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MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, OCTOBER 20, 1980 
(16) 


[ Text] 


Sub-Committee A of the Special Committee on Employ- 
ment Opportunities for the ’80s met in Bathurst, New Bruns- 
wick at 4:10 o’clock p.m., this day, the Co-Chairman, Mr. 
Marceau, presiding. 


Members of the Sub-Committee present: Messrs. Hawkes 
and Marceau. 


Witnesses: From the Chaleur Regional Industrial Commis- 
sion: Mr. Victor Raiche, Industrial Commissioner and Mr. 
Pierre Marquis, President. From College Communautaire du 
Nouveau- Brunswick, Campus de Bathurst: Mr. Gérard J. 
Raymond, Principal. From the National Anti-Poverty Organ- 
ization- New Brunswick Section (French): Mr. Claude Snow, 
Social Worker and Mrs. Emilienne Basque, Interim Director. 
From Conseil régional d’aménagement du Nord (CRAN): 
Mrs. Cécile Comeau, President and Mr. Euclide Chiasson, 
Coordinator. 


The Sub-Committee resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980. (See Issue No. 7 of the Minutes of Proceedings and 
Evidence of the Special Committee on Employment Oppor- 
tunities for the ’80s). 


Mr. Marceau and Mr. Hawkes made statements. 
The witnesses made statements and answered questions. 


At 7:01 o’clock p.m., the Sub-Committee adjourned until 
7:45 o’clock p.m., this day. 


EVENING SITTING 
(17) 

Sub-Committee A of the Special Committee on Employ- 
ment Opportunities for the ’80s met in Bathurst, New Bruns- 
wick at 7:53 o’clock p.m., this day, the Co-Chairman, Mr. 
Marceau, presiding. 


Members of the Sub-Committee present: Messrs. Hawkes 
and Marceau. 


Witnesses: From the City of Bathurst: Mr. Hugh Campbell, 
City Councillor. Mr. Onile Chiasson, Member of the Justice 
Committee of Shippagan. From the Bathurst Chamber of 
Commerce: Mr. T. Michael Gallagher, President. From the 
Bathurst and District Labour Council: Mr. Kevin W. O’Con- 
nell, President. From the Laborers’ International Union of 
North America: Mr. Romain Landry, Business Agent, Local 
1079; Mr. Normand Doucet, Business Agent, Local 1264; and 
Mr. Alex Doucet, Business Agent, Local 512. 

The Sub-Committee resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980. (See Issue No. 7 of the Minutes of Proceedings and 
Evidence of the Special Committee on Employment Oppor- 
tunities for the ’80s). 


The witnesses made statements and answered questions. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 20 OCTOBRE 1980 
(16) 


[ Traduction] 


Le Sous-comité A du Comité spécial sur les perspectives 
d’emploi pour les années 80 se réunit aujourd’hui a 16h 10, a 
Bathurst (Nouveau-Brunswick), sous la présidence de M. 
Marceau (coprésident). 


Membres du Sous-comité présents; MM. Hawkes et 
Marceau. 


Témoins: De la Chaleur Regional Industrial Commission: 
M. Victor Raiche, commissaire industriel; M. Pierre Marquis, 
président. Du Collége communautaire du Nouveau-Bruns- 
wick, Campus de Bathurst: M. Gérard J. Raymond, directeur. 
De l’Organisation nationale de lutte contre la pauvreté— 
chapitre du Nouveau- Brunswick (secteur francophone): M. 
Claude Snow, travailleur social; M™* Emilienne Basque, direc- 
teur intérimaire. Du Conseil regional daménagement du Nord 
(CRAN): M™ Cécile Comeau, présidente; M. Euclide Chias- 
son, coordonnateur. 

Le Sous-comité reprend ses auditions conformément a l’or- 
dre de renvoi du Comité du mercredi 3 septembre 1980 (Voir 
Fascicule n° 7 du procés-verbal et des temoignages du Comité 
spécial sur les perspectives d’emploi pour les années 80). 


MM. Marceau et Hawkes font des déclarations. 


Les témoins 
questions. 


font des déclarations et répondent aux 


A 19h0O1, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a 
19h 45. 


SEANCE DU SOIR 
(17) 

Le Sous-comité A du Comité spécial sur les perspectives 
d’emploi pour les années 80 se réunit aujourd’hui a 19 h 53, a 
Bathurst (Nouveau-Brunswick), sous la présidence de M. 
Marceau (coprésident). 


Membres du Sous-comité présents: MM. Hawkes et 
Marceau. 


Témoins: De la ville de Bathurst: M. Hugh Campbell, 
conseiller municipal. M. Onile Chiasson, membre du Comité 
de la justice de Shippagan. De la Chambre de commerce de 
Bathurst: M. T. Michael Gallagher, président. Du Bathurst 
and District Labour Council: M. Kevin W. O’Connell, prési- 
dent. De l'Union internationale des journaliers d’Amérique du 
Nord: M. Romain Landry, représentant, Section 1079; M. 
Normand Doucet, représentant, Section 1264; M. Alex Doucet, 
représentant, Section 512. 


Le Sous-comité reprend ses auditions conformément a l’or- 
dre de renvoi du Comité du mercredi 3 septembre 1980 (Voir 
Fascicule n° 7 du procés-verbal et des temoignages du Comité 
spécial sur les perspectives d’emploi pour les années 80). 


Les témoins font des déclarations et répondent aux 


questions. 


9:4 Employment Opportunities for the ’80s 20-10-1980 


At 10:27 o’clock p.m., the Sub-Committee adjourned to the A 22h 27, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
call of the Chair. velle convocation du président. 
Le greffier du Sous-comité 
Audrey O’Brien 
Clerk of the Sub-Committee 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
Le lundi 20 octobre 1980 
e 1610 
[Texte] 


Le président: Bonjour mesdames et messieurs, et vous les 
journalistes. Nous nous excusons en premier lieu de notre 
retard da aux difficultés de transport. Mais enfin, nous voila 
pour écouter vos témoignages et je tiens a préciser que tous les 


témoins prévus et tous ceux intéressés a s’adresser 4 notre 
commission seront entendus. 


J’ai le plaisir de présider cette réunion conjointement avec 
mon collégue, Jim Hawkes; je suis Gilles Marceau. Nous 
avons formé il y a quelques mois un comité de la Chambre des 
communes composé de sept membres, quatre représentant le 
parti gouvernemental, deux représentant l’opposition officielle, 
et un représentant le Nouveau parti démocratique. 


Le mandat de notre Comité est le suivant: 


Qu’un comité spécial de la Chambre des communes soit 
constitué aux fins suivantes pour faire fonction de groupe 
de travail parlementaire en matiére de pénurie de spécia- 
listes pour les années 80, chargé de faire des études et des 
rapports sur les pénuries de main-d’ceuvre spécialisée dans 
certains métiers et professions au Canada, compte tenu 
des besoins du développement économique des années 80, 
et de recommander les initiatives qu’il jugera bonnes, de 
revoir les politiques et programmes fédéraux actuels des- 
tinés a palier les pénuries des spécialistes, et de s’ informer 
des points de vue de spécialistes de l’industrie, de la 
main-d’ceuvre, du bénévolat, des ressources humaines et 
de l’enseignement en cette matiére. 


En fait, c’est un peu long mais en quelques mots c’est simple- 
ment un groupe de travail qui a pour but d’examiner, d’une 
fagon précise, les problémes,auxquels nous serons confrontés 
durant les années 80 et qui sont d’une part un chémage trés 
élevé, et d’autre part le manque de main-d’ceuvre qualifiée 
pour occuper des postes qui pourront exister ou qui existent 
actuellement. 


Notre objectif est donc d’entendre d’abord des témoins, un 
peu partout a travers le Canada; nous avons des sessions 
d’étude 4 Ottawa, et nous avons depuis environ un mois 
parcouru les principales villes du Canada afin de connaitre sur 
place les préoccupations des citoyens et des groupes, et surtout 
de connaitre leurs suggestions quant a la fagon dont nous 
devrions aborder ce probléme du chémage et de la pénurie de 
main-d’ceuvre qualifiée, et déterminer ce que nous pourrions 
faire pour répondre a ces besoins. 


Nous avons déja eu plusieurs idées fort intéressantes, et nous 
devions présenter notre rapport au mois de décembre... C’est 
encore la date officielle. Mais il est possible que les exigences 
de notre travail ne nous permettent pas de déposer notre 
rapport d’une fagon aussi rapide. Cependant nous avons déja 
des icées générales quant a quelques recommandations que 
nous voudrions faire a la Chambre des communes parce que, je 
le répéte, nous ne sommes pas un groupe gouvernemental, nous 
sommes un comité de la Chambre des communes. 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Monday, October 20, 1980 


[ Traduction] 


The Chairman: Good morning, ladies and gentlemen, and 
members of the Press. Firstly, we wish to apologize for the 
delay ... due to difficulties in connection with our transporta- 
tion. But here we are, at last to hear your statements, and I 
wish to point out that all the registered witnesses and all those 
wishing to be heard before our Committee will be heard. 


I have the pleasure to preside over this session jointly with 
my colleague, Jim Hawkes; my name is Gilles Marceau. A few 
months ago, we created a Committee of the House of Com- 
mons with seven members; four of whom are members of the 
government party; two representing the official Opposition and 
one representing the New Democratic Party. 


The mandate of our Committee is as follows: 


That a Special Committee of the House of Commons 
be established for the purpose to function as a Parliamen- 
tary working group in regards to the shortage of specia- 
lists in the 80’s; we are to study and report on the 
shortage of skilled manpower in a number of trades and 
professions in Canada, given the needs of the economic 
development of the 80’s and to recommend the proper 
initiatives as seen by this Committee; to review the exis- 
ting federal policies and programs intended to remedy the 
shortages of specialists and to obtain the viewpoints of 
experts from industry, manpower, volunteer organiza- 
tions, human resources and relevant educational fields. 


In fact, that sounds a bit long but in a few words, it can be 
summarized as a task force whose job is to examine, in a 
specific way, the problems that will confront us in the 80’s. 
These are, on one hand, high unemployment and, on the other 
hand, a shortage of qualified manpower to fill the jobs that 
may exist or are already in existence at the present. 


Our goal is, firstly, to hear the witnesses, all, across Canada; 
we have had study sessions in Ottawa and for the last month, 
we have been travelling across Canada, stopping in the main 
cities, to learn on the spot what are the concerns of individual 
citizens and of groups and, above all, to seek their suggestions 
as to the best way to tackle the problem of unemployment and 
the shortage of skilled manpower, as well as to determine what 
can be done to fill those needs. 


We have already received many interesting ideas and we 
were to present our report next December ... that is still the 
official deadline, but it is possible that the requirements of our 
study will not enable us to present our report that soon. In the 
meantime, we already have some general ideas as to the 
recommendations we have in mind for the House of Commons 
because, as I wish to stress, we are not a government agency 
but a Committee of the House of Commons. 


Employment Opportunities for the ’80s 


20-10-1980 


[Text] 
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Je voudrais souhaiter la bienvenue a toutes les personnes 
présentes et remercier les groupes ou les personnes qui nous 
présenteront des rapports. Je voudrais également remercier les 
journalistes de leur présence et leur dire que nous sommes 4a 
leur disposition pour toute question qu’ils jugeront bon de nous 
poser, soit immédiatement aprés cette réunion, soit d’ici 
19 h 30 parce que nous allons continuer a 19 h 30 ce soir. 


Nous avons cet aprés-midi quatre groupes qui ont officielle- 
ment demandé d’étre entendus. 


Il y a M. Victor Raiche et M. Pierre Marquis qui représen- 
tent la Commission industrielle régionale Chaleur Inc., M. 
Gérard J. Raymond qui est directeur du Campus de Bathurst 
du Collége communautaire du Nouveau-Brunswick, M. 
Claude Snow et M™ Emilienne Basque de Tracadie et M™ 
Cécile Comeau du Conseil régional d’aménagement du Nord. 


Nous venons d’apprendre cet aprés-midi que la Ville de 
Bathurst would like to present a brief, and Mr. Hugh Camp- 
bell is in the hall to present its brief. We will be very glad to 
accept his representation as the fifth witness. 


Alors, je vais demander a mon collégue, M. Hawkes, de vous 
souhaiter également la bienvenue. 


Mr. Hawkes: (Bienvenue.) I am a new member of Parlia- 
ment, from Calgary, Alberta. I have studied French for five 
weeks this summer, so je parle un peu seulement. 


The translation facilities are for all of us, and the little 
device which I have in front of me is available free of charge 
from the table. Most of my questions will be asked in English, 
and if you do not understand English well and would like to 
understand the nuances of my question, I would urge you to 
get a translation device from the lady in blue, in the corner. 
There is no charge. 


I have taken a few moments to make available to you the 
proposed Constitution Act, 1980. I am convinced, as a member 
of Parliament, that the present process that would involve 
bringing the constitution of Canada home is a desirable pro- 
cess. The process of amending that constitution in Britain, 
before bringing it home, is the most dangerous initiative 
undertaken by a government of Canada in my memory. It is a 
document which will profoundly change the nature of Canada, 
and I believe, in negative ways. This new Constitution Act will 
be vigorously protested in the minimal ways allowed to us in 
the House of Commons, and it will be protested certainly on 
the streets in the provinces of western Canada. It has, I 
believe, the ingredients of change which many Canadians, and 
perhaps, in particular, those in my region, will find unaccept- 
able. It is already a document which is giving credence to the 
seperation movement, which has been relatively dormant in 
western Canada but is growing. 


I would urge you to read the copies of the constitution that | 
have passed out to you to recognize that in the fundamental 
charter of rights many rights are ignored, including the rights 
to own property. But more important, in basic principle it 
turns the making of policy, in most areas, everything from 


[Translation] 


I would like to extend my welcome to all the people present 
and to express my thanks to groups and individuals who will be 
submitting us reports. I would also like to thank the members 
of the Press for their presence and to tell them that we are 
available for any question they might like to ask, whether 
immediately or after this session, at 7:30 p.m.—because we are 
going to carry on until 7:30 this evening. 


This afternoon, we have four groups who have officially 
requested to be heard. 


There is Mr. Victor Raiche and Mr. Pierre Marquis who are 
representing the Chaleur Regional Industrial Commission 
Inc.; Mr. Gerard J. Raymond who is the Principal of the 
Bathurst Campus of the New Brunswick Community College; 
Mr. Claude Snow and Mrs. Emilienne Basque of Tracadie and 
Mrs. Cécile Comeau of the Northern Development Regional 
Council. 


We have just learned this afternoon that the City of Bath- 
urst voudrait présenter un exposé et M. Hugh Campbell attend 
dans le corridor pour présenter l’exposé de cette ville. Nous 
serons trés heureux d’entendre son témoignage a titre de 
cinqui¢me témoin. 

Now, I will invite my colleague, Mr. Hawkes, to also extend 
his welcome to you. 


M. Hawkes: Bienvenue. Je suis un nouveau député et je 
représente Calgary, en Alberta. J’ai étudié le francais pendant 
cing semaines ]’été dernier, donc je parle un peu seulement. 


Les services de traduction sont a notre disposition a tous et 
vous pouvez utiliser, gratuitement, un petit dispositif sembl- 
able a celui que j’ai devant moi sur la table. Je poserai la 
plupart de mes questions en anglais. Si toutefois vous ne 
comprenez pas ou si vous voulez saisir les nuances de mes 
questions, je vous invite 4 avoir recours a la traduction. La 
dame en bleu, dans le coin la-bas, vous fournira le dispositif en 
question gratuitement. 


Jai pris le temps de vous faire distribuer le projet de loi sur 
la Constitution de 1980. Je suis convaincu, en tant que député 
que les démarches en cours pour rapatrier la Constitution 
canadienne sont souhaitables. L’idée d’amender cette constitu- 
tion en Angleterre, avant de la rapatrier, constitue l’intiative la 
plus dangereuse qu’un gouvernement du Canada ait pu entre- 
prendre jusqu’a présent, 4 ma souvenance. C’est un document 
qui va changer profondément la nature du Canada, et je crois, 
de maniére négative. Cette nouvelle Loi de la Constitution sera 
vigoureusement contestée, avec les modestes moyens dont dis- 
pose la Chambre des Communes, et elle le sera certainement 
jusque dans les rues des provinces de |?Ouest canadien. Elle 
renferme, a mon avis, des éléments de changements qui seront 
considérés comme inacceptables par de nombreux Canadiens, 
et plus particuliérement, peut-étre, par ceux de ma région. 
C’est un document qui justifie déja le mouvement séparatiste 
qui était relativement latent dans l’Ouest du Canada mais qui 
prend actuellement de l’ampleur. 


Je vous invite fortement a lire les exemplaires de la Consti- 
tution que je vous ai fait distribuer, pour que vous vous rendiez 
compte que la charte fondamentale des droits ignore plusieurs 
droits, y compris celui da la propriété. Mais par-dessus tout, 
son principe fondamental est d’accorder au Tribunal, en le 
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[Texte] 

equalization through criminal justice policy, things like 
capital punishment, over_to the courts and away from legisla- 
tures, whether they be federal or provincial. It provides a 
compulsory mechanism of future amendments that would 
enable a federal government, through the use of your tax 
dollars, to face the Canadian people up to a referendum, to use 
those tax dollars to advertise a particular perspective on that 
referendum, a deceptive perspective—and there is no way to 
protect yourself from the deceptiveness of that advertising, 
nothing in this constitution will do that for you—and to secure 
a majority vote that would take away any and all rights that 
are currently enshrined in the constitution. That is the kind of 
principle that we intend to fight. 


e 1620 


I am sorry to take a minute or two of your time, but the 
importance of this issue needs to be spread far and wide. The 
Cabinet ministers of the government have a $6 million budget 
for advertising alone. They have access to government jets. 
They can command large audiences to present their perspec- 
tive. Members of the opposition have to scramble for each and 
every opportunity that somehow becomes available to them. 


That is all I intend to say on the matter but I would urge 
you to read it and draw your own conclusions about whether or 
not it would change the fundamental nature of Canada as we 
have known it to this point. 


I welcome you to the hearings and I look forward to hearing 
the information that you have for us. 


Le president: I] est évident que vous avez pu conclure que 
les propos du coprésident ne coincident d’aucune fagon avec les 
objectifs et le mandat du Comité. Evidemment, il est regret- 
table qu’on méle toutes sortes de choses dans un Comité qui a 
pour but de connaitre les objectifs et les besoins de la 
population. 


Je voudrais simplement dire ceci: si nous avons proposé cette 
résolution, c’est parce que nous croyions qu’elle représentait le 
minimum vital pour les francophones qui font partie de ce 
pays. Si la Constitution, aprés au-dela de 100 ans, ne mérite 
pas d’étre modifiée quelque peu, je ne crois pas que les gens de 
ce pays méritent de vivre ensemble. Alors, c’est une question 
fondamentale que, comme québécois et comme francophone 
surtout, je voudrais apporter a votre attention. 


Il est certain que ce projet de loi ne résoudra pas tous les 
problémes, mais aprés avoir lutté au Québec pour faire préva- 
loir le Canada comme pays, nous estimons que nous nous 
devions d’étre solidaires dans la décision d’apporter des chan- 
gements. Ces changements nous les proposons, nous n’avons 
pas le monopole de la vérité, mais nous croyons qu’ils sont 
élémentaires et qu’ils permettront de démarrer, et je dis bien 
démarrer, parce que nous ne nous satisferons pas des quelques 


[ Traduction] 


soustrayant aux assemblées législatives, fédérale ou provincia- 
les, le droit d’instituer des politiques, dans la plupart des 
domaines, surtout, de la péréquation aux politiques de justice 
criminelle, telle la peine de mort. On prévoit ainsi un méca- 
nisme obligatoire pour les amendements futurs, qui permet- 
trait au gouvernement fédéral, par le truchement des fonds 
publics résultant de vos impéts, de faire affronter au peuple 
canadien un référendum; d’utiliser l’argent des contribuables 
pour diffuser ses vues particuliéres en rapport avec ce référen- 
dum, soit une perspective trompeuse—et il n’y a aucun moyen 
de vous protéger contre cette publicité trompeuse, rien dans 
cette Constitution ne le fera pour vous—et pour obtenir un 
vote majoritaire qui pourrait enlever tous les droits et peu 
importe lesquels, qui sont présentement enchassés dans la 
Constitution. C’est le genre de principe contre lequel nous 
désirons lutter. 


Je regrette de prendre une ou deux minutes de votre temps, 
mais l’importance de cette question est telle que nous devons 
nous assurer d’en parler a tous et partout. Les ministres du 
Cabinet de ce gouvernement ont un budget de $6 millions pour 
leur publicité seulement. Ils peuvent voyager dans les avions 
supersoniques du gouvernement. Ils ont accés a de vastes 
auditoires pour faire valoir leur point de vue. Au contraire, les 
membres de l’Opposition doivent lutter et s’accommoder de 
chaque occasion qu’ils peuvent trouver pour faire valoir le leur. 


C’est tout ce que j’ai "intention de dire sur le sujet présente- 
ment mais je vous incite a lire ce document pour vous permet- 
tre d’en tirer vos propres conclusions et de constater si oui ou 
non il changera la nature fondamentale du Canada tel que 
nous l’avons connu jusqu’a présent. 


Je vous souhaite la bienvenue aux audiences et j’ai hate de 
prendre connaissance de l’information que vous avez pour 
nous. 


The Chairman: It is obvious that you have been able to 
conclude that the comments of the co-president have nothing 
in common with the goals of this Committee. Indeed, it is 
unfortunate that all sorts of things are being introduced in a 
Committee whose goal is to find out about the objectives and 
the needs of the population. 


I would simply like to state this: if we have proposed that 
resolution, it is because we believe it represented the vital 
minimum for the francophones who are part of this country. If 
the Constitution, after more than one hundred years, does not 
deserve to be modified a little I do not think that the people of 
this country deserve to live together. Therefore, it is a question 
of presenting a common front to save this country. 


And if we wish to join to seek reasons to divide it, I think we 
will find many; but I also believe that we are here together 
mostly to try to find reasons to unite. The question of unem- 
ployment and of job opportunities is probably one of them. 
Therefore, this is why we are going to ask the witnesses to take 
the floor. We would like them to limit themselves, in as much 
as possible, to about twenty minutes each, because there are 
five of them and we would like to hear them all this afternoon. 
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changements qui sont dans la résolution. Mais ils sont un point 
de départ et vous avez devant vous des gens qui expriment des 
opinions différentes, qui les soumettent 4 votre bonne atten- 
tion, en vous disant que ce qui est important c’est que nous 
nous serrions les coudes pour sauver ce pays. Et si nous 
cherchons ensemble des raisons pour le diviser, je crois que 
nous en trouverons plusieurs; mais je crois que nous sommes ici 
plut6t pour essayer de trouver des raisons de nous unir. La 
question du chémage et des opportunités d’emplois est peut- 
étre l'une d’entre elles. Alors, c’est pour ces motifs que nous 
allons demander aux témoins de prendre la parole. Nous 
aimerions qu ils se limitent autant que possible 4 environ une 
vingtaine de minutes chacun, parce qu’ils sont cing et nous 
voudrions les entendre tous cet aprés-midi. Nous reviendrons 
ce soir a 19 h 30. Alors, autant que possible, nous invitons les 
témoins a nous donner un résumé de leur mémoire. Nous 
comprenons qu’ils ont le droit de s’exprimer et nous ne voulons 
pas limiter leur droit de parole. Nous voudrions tout simple- 
ment leur suggérer de répartir également le temps entre les 
cing témoins qui seront entendus cet aprés-midi. 


J’invite les premiers temoins, M. Victor Raiche et M. Pierre 
Marquis, de la Commission industriele régionale Chaleur Inc. 
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M. Victor Raiche (commissaire industriel, Commission 
industrielle régionale Chaleur Inc.): Monsieur le président, je 
voudrais au nom des directeurs de la Commission industrielle, 
remercier le Comité pour l’occasion qu’il nous offre de faire 
valoir notre point de vue sur un probléme qui nous préoccupe 
particuliérement comme organisme de développement. Nous 
nous excusons si certains de nos propos peuvent paraitre un 
peu exagérés; nous n’avons pas les moyens de faire des recher- 
ches en profondeur pour vérifier le bien-fondé de nos affirma- 
tions; mais nous faisons ces remarques avec un esprit positif 
dans l’espoir que le Comité pourra en faire son profit. 


Ceci dit, je vous fais grace de la premiére partie de notre 
présentation qui concerne nos objectifs et dit ce qu’est la 
Commission industrielle, pour vous dire tout simplement que 
nos interventions dans le domaine du développement industriel 
devraient normalement affecter un tant soit peu le marché du 
travail, au moins la demande au niveau local. Par conséquent 
toute initiative de la part des gouvernements visant 4 assurer 
une réserve sufisante de main-d’ceuvre qualifiée nous intéresse. 
C’est pourquoi nous avons voulu profiter de l’occasion que 
nous offraient ces audiences pour exposer nos vues a un 
Comité de la Chambre des Communes et pour offrir quelques 
suggestions qui, nous osons l’espérer, contribueront a trans- 
former des occasions d’emploi en travail reémunérateur durant 
la prochaine décennie. 


Ce Groupe de travail doit, parait-il, se pencher sur le 
paradoxe de la coexistence, au Canada, d’un taux élevé de 
chémage chez les jeunes, en méme temps que d’une pénurie 
grave d’ouvriers spécialisés, et ce malgré des déboursés pour 
Péducation qui se situent, per capita, au deuxiéme rang mondi- 
al aprés la Suéde. 


La population du Nord-Est du Nouveau-Brunswick, région 
considérée comme une des plus pauvres au Canada au temps 


[Translation] 


We will come back this evening at 7:30. We would like, as 
much as possible, that the witnesses give us a summary of their 
brief. We understand that they have a right to express them- 
selves and we do not want to limit their right to speak. We 
would simply like to suggest that the time be distributed 
between the five witnesses who will be heard this afternoon. 


I am calling the first witnesses, Mr. Victor Raiche and Mr. 
Pierre Marquis, of the Chaleur Regional! Industrial Commis- 
sion Inc. 


Mr. Victor Raiche (Industrial Commissioner from Chaleur 
Regional Industrial Commission Inc.): Mr. Chairman, on 
behalf of the members of the Board of Directors of the 
Industrial Commission, I wish to thank this Committee for the 
opportunity offered to us to express our views on a problem of 
great concern to us, as an organization involved in regional 
development. We wish to apologize if some of our comments 
appear a bit extreme; we do not have the means to conduct 
in-depth research on whether our assertions are completely 
accurate; but we make these remarks in a positive spirit, in the 
hope that the Commission can make use of them. 


That being said, let me skip the first part of our presentation 
that relates to our goals and tells what the Industrial Commis- 
sion is about, and go on to tell you that our actions in the field 
of industrial development are designed to impact the labor 
market at the level of local demand. Consequently, any initia- 
tive by our governments to attempt to ensure sufficient reser- 
ves of qualified manpower is of interest to us. That is why we 
wanted to take advantage of the opportunity offered to us by 
these hearings to express our views to a Committee of the 
House of Commons and to offer some suggestions that we 
hope will contribute to turn job opportunities into well paying 
jobs in the next decade. 


Your Committee is intended, as we have heard, to study the 
paradox of the coexistence in Canada of a high rate of 
unemployment among young people with a serious shortage of 
skilled workers, in spite of the tremendous expenditures of 
money for education, in which our country is second in the 
world (per capita), after Sweden. 


The people of Northeast New Brunswick, a region that is 
considered as one of the poorest in Canada at the time of 
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du programme ARDA qui a précédé le MEER, en est venue a 
prendre avec un brin de cynisme les rapports d’experts et les 
audiences publiques. Le Nord-Est a fait l’objet de maintes 
études et plusieurs audiences publiques y ont été tenues au 
cours des 15 derniéres années; les nombreux mémoires et 
rapports d’experts émanant de cette région pésent peut-étre 
plus lourd sur les tablettes ou ils reposent que dans la balance 
des décisions politiques. Ainsi donc on nous excusera, monsieur 
le président, d’hasarder l’opinion que si le probléme qui nous 
occupe doit trouver une solution durable, il faudra plus que des 
déclarations a l’emporte-piéce d’un ministre selon lesquelles les 
jeunes chémeurs qui veulent se trouver du travail n’ont qu’a 
quitter leur patelin et tant pis pour ceux qui préférent continu- 
er a «sucer leur pouce» en profitant de l’assurance-chémage. 


Au plan national, pendant que nos élus réclament une 
stratégie industrielle qui favoriserait la transformation chez 
nous de nos richesses naturelles, le Canada rétrograde du 
troisiéme au onziéme rang en 10 ans quant au Produit Nation- 
al Brut per capita, et notre pays demeure un des principaux 
importateurs de produits finis per capita au monde. Et ce, en 
grande partie 4 cause d’un manque de main-d’ceuvre qualifiée. 


Une étude récente du Conseil économique du Canada por- 
tant sur 1,354 entreprises laisse prévoir un niveau de chémage 
élevé, en particulier chez les jeunes adultes, en méme temps 
qu’une pénurie de main-d’ceuvre qualifiée au cours de la 
prochaine décennie. La raison en est que notre recours tradi- 
tionnel a l’immigration pour répondre a la demande n’est 
désormais plus possible. Les secteurs minier et manufacturier 
seront, semble-t-il, les plus touchés. La seule province de 
l'Ontario aura besoin de 35,000 ouvriers spécialisés de plus en 
1985. Et pourtant le programme d’entrainement mis sur pied 
dans cette province l’an dernier par le gouvernement fédéral 
n’a attiré que 165 inscriptions, et ce en dépit du fait que 
Ontario aura besoin de 2,300 nouveaux machinistes en 1982; 
sans compter que l’4ge moyen des machinistes, déja élevé, ne 
va pas en diminuant. Le probléme se complique du fait de la 
disparition de nos sources traditionnelles d’approvisionnement. 
D’aprés le Conseil économique des provinces de |’Atlantique, 
on s’accorde a prédire une sérieuse pénurie de main-d’ceuvre 
qualifiée dans tous les pays industiralisés au cours des années 
80. 
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Quant au programme d’entrainement du ministére fédéral 
de la Main-d’ceuvre en général, si, comme on le dit dans une 
brochure du départment d’Etat au développement économique, 
ils ont pour but d’aider les hommes d’affaires «a recruter des 
travailleurs ayant les compétences nécessaires a la bonne 
marche de leur entreprise», le moins qu’on puisse en dire, 
compte tenu du caractére forcément superficiel de notre ana- 
lyse et sans reproche envers les personnes responsables de 
administration de ces: programmes, c’est qu’ils se sont avérés 
totalement inadéquats. 


Dans cette perspective, monsieur le président, la Commis- 
sion industrielle Chaleur offre les suggestions suivantes a 
l’examen des membres de ce Comité: 


Perspectives d’emploi pour les années 80 oe 


[ Traduction] 


ARDA the program that preceded DREE, have reached the 
point of viewing the reports of experts and public hearings 
with some cynicism. The Northeast region has been the sub- 
ject of many studies and a number of public hearings, over the 
last 15 years; the many memoranda and reports by experts 
involving the region have probably been heavier on the shelves 
where they have been stacked than on the scales of political 
decisions. Therefore, I hope we shall be forgiven, Mr. Chair- 
man, for risking the opinion that if the problem that is of great 
concern to us must find an enduring solution, we expect more 
than biting statements by a Minister that the young unem- 
ployed who want to find jobs have only to leave their village 
and too bad for those who prefer to stay home and continue to 
suck their thumbs while collecting their unemployment insu- 
rance benefits. 


At the national level, while those elected by the people are 
calling for an industrial strategy that would favor local proces- 
sing of our natural resources, Canada has regressed in terms of 
per capita GNP from 3rd to 11th place in the world in just 10 
years, and our country remains one of the major (per capita) 
importers of finished products in the world. This is mainly 
because of a serious shortage of qualified manpower. 


A recent study by the Economic Council of Canada invol- 
ving some 1,354 businesses, forecasts a high rate of unemploy- 
ment, especially among young adults, at the same time as a 
serious shortage of skilled manpower in the next decade. The 
reason for this is that our traditional recourse to immigration 
to answer the demand is no longer possible. The mining and 
manufacturing sectors will, it appears, be the most affected. 
Ontario alone will need 35,000 skilled workers by 1985. And 
yet the training program devised by the federal government in 
that province last year attracted only 165 candidates, in spite 
of the fact that Ontario will need 2,300 new machinists in 
1982; not to mention that the average age of machinists is 
already old and will not grow any younger. The problem is 
complicated by the disappearance of our traditional sources of 
supply. According to the Economic Council of the Atlantic 
Provinces, there is a consensus that there will be a serious 
shortage of qualified manpower in all the industrialized coun- 
tries in the 80’s. 


As for the Canada Manpower training program in general, 
while its brochure on economic development suggests it is 
designed to help businessmen “recruit workers with the neces- 
sary skills to ensure the smooth running of their enterprises” — 
the least we can say, considering the superficial nature of our 
analysis and without laying any blame on the individuals in 
charge of the administration of such programs, is that they 
have proved to be totally inadequate. 


From such a perspective, Mr. Chairman, the Chaleur 
Regional Industrial Commission Inc. offers the following 
suggestions for consideration by this Committee: 
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1) Campagne de publicité en vue de rehausser l’image de 
"homme de métier et du technicien. 


Pour corriger une situation qui constitue un sérieux blocage 
au développement, il faudrait provoquer un changement d’atti- 
tude et revaloriser le technicien et homme de métier dans 
Popinion publique. La situation décrite par le Comité d’étude 
du Nouveau-Brunswick sur le développement social en 1971 a 
cet égard n’a probablement pas changé depuis et se retrouve 
probablement dans d’autres provinces. Le rapport de ce 
Comité note qu’en ce qui a trait aux cours préparatoires aux 
métiers, on découvre une attitude générale chez beaucoup de 
parents, de professeurs et de la part du public en général 
indiquant que ce secteur de |’éducation semble étre considéré 
de moindre importance que le secteur purement académique. 


Notre systéme d’éducation caractérisé par son mépris du 
travail manuel a besoin d’étre repensé si l’on veut corriger 
cette situation alarmante ou moins de 3 p. 100 des ouvriers 
qualifiés au pays, dont 75 p. 100 sont nés et ont été formés a 
’étranger, ont moins de 40 ans. 


Entre autres éléments de solution on pourrait envisager un 
programme de publicité visant les étudiants, les enseignants, 
les collectivités locales et les employeurs possibles (y compris 
les agences gouvernementales) et: faisant ressortir !a valeur 
distinctive de la formation technique et des perspectives de 
carriéres intéressantes et bien rémunérées. Le gouvernement 
de l’Alberta a déja mis sur pied un programme. 


2) Participation des colléges aux programmes d’apprentis- 
sage. 


En Ontario les employeurs autorisés par le ministére du 
Travail a entrainer des apprentis peuvent se prévaloir du 
Programme de formation industrielle pour leur faire suivre des 
cours théoriques en complément de l’entrainement pratique. 
Le campus Porcupine du Northern College of Applied Art and 
Technology, de Timmins a mis sur pied un programme de 
cours de jour pour les électriciens qui veulent se diriger en 
électronique. Ils fréquentent le collége une journée par 
semaine durant 30 semaines et ce recyclage est reconnu par le 
bureau d’accréditation des métiers. 


Les institutions d’enseignement et l’industrie ont intérét a se 
rapprocher davantage, et l’assistance du ministére de la Main- 
d’ceuvre devrait étre mise a profit a cette fin. 


3) Entrainement sur place des dirigeants de la _ petite 
entreprise. 


Compte tenu de l’importance de la petite entreprise dans la 
création d’emplois au Canada et de la nécessité pour ces 
entreprises de demeurer concurrentielles pour jouer adéquate- 
ment ce rdle, le concept de l’entrainement en usine training on 
the job appliqué aux métiers pourrait étre étendu a la direction 
de la petite entreprise manufacturiére. 


La Banque fédérale de développement pourrait étre chargée 
d’un tel programme par |’extension de ses services de gestion. 
Les services de formation a la gestion et de gestion-conseil de 
la Banque pourraient étre adaptés aux besoins des entrepre- 


neurs, les premiers étant offerts en usine, les derniers assortis 


de cours d’éducation permanente. 


4) Application du concept de CASE de la BFD a 


lentrainement en usine. 


[ Translation] 


1) An advertising campaign that would highlight the image 
of craftsmen and technicians. 


To correct a situation that constitutes a serious threat to 
development, a change of attitude is in order. We must 
upgrade the image of the technician and the craftsman in the 
mind of the public. The situation described by the Research 
Committee of New Brunswick on social development in 1971 
on this subject has probably not changed since then and could 
likely be found in other provinces. The Committee Report 
noted that in connection with the preparatory courses leading 
to trades, there was general attitude among many parents, 
teachers and the general public that that sector of education 
was considered of lesser importance than the purely academic 
sector. 


Our educational system, characterized by its contempt for 
manual labor, needs to be revised if we want to curb an 
alarming situation in which less than 3 per cent of the skilled 
workers in the country, 75 per cent of whom are foreign born 
and were trained outside the country, are younger than 40. 


Among the elements of a solution could be considered an 
advertising program aimed at students, teachers, local com- 
munities and possible employers (including government agen- 
cies), highlighting the distinctive value of technical training 
and the prospects of interesting and well paid careers. The 
Alberta Government has already established such a program. 


2) The participation of colleges in apprenticeship programs. 


In Ontario, employers authorized by the Labor Department 
to train apprentices can take advantage of the Industrial 
Training Program offering theoretical courses to complete the 
practical training. The Porcupine Campus of the Northern 
College of Applied Art and Technology in Timmins has devel- 
oped a day program for electricians who want to branch out 
into electronics. They attend classes one day a week over a 
period of 30 weeks and such career changes are recognized by 
the trade Certification Bureau. 


It is in the interest of the educational institutions and 
industry to get together and enlist Manpower Canada’s help in 
their efforts. 


3) Management of small businesses should be trained on 
the job. 


Considering the importance of small businesses in creating 
employment in Canada and the necessity for these businesses 
to remain competitive in order to continue to play this role, the 
concept of on the job training as applied to the trades could be 
extended to the management of small manufacturing 
enterprises. 


The Federal Development Bank could undertake such a 
program through the extension of its management services. 
The Bank’s management and management consulting training 
services could be adapted to the needs of businessmen, the 
former being offered on the job and the latter mixed with 
continuing education courses. 


4) Application of the BFD CASE concept to on the job 
training. 
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Le programme CASE (Conseillers au service de l’entre- 
prise) CASE, comme on voudra, de la Banque fédérale de 
développement qui fait appel aux hommes d’affaires a la 
retraite est un programme qui, comme on sait, est trés efficace, 
et il y aurait peut-étre lieu de faire appel aux hommes de 
métier et aux techniciens 4a la retraite ou sur le point de |’étre, 
pour l’entrainement d’apprentis dans le cadre du programme 
de formation de 'a main-d’ceuvre. Les avantages d'un tel 
programme, s'il s’avérait réalisable sont immédiatement appa- 
rents. En plus de réduire, ne fit-ce que de fagon marginale, le 
chémage chez les jeunes et de prendre avantage de |’expérience 
des ouvriers plus agés, un tel projet réduirait les cotits de 
formation a l’industrie en minimisant la perte de production, 
serait également accessible a la petite et 4 la grande entreprise 
et pourrait étre mis en ceuvre par les agences gouvernementa- 
les et les institutions d’enseignement existantes. S’il s’avérait 
impraticable, le gouvernement et l’industrie s’en tireraient a 
peu de frais. 
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5) Elimination des entraves a la mobilité. 


La certification des ouvriers spécialisés, bien qu’elle reléve 
de l’autorité provinciale, devrait retenir l’attention de ceux qui 
se préoccupent de la mobilité de la main-d’ceuvre et du libre 
accés au marché du travail. Il y a quelques années, le Conseil 
économique du Canada incitait les pouvoirs publics et le 
secteur privé a 


réexaminer le bien-fondé des méthodes et des pratiques 
patronales, professionnelles et syndicales qui entravent la 
formation, la mobilité et une utilisation plus efficace des 
catégories de main-d’ceuvre qualifiée dont il y a pénurie. 


Compte tenu de la loi de l’offre et de la demande sur le 
marché du travail et de son incidence sur les salaires, donc sur 
les cots de production, et compte tenu de notre systéme de 
négociation collective qui n’est pas, comme en Europe, a base 
de concertation, une pénurie de main-d’ceuvre qualifiée, réelle 
ou provoquée, joue en faveur des syndicats alors que l’inverse 
favorise les employeurs. Il y aurait peut-étre lieu de légiférer 
en vue d’éviter un contréle abusif des centrales syndicales sur 
Paccréditation des ouvriers spécialisés. En outre, la standardi- 
sation des procédures de certification a travers le Canada 
favoriserait une plus grande mobilité de la main-d’ceuvre. 


6) Evaluation et prévisions plus réalistes de la pénurie de 
main-d’oeuvre qualifiée. 

Les conclusions de l'étude récente du Conseil économique du 
Canada mentionnées plus haut concernant les prévisions de 
pénurie de main-d’ceuvre qualifiée sont fondées sur des don- 
nées fournies par des employeurs. Les informateurs qui se 
situent du cdté de la demande sur le marché du travail ont 
intérét 4 avoir un surplus de travailleurs, contrairement aux 
syndicats, et sont naturellement portés 4 appuyer toute initia- 
tive gouvernementale dans cette direction. L’offre et la 
demande, tant présentes que futures, devraient étre évaluées a 
partir de données fournies par la partie syndicale et la partie 
patronale. Les Centres de main-d’ceuvre devraient également 
apporter leur contribution a cette importante analyse, ce qu’ils 


[ Traduction] 


The BFD CASE program, which calls upon retired business- 
men, has proved to be very effective. Why not call upon retired 
or soon-to-be-retired technicians to train apprentices on the 
job in a similar manpower training program? The advantages 
of such programs are obvious if the programs are implemented 
realistically. In addition to decreasing unemployment among 
the young workers even if only marginally and taking advan- 
tage of the experience of senior workers, such a project would 
reduce the training costs to the industry by minimizing pro- 
duction losses. It would also be accessible to both small and 
big businesses and could be implemented by government agen- 
cies and existing educational institutions. If the project should 
prove to be impractical, government and industry would lose 
very little. 


5) Eliminate all obstacles to manpower mobility. 


The certification of the skilled workers, though it falls under 
provincial jurisdiction, should be noted by those who are 
concerned with the mobility of workers and with free access to 
the labor market. Some years ago, the Economic Council of 
Canada was urging public authorities and the private sector 


to review the merits of the methods and practices as 
applied by employers, professional associations and trade- 
unions which hinder training, mobility and a more effi- 
cient utilization of the various categories of skilled labor 
which are in short supply. 


Considering the law of supply and demand on the labor 
market and its impact on wages and thus on production costs, 
and also considering our collective bargaining system, which is 
not organized on the same basis as in Europe, a shortage of 
qualified manpower, whether real or induced, works in favor of 
the unions, while the reverse works in favor of the employers. 
It might be appropriate to legislate along lines which would 
avoid abusive control by unions over the accreditation of 
skilled workers. Moreover, standardizing accreditation proce- 
dures across Canada would greatly favor manpower mobility. 


6) A more realistic evaluation and forecasting of shortages 
of skilled manpower. 


The conclusions of a recent study by the Economic Council 
of Canada mentioned previously in connection with forecasting 
shortages of skilled manpower are based on data supplied by 
the employers. Those who stand on the side of demand in the 
labor market have a tendency to ask for a surplus of workers, 
unlike the unions, and they are naturally in favor of supporting 
any government initiative in that direction. Supply and 
demand, whether present or future, should be evaluated from 
data supplied by both Unions and employers. The manpower 
Centres should also contribute to such an important analysis, 
something they are not doing at the moment, or at least, in our 
opinion, not doing as efficiently as they should. 
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ne font pas présentement ou du moins pas, a notre avis, aussi 
efficacement qu’ils le devraient. 

7) More funding for trade and technical training: 
Despite its undeniable importance, vocational and technical 
education has been comparatively neglected by guardians of 
the public purse. This is especially the case in New Brunswick, 
the province being several steps behind the rest of the country 
in that field. At the risk of inviting retaliation from the 
university community, it must be emphasized that universities 
in the Maritimes have always been treated generously in 
comparison with the institutes of technology, which are, 
despite recent improvements, the Cinderellas of higher 
education. 


In view of the forecast of skill shortages this situation must 
be corrected. If young Maritimers are going to stop sucking 
their thumbs and consider on a par with death and taxes the 
inevitability of “going down the road,” they might as well be 
prepared for a better future than that afforded by the welfare 
rolls of Metro Toronto. 


8) Taxe spéciale a l’industrie pour le financement des 
programmes de formation des ouvriers. 


Un des points faibles des programmes de formation profes- 
sionnelle actuels est que les petites et moyennes entreprises ne 
sont guére portées a s’en prévaloir, les grandes entreprises 
pratiquant la maraudage dans leurs rangs. L’imposition d’une 
redevance a des fins de formation égaliserait les chances. 


Cette méthode est utilisée dans certains pays d’Europe et 
serait peut-étre applicable au Canada. 


Le Canada, y compris les provinces maritimes et le Nord- 
Est du Nouveau-Brunswick, devra faire face 4 de graves 
problémes de main-d’ceuvre dans les années 80, entre autres 
celui d’accorder ou d’ajuster la spécialisation aux occasions 
d’emplois. 
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Nous sommes pleinement conscients du fait que certaines 
suggestions présentées dans ce mémoire se rapportent a des 
sphéres d’activités qui ne sont pas de compétence strictement 
fédérale. Les conflits de juridiction, dans le domaine qui 
intéresse ce Comité, ne seraient-ils pas précisément au coeur 
du probléme? 


Il faut en venir, et rapidement, a un accord entre toutes les 
parties en cause, a savoir l’industrie, les gouvernements, les 
syndicats et les institutions d’enseignement, sur ce qui consti- 
tue le noeud du probléme et sur les solutions les moins cotiteu- 
ses, politiquement et autrement. Les politiques de main-d’ceu- 
vre doivent étre repensées par des hommes que n’effraient pas 
les idées nouvelles. 


But if the past, given the conspicuous failure of manpower 
training programs, is indicative of the future, we are not about 
to experience the ultimate solution. 


Youth unemployment is a problem in 1980. But those 
without solution can take solace in the knowledge that, as 
APEC put it, “the unemployed simply grow older,” and if we 
just keep talking about the problem long enough, it will finally 
fade away, as do old soldiers. 


[ Translation] 


7) Des fonds accrus pour la formation aux métiers et a la 
technologie. En dépit de son importance indéniable, la forma- 
tion professionnelle et technique a été relativement négligée 
par les gardiens des fonds publics. Cela est surtout vrai dans le 
cas du Nouveau-Brunswick, qui est une province trés en retard 
par rapport au reste du pays dans ce domaine. Au risque de 
s’attirer les représailles des universités, on doit reconnaitre 
que, dans les Maritimes, elles ont toujours été traitées avec 
générosité en comparaison des instituts de technologie qui sont, 
en dépit des récentes améliorations, les Cendrillons de l’ensei- 
gnement supérieur. 


Compte tenu des prédictions de pénurie de main-d’ceuvre 
qualifiée, cette situation doit étre corrigée. Si les jeunes des 
Maritimes arrétent de se sucer le pouce et ne pensent plus que 
leur départ est aussi inévitable que la mort et les impéts, leur 
avenir sera meilleur que celui que leur réserve Il’assistance 
sociale 4 Toronto. 


8) A special tax imposed on industry to finance training 
programs for workers. 


One of the weak points of current professional training 
programs is that small and medium sized businesses have a 
tendency to ignore them, while big enterprises have no qualms 
about poaching among their ranks. Imposing a levy in order to 
finance the training would equalize the opportunities. 


This method is being used in many European countries and 
might well be applicable in Canada. 


Canada, including the Maritimes and Northeast New 
Brunswick, will have to face some very serious manpower 
problems in the 80’s, among others, the task of matching or 
adjusting specialization to the job opportunities. 


We are fully aware of the fact that many of the suggestions 
presented in this brief are related to spheres of activities that 
are not strictly speaking under federal jurisdiction. Are not the 
conflicts of jurisdiction in the field that concerns this Commit- 
tee precisely at the heart of the problem? 


A consensus must be reached rapidly among all parties 
concerned, namely industry, governments, unions and educa- 
tional institutions, on what is exactly the crux of the matter 
and on answers that would cost as little as possible, politically 
and otherwise. Manpower policies must be re-thought by those 
who are not afraid of new ideas. 


Mais si le passé, compte tenu de l’échec évident des pro- 
grammes de formation de la main-d’ceuvre, est une indication 
de l'avenir, nous ne sommes pas prés de la solution ultime. 


L’emploi des jeunes est un probléme en 1980. Mais ceux qui 
n’ont pas de solution peuvent se consoler, en se répétant, 
comme l’APEC l’indique «que le chémeur finit par vieillir et 
que si l’on continue de parler assez longtemps du probléme, il 
disparaitra finalement, tout comme les vieux soldats». 
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[ Texte] 
Merci monsieur le président. 


Le président: Est-ce que M. Marquis veut ajouter quelques 
commentaires? 


M. Pierre Marquis (président, Commission industrielle 
régionale Chaleur Inc.): Non, monsieur le président. Je crois 
que le mémoire qui a été présenté et qui vous a été lu par M. 
Raiche donne les recommandations de la Commission, et nous 
nous en tenons a ce mémoire. 


Le président: Messieurs, je voudrais vous féliciter pour la 
teneur de votre mémoire qui rencontre exactement les objectifs 
et les préoccupations de notre Comité. Les points que vous 
touchez ont été discutés 4 maintes reprises durant nos voyages 
a travers le Canada, et l’on y a constate la méme 
préoccupation. 


Je vais essayer de vous poser quelques questions qui relévent 
des commentaires que contient votre mémoire. 


Lorsque vous parlez de la mobilité de la main-d’ceuvre, 
estimez-vous que les programmes gouvernementaux du cété 
fédéral et du coté provincial facilitent cela ou au contraire, la 
tendance n’est-elle pas de limiter les mouvements de la main- 
d’ceuvre dans le cadre de la province pour des objectifs qui 
peuvent étre valables mais qui, peut-étre, ne rencontrent pas 
les objectifs que vous exprimez dans votre mémoire? Avez- 
vous des commentaires a faire sur cette question de la 
mobilité? 

M. Raiche: Spécifiquement, monsieur le président, le pro- 
bléme que nous soulevons concernant les entraves a la mobilité 
concerne les procédures d’accréditation des métiers qui, dans 
certains cas, la nature humaine étant ce qu’elle est, soit que 
l’on se situe du cété de l’offre ou de la demande sur le marché 
du travail, a tendance a concevoir ou essayer de provoquer 
méme un surplus d’un coté ou une pénurie de |’autre. Et le 
point qui est soulevé ici c’est celui de l’influence des centrales 
syndicales, en autres, sur la certification qui peut avoir pour 
effet de créer une pénurie ou enfin d’encourager une pénure. 
Pour savoir si les politiques actuelles de main-d’ceuvre du 
ministére encouragent ou entravent la mobilité de fagon géné- 
rale, je pense qu’il faudrait examiner le probléme de facon 
globale. Il y a d’un cété, bien sir, des politiques de main-d’ceu- 
vre comme les encouragements de remboursement pour les 
frais de transport pour ceux qui veulent aller chercher de 
l’emploi ailleurs que dans leur lieu de résidence etc., il y a des 
programmes et des politiques qui favorisent cette mobilité, par 
contre, il y a d’autres programmes et il y a l’assurance-ch6- 
mage qui, d’une certaine facon la découragent, bien que |’on 
ironise un peu sur les déclarations qu’avait faites un homme 
politique il y a quelque temps a propos de jeunes qui refusent 
de se déplacer—c’est en partie vrai je pense. Il s’agirait 
d’accorder ces poliltiques de fagon a ce qu’elles ne soient pas 
contradictoires si vous voulez. 


Le président: Le but de ma question, sans entrer dans le 
détail... Vous avez donné un exemple qui limitait la mobi- 
lité ... Dois-je comprendre que vous encouragez les autorités a 
aller vers une politique de mobilité grace a des facilités accrues 
accordées 4 ceux qui veulent aller dans d’autres provinces, 
autrement dit aller 4 travers le Canada? 


[ Traduction] 
Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Does Mr. Marquis wish to add comments of 
his own? 

Mr. Pierre Marquis (President of Chaleur Industrial Com- 
mission Inc.): No, Mr. Chairman. I think that the brief 
presented and read by Mr. Raiche gives the recommendations 
of the Commission and we stick to that brief. 


The Chairman: Gentlemen, I wish to congratulate you for 
the content of your brief. It goes right to the heart of the 
objectives and the concerns of our Committee. The aspects you 
have mentioned have been discussed many times in the course 
of our travels across Canada and we have found the same 
concern. 


I am going to try to ask a few questions pertaining to 
comments that are included in your brief. 


When you talk about the mobility of manpower, do you 
believe that the government programs, whether federal or 
provincial, favor mobility, or on the contrary, is the tendency 
to limit the mobility of manpower within the boundaries of the 
province for goals that may appear valid but that possibly do 
not meet the objectives that you are expressing in your brief? 
Do you have any comments to make in connection with 
mobility? 


Mr. Raiche: Specifically, Mr. Chairman, the problem we 
are raising here concerning obstacles to mobility is associated 
with the accreditation procedures in the trades, meaning that 
in many cases, considering human nature for what it is, 
whether you’re on the supply side of the labor market or the 
demand side, a tendency exists to perceive or to try to induce 
even, a surplus on one side or a shortage on the other. And the 
point that is brought up here is the one of the influence of the 
union groups, among others, on certification, which can create 
a shortage or encourage one. As to whether the present policies 
of the Manpower Department favor or hinder mobility in 
general, I think that we should examine the problem in a 
general way. There are, of course, on the one hand manpower 
policies like the incentives to reimburse transportation costs for 
those who want to move away from their homes to find jobs, 
etc.; there are programs which favor that, and then again there 
is Unemployment Insurance which to some extent discourages 
mobility, even if we are a bit ironic about the statements of a 
politician some time ago, to the effect that some young work- 
ers refuse to move—it is in part true, I think. It would be 
appropriate to reconcile those policies in such a way as to 
avoid contradictory results. 


The Chairman: The point of my question, without going into 
further detail... you have given an example that limited 
mobility... am I right in thinking that you would encourage 
government authorities moving toward a policy of mobility 
through increased facilities offered to those who would want to 
move to other provinces, in other words, who would be willing 
to go across Canada? 
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M. Raiche: Oui, c’est le sens de notre intervention, monsieur 
le président. Sans porter de jugement, sans étre moralisateurs 
en ce qui concerne des jeunes qui profitent de l’assurance- 
chémage, cela, c’est une autre question sociale, nous sommes 
d’avis qu’il faut donner le plus large accés possible aux ouvri- 
ers spécialisés de fagon a ce qu’ils puissent avoir le maximum 
de mobilité pour, s’ils le désirent, aller 14 ot se trouve l’emploi. 
Dans certains cas, malheureusement, et non seulement a cause 
de l’influence des centrales syndicales, de plus en plus, des 
gouvernements provinciaux restreignent une certaine catégorie 
d’emplois a leurs habitants. 


Le président: Vous avez posé une question fondamentale 
dans votre mémoire et vous l’avez méme répétée a un certain 
moment. Vous n’étes pas satisfaits des services des centres de 
main-d’ceuvre. Voulez-vous étre plus précis et nous dire ce que 
vous suggéreriez. Est-ce que vous suggérez l’abolition des 
centres de main-d’ceuvre ou plutdt une réorientation des cen- 
tres pour quils deviennent plus efficaces et que l’argent du 
public soit mieux utilisé? Dans quelle direction cette réorienta- 
tion devrait-elle se faire? 


M. Raiche: Monsieur le président, c’est un point sur lequel 
nous ne voulons pas trop insister, parce que nous ne voulons 
pas étre injustes a l’égard de ceux qui administrent ces pro- 
grammes-la. D’ailleurs, nous l’avons bien dit, ce ne sont pas les 
personnes qui sont en cause, c’est la mécanique, si vous me 
permettez l’expression. I] nous semble, compte tenu du prob- 
léme auquel le pays fait face actuellement, qu’il n’est pas tout 
a fait opportum d’assortir la demande a l’offre, pas seulement 
dans le temps mais également géographiquement. Il y a 
quelque chose qui ne va pas dans le systéme. De la a dire qu’il 
faudrait raser tout ce qui existe et repartir a zéro, bien sar, il y 
a toute une marge et nous ne sommes certainement pas préts a 
aller jusque-la. Si vous permettez, peut-étre qu’on pourrait 
essayer de faire un meilleur usage des ressources considérables 
qui existent. Je pense seulement a |’informatique, par exemple, 
et a tout ce que cela représente comme capacité d’évaluation 
du marché du travail 4 un moment donné et dans une région 
précise. Pourtant, cela ne semble pas se faire actuellement. 
Est-ce que c’est vrai, par exemple, que la mine Brunswick, ici, 
n’a pas pu trouver d’employés et a di aller a l’étranger pour en 
trouver, que ce soit en Irlande ou quelque part ailleurs? Cela 
se fait ailleurs au Canada. Vous vous souvenez sans doute que 
c’est arrivé au Cap-Breton il y a quelques années et que cela a 
méme créé des remous sur le plan social. Est-ce qu’il n’y a pas 
vraiment moyen de prendre davantage avantage des ressources 
matérielles et autres qui existent pour mettre le doigt sur ce 
qui, dans le marché du travail, ne semble pas étre identifié? 


Le président: Vous pouvez ajouter des commentaires si vous 
le désirez, monsieur Marquis. 


M. Marquis: Monsieur le président, je crois que M. Raiche 
a trés bien répondu a vos questions. En ce qui concerne la 
demande dans certains domaines dans la région, nous avons 
constamment l’exemple des mines surtout. Nous voyons les 
annonces des compagnies de |’Ouest du Canada, qui viennent 
chercher nos gens qui les convainquent de se déplacer pour 
aller travailler dans d’autres régions. Nous aimerions les 


[ Translation] 


Mr. Raiche: Yes, that is the sense of our comments, Mr. 
Chairman. Without blaming anyone or preaching about young 
workers who prefer unemployment insurance benefits, because 
that is another social problem, we believe that greater mobility 
should be made available to skilled workers, in order to help 
them, if they so desire, to go wherever they can find jobs. But 
in many cases, unfortunately, and not only because of the 
influence of the unions, more provincial governments are 
limiting certain job categories to their residents. 


The Chairman: You have raised a fundamental question in 
your brief and you even repeated it. You are not satisfied with 
the services provided by the Manpower Centres. Would you 
mind being more specific and tell us what you suggest? Would 
you suggest the abolition of the Manpower Centres or rather, 
the reorganization of those centres in order to’make them 
more efficient and to ensure that public monies be put to 
better use? In what direction should such reorientation occur? 


Mr. Raiche: Mr. Chairman, that is not a subject we would 
like to overstress, because we do not want to be unfair to those 
who are running such programs. However, as we have mentio- 
ned before, we are not blaming the individuals, we are questio- 
ning the mechanism, if you like. It seems to us, considering the 
kind of problem which faces the country right now, that it is 
not altogether opportune to match demand to supply, not only 
in time but geographically as well. There is something wrong 
with the system. That does not mean that we are ready to 
throw away everything that is there and start all over again. 
That is certainly not our intention. If you would allow me, we 
might try to make a better use of the considerable resources 
presently available to us. I am thinking of data processing as 
just one example and of its almost unlimited potential in 
connection with the evaluation of the labor market at any 
given time and for any specific region. Nevertheless, it does 
not seem to be tapped presently—for example, is it true that 
the Brunswick mine here has not been able to find workers and 
has had to seek them in foreign countries, Ireland or elsew- 
here? That has also happened elsewhere in Canada. You may 
remember what happened in Cape-Breton some years ago. It 
even caused social problems. Is there not any way to make 
better use of our existing material and other resources to find 
out what hasn’t been identified in our labour market? 


The Chairman: You may add comments of your own, if you 
wish to do so, Mr. Marquis. 


Mr. Marquis: Mr. Chairman, I think that Mr. Raiche has 
answered your questions very well. Concerning the demand in 
specific fields in the region, we are constantly confronted with 
the example of the mines. We see the advertising put up by 
Western Canadian companies who are trying, and succeeding, 
to convince our people to go there to work. We would like to 
keep our workers here, to train them properly and to give them 
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garder ces gens-la, et nous aimerions les entrainer et leur 
donner des emplois. Ainsi, on pourrait les garder et on n’aurait 
pas besoin de cette mobilité qui a été mentionnée tout a 
Pheure. 


Le président: Vous avez abordé des points intéressants, je 
tiens a le dire, notamment sur l’entrainement en usine. C’est 
un point fondamental et je voudrais vous dire que je pense que 
les membres de notre groupe de travail se sont fait répéter a 
maintes reprises qu'il y avait un manque flagrant d’entraine- 
ment en usine. Je tiens a vous dire que nous sommes trés 
sensibles aux remarques que vous avez faites et qui sont un peu 
celles que nous avons entendues un peu partout au pays. Est-ce 
que vous avez les mémes problémes que nous avons, et je parle 
du Québec, Jim pourra peut-étre parler de l’Alberta, de cette 
congestion de jeunes dans des secteurs ou il n’y a pas d’ouver- 
ture alors que d’autre part, il y a des domaines ou il manque de 
candidats au travail? Autrement dit, est-ce que vous constatez, 
ici au Nouveau-Brunswick un manque d’orientation des jeunes 
qui fondamentalement reposerait sur un manque de statis- 
tiques appropriées pour les jeunes qui d’ici quatre, cinq ou six 
ans veulent s’orienter? Ils ne savent pas que faire... On leur 
dit, eh bien tu pourras peut-étre acquérir des compétences 
la-dedans—-mais on ne leur dit pas si tu veux avoir un emploi 
tu as plus de chances d’aller dans le domaine... Je sais que 
chez nous on a ce probléme-la. Est-ce que vous avez les mémes 
problémes, et est-ce que vous croyez qu’on pourrait agir dans 
ce domaine-la et donner des statistiques peut-étre nationales, 
mais également provinciales? 
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M. Raiche: Je ne sais pas, monsieur le président. Je ne suis 
pas en mesure d’évaluer quantitativement le probléme de 
engorgement de certains secteurs par les jeunes qui sont 
peut-étre portés a s’orienter dans une direction plut6t qu’une 
autre, mais votre question rejoint un petit peu la préoccupation 
que nous avons exprimée antérieurement concernant le réle des 
centres de main-d’ceuvre, justement, qui eux devraient pouvoir 
jouer un réle pour prévoir 4 moyen terme, a long terme, 
(expression vous la connaissez, 4 long terme on est tous 
morts!) au moins 4 moyen terme, prévoir un petit peu l’orien- 
tation du marché du travail, de fagon a pouvoir donner aux 
jeunes qui sont au début de leur secondaire une orientation 
adéquate pour qu’en sortant du secondaire et en se langant sur 
le marché du travail ou en allant au collége ou a lécole 
technique, ils puissent s’orienter vers une profession ou il y a 
des ouvertures. Comment se fait-il que par exemple, il y ait 
tant de machinistes demandés au Canada et qu'il y ait si peu 
de jeunes candidats? Bien sir, abstraction faite de cette atti- 
tude qu’on a vis-a-vis des métiers, les cols bleus... la, peut- 
étre les centres de main-d’ceuvre pourraient-ils jouer un réle a 
Péchelle du Canada pour éviter cette engorgement de certains 
secteurs. 


Le président: Ma derniére question avant de donner la 
parole a Jim. Est-ce que vous étes favorable 4 une préparation 
des jeunes pour un emploi précis ou favorisez-vous une forma- 
tion générale qui rende les jeunes polyvalents? Nous avons eu 
durant nos audiences des gens qui nous ont dit, c’est inutile 


[ Traduction] 


good jobs. Then we would not need the kind of mobility we 
mentioned earlier. 


The Chairman: You have raised some very interesting points 
particularly the on-the-job training. That appears to us to be a 
fundamental aspect and I would like to point out that the 
members of our task force have heard time and time again 
about a flagrant lack on the job of training. Let me say that 
we greatly appreciate your comments and that they are very 
similar to those we have heard all across the country. Do you 
have the same problems that we have—I am talking about 
Quebec, Jim might talk about Alberta—of the crowding of 
young people into sectors where there are no openings while, 
on the other hand, there are fields where there is a shortage of 
candidates for the jobs? In other words, do you have in New 
Brunswick a lack of vocational guidance for young people that 
seems fundamentally based upon a lack of proper statistics 
available for the young people who would like to prepare for a 
job for four, five or six years from now but who do not know 
how to go about it? They are told that they should acquire the 
proper skills but they are not told that if you wish to find a job, 
you will have better chances in such, and such fields—I know 
that in our province we have that problem. Do you have the 
same problem? Do you think that we could do something in 
that field like, perhaps, issuing national and _ provincial 
statistics? 


Mr. Raiche: I don’t know, Mr. Chairman. I am not in a 
position to quantitatively evaluate the problem of the crowding 
of certain sectors by young people who have a tendency to go 
in one direction rather than another, but your question does in 
some ways touch upon the concern we expressed before, in 
connection with the role of the Manpower Centres, which 
should play a role in predicting in the medium term and the 
long term (you know the expression, in the long term we will 
all be dead), but at least in the medium term, to predict to a 
certain extent, the direction of the labor market, in order to 
give young people starting their secondary education adequate 
vocational guidance, so that when they are ready to leave high 
school, whether they enter the labour market or go to college 
or to a technical school, they can choose a career where there 
would be openings. Why, for example, are there so many 
machinists needed in Canada and so few young candidates? 
Apart from our looking down on the trades and the blue collar 
workers, perhaps the Manpower Centres could play a role, 
across Canada, in avoiding the crowding of certain sectors. 


The Chairman: One last question, before I give the floor to 
Jim. Are you in favour of preparing young people for a specific 
job or do you favor a general education that would make the 
young people more versatile? During our previous hearings, 
people told us that it is worthless to train young people if there 
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d’entrainer les jeunes s’il n’y a pas d’emploi pour eux par la 
suite. Et nous avons eu aux Etats-Unis, 4 Washington, des 
commentaires sur la nouvelle politique américaine qui est 
plutét une politique ayant pour but de permettre aux jeunes de 
vivre une expérience dans une usine sans s’assurer nécessaire- 
ment quils vont demeurer la, mais pour leur donner une 
ouverture plus large. Quelle orientation favoriseriez-vous? 


M. Raiche: J’avoue, monsieur le président que c’est une 
question qui n’a pas été débattue a Jl intérieur de la 
commission. 

Le président: Oui, oui, mais votre opinion personnelle avec 
l’expérience que vous pouvez avoir des... 


M. Raiche: Ca dépend du point de vue ov on se place; 
probablement que le jeune, lui, si on veut l’attirer dans un 
métier, il va falloir que ¢a débouche sur quelque chose de 
précis, un salaire raisonnable et une fagon de vivre, etc. Donc 
du point de vue de celui qui va recevoir cet entrainement, il est 
peut-étre préférable que ¢a soit orienté vers un emploi précis et 
c’est dans ce sens-la que |’entrainement en usine training on 
job peut, peut-étre, étre poussé davantage. Du point de vue de 
la société dans son ensemble, il n’est peut-étre pas trés souhai- 
table de donner une orientation trop précise a l’entrainement 
de facgon a conserver une certaine polyvalence des jeunes qui 
entrent sur le marché du travail, pour pouvoir ensuite plus 
facilement les recycler quand on sait que de plus en plus, ils 
vont devoir changer de métier plusieurs fois durant leur vie 
active. 


Le président: Merci... Jim? 
M. Hawkes: Merci, monsieur le président. 


I hope if I talk in English it will be comprehended. I would 
like to congratulate you, first of all, on your brief. You have 
put a lot of effort into it. Some of the ideas are similar to what 
we have heard in other parts and some are new and creative. I 
want to focus, at least in the beginning, on your personal 
experience in this region so that I might comprehend it. 
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I think you should understand that, at this point, we have 
been to every province in Canada other than Ontario and 
Quebec. We are starting that process next week, but we have 
spent the last two weeks in the four western provinces. I do not 
think we had any testimony that indicated that there was a 
trades or training barrier in any one of the four western 
provinces. In other words, if people were journeymen carpen- 
ters in New Brunswick, they would be welcomed with open 
arms in any of the four western provinces. That was the tone 
of what we were told by people who were witnesses out there. 
Do you have any personal experience which indicates that, at 
least in those four provinces, there is a barrier, and if there is 
no barrier there, do you know of a province where such 
barriers exist? 


Mr. Raiche: Mr. Chairman, I am afraid we cannot be too 
specific on that. We were dealing in principles more or less 
there because we feel that the impediments to mobility of 
labour by way of certification or whatever are likely to be 
greatest in an area where there is an oversupply of certain 


[ Translation] 


are no jobs available for them later, and we had in the United 
States, in Washington, some comments about the new Ameri- 
can policy whereby they tend to allow the young people to 
experience work in a plant without any necessity for them to 
remain there permanently but to give them broader exposure. 
What orientation do you favor? 


Mr. Raiche: I confess, Mr. Chairman, that is a question that 
has not been discussed within our Commission. 


The Chairman: But what about your personal opinion, in 
your Own experience... 


Mr. Raiche: It depends on your point of view. If we wish to 
see young people into a specific trade, it has to lead to 
something definite, like a reasonable salary and a certain way 
of life, etc. Consequently, from the viewpoint of those who will 
get that sort of training, it might be preferable to anticipate a 
specific job and it is in that sense that on-the-job training 
might perhaps be stressed more. From the viewpoint of society 
as a whole, it might not be desirable to give the young people 
too specific a training, in order to preserve their versatility 
when they reach the labour market, so that they can change 
directions more easily later, since we know that they will have 
to change jobs many times during their working life. 


The Chairman: Thank you... Jim? 
Mr. Hawkes: Thank you, Mr. Chairman. 


J’espére qu’on me comprendra si je parle anglais. Je vou- 
drais d’abord vous féliciter de votre exposé. Vous avez mis 
beaucoup de temps a le préparer. Certaines de vos idées 
ressemblent a celles que nous avons entendues ailleurs, mais 
d’autres sont nouvelles et originales. Je désire me concentrer, 
du moins au début, sur votre expérience personnelle dans cette 
région de fagon 4 mieux vous comprendre. 


Je crois que vous devriez savoir qu’a ce point, nous avons 
visité toutes les provinces du Canada sauf l’Ontario et le 
Québec. Nous irons la semaine prochaine, mais nous avons 
passé les deux derniéres semaines 4 visiter les quatre provinces 
de l’Ouest. Je ne crois pas que nous ayons eu de témoignage 
mentionnant des entraves au commerce ou 4a la formation dans 
lune ou l’autre des quatre provinces de l'Ouest. En d’autres 
termes, des compagnons charpentiers du Nouveau-Brunswick 
seraient recus a bras ouverts dans n’importe laquelle des 
quatre provinces de l'Ouest. C’est opinion de ceux qui en ont 
témoigné la-bas. Avez-vous des expériences personnelles indi- 
quant qu’il existe des barriéres au moins dans ces quatre 
provinces, ou, dans la négative, savez-vous s'il en existe 
d’autres provinces? 


M. Raiche: Monsieur le président, je crains que nous ne 
puissions nous montrer trop précis sur ce point. Nous traitions 
surtout de principes car nous estimons que les entraves a la 
mobilité de la main-d’ceuvre viennent surtout de la certifica- 
tion et qu’elles se manifestent surtout dans un endroit ou il y a 
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skills. The four western provinces being in the boom situation 
we all now of—and we wish we could say as much for this 
area—obviously would receive any tradesmen with open arms. 
Quite to the contrary, our information is that the Province of 
Alberta among others has been advertising widely to try to 
generate more interest in outlying areas. 


I am afraid I cannot be too specific on instances of pressures 
being exerted by groups to create or contrive a shortage of 
skills. This was noted by the Economic Council of Canada 
some years ago as being a problem. We would have to assume 
that some action has been taken on this problem and it is not 
as serious a problem as it used to be. 


Mr. Hawkes: I was here in Bathurst back in the early part 
of the seventies as part of a manpower study, and one of the 
things that I learned at that time was that Bathurst had 
similarities to the northern parts of the western provinces, in 
that full and complete education was a long time coming and 
you now have people about 40 years of age and up who may 
have missed a lot of basic schooling when they were young 
people. As we looked in western Canada at the possible labour 
supply side, in the northern parts of all of those provinces there 
was a rather consistent theme that the indigenous labour 
supply required basic education, upgrading in reading, writing 
and arithmetic that would have to be rather extensive and 
rather long term before those people could enter into skilled 
trades. | am wondering if that is the situation in the region for 
which you are responsible. Is there a fairly large group of 
people probably in that age bracket who would require basic 
education before they could take skill training? 


Mr. Raiche: Mr. Chairman, I am not sure that I could 
venture an answer because there are people here in this hall 
who are quite knowledgeable about this very problem and I 
might just put my foot in my mouth if I try to answer it. All I 
would say, Mr. Chairman, is that there was definitely a 
problem of that nature about 10 to 15 years ago; in the, I 
mentioned in our brief, pre-DREE days, there was definitely a 
problem. The general level of education was low and there was 
a need of upgrading. To what extent this problem has been 
corrected over the past 10 years, I think I would rather leave 
that to someone coming after me to be specific on. 
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Mr. Hawkes: On page 4 of your brief, at least the English 
version of your brief, you speak to the need for an aggressive 
public relations program to attract young people in skill train- 
ing. Specific to this region, do you have training opportunities 
available, apprenticeship or classroom opportunities, that are 
going begging because young people will not enrol in them? Is 
that characteristic of your region? 


Mr. Raiche: Again, Mr. Chairman, there are people here 
who are in that very line of work. All I can say from 
information we can gather is that, first of all, we have in this 


[ Traduction] 


un surplus de compétences. Les quatre provinces de l’Ouest 
sont présentement en plein essor, comme nous le savons tous et 
nous aimerions pouvoir en dire autant d’ici, chez nous; aussi 
pourraient-elles se permettre d’accueillir n’importe quel 
homme de métier a bras ouverts. Bien au contraire. Nous 
avons appris que la province de |’Alberta, entre autres, fait 
beaucoup de publicité afin de susciter plus d’intérét vers les 
endroits éloignés. 


Je crains de ne pouvoir étre plus spécifique sur les exemples 
de pressions exercées par des groupes pour créer ou entraver 
une pénurie de compétences. Ce probléme a été noté par le 
Conseil économique du Canada, il y a quelques années. Nous 
devons présumer que des mesures ont été prises a ce sujet et 
que ce n’est plus un probléme aussi grave qu’auparavant. 


M. Hawkes: J’étais 4 Bathurst au début des années 70, en 
tant que membre d’un groupe d’étude sur la main-d’ceuvre et 
une des choses que j’ai apprises a l’€poque fut que Bathurst 
présentait des similarités avec les régions septentrionales des 
provinces de |’Ouest, en ce sens que l’éducation compléte et un 
fait plut6t récent et qu’il y a des gens d’environ 40 ans et plus 
qui peuvent avoir manqué de formation de base dans leur 
jeunesse. A mesure que nous examinions |’Ouest canadien et 
en particulier les sources possibles de main-d’ceuvre dans les 
régions septentrionales, nous avons constaté qu'il y avait un 
théme constant selon lequel les travailleurs pauvres avaient un 
grand besoin de formation de base, comme d’améliorer leur 
habileté a lire, a écrire et 4 calculer, cette relance exigerait 
beaucoup d’efforts et de temps avant que ces gens puissent étre 
dirigés vers des métiers spécialisés. Je me demande si vous 
avez le méme probléme dans la région que vous représentez. Y 
a-t-il un groupe relativement important de gens de cet Age qui 
auraient besoin d’une formation de base avant de pouvoir se 
soumettre a une formation spécialisée? 


M. Raiche: Monsieur le président, je ne suis pas certain de 
pouvoir risquer une réponse en ce sens parce qu’il y a des gens 
ici, dans cet auditoire, qui sont bien au fait de ce probléme et 
je risquerais de me mettre les pieds dans les plats si j’essayais 
d’y répondre. Tout ce que je peux dire, monsieur le président, 
c’est qu'il y avait nettement un probléme de cette nature il y a 
10 ou 15 ans, c’est-a-dire, comme je l’ai mentionné dans notre 
mémoire, avant l’expérience du MEER. II y avait donc nette- 
ment un besoin réel d’y remédier. A quel point ce probléme 
a-t-il été corrigé pendant les 10 derniéres années? Je préfére 
laisser 4 d’autres personnes qui témoigneront plus tard le soin 
d’apporter une réponse plus précise. 


M. Hawkes: A la page 4 de votre mémoire, du moins dans 
sa version anglaise, vous parlez du besoin d’un programme 
intensif de relations publiques pour attirer les jeunes gens vers 
la formation spécialis¢ée. Dans cette région, en particulier, 
offrez-vous des perspectives de formation, d’apprentissage, ou 
de classes, qui ne rapportent pas pleinement parce que les 
jeunes ne les fréquentent pas? Ce phénoméne est-il caractéris- 
tique de notre région? 

M. Raiche: Cette fois encore, monsieur le président, il y a 
des gens ici qui sont mieux qualifiés que moi pour vous 
répondre. Tout ce que je peux dire, selon l'information que 
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area facilities for training that are second to none in New 
Brunswick. We have an excellent trade school and we have 
also an institute of technology here. Although it is fairly 
young, it is growing rapidly. So northeast New Brunswick, and 
in particular the Bathurst area, is fairly well endowed with 
training facilities and I think it is one of the major assets that 
at least we see as an asset when we promote this area. 


As to what extent some of the openings for the various 
programs are filled or not, the information we have is that 
there are more people wishing to take advantage of these 
training opportunities than there are places available, which I 
think is a good situation because there can be a certain 
selection of the people that we turn out on the market as 
skilled tradesmen. 


Mr. Hawkes: One last question. In your recommendation 
number 8, you are into industry-wide levies. The suggestion 
there is that specific industries be taxed with a special tax and 
the money would pass through some group’s hands and be 
redistributed to those people within the industry that did the 
training. As we move across in testimony, one difficulty relates 
to the limits of that. For instance, I do not know which 
company you are connected with, but if your company 
employed a university graduate, would you envision a levy on 
your company, because you have employed somebody with 
that kind of training, that would go to that? The danger on the 
other side is that Canadian industry in the absence of a 
devalued dollar has had considerable trouble competing inter- 
nationally, and there are those who suggest that it is because 
such a high proportion of GNP in this country is consumed by 
government. When you are talking about increasing taxes on 
business and industry, are you talking about a program that 
might be counter-productive in terms of industry’s capability 
to remain competitive and therefore to employ people? 


Mr. Raiche: Okay, Mr. Chairman, perhaps we put the cart 
before the horse in this particular instance because we wanted 
to put the emphasis on the problem here. Small and medium 
sized, especially the small, industries have training require- 
ments and they feel that because of poaching by larger 
employers who can pay better wages. ... This is especially the 
case in this particular area. We have very large companies 
here, multinationals, that offer top wages and therefore can 
attract tradesmen that in some cases have been trained by 
smaller companies, at a cost to them. That we see as being a 
problem. 


Whether the solution to the problem is a tax or levy or 
something like that is just a suggestion, for what it is worth. It 
may not be practicable, it may not be workable. But what we 
would like to see is some kind of program that would give the 
small guy an even chance with the big one in terms of not 
being penalized because he has incurred cost to train his 
labour which then walks out and benefits the larger company. 
That is what we would like resolved. I am not sure that the 
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nous possédons c’est que, premiérement, nous avons dans cette 
région des facilités de formation qui n’ont rien a envier aux 
autres du Nouveau-Brunswick. Nous avons une excellente 
école de métiers, ainsi qu’un institut de technologie ici méme, 
qui malgré son établissement plutdt récent, se développe rapi- 
dement. Ainsi le nord-est du Nouveau-Brunswick et en parti- 
culier la région de Bathurst est-il assez bien pourvu sur le plan 
de l’éducation, et je crois que c’est la un des principaux 
atouts—car nous considérons cela comme un atout, quand 
nous faisons connaitre notre région. 


Quant a savoir jusqu’a quel point les places sont remplies en 
ce qui concerne les différents programmes, les renseighements 
recueillis montrent qu’il y a plus de demandes que de places 
disponibles. A mon avis, c’est bon signe car il peut alors y avoir 
une certaine sélection parmi les candidats qui entreront plus 
tard sur le marché du travail comme ouvriers spécialités. 


M. Hawkes: Une derniére question. Dans votre recomman- 
dation n° 8, vous prizez l’adoption d’une taxe pour toute 
Yindustrie. Vous y proposez d’imposer a certaines industries 
une taxe spéciale et l’argent passerait ensuite entre les mains 
de certains groupes, puis serait redistribué a l’intérieur de 
Yindustrie, aux gens qui s’occupent de la formation. A mesure 
que nous lisons votre témoignage, on reléve un probléme quant 
a ses limites. Par exemple, j’ignore avec quelle compagnie vous 
faites affaires mais si elle employait un diplémé d’université, 
envisageriez-vous de payer une taxe parce que vous possédez 
quelqu’un de cette compétence et qui bénéficierait? Le danger, 
d’autre part, est que l’industrie canadienne, en l’absence d’un 
dollar dévalué, a eu beaucoup de difficulté 4 faire face a la 
concurrence internationale et certains suggérent que c’est a 
cause de la haute proportion de consommation du produit 
national brut par le gouvernement. Lorsque vous parlez d’une 
augmentation de taxes pour les entreprises et l’industrie, par- 
lez-vous d’un programme qui pourrait entrever la capacité de 
Yindustrie de demeurer concurrentielle et par conséquent 
d’employer des gens? 


M. Raiche: Monsieur le président, peut-étre avons-nous mis 
la charrue devant les boeufs dans cet exemple en particulier, en 
voulant trop insister sur un probléme d’ici. Les petites et 
moyennes entreprises, mais surtout les petites, doivent former 
leurs employés, et elles se sentent lésées par le maraudage des 
grandes compagnies qui offrent de meilleurs salaires. Ce pro- 
bléme est particuliérement grave ici, car nous avons de trés 
grandes compagnies, des multinationales, qui offrent des salai- 
res trés élevés et qui, par conséquent, sont dans une situation 
avantageuse pour attirer des hommes de métiers qui, dans bien 
des cas, ont été formés aux frais des petites compagnies. C’est 
¢a que nous considérons, comme un probléme. 


Que la solution au probléme soit envisagée comme une taxe 
ou un dai ou quoi que ce soit de semblable n’est qu’une 
suggestion, pour ce qu’elle vaut. Elle n’est peut-étre pas appli- 
cable ni réalisable. Ce que nous aimerions, c’est un programme 
qui égaliserait les chances entre la petite et la grande entre- 
prise, de fagon a ne pas léser la petite qui a encouru des frais 
pour former un personnel qui, finalement, profite aux grosses 
sociétés. C’est ce que nous aimerions corriger. Je ne suis pas 
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using this particular avenue are rather involved and it may not 
be the best solution, but, again, we want to underline the 
problem that exists here. Whether that is a solution is open to 
question. 


Mr. Hawkes: One more quick question. The American 
experience on matching labour supply and demand, as it was 
explained to us—we spent a coule of days in Washington—is 
that they find it impossible, I think that is not too strong a 
word, on any kind of nation-wide basis. They are beginning to 
evolve smaller geographic units in which labour and manage- 
ment and educational institutions combine to do the labour 
market analysis for that region with some sense of forecasting 
demands. I am wondering if your group is involved in that on a 
local level, or if there is any other group in this region that has 
attempted to look 10, 20 years down the road and forecast the 
kinds of skills that might be required in this region. 


Mr. Raiche: No, Mr. Chairman, we are not involved in that 
particular type of exercise. I skipped the introduction to our 
brief which explains in very broad terms what we are involved 
in. Basically it is industrial promotion. But we are concerned 
about that problem of matching because we can and hopefully 
we do have some influence on the demand side of the labour 
market by trying to attract to this area industry, and hopefully 
high technology industry or the type that is skill intensive, if 
you will. Therefore, to us it is very important that there exist a 
sufficient reservoir of skilled labour, if not in the area at least 
at hand that we can call upon, so that we do not mislead 
investors into coming into this area by telling them, yes, the 
manpower is available where it is not, or it cannot be tapped. 
That is the reason why we are concerned by that. As for being 
involved and having the resources actually to do some research 
or analysis to help solve the problem, we have not done that. 
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Mr. Hawkes: No one else that you know of is really doing 
that? 


Mr. Marquis: Mr. Chairman, I believe the provincial 
Department of Labour and Manpower and maybe even some 
of the community colleges are embarked on that type of 
program, are looking down the road some 15 or 20 years and 
trying to determine what the skills required in the labour 
market are. I am sure they have some figures on that and some 
projections on that, because I do not think they could plan 
their programs without that. 


Mr. Hawkes: You would be amazed at what governments 
can do without plans, or data. 


Le président: Alors, monsieur Raiche et monsieur Marquis, 
je vous remercie de vos commentaires trés constructifs. Je ne 
sais pas si vous désirez ajouter un mot en terminant. On vous 
laisse libres de le faire. C’est la démocratie appliquée a son 
maximum. 


me passez l’expression, d’un tel moyen peut étre onéreux et 
nest peut-étre pas la meilleure solution, mais la encore nous 
voulons surtout souligner un probléme qui existe ici. Quand a 
la solution la plus appropriée, la question demeure ouverte. 


M. Hawkes: Une autre question rapide. L’expérience améri- 
caine d’assortir les ressources de la main-d’ceuvre a la 
demande du marché, tel que cela nous a été expliqué—nous 
avons passé un ou deux jours 4 Washington—est qu’ils trou- 
vent cela impossible. Je ne crois pas que le mot soit trop fort, 
quelle que soit l’envergure nationale. Ils commencent donc a se 
regrouper géographiquement, en unités de moindre impor- 
tance, avec la collaboration des corps de main-d’ceuvre, de 
gestion et d’éducation, ne vue d’analyser les besoins régionaux 
du marché du travail et de pouvoir en prédire ensuite raisonna- 
blement les besoins. Je me demande si votre groupe a entrepris 
quelque chose de semblable, au niveau local, ou s’il existe un 
autre groupe dans cette région qui a tenté d’examiner la 
question, afin de pouvoir prédire quelles compétences seront 
requises d’ici 10 ou 20 ans? 


M. Raiche: Non, Monsieur le président, nous n’avons rien 
entrepris en ce sens. J’ai passé l’introduction de notre mémoire 
qui explique, en termes généraux, notre champ d’action. Nous 
nous occupons principalement de promotion industrielle, mais 
nous nous intéressons aussi au probléme d’assortir loffre a la 
demande, parce que nous croyons avoir une certaine influence 
sur la demande du marché du travail, du fait que nous tentons 
d’attirer dans notre région l’industrie, et plus particuliérement 
Yindustrie hautement technique ou spécialisée. En consé- 
quence, il est trés important pour nous de savoir qu’il existe 
des réserves suffisantes de travailleurs spécialisés, sinon dans la 
région méme, du moins en un lieu facilement accessible, de 
sorte que nous puissions y avoir recours, de fagon a ne pas 
fourvoyer les investisseurs quand nous leur disons qu’ils peu- 
vent trouver sur place la main-d’ceuvre nécessaire. C’est pour- 
quoi cela nous préoccupe. En ce qui concerne la participation 
et les ressources pour faire les recherches ou des analyses en 
vue de résoudre le probléme, nous n’avons pas fait cela. 


M. Hawkes: A votre connaissance, personne d’autre ne fait 
cela? 


M. Marquis: Monsieur le président, je crois que le ministére 
provincial du Travail et de la Main-d’ceuvre, et méme peut- 
étre certains colléges d’éducation populaire ont cette sorte de 
programme et songent a l’avenir pour les 15 ou les 20 prochai- 
nes années et tentent de déterminer les spécialisations requises 
sur les marché du travail. Je suis certain qu’ils ont des chiffres 
la-dessus, parce que je ne pense pas qu’ils pourraient planifier 
leurs programmes sans cela. 


M. Hawkes: Vous seriez étonné de savoir ce que les gouver- 
nements peuvent faire sans plans ni données. 


The Chairman: Mr. Raiche and Mr. Marquis, I thank you 
for your very positive comments. I don’t know if you wish to 
say something else before we end—you are free to do so. It is 
democracy applied to its maximum. 
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M. Marquis: Encore une fois, nous vous remercions de nous 
avoir donné l’opportunité de venir témoigner devant vous 
aujourd’hui et de présenter notre mémoire. Nous espérons que 
votre travail et les mémoires présentés par les autres témoins 
aujourd’hui seront aussi constructifs. 


Le président: Et aussi intéressants que le votre. 


Nous présenterons notre rapport d’ici quelques mois, alors si 
vous pensiez a d’autres suggestions, ne vous génez pas pour 
nous les faire parvenir. Merci. 


Alors, le deuxiéme témoin est M. Gérard J. Raymond du 
Collége communautaire du Nouveau-Brunswick, Campus de 
Bathurst. 


M. Gérard J. Raymond (directeur, Collége communautaire 
du Nouveau-Brunswick, Campus de Bathurst): Messieurs le 
président et coprésident, tout d’avord, je voudrais mentionner 
que je n’ai pas de mémoire a vous présenter cet aprés-midi. Je 
suis quand méme heureux d’avoir l’opportunité de vous adress- 
er la parole et de vous faire une présentation plutdt informelle 
qui, aprés certaines recherches, sera suivie d’un mémoire qui 
vous sera envoyé. 


Dans un premier temps, j’aimerais vous donner un apercu 
du rdle du Collége communautaire du Nouveau-Brunswick a 
Bathurst et ensuite vous donner mon point de vue concernant 
les perspectives de formation et d’emploi dans les années 80. 


Tout d’abord, a Bathurst nous avons deux divisions qui 
composent le campus de Bathurst: la division métier qui est 
située sur la rue Newhall et qui comprend de 500 a 550 
étudiants, et parfois durant l’année un peu plus; et la division 
technologique qui est située sur la rue du Collége et qui 
comprend environ 450 étudiants, pour un total d’environ 1,000. 
A la division métier, nous avons la les métiers de construction 
qui comprennent la charpenterie, la menuiserie, la macgonnerie, 
la plomberie, la tuyauterie et l’électricité. Dans les métiers des 
métaux, nous avons la mécanique automobile, le débosselage, 
la soudure, la mécanique d’entretien industriel, la mécanique 
d’ajustage, la réparation et l’entretien d’équipements lourds et 
la mécanique de machines fixes. Dans les métiers de services, 
nous avons les cours de barbier, de coiffure et de cuisinier. En 
termes de formation académique et autres, nous avons les 
cours préparatoires a la formation professionnelle et les cours 
préparatoires a l’emploi. En plus de ceci, nous avons les 
services de formation pour les programmes d’apprentissage tels 
que prescrits par le ministére du Travail et de la Main-d’ceuvre 
du Nouveau-Brunswick et ceci dans la plupart des métiers de 
construction et de métaux. 


Le placement au niveau des programmes de métiers en 
1978-1979 était d’environ 72 p. 100, ce qui est considéré 
comme assez bien. En 1979-1980, les statistiques ne seront 
disponibles qu’a la fin du mois. Cependant, nous anticipons un 
placement d’au-dela de 72 p. 100. 
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Pour ce qui est de la division de technologie, nous avons sept 
différents programmes avec option. Tout d’abord, le pro- 
gramme de technologie des affaires, ce sont tous des pro- 
grammes de deux ans. Nous avons |’option en deuxiéme année 


[ Translation] 


Mr. Marquis: Once more, we wish to thank you for giving 
us the opportunity to address you today and to submit our 
brief. We hope that your work and the briefs submitted by 
other witnesses will be as constructive. 


The Chairman: And as interesting as yours. 


We will submit our report in a few months, so if you have 
other suggestions, do not hesitate to send them over to us. 
Thank you. 


Now the second witness is Mr. Gérard J. Raymond of the 
New Brunswick Community College, Bathurst Campus. 


Mr. Gérard J. Raymond (Principal of New Brunswick 
Community College Bathurst Campus): Mr. Chairman and 
Mr. Co-chairman. To start with, I would like to mention that I 
have no brief to submit this afternoon. Just the same, I am 
happy to have the opportunity to speak here and to make a 
rather informal presentation which, after some research, will 
be followed by a memorandum that will be forwarded to you 
later. 


To start with, I would like to give you a brief outlook of the 
role of the New Brunswick Community College in Bathurst. 
Followed by my viewpoint concerning training and job out- 
looks in the 80’s. 


First of all, Bathurst Campus, in Bathurst, has two divisions: 
the trade division that is located on Newhall street and that 
includes some 500 to 550 students and sometimes, during the 
year, a little more; and the technology division that is located 
on College street, grouping 450 students, for a total of about 
1,000. In the Trade Division, we have the construction trade 
which include wood framing, carpentry, masonry, plombing, 
pipe fitting and electricity. In the metal trades, we have auto 
mechnics, bodywork, soldering, industrial maintenance mecha- 
nics, adjusting, repairs and heavy machinery maintenance, and 
stationary engineering. In the service trades, we have courses 
for barbers, hairdressers and cooks. In terms of academic 
training and others, we have preparatory courses for professio- 
nal training and preparatory courses for employment In addi- 
tion to all that, we have information services for apprenticeship 
programs as authorized by the New Brunswick Department of 
Labor and Manpower involving most of the construction and 
metal trades. 


Employment at the trade program level in 1978-1979 was 
about 72 per cent which is considered rather good. Statistics 
for 1970-1980 will not be available until the end of the month. 
Still, we expect a placement rate of well above 72 per cent. 


Concerning the technical division, we have seven different 
programs with options. First of all, the business technology 
program, they are all two year programs. We offer an option, 
in the second year, in accounting and business administration; 
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en comptabilité et gestion des affaires; nous avons le pro- 
gramme de technologie du génie électrique avec l’option indus- 
trielle et communication ainsi qu’instrumentation et contrdle. 
En technologie du génie civil, nous avons l’option architecture 
et structure ainsi que municipalité et voirie. 


Nous avons ensuite la technologie du génie mécanique, la 
technologie de la chimie industrielle, la technologie de l’infor- 
matique et les programmes de technique du secrétariat avec les 
options en sténographie, dactylographie, dictaphoniste, 
commis comptable ainsi que traitement de texte. La division 
de technologie a eu ses débuts en 1975 avec un nombre trés 
restreint d’étudiants. Le placement en 1978-1979 était de 62 p. 
100. Depuis ce temps-la, nous avons connu des progrés 
immenses; le placement cette année se situe, je n’ai pas tous les 
chiffres 4 l’appui, 4 au moins 72 p. 100. Dans certains secteurs, 
le placement est de 100 p. 100. Je pourrai peut-étre les 
mentionner tout a l’heure, en outre, de programme de tech- 
nologie et de l’informatique of nous ne pouvons suffire a la 
demande. 


En plus de ceci, le campus de Bathurst offre des services en 
éducation permanente qui comprend des cours de courte durée, 
qui peuvent étre des cours de deux semaines jusqu’a vingt 
semaines. J’en nomme quelques-uns: les cours d’orientation 
professionnelle 4 la femme, les cours d’auxiliaire familiale, les 
cours de casse-croiite, de la charpenterie de base, d’entretien 
de batiments, les cours de commis d’unité, serveur ou serveuse 
de table, jointoyeur, etc. 


Dans le secteur des services d’éducation permanente, nous 
avons aussi les cours du soir ou nous desservons une population 
d’environ 1,500 personnes par année. Nous offrons aussi les 
cours de langue seconde. Les cours prescrits pour la petite et 
moyenne entreprises, les cours par correspondance, les services 
de formation aux services d’accueil, les cours par contrat que 
nous avons avec l’industrie, c’est-a-dire les cours de formation. 


Alors, 4 Bathurst nous avons des installations qui compren- 
nent environ 400,000 pieds ‘carrés; nous avons les ressources 
humaines et matérielles pour répondre aux besoins de forma- 
tion de l’industrie; nous avons l’expertise pour monter ou 
préparer les programmes de formation et effectuer la mise sur 
pied de ces programmes. Nous avons les équipements requises 
pour a peu prés n’importe quel genre de formation. Nous 
sommes trés intéressés de collaborer avec l’industrie et les 
différentes agences gouvernementales tant fédérales que pro- 
vinciales afin de répondre adéquatement aux besoins de main- 
d’ceuvre, particuliérement dans notre région et aussi dans la 
province du Nouveau-Brunswick. 


Lorsque je dis la province du Nouveau-Brunswick, je me 
référe tout particuliérement aux programmes de technologie 
puisque nous offrons les programmes de technologie dans la 
langue frangaise pour la province du Nouveau-Brunswick. 
Alors, les gens peuvent venir des différentes régions francopho- 
nes de la province. 


Les besoins pour les prochaines années, et ceci, 4 cause d’un 
manque de temps pour effectuer la recherche, est mon point de 
vue personnel. Présentement nous ne pouvons pas répondre 
adéquatement aux besoins de main-d’ceuvre dans les domaines 
suivants, et ceci est di surtout 4 un manque de financement 
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we have a program of electrical engineering technology with 
and industry and communications option as well as instrumen- 
tation and control. In civil engineering technology we have an 
option in architecture and structures as well as one in munici- 
pal engineering and roads. 


Then we have mechanical engineering technology, industrial 
chemistry technology, data processing technology plus techni- 
cal programs for secretaries with options in shorthand, typing, 
dictaphone, bookkeeping clerk and word processing. The divi- 
sion of technology started in 1975 with a very limited number 
of students. Placement in 1978-1979 was 62 per cent. Since 
then, we have made great headway: placement this year is, 
though I do not have all the figures at hand, at least 72 per 
cent. In some sectors, placement is 100 per cent. Perhaps I 
should mention among other programs, our technology and 
data processing program, where we can hardly supply the 
demand. 


In addition to this, the Bathurst Campus offers services in 
continuing education that include short courses which may last 
from 2 weeks to 20 weeks. Some of these are: vocational 
guidance for women; family aides, fast foods, basic carpentry, 
building maintenance, unit clerks, waiting/waitressing, join- 
ting etc. 


In the continuing education services sector, we also have 
evening courses which teach some 1,500 individuals a year. We 
also have second language courses. Then we have the author- 
ized courses for small and medium sized businesses; corre- 
spondence courses, training course for special residences, and 
training courses under contract with industry. 


Hence, we have, in Bathurst, some 400,000 square feet of 
installations, we have the human and material resources to 
meet the needs of industry; we have the expertise to design, 
prepare and implement training programs. We have the equip- 
ment required for almost every type of training. We are very 
interested in cooperating with industry and various govern- 
ment agencies, whether provincial or federal, in order to fill 
the needs for manpower first in our region but also throughout 
the province of New Brunswick. 


When I refer to the province of New Brunswick, I am 
thinking particularily of the technology programs we offer in 
French, so that people can come from the French-speaking 
regions of our province. 


As for needs for the future, because of a lack of time to do 
the research, it is my personal viewpoint, that at the present we 
cannot answer the needs for manpower adequately in the 
following fields due mainly to a lack of funds to enlarge some 
workshops or install the necessary equipment. These fields 
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pour agrandir peut-étre certains ateliers ou pour y aménager 
les équipements nécessaires. Alors, ces domaines-la sont, au 
niveau des métiers, la soudure, la réparation et l’entretien 
d’équipements lourds, la mécanique d’ajustage ou machiniste 
et la mécanique d’entretien industrielle. Au niveau de la 
technologie, nous avons des problémes a rencontrer la 
demande de l’industrie en informatique, et en technique du 
secrétariat, au niveau de secrétariat ou sténographie bilingue. 
Pour les prochaines années, nous anticipons des besoins accrus 
pour les programmes de formation dans les secteurs suivants, 
ici, je crois quil y aurait sept programmes principaux a 
considérer: il y en aurait trois en technologie et quatre dans les 
métiers. 
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Tout d’abord, il y a la technologie de l’ informatique, ceci au 
niveau du traitement de l’information qui devient de plus en 
plus nécessaire pour assurer la survie de lentreprise. En 
deuxiéme lieu, il y a la technologie du génie électrique, surtout 
du cété des microprocesseurs et de leurs applications. Nous 
anticipons aussi un besoin accru dans le domaine de la techno- 
logie du génie mécanique. Pour ce qui est des métiers, il y en a 
quatre en particulier qui sont reliés aux métaux: la soudre, la 
réparation et entretien d’équipement lourd, la mécanique 
d’ajustage, ensuite la fabrication d’outils et de matrices, en 
anglais tool and die making. Nous anticipons aussi un besoin 
accru pour du recyclage dans la plupart des métiers d’appren- 
tissage, ceci di au progrés technologique que nous connaissons 
et qui s’accentuera a l’avenir. 


Un autre secteur ov il y aura sirement des besoins accrus 
c’est le domaine de la formation pour les femmes. Je me référe 
ici au programme dorientation professionnel pour les fem- 
mes—les programmes d’introduction des métiers pour les 
femmes. Et il faut s’attendre aussi que les inscriptions des 
femmes dans les différents métiers traditionnellement réservés 
aux hommes augmentent. Alors, il faudra donc s’organiser en 
conséquence. 


En ce qui concerne les difficultés ou les problémes 4 surmon- 
ter en rapport avec ces besoins accrus de formation, il faudrait 
nécessairement que nous fassions la révision et la modification 
de nos techniques d’enseignement pour répondre rapidement et 
efficacement aux besoins de formation de la main-d’ceuvre. 
Ceci voudrait nécessairement dire qu'il faudra ajouter des 
fonds pour pouvoir développer les contenus des programmes en 
conséquence. 


Dans le nord-est ici, nous avons un taux de chémage assez 
élevé, il y a un nombre important de gens qui sont a la merci 
des services sociaux, alors que dans la province nous avons une 
pénurie de travailleurs spécialisés. On parlait tout 4 l’heure des 
gens qui ont un niveau de scolarité assez bas; j’ai des statisti- 
ques ici, de 1976; ce sont les statistiques les plus récentes que 
jai pu obtenir. Au niveau de la population de ceux qui ont 15 
ans et plus, cela comprend 55,335 personnes, pour le comté de 
Gloucester, ceux qui ont moins d’une cinquiéme année soit au 
nombre de 7,675, c’est-a-dire 13.9 p. 100 du total. Ceux qui 
ont entre une cinquiéme et une huitiéme année, 17,345, soit 
31.3 p. 100. Je crois que la commission de l’Emploi et de 
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involve crafts like—welding, heavy equipment repair and 
maintenance, fitters, machinists and industrial maintenance 
mechanics. In technology, we have trouble meeting the 
demand from industry in data processing, secretarial technolo- 
gy, secretarial or bilingual stenography. In the next few years, 
we anticipate increased needs for training programs in the 
following sectors: here I think of seven important programs, of 
which three are in technology and four in various trades. 


To start with, there is data technology, at the level of 
information processing, which is becoming, more and more 
important to the survival of any enterprise. Second, there is 
electrical technology at the level of microprocessing and its 
applications. We are also anticipating an increased need in the 
field of mechanical engineering technology. As far as trades 
are concerned, four are particularly related to metals: welding, 
heavy equipment repair and maintenance, and fitting followed 
by tool and die making. We also anticipate an increased need 
for reorientation in most of the apprenticeship trades, due to 
recent progress in technology. Experience shows that such 
trends will be accentuated in the future. 


Another sector where there will surely be increased need is 
in the field of women’s training. I am referring here to the 
vocational guidance for women, programs introducing the 
trades to women, and we must also be ready for increased 
enrolment of women in various trades traditionally reserved 
for men. We must organize accordingly. 


As far as the difficulties or problems to be tackled concer- 
ning increased training demands, we will have to revise and 
modify our teaching techniques, in order to fill manpower 
training needs quickly and efficiently. This will require more 
funds to enable us to develop the content of such programs. 


Hence, in Northeast New Brunswick, we have a great 
number of people who are at the mercy of welfare and social 
services while the province has serious shortage of skilled 
workers. We spoke earlier of the people who had little schoo- 
ling; I have some statistics here, dating from 1976. They are 
the latest I have been able to obtain. In Gloucester County, 
people of 15 years of age and over total 55,335. Those who 
have less than Sth grade account for 7,675 or 13.9% of the 
total. Those whose schooling ranges between the 5th and the 
8th grades account for 17,345 or 31.3%. I think, that over the 
last 4 or 5 years, the Employment and Immigration Commis- 
sion has reduced the number of students who could register in 
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Immigration a réduit depuis quatre ou cing années le nombre 
d’étudiants qui pouvaient s’inscrire dans les programmes de 
récupération scolaire. Il y a certainement quelque chose a faire 
pour permettre a ces gens auxquels je viens de faire allusion, 
de pouvoir avoir accés 4 un programme de formation, et ceci 
sirement plus ou moins a long terme... ,mais au moins qu’ils 
aient une formation de base qui leur permettra d’avoir accés a 
une specialisation dans un métier quelconque par la suite. 


Au niveau des différents programmes de formation, je crois 
que je touche ici un peu la préoccupation de M. Raiche au 
niveau de la commission de l’Emploi et de I’ Immigration du 
Canada; il y a certainement un probléme de publicité. Il n’y a 
pas assez de gens d’informés sur les possibilités de formation 
professionnelle. Je crois que ce n’est pas une de ses priorités. Si 
les personnes ne sont pas en cause, c’est peut-étre comme M. 
Raiche le disait, la mécanique qui est en cause! Il y a trés peu 
de personnes qui sont informées parce qu'il n’y a tout simple- 
ment pas de publicité de faite. A la commission de l’Emploi et 
de I’ Immigration, on attend que les gens viennent faire connai- 
tre leurs besoins. I] faudrait au contraire beaucoup plus d’in- 
formations pour que plus de gens puissent demander a accéder 
a des programmes de formation. Tout d’abord, ceci donnerait 
plus de clients 4 la commission de |’Emploi et de l’Immigra- 
tion, et en deuxiéme lieu ga leur permettrait de faire un 
meilleur choix; ce qui réduirait le taux d’échecs des étudiants 
qui viennent chez nous dans des programmes de formation. 
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Il y a d’autres problémes qui sont reliés 4 ceux-ci, comme le 


probléme de transport pour les étudiants entre les différentes 
régions de la province, surtout entre le nord-ouest et le nord- 
est ou il n’y a aucun transport. Il y a aussi un probléme de 
logement pour les étudiants lorsqu’ils sont ici. Pour combler 
cette lacune, ou cet accroissement des demandes de stages 
dans les domaines que j’ai indiqués, il faudrait peut-étre qu’on 
concentre nos efforts pour utiliser nos facilités 4 raison de 15, 
ou 16 heures par jour, plut6t que pendant 7 ou 8 heures 
comme nous le faisons présentement, si ceci est acceptable a la 
clientéle, ou pour investir certaines sommes d’argent, et ca ne 
serait pas des montants trés élevés ... Ce sont des besoins qui 
se font sentir au niveau de l’achat de l’€quipement, et au 
niveau de la rénovation des facilités, parce que nous avons 
assez de facilites pour accommoder beaucoup plus d’étu- 
diants... Ceci nous permettrait d’accommoder plus de gens 
dans des programmes de formation ou la main-d’ceuvre est 
déficiente. Je crois que, en gros, c’est ce que je voulais vous 
présenter cet aprés-midi; comme je |’ai dit ceci sera suivi d’un 
mémoire d’ici quelques semaines. 


Le président: Merci, monsieur Raymond. Vous avez, je 
pense, touché également des points trés intéressants, et nous 
vous remercions de nous faire part de votre expérience. Je ne 
voudrais pas vous mettre en contradiction avec ceux qui vous 
ont précédé, mais je voudrais peut-étre essayer de concilier les 
deux opinions. Nous avons eu d’une part M. Raiche qui nous a 
dit que ceux qui allaient vers les métiers et les techniques 
n’étaient pas considérés, et qu'il fallait une campagne d’infor- 
mation de maniére a informer les gens pour leur faire appré- 
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the catch-up programs. Something should be done to enable 
such individuals to have access to a training program, on a 
more or less long term. At least they should be able to get a 
basic education before entering any kind of training that 
would lead them to some kind of trade later. 


There is certainly a lack of publicity about the various 
training programs, as mentioned earlier by Mr. Raiche, in 
connection with Employment and Immigration Commission. 
Not enough people are informed about the professional train- 
ing opportunities. I do not think it is one of their priorities. If 
the individuals are not to blame, perhaps, as Mr. Raiche 
mentioned earlier, the mechanics of the system are. Very few 
people know about the training opportunities mainly because 
of the lack of advertising of such facilities. The Employment 
and Immigration Commission expects people to go there and 
make their needs known to them. On the contrary, there 
should be more information so more people could request the 
various training programs. To start with, it would give to the 
Employment and Immigration Commission more clients and 
second, it would enable them to make a better selection. This 
would reduce the rate of failure by students who come to us 
for training programs. 


There are other related problems, like transportation for 
students from various regions of the province, more specifically 
between the Northwest and the Northeast, where there are no 
transportation facilities. Lodging for students is another prob- 
lem here. In order to fill this gap or this growth in applications 
for training in the fields that I indicated earlier, it might be 
advisable to concentrate our efforts and use our facilities from 
15 to 16 hours a day instead of the regular 7 to 8 hours, as we 
are doing at present, if that proves to be acceptable tc the 
students or to invest funds, and the amounts would not be 
exorbitant, for the purchase of new equipment and to renovate 
the facilities, because we have enough facilities to accommo- 
date more students. This would enable us to accommodate 
more people, especially in training programs where manpower 
is in short surplus. That covers roughly what I had in mind to 
tell you this afternoon. As I mentioned earlier, my presenta- 
tion here will be followed by a brief in a few weeks time. 


The Chairman: Thank you, Mr. Raymond. You have, | 
think, covered some very interesting aspects and we thank you 
for sharing your experience with us. It is not my intention to 
say you or in contradiction with those who have preceded you, 
I would just like to reconcile two opinions. On one hand, we 
have Mr. Raiche who told us that the students who are 
entering the trades and technology are not too highly esteemed 
and that an information campaign is needed to induce people 
to appreciate that type of bread-winning occupations. On the 
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cier ce genre de gagne-pain. Et vous, de votre c6té, vous 
semblez dire, avec l’expérience concréte que vous avez, que ce 
n’est pas un probléme, que les jeunes choisissent des métiers, 
vont vers des technologies... Au contraire, c’est avec une 
difficulté d’expansion que vous avez a faire face. Est-ce cela? 
Peut-étre que vous avez une approche différente... Mais il 
m’apparait qu’il y a conflit-la... D’un cété on dit que, les 
métiers ne sont pas connus, les techniciens ne sont pas appré- 
ciés et vous, vous prétendez que c’est un succés . . . valable. 


M. Raymond: Je ne crois pas avoir dit que c’était un succés 
tellement valable. Cela dépend de quelle fagon on regarde cela. 
Nous, nous avons au niveau des métiers surtout, 4 peu prés 75 
a 76 p. 100 des places d’entrainement subventionnées par la 
commission de l’Emploi et de l’Immigration. Alors les 24 p. 
100 ce sont les places que l’on appelle provinciales et qui sont 
de notre responsabilité. En termes de publicité, je crois qu’au 
niveau provincial on s’acquitte de nos taches de recrutement en 
visitant toutes les écoles concernées et ainsi de suite. l’on n’a 
pas de difficulté 4 combler les places disponibles que nous 
avons. Nous avons toujours des listes d’attente; nous n’avons 
jamais assez de places pour accéder a la demande. Mais du 
cété de la commission de !’Emploi et de I’ Immigration, c’est 
peut-étre un petit peu plus difficile, il n’y a certainement pas 
assez de publicité de faite de ce cété-la, parce qu’il y a 
beaucoup de gens qui ne sont pas informés des possibilités de 
formation chez nous. Je crois que ce n’est pas un priorité pour 
la commission de faire ce genre de publicité-la. Entre autres, 
aujourd’hui, nous avons environ 34 places qui relévent d’elle et 
qui ne sont pas remplies. Alors il y a une certaine difficulté de 
ce cété-la. Si la publicité nécessaire était faite, je pense que ces 
34 places-la seraient remplies. Par contre, dans d’autres sec- 
teurs qui sont trés populaires, il y a des listes d’attente... 
Méme aprés que les étudiants viennent chez nous, il y a un 
certain taux d’échecs. Et la plupart du temps, les gens de 
Emploi n’ont pas assez de personnes sur des listes d’attente 
pour choisir les meilleurs. Si on pouvait choisir les meilleurs, 
peut-étre que le «taux de mortalité «ou d’échecs serait moindre, 
ce qui nous permettrait d’avoir plus de diplémés 4 la fin de 
l’année. 
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Le président: Est-ce que c’est attribuable 4 un manque 
d’orientation, 4 un manque de statistiques fondamentales? 
Vous semblez constater que dans certains domaines, il y a 
affluence et moins d’ouvertures et que dans d’autres, il y a 
insuffisance, il y a pénurie. Est-ce le cas dans votre domaine? 


M. Raymond: Pas d’aprés |’expérience que j’ai, pas d’aprés 
les programmes que nous avons ici a Bathurst. Il y a beaucoup 
de demandes dans des endroits qui sont populaires, ot le 
placement est bon. Par exemple, en informatique, tous les 
diplémés qui ont terminé en juin avaient déja un emploi dés 
avril de cette année. 


Nous avons plusieurs personnes sur des listes d’attente, des 
personnes que nous devons refuser, parce que nous n’avons pas 
assez de place. Pendant ce temps, l’employeur demande de 
plus en plus de dipl6més que nous ne pouvons pas lui fournir. 
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other hand, you seem to say, with the support of concrete 
experience, that it is not a problem, that the young people are 
attracted by the technological programs. You told us that your 
problem is one of expansion. Is that right? Is it perhaps that 
you have a different approach? The two viewpoints appear 
conflicting to me... On the one hand, we are told that the 
trades are unfamiliar, that technicians are not appreciated and 
you, on the other hand, tell me of a valid success. 


Mr. Raymond: | do not think that I said it was that valid. It 
depends how you look at it. Some 75 per cent to 76 per cent of 
the enrollment at the trades level is sponsored by the Employ- 
ment and Immigration Commission. The remaining 24 per 
cent is our responsibility and account for places under the 
provincial jurisdiction. In terms of publicity, at the provincial 
level, we perform the task of recruiting by visiting all the 
schools involved and so on. We have no difficulty in filling the 
available places. In fact, we always have a waiting list; we 
never have enough places to fill the demand. The situation is 
different with the Employment and Immigration Commission. 
It is more difficult because there is not enough advertising and 
fewer people are aware of the training opportunities we offer. I 
am under the impression that the Commission does not consi- 
der it a priority to advertise. Among other things, to date, we 
have some 34 places under its sponsorship that are not filled. 
There is a definite problem there. If the necessary advertising 
were being done, I have the feeling that those 34 places would 
be filled. On the other hand, in popular sectors, we have 
waiting lists... even after the students have enrolled, there is 
a number of failures. And most of the time, the people at the 
Commission do not have enough applicants on their waiting 
lists for a better selection. If we could make a better selection 
the dropout or failure rate would be reduced. As a result, we 
would have more graduates at the end of the year. 


The Chairman: Is this due to a lack of orientation, or to a 
lack of basic statistics? You seem to notice in certain fields 
there is an abundance and less openings, and that in others 
there is a lack, a shortage. Is this the case in your field? 


Mr. Raymond: Not according to my experience or according 
to the program that we have here in Bathurst. The demand is 
great in the popular locations, where employment is good. For 
instance, in data processing, all students who obtained their 
degree in June got employment as early as April of this year. 


There are several persons on waiting lists, persons that we 
must turn down because we do not have enough jobs. Meanw- 
hile, the employer is aksing for more and more people holding 
degrees, and we cannot provide him with these people. 
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Le président: Est-ce que vous avez une polyvalence au 
niveau des programmes? Est-ce que vous pouvez réorienter les 
gens vers des domaines ou il y a plus de besoins? 


M. Raymond: Certainement. 


Le président: Alors, comment se fait-il que vous ne puissiez 
pas, avec la souplesse que vous avez, trouver la facon de régler 
le probléme? 


M. Raymond: C’est une question monétaire. Par exemple, 
pour agrandir notre secteur d’informatique, nous devrions 
dépenser de l’argent pour aménager d’autres terminaux et pour 
agrandir les locaux. C’est la méme chose, par exemple, pour ce 
qui est du programme de machinistes ou de mécanique d’en- 
tretien industriel. Dans ces secteurs-la, c’est assez dispendieux. 


Le président: Est-ce que vous avez une expérience d’en- 
trainement en usine, c’est-a-dire des plans d’utilisation de vos 
services conjointement avec les entreprises? Vous avez dit que 
vous aviez des contrats avec les entreprises. Est-ce que ce sont 
des contrats en ce sens qu'il y a un entrainement pratique? 


M. Raymond: Non. 

Le président: Est-ce qu’il y a quelque chose qui se fait dans 
ce domaine-la chez vous? 

M. Raymond: Tout d’abord, dans la plupart de nos métiers, 
nous avons des stages pratiques pour les étudiants vers la fin de 
l'année. Cela se fait en collaboration avec l’industrie. 


Dans le secteur des contrats avec l’industrie, ce sont des 
contrats spécifiques. Par exemple, nous avons dans le moment 
des contrats avec plusieurs compagnies a travers la province en 
électronique industrielle qui est un programme réservé a4 ceux 
qui ont déja leur certificat de compagnon en électricité et qui 
veulent acquérir certaines connaissances en électronique de 
base. 


Ce sont des contrats qui sont faits avec l’industrie et qui sont 
récupérables a 75 p. 100, je crois, 4 travers la Commission de 
Yemploi et de l’ immigration. 

Le président: Est-ce qu’il vous serait possible de faire plus 
de programmes d’entrainement pratiques, un peu du genre de 
ceux que vous mentionnez? A maintes reprises, plusieurs 
témoins nous ont dit quil y avait un manque, une lacune 
sérieuse dans le domaine de l’entrainement en usine. D’ail- 
leurs, M. Raiche et M. Marquis tout a l’heure, nous Il’ont 
signalé. Est-ce qu'il y aurait possibilité, sans déboursés susb- 
stantiels peut-étre, vu que ce serait l’entreprise qui fournirait 
peut-étre |’élément pratique, de s’orienter davantage dans cette 
direction-la? 

M. Raymond: II y aurait certainement des possibilités, mais 
il faut toujours se rappeler que l’étudiant qui vient chez nous a 
quand méme besoin d’une formation de base qui, chez nous, 
pour la plupart des métiers, dure de huit a dix mois. 


Par la suite, je crois qu’il y aurait des possibilités de ce 
cété-la et il serait peut-étre avantageux d’y penser. 


Le président: Parlons maintenant du placement. Vous dites 
que vos gens sont placés a 72 p. 100 et davantage. Est-ce que le 
Centre de main-d’ceuvre joue un réle ou si vous vous occupez 
seuls du placement? Quel réle jouent les centres de main- 
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The Chairman: Have you got a vocational school at the 
program level? Can you redirect people towards fields where 
the needs are greatest? 


Mr. Raymond: Certainly. 


The Chairman: Then, how come you cannot find, with your 
flexibility, means to resolve the problem? 


Mr. Raymond: It is a money problem. For instance, to 
expand our data processing sector, we should spend monies for 
other terminals and to extend the facilities. The situation is the 
same for instance concerning the engineer or the industrial 
mechanical maintenance program. In these fields, it is relati- 
vely costly. 


The Chairman: Have you some experience in plant training, 
i.e. joint utilization plans of your services with firms? You said 
that you have contracts with firms, for these contracts, is there 
practical training? 


Mr. Raymond: No. 
The Chairman: Do you do something in this field? 


Mr. Raymond: First of all, in most of our trades, we have 
practical training periods for students towards the end of the 
year. This is a joint venture with industry. 


In the fields of contracts with industry, there are specific 
contracts. For instance, presently we have contracts with seve- 
ral companies throughout the province in industrial electro- 
nics. This program is reserved for workers who hold a crafts- 
man’s certificate in electricity and who desire to acquire some 
knowledge in basic electronics. 


These contracts are signed with industry and, I believe, 
recoverable at 75 per cent through the Employment and 
Immigration Commission. 


The Chairman: Could you have more practical training 
programs, a little like the ones that you mention? Time and 
time again, several witnesses have told us that there was a 
lack, a serious gap in plant training. Besides, Mr. Raiche and 
Mr. Marquis have already pointed this to us. Would it be 
possible, without spending too much money, perhaps because 
the firm would provide a practical element, to go more in this 
direction? 


Mr. Raymond: There would certainly be possibilities, but we 
must always bear in mind that the student who comes to us 
needs basic training nonetheless, which in our organization for 
most trades lasts between eight and ten months. 


Afterwards, I believe that there would be possibilities in this 
area, and perhaps it would be worthwhile to think about it. 


The Chairman: Now let us speak about employment. You 
say that your people are employed at 72 per cent and more. Is 
the Manpower Center playing a role or are you the only one 
involved in placing people? What is the role of the Canada 
Manpower Centers in placing people? Do they play a part? 
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d’ceuvre du Canada dans le domaine du placement? Est-ce 
qu’ils jouent un réle? 

M. Raymond: Ils jouent un rdéle. Ils jouent certainement un 
rdle parce qu’un de leurs agents est sur le campus trois jours 
par semaine. 


Le président: J’aurais une derniére question avant de laisser 
la parole 4 mon collégue, M. Hawkes. Vous avez dit que d’une 
part, il y avait un taux trés élevé de ch6mage dans un secteur 
et que, d’autre part, méme dans cette province-la, dans 
d’autres régions, il y avait une pénurie. 

Est-ce que l’on doit en conclure que les programmes de 
mobilité ne sont pas adéquats et ne permettent pas aux gens, 
méme a l’intérieur de la province, de se déplacer pour avoir des 
emplois qui existent dans d’autres parties de la province? 
Est-ce que ce sont les gens qui ne veulent pas changer d’en- 
droit ou si ce sont les politiques gouvernementales qui ne sont 
pas adéquates? 

M. Raymond: C’est une opinion personnelle, mais je crois 
qu’au Nouveau-Brunswick, la mobilité est un peu freinée par 
rapport a ce qu’elle est dans d’autres régions du Canada. Les 
gens se déplacent moins facilement, je crois, ou ils se déplacent 
et reviennent pas longtemps aprés. I] y a quand méme cette 
population qui n’a pas l’information nécessaire pour acquérir 
une certaine formation de base qui lui permettrait de démé- 
nager du trou ou elle est dans le moment. II y a cela, aussi. 
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Mr. Hawkes: I would like to take you back to some of your 
numbers. At that point you were reading rapidly, too fast for 
me and too fast for the translators. In the County of Glouces- 
ter, did you use the figure of 55,335 as your labour force 
figure? 

Mr. Raymond: No, that is the population 15 years and 
older. 

Mr. Hawkes: So they are either in school or available for 
work? 

Mr. Raymond: Right. Or out of school. 

Mr. Hawkes: Or out of school. 

Mr. Raymond: Of those, there are 7,675 who have less than 
a grade 5. 

Mr. Hawkes: 7,675; so that is about 13 per cent. 

Mr. Raymond: That is 13.9 per cent, and those that have 
between a grade 5 and a grade 8 number 17,345. 


Mr. Hawkes: So one half of your labour force, almost, 
would have less than normal entry requirements for trades 
training. 

Mr. Raymond: That is right. 


Mr. Hawkes: In your institution, how many seats for basic 
education are Manpower-paid-for? 


Mr. Raymond: 45. 

Mr. Hawkes: In your county, how many seats? 

Mr. Raymond: There would still be 45. 

Mr. Hawkes: 45 seats when you have 24,000, 25,000 people. 


[ Translation] 


Mr. Raymond: They have a role. They certainly have a role, 
because one of their officers goes to the campus three days a 
week. 


The Chairman: | have a last question before handing over to 
my colleague, Mr. Hawkes. You said that on the one hand the 
unemployment rate was very high in one area, and that on the 
other hand, even in this province, and in other regions, there 
was a Shortage. 


Should we conclude that the mobility programs are not 
adequate and do not allow people, even inside the province, to 
move in order to get jobs in other parts of the province? Are 
the people not willing to move, or are the government policies 
inadequate? 


Mr. Raymond: This is a personal opinion, but I believe that 
in New Brunswick, mobility is not as great as in other regions 
of Canada. People move less easily, I believe, or they move, 
and come back soon after. Just the same, there are people who 
do not have the necessary information to obtain some basic 
training that would enable them to get out of their hole. There 
is that also. 


M. Hawkes: J’aimerais en revenir a certains chiffres que 
vous avez cités. Vous lisiez alors rapidement trop vite pour moi 
et pour les traducteurs. Dans la circonscription de Gloucester, 
avez-vous utilisé le chiffre de 55,335 pour la population active? 


M. Raymond: Non, ce chiffre correspond 4 la population 
agée de 15 ans et plus. 


M. Hawkes: Ainsi ces personnes sont soit a l’école, soit 
disponibles pour le travail? 


M. Raymond: En effet. Ou hors de !’école. 
M. Hawkes: Ou hors de !’école. 
M. Raymond: Sur ces derniers, il y en a 7,675 qui ont moins 
de 5 ans de scolarité. 
M. Hawkes: 7,675; cela représente environ 13 p. cent. 


M. Raymond: Cela fait 13.9 p. cent et le nombre de ceux qui 
possédent d’une 5¢ a une 8° année s’éléve a 17,345. 


M. Hawkes: Ainsi la moiti¢ de la population active, ou 
presque, aurait moins que les qualifications d’admission requi- 
ses pour l’apprentissage des métiers. 


M. Raymond: C’est vrai. 


M. Hawkes: Dans votre établissement, combien de places, 
pour |’éducation de base, sont payées par la Main-d’ceuvre? 


M. Raymond: 45. 
M. Hawkes: Dans votre circonscription, combien de places? 
M. Raymond: Le nombre demeure le méme, 45. 


M. Hawkes: 45 places, lorsque vous avez de 24,000 ou 
25,000 personnes. 
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Mr. Raymond: We used to have somewhere between 120 
and 150 about five years ago. They have been cutting back on 
academic upgrading ever since and now we are down to 45. I 
think it is all a question of money, again, with respect to 
students being eligible for 52 weeks of training; after that 
Manpower does not have anything to do with them. That is 
one of the reasons I think they are dropping back. The student 
who has to do two, three or four levels and then 10 months of 
training in a trade, that is beyond the 52-week mandate that 
Manpower has. 


Mr. Hawkes: And you are making a strong recommendation 
that more money be put into basic training? 


Mr. Raymond: Before more money is put in there I think 
there has to be an information or publicity kind of thing to 
inform the people what is available to them—what they can 
have, where they can go, what they can get. 


Mr. Hawkes: You do not have a vacancy in those 45 seats? 


Mr. Raymond: Oh, I think I do. 

Mr. Hawkes: You do? 

Mr. Raymond: Yes. 

Mr. Hawkes: And that is the group you are talking about, 
then? 

Mr. Raymond: Yes, that is right. 


Mr. Hawkes: There is this tremendous need for basic educa- 
tion, you have very few seats, those are not filed, they... 


Mr. Raymond: They are not completely filled. It fluctuates. 
It can go from 40 to 42 to 45. They try to keep it filled up as 
much as they can, but, again, there, they do not have enough 
clients coming in to keep the seats filled. 


Mr. Hawkes: Is there an allowance problem for people? 

Mr. Raymond: | do not think there is an allowance problem 
because the rate they are getting I think is fair. 

Mr. Hawkes: You are not having a drop-out problem 
because peop's have trouble living on the amounts? 

Mr. Raymond: | do not think so, no. 

Mr. Hawkes: That is different from western Canada. The 
cost of living is higher, I guess. 

Mr. Raymond: There are some exceptions, but I do not 
think that is a general problem here. 


Mr. Hawkes: That was, I think, mentioned to us by almost 
everybody involved in upgrading education, that the living 
allowances were not adequate for most of the regions in 
western Canada. 


I would like to go into the methodology that lies behind your 
statement that you place about 72 per cent of your graduates. 
You are a placement service on your campus? 

Mr. Raymond: Yes. 

Mr. Hawkes: People who register as graduating, 72 per cent 
of those you actually place? 


[ Traduction] 


M. Raymond: I] y a cing ans, nous avions de 120 a 150 
places. On a réduit la relance scolaire depuis, et maintenant 
nous sommes rendus a 45. Je crois qu'il ne s’agit que d’une 
question d’argent, compte tenu de l’admissibilité actuelle des 
étudiants 4 52 semaines de formation, aprés quoi la Main- 
d’ceuvre ne s’occupe plus d’eux. Je crois que c’est une des 
raisons qui les poussent a4 abandonner. Dans le cas de l’étu- 
diant qui doit atteindre deux, trois et méme quatre niveaux de 
scolarité, puis entreprendre 10 mois de formation dans un 
métier, cela dépasse le mandat de 52 semaines de la 
Main-d’ceuvre. 

M. Hawkes: Et vous recommandez fortement qu’on affecte 
des sommes plus importantes a la formation de base? 

M. Raymond: Avant d’avoir plus d’argent pour g¢a, je crois 
qu’il devrait y avoir une campagne d’information ou de publi- 
cité pour renseigner les gens sur les programmes disponibles, 
sur les endroits ou ils doivent se rendre et sur ce qu’ils peuvent 
obtenir. 

M. Hawkes: Vous n’avez pas de places vacantes parmi les 
45 places? 


M. Raymond: Oh, je pense que oui. 

M. Hawkes: Vous en avez? 

M. Raymond: Oui. 

M. Hawkes: I] s’agit du groupe dont vous parliez plus tt? 


M. Raymond: Oui, c’est ga. 


M. Hawkes: II y a ce trés grand besoin de formation de 
base, vous avez trés peu de places et malgré tout ces places ne 
sont pas remplies, elles... 


M. Raymond: Elles ne sont pas toutes remplies. Leur 
nombre varie, de 40 a 42 ou 45. On tente de les remplir autant 
que possib‘e, mais encore 1a, il n’y a pas assez de personnes qui 
se présentent pour les remplir. 

M. Hawkes: Y a-t-il un probléme d’allocation? 

M. Raymond: Je ne crois pas qu’il s’agisse d’un probléme 
d’allocation, parce que le taux est raisonnable, 4 mon avis. 

M. Hawkes: Les gens n’abandonnent pas parce qu’ils ont du 
mal a vivre avec ces montants? 

M. Raymond: Je ne le pense pas, non. 

M. Hawkes: Cela est different de ’OQuest du Canada. Le 
cout de la vie est plus élevé la-bas, je crois. 

M. Raymond: [| y a des exceptions, mais je ne crois pas qu’il 
y ait ici un probleme général. 

M. Hawkes: Je crois que tous ceux qui sont chargés de la 
relance scolaire nous ont indiqué que les allocations de subsis- 
tance n’étaient pas suffisantes dans la plupart des régions de 
Ouest du Canada. 

Avec quellle méthode, affirmez-vous que vous placez envi- 
ron 72 p. cent de vos diplémés. Avez-vous un service de 
placement sur votre campus? 

M. Raymond: Oui. 

M. Hawkes: Vous placez actuellement 72 p. cent des 
finissants? 
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Mr. Raymond: The process is conducted by our central 
office in Fredericton in co-operation with our registrars. The 
way it is done is that a letter is sent to each graduate; there is a 
form to be filled out and a stamped envelope that is returned. 
Of course, there are a lot of them that are not returned, but 
anyway, scientifically computed, these are the results that are 
considered to be fairly sound. 
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Mr. Hawkes: This is 72 per cent of those who register, then 
who are placed, rather than 72 per cent of the graduates? 


Mr. Raymond: No, it would be 72 per cent of the graduates. 


Mr. Hawkes: Do you do further follow up on where they are 
placed? Are they placed within the province, within the 
county? 


Mr. Raymond: Yes. I do not have the specific figures with 
me but I believe that in 1977-78 the placement for our campus 
here was 96 per cent in New Brunswick. 


Mr. Hawkes: And the 28 per cent you are not placing may, 
in fact, be leaving the province seeking a job opportunity 
somewhere else, either in Canada or abroad? That may be 
what is happening to them, or are you just... 


Mr. Raymond: Some of them could be elsewhere than in 
New Brunswick and we could not get in touch with them, 
others could be in the province but we have had no reply, and 
from some of them we do have a reply that they do not have a 
job. 

Mr. Hawkes: Do you have a percentage figure on those that 
reply and say they do not have a job? 


Mr. Raymond: Yes, we do. I do not have it with me. 


Mr. Hawkes: You do not have it with you but you could 
provide it to us. 


Mr. Raymond: Oh, yes. 


Mr. Hawkes: Okay. You gave us a list of seven training 
programs that you intend to intensify, I gathered, in the sense 
that these are the seven occupations that you see demand 
being pretty steady for, pretty high for. 


Mr. Raymond: Right. 


Mr. Hawkes: What is the basis of that judgment? You have 
had an exercise conducted by the provincial department? Is it 
done within your college? Why do you choose those, and how 
do you choose, those seven? 


Mr. Raymond: Those programs that I mentioned, the infor- 
mation is based on the placement of our students, on the 
demand for training and on the demand from industry. This is 
a result of federal-provincial manpower committees or the 
strategic planning committees. 


Mr. Hawkes: It is their assessment, then, and you are just 
relying on that, basically. 


Mr. Raymond: | cannot rely on that specifically because I 
do not have the exact data. This is why I said I would present 
a brief later on. I will get that data to support what I am 
saying here. 


[ Translation] 


M. Raymond: Nous avons recours a4 notre siége social a 
Fredericton et a nos secrétaires généraux. Nous procédons 
ainsi: nous faisons parvenir une lettre a chaque diplomé, 
accompagnée d’un formulaire et d’une enveloppe de retour 
affranchie. Evidemment il y en a beaucoup qui ne sont pas 
retournés, mais de toute fagon, les résultats de nos calculs 


scientifiques sont censés étre justes. 


M. Hawkes: Cela revient a dire que 72 p. 100 de ceux qui 
sont inscrits sont placés et non 72 p. 100 des diplémés. 


M. Raymond: Non, ce serait 72 p. 100 des diplémés. 


M. Hawkes: Continuez-vous votre sondage, une fois qu’ils 
sont placés? Sont-ils placés dans la province, dans le pays? 


M. Raymond: Oui. Je n’ai pas les chiffres précis avec moi 
mais je crois qu’en 1977-1978, le placement par l’entremise de 
notre campus a été de 96 p. 100 au Nouveau-Brunswick. 


M. Hawkes: Et les 28 p. 100 que vous n’avez pas placés 
peuvent, en fait, quitter la province pour trouver un emploi 
ailleurs, soit au Canada, soit outre-mer? Est-ce ce qui leur 
arrive ou faites-nous seulement .... 


M. Raymond: Quelques-uns d’entre eux peuvent se trouver 
ailleurs qu’au Nouveau-Brunswick et nous ne pouvons pas 
communiquer avec eux; d’autres peuvent demeurer dans la 
province mais nous n’avons pas de réponse d’eux et de certains 
nous avons eu la réponse qu’ils n’ont pas d’emploi. 


M. Hawkes: Avez-vous une moyenne de ceux qui ont 
répondu pour vous dire qu’ils n’avaient pas d’emploi? 

M. Raymond: Oui, mais je n’ai pas les chiffres avec moi en 
ce moment. 


M. Hawkes: Vous ne les avez pas actuellement, mais vous 
pourriez nous fournir ces chiffres. 


M. Raymond: Bien sir! 


M. Hawkes: Bien. Vous nous avez donné une liste de sept 
programmes de formation que vous prévoyez intensifier. 
Dois-je comprendre qu’ils traitent d’occupations pour lesquel- 
les vous prévoyez une demande assez stable ou plutdt élevée? 


M. Raymond: En effet. 


M. Hawkes: Sur quoi vous basez-vous pour en venir a cette 
conclusion? Avez-vous fait un sondage par l’entremise du 
gouvernement provincial? Est-ce que l'information a été obte- 
nue par le collége? Pourquoi et comment avez-vous choisi ces 
programmes? 


M. Raymond: En ce qui concerne les programmes que j’ai 
mentionnés, l’information est basée sur le placement de nos 
étudiants, sur la demande de formation et la demande de 
Pindustrie. Cela résulte de comités fédéraux-provinciaux de 
main-d’ceuvre et de planification stratégique. 


M. Hawkes: II s’agit alors de leurs conclusions et vous en 
dépendez essentiellement. 


M. Raymond: Je ne peux pas m’y fier spécifiquement parce 
que je n’ai pas les données exactes. C’est pourquoi j’ai dit tout 
a l’heure que je présenterai un mémoire plus tard. J’obtiendrai 
ces données pour appuyer ce que je viens de dire ici. 
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Mr. Hawkes: What is your experience with enrolling women 
in nontraditional occupations, such as carpentry? Do you have 
women enrolled in your college at this time, and what are the 
percentage figures? 


Mr. Raymond: Yes, we do, and we have had some over the 
last couple of years. I do not believe we have experienced any 
real problems except for one which I many mention. It was in 
the heavy equipment repair trade and that is a pretty stiff one 
to enroll a lady into. The young girl had to quit after about a 
month because she found it too hard. 


Mr. Hawkes: Physically. 


Mr. Raymond: Physically, I mean, yes. But we had two girls 
in motor mechanics last year and some in cabinet making, and 
they graduated successfully. 


Mr. Hawkes: But it is a very tiny percentage at this point. 


Mr. Raymond: Oh, yes. I think we are just starting now. But 
it will get more and more popular. We are getting girls in civil 
engineering techonology and electronics technology and so on. 
This is just beginning to appear now. 


Le président: Est-ce que les lois fédérales limitent pour les 
femmes I’accés aux métiers ou aux techniques? 


M. Raymond: Je ne crois pas. Je crois que, méme au niveau 
de la Commission d’emploi et de l’immigration, on a réservé un 
certain nombre de siéges pour les femmes, spécialement pour 
les femmes. 


Mr. Hawkes: I cannot pass up the opportunity to say the 
Canadian Bill of Rights cannot force women into those classes, 
and neither can the new constitution. The wording is the same. 
Now I have lost where I am. 


We have asked in different regions of the country for any 
kind of local guesswork—and I assume you do not have data— 
but why are there not more women enrolled in these pro- 
grams? Is the problem in the potential employer, that there is 
employer resistance, even if they enrolled? Is the problem in 
the women or girls, that they just do not think of getting into 
training programs of that kind? Is there any kind of prejudice 
within the educational process itself, which would generally 
have male instructors for occupations of this kind? Have you 
anything to tell us that might come out of your own 
experience? 
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Mr. Raymond: My own opinion is that women are not 
properly informed of the various trades that exist and the 
various opportunities that exist. I do not think it is anything 
else. We have started, since last year, a program called Career 
Orientation for Women, and, believe me, it is very popular, it 
is most popular. When we get the class going it is always filled 
up with clients, there are no seats left vacant, they are coming 
on to it. In January, we are going to offer a program called 
Introduction to Trades for Women and again, I do not antici- 
pate any problems. I think they are just beginning to be 
informed and interested in that kind of training. Once we get 


[ Traduction] 


M. Hawkes: Quelle est votre expérience quant a l’inscription 
des femmes dans les professions non traditionnelles, telles que 
la menuiserie? Avez-vous des femmes inscrites dans votre 
collége en ce moment et quelle en est la moyenne? 


M. Raymond: Oui, nous en avons, et ce depuis deux ans. Je 
ne crois pas que nous ayons eu de vrais problémes sauf un que 
je peux mentionner. I] s’agissait de réparation d’équipement 
lourd et il est bien difficile de placer une femme dans ce 
domaine. La jeune fille a di quitter environ un mois plus tard 
parce qu'elle a trouvé que c’était trop dur. 


M. Hawkes: Physiquement? 


M. Raymond: Physiquement, oui. Mais nous avons eu deux 
filles en mécanique I’an dernier et quelques-unes dans |’ébénis- 
terie et elles ont obtenu leur dipléme avec succés. 


M. Hawkes: Mais il s’agit d’une trés faible moyenne, a 
Pheure actuelle. 


M. Raymond: Bien str. Je crois que nous ne faisons que 
commencer. Mais cela deviendra de plus en plus populaire. 
Nous avons des jeunes filles en technologie du génie civil et de 
électronique, etc. Cela ne fait que commencer. 


The Chairman: Are the federal laws limiting access to crafts 
and technical trades for women right now? 


Mr. Raymond: I do not think so. I think that even at the 
level of the Employment and Immigration Commission, a 
certain number of places has been reserved for women, espe- 
cially for women. 


M. Hawkes: Je ne peux pas rater l’occasion de dire que la 
Déclaration canadienne des droits ne peut forcer les femmes a 
faire partie de ces classifications, pas plus que la nouvelle 
constitution. Le texte de loi est le méme. Maintenant, j’ai 
perdu le fil de mes idées. 


Nous avons interrogé les gens dans les diverses régions du 
pays au sujet des conjectures locales et je présume que vous 
n’avez pas les données,—mais pourquoi n’y a-t-il pas plus de 
femmes inscrites a ces programmes? Le probléme vient-il de 
l’employeur éventuel, en ce sens qu'il y a une résistance de la 
part de l’employeur, méme si elles sont inscrites? Le probléme 
existe-t-il chez les femmes ou les jeunes filles, en ce sens 
qu’elles ne pensent méme pas 4 s’inscrire 4 des programmes de 
formation de ce genre? Y a-t-il d’autres sortes de préjugés a 
Pintérieur du systéme d’éducation méme, qui pourrait favoriser 
l'emploi d’hommes comme instructeurs, en général, pour des 
occupations de ce genre? Avez-vous quelque chose a dire qui 
ressort de votre propre expérience? 


M. Raymond: A mon avis, les femmes ne sont pas suffisam- 
ment informées sur les métiers et occasions divers. Je ne crois 
pas qu’il y ait quoi que ce soit d’autres. Nous avons commencé 
l’an dernier un programme d’orientation pour les femmes et 
croyez-moi il connait beaucoup de succés. Lorsque nous com- 
mencons les cours toutes les places sont remplies. Il n’y a 
aucune place libre. Il y a foule. En janvier, nous allons offrir 
un programme d’introduction aux métiers pour les femmes et 
encore la, je ne prévois pas de difficultés. Je crois qu’elles ne 
font que commencer a étre informées de ce genre de formation 
et a s’y intéresser. Une fois que nous aurons mis en marche le 
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the introduction to trades program off the ground, I think they 
will naturally enrol in the trades after that. 


Mr. Hawkes: Thank you. 


Le président: Alors, je vous remercie, monsieur Raymond. 
Votre expérience a été trés intéressante a entendre et elle sera 
sirement profitable pour les recommandations que nous 
aurons a formuler dans notre rapport. Je ne sais pas si vous 
voulez ajouter quelques mots en terminant. 


M. Raymond: Non. Je vous remercie et comme je I’ai 
mentionné un mémoire vous sera présenté d’ici quelques 
semaines. 


The Chairman: Thank you very much Mr. Raymond. 


Monsieur Claude Snow et madame Emilienne Basque de 
lAssociation nationale anti-pauvreté, section francaise du 
Nouveau-Brunswick, a vous la parole. Je constate que vous 
avez votre mémoire. Je ne sais pas si ce serait possible, sans 
trop vous importuner, que vous nous en donniez un résumé. De 
toute facon, il demeure dans nos archives et nous allons en 
prendre connaissance, j’en ai d’ailleurs déja parcouru une 
bonne partie. De cette fagon nous aurions plus de temps pour 
la période des questions. Si c’est possible et que vous n’avez 
pas d’objection. 


M. Claude Snow (travailleur social, Association nationale 
anti-pauvreté, chapitre du Nouveau-Brunswick (secteur franco- 
phone)): Oui, monsieur le président, je suis d’accord pour 
essayer de le comprimer le plus possible pour permettre a 
d’autres groupes de s’exprimer a cette table. 


Mr. Hawkes: Could I just make one point? We can print the 
entire brief in our proceedings so it is part of the public record, 
even though you just summarize it here. 


Le président: De toute fagon, il sera annexé aux témoign- 
ages du Comité. 


M. Snow: Monsieur le président, la perspective que j’aime- 
rais prendre n’est pas celle d’un homme de science avec toute 
son objectivité, mais celle de homme qui se trouve au-dessous 
du systéme, tout a fait au bas de la pyramide. Cet homme-la 
ne comprend pas comment il se fait que plus il y a de 
programmes qui lui sont destinés en tant qu’usagé de services, 
moins il a de chances d’accéder a un emploi. Puis il se 
demande quelles sont ces perspectives d’emploi pour les années 
80. Alors vous pouvez essayer de lui expliquer tous les différ- 
ents programmes de sécurité du revenu que le gouvernement 
met a sa disposition: l’assurance-chémage, l’assistance sociale, 
etc, mais la ce sera simplement une explication bureau- 
cratique. Vous pouvez aussi lui expliquer a partir d’une ana- 
lyse économique le rapport qu’il y a entre la sécurité du revenu 
et le marché du travail. Vous pouvez dire par exemple, on 
commence par établir un seuil de pauvreté, on le réduit de 12 
p. 100 puis on obtient le salaire minimum. Maintenant pour les 
taux d’assistance sociale, on enléve un autre 12 p. 100 pour les 
gens qui ne peuvent pas travailler puis un autre 22 p. 100 pour 
les gens qui peuvent travailler, et le tour est joué. Ou encore on 
peut aller selon loptique des déviations personnelles. Vous 
pouvez lui expliquer que si on donne trop aux personnes qui 
recoivent de l’assurance-chémage et de l’assistance sociale, 
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programme d’introduction aux métiers, je pense qu’elles vont 
naturellement s’inscrire dans les métiers. 


M. Hawkes: Merci. 


The Chairman: | thank you Mr. Raymond. Your experience 
has been very interesting to hear and it will surely be of use in 
the recommendations that we have to formulate in our report. 
I do not know if you wish to add some closing words? 


Mr. Raymond: No. Thank you, and as I mentioned earlier, a 
brief will be sent to you in a few weeks. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Raymond. 


I now call Mr. Claude Snow and Mrs. Emilienne Basque of 
the National Anti-Poverty Association, New Brunswick, 
French Section. I see that you have a brief. I wonder if it 
would be possible, without bothering you too much, if it would 
be possible to give us only a summary. In any case, your brief 
will be in our records and we will read it later on. I already 
read part of it. This way, we would have more time or the 
question period, if it is possible and if you do not object. 


Mr. Claude Snow (Social worker with the National Anti- 
Poverty Association, New Brunswick, French Section): Yes, | 
agree, Mr. Chairman, and I will try to condense it as much as 
possible in order to enable other groups to express themselves 
here. 


M. Hawkes: Puis-je soulever seulement un point? Nous 
pouvons imprimer votre mémoire en entier dans notre compte 
rendu. Cela fait partie de nos archives méme si vous n’en faites 
qu’un résumé ici. 

The Chairman: In any case, it will be attached to the 
testimony before the Committee. 


Mr. Snow: Mr. Chairman, the perspective that I would like 
to offer is not one of a man of science with complete objecti- 
vity but one of a man who is beneath the system, at the very 
bottom of the totem pole. This man does not understand how it 
is that the more programs there are, designed for him as a user 
of the services, the less chance he has of getting a job. So he 
asks himself what his propsects are for employment in the 80’s. 
You can try to explain to him all the different income security 
programs, that the government has set up for him to use: 
unemployment insurance, welfare, etc. But it would only be 
pure bureaucratese to him. You may also try to explain to him, 
using an economic analysis, what the connection is between 
income security and the labor market. You can say, for 
example, we start by establishing the poverty line, then we 
reduce that by 12% and we obtain the minimum salary. As for 
the welfare payments, we remove another 12% for the people 
who cannot work, then another 22% for the people who can 
work, and that’s it. Or you can work it out from the perspec- 
tive of personal behavior. You can explain that if you give too 
much to people who get unemployment insurance benefits they 
will not be motivated to go to work and they will become lazy. 
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elles ne seront pas motivées a aller travailler et elles devien- 
dront paresseuses. 
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Maintenant, face a toutes ces attitudes aussi offensantes et 
oppressives les unes que les autres, il ressort juste une seule 
chose: c’est qu’a un bout il y a le sans-travail, et 4 l'autre bout 
un systéme est établi et les deux ne se rencontrent pas. C’est 
précis¢ment de cet écart-la et des obstacles que j’aimerais vous 
parler aux cours des prochaines minutes. 


J’aimerais vous parler surtout du contexte socio-économique 
et géographique dans lequel nous vivons. Nous formons ici un 
bassin de population d’a peu prés 100,000 ames dispersées le 
long des cdtes, dans des communautés rurales, puis submer- 
gées par une économie qui a délaissé un peu les secteurs 
primaires et secondaires d’activité économique pour laisser 
croitre le secteur tertiaire, c’est-a-dire les services publics. 
Done, il faut dire que la normalité dans toute la péninsule du 
nord-est du Nouveau-Brunswick est différente de celle qu’on 
congoit généralement pour l’ensemble de la population cana- 
dienne. On a ici plus de forces qui nous divisent qu’il y en a qui 
nous unissent. Et ces forces-la nous empéchent de nous déve- 
lopper a notre pleine mesure. 


Il y a d’abord le tiraillement perpétuel entre les deux 
groupes ethniques, soit les francophones qui luttent pour obte- 
nir dans les faits la dualité linguistique qui leur est garantie en 
principe. Vous pouvez vous imaginer quelle énergie est dépen- 
sée uniquement pour assurer sa préservation. Ensuite, la 
nature du travail qu’on fait, soit la péche dans les tourbiéres ou 
les foréts, se veut forcément saisonniére. Ce qui donne lieu a 
une sécurité de revenu irréguliére et cyclique, c’est-a-dire 
basée l’été sur un emploi, l’hiver sur l’assurance-chémage et le 
printemps sur l’assistance sociale quand l’assurance-chémage 
vient 4 manquer et que le travail n’est pas recommencé. Notre 
régime de vie n’est donc pas comparable a celui que connais- 
sent ceux qui ont des emplois salariés continus comme moyen 
de subsistance. C’est un régime plein de risques et de péril ot 
le travail est subi pendant une douzaines de semaines pour 
pouvoir accéder ensuite au programme de sécurité du revenu 
durant le reste de l’année. 


Le président: S’il vous plait, monsieur Snow, n’allez pas trop 
vite a cause de l’interprétation. Vous avez un message qui est 
assez substantiel et on voudrait le comprendre en entier. 


M. Snow: Ceux qui veulent gagner de meilleurs revenus 
doivent nécessairement aller travailler dans les pdles d’investis- 
sement au Sud, et pour ne pas s’expatrier, voyagent chaque 
semaine des centaines de milles mettant en péril non seulement 
leur propre survie mais aussi le sort de leur ménage. Dans 
notre région, ici, c’est comme si le gouvernement nous avait 
confié la charge de nous organiser nous-mémes pour établir 
des réseaux de communication, construire de meilleures routes 
puis investir dans des systémes de transport en commun, 
puisqu il attend seulement que nous formions des groupes de 
pression et des fronts communs avant de bouger. C’est vrai que 
nous avons bénéficié pendant plusieurs années des fonds 
alloués en vertu de l’entente fédérale-provinciale sur le déve- 
loppement du nord-est du Nouveau-Brunswick. Mais, nous 
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Now in view of all those equally insulting and oppressive 
attitudes, there is one result; that is, at one end, you have the 
unemployed, and on the other end, a system is established, and 
the two never meet. It is that gap and those obstacles that I 
want to talk about in the next few minutes. 


Most of all, I would like to talk about the socio-economic 
and geographic context in which we live. Our region contains a 
population of about 100,000 people, scattered along the coasts, 
in rural communities, submerged by an economy that has 
somewhat neglected the primary and secondary economic sec- 
tors while promoting the growth of the tertiary sector, namely 
public services. That means that the norm in the Northeast 
peninsula of New Brunswick is different from what is gene- 
rally assumed about the Canadian population as a whole. 
Here, we have more forces to divide us than to unite us. And 
these forces are preventing us from achieving our full 
potential. 


There is first of all the constant dueling of the two ethnic 
groups, with the francophones who have to fight to obtain the 
linguistic duality in fact while it is guaranteed to them in 
principle. You can guess for yourself the energy spent only to 
insure their preservation as a group. Then, there is the very 
nature of our work, fishing in the moors or the forests, which is 
a seasonal occupation. That means an irregular and cyclical 
security of income, based on employment during the summer, 
the unemployment insurance benefits in the winter and welfare 
in the spring, when the unemployment is cut off and work 
hasn’t started yet. Our way of living is in no way comparable 
to that of those who are employed with a regular salary. Our 
life is full of risks and perils, our paid employment, scaled over 
some twelve weeks, is a necessity to qualify for income security 
program for the rest of the year. 


The Chairman: Please, Mr. Snow, don’t talk too fast 
because of the interpretation. you have a rather substantial 
message and we would like to understand it in full. 


Mr. Snow: Those who wish to earn a better income have to 
go to work in the South, where the investments are, and in 
order not to expatriate themselves, they have to commute each 
week, covering hundreds of miles, risking not only their own 
survival but also the fate of their family life. In our region, 
here, it is as if the government had entrusted us with the 
responsibility of establishing communication networks, build- 
ing better roads and investing in public transport systems on 
our own, since they are waiting for us to form pressure groups 
and common fronts before they budge. It is true that we have 
benefited for many years from the funds allocated under the 
federal-provincial agreement on the development of Northeast 
New Brunswick. But we have not really gained anything since 
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n’en avons pas réellement été les gagnants, puisque la province 
en a profité 4 ce moment-la pour retirer sa part d’investisse- 
ment en fait de ressources humaines et financiéres. 


Si on ajoute a ces divers indices de sous-développement 
économique la trés haute incidence d’absentéisme et de «mor- 
talités» scolaires, le dernier recensement a montré que dans 
une certaine communauté de 4,000 dames, prés du quart des 
adultes est analphabéte, ce qui va en conjonction avec les 
chiffres donnés par M. Raymond, la disproportion entre les 
revenus et la consommation et une utilisation excessive des 
soins de santé, bien, vous avez-la une idée du contexte dans 
lequel nous vivons. 


Maintenant, venons-en aux problémes spécifiques que nous 
rencontrons. A cause de ce contexte-la il peut y avoir a 
certains moments jusqu’a 40 a SO p. 100 de la force ouvriére 
qui est a la recherche de travail. Arrivez ici avec un poste de 
commis a combler et vous aurez jusqu’a 125 demandes d’em- 
ploi. L’an dernier 4 Tracadie, une compagnie a regu 300 
demandes d’emplois pour combler les 140 postes de bicherons 
qu’elle avait. Puis, parlant du métier de bicheron, vous savez 
que c’est de tous les métiers celui qui comporte le plus grand 
nombre de risques, puisque le bicheron dépense jusqu’a 26 p. 
100 de son revenu en transport, vétements, essence, huile, 
financement en entretien de son équipement... Alors, ce qui 
arrive, c’est qu'il doit sans cesse expliquer aux fonctionnaires 
de l’assistance sociale et de l’assurance-chémage, la différence 
qu il y a entre son revenu total, son revenu brut, son revenu net 
puis son revenu disponible. 


Par ailleurs, le probleme des jeunes chémeurs instruits et 
endettés est aigu, parce qu’il n’y a pas cohérence entre les 
conseils que les étudiants recgoivent, quand ils sont a l’école, des 
conseillers d’orientation, et ceux quils regoivent des conseillers 
en main-d’ceuvre une fois sur le marché du travail. Souvent, ils 


réalisent trop tard qu’ils ont été poussés a apprendre des 
métiers ou il n’y a pas ou plus de débouchés. 
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Pour les gagne-petits, leur préoccupation est constante: c’est 
de savoir s’ils vont faire leurs timbres ou non, étant compléte- 
ment a la merci des fluctuations du climat, des prises de 
poisson et de la chance .. . de bois. 


Cette insécurité continuelle qu’ils éprouvent dés qu’ils vont 
travailler, explique en partie pourquoi ils ont tendance 4 
devenir chroniquement dépendants des divers programmes de 
sécurité du revenu. 


Je voudrais maintenant en venir aux problémes reliés au 
gouvernement. Il y a d’abord l’approche des centres de main- 
d’ceuvre qu’il faut dénoncer avec force. Tant que les fonction- 
naires se verront obligés de servir les employeurs en maitres, 
en essayant de leur complaire de mille et une facgons, et que 
lapproche aux problémes du placement a !’emploi ne sera que 
bureaucratique, il n’en ressortira rien de bon pour le chémeur 
peu instruit qui ne posséde ni métier, ni expérience de travail. 
Quand ils ont institué le systéme de banque d’emplois, ot les 
gens doivent en principe magasiner pour trouver des emplois 
inscrits au fichier, les fonctionnaires se sont tout simplement 
isolés des gens. N’est-ce pas la une approche trop bureaucrati- 
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the provincial government took advantage and has withdrawn 
its share of the investment in human and financial resources. 


If we add to these various indicators of economic under- 
development, the very high incidence of absenteism and school 
dropouts, the last census showed that in one community of 
4,000 people, nearly one quarter of the population were illiter- 
ate, and that agrees with the figures quoted by Mr. Raymond, 
the disproportion between incomes and consumption plus the 
excessive utilisation of health care, well, you have an idea on 
the context in which we live. 


Now, let’s look at the specific problems we have to face. 
Because of the context I have just described, we can have at 
certain moments, up to SO per cent of our labor force hunting 
for jobs. If you come here with a clerk’s job to fill, you will get 
up to 125 job applications. Last year, in Tracadie alone, a 
company received 300 job applications for 140 lumber jobs it 
was offering. Now talking about lumberjacks, did you know 
that of all the trades, it is the most hazardous, and a lumber- 
jack spends up to 26 per cent of his income for transportation, 
clothing, gas, oil, financing and maintenance of his equip- 
ment... So he must endlessly explain to the welfare people 
and the unemployment insurance people the difference his 
total income, his gross income, his net income and his dispos- 
able income. 


On the other hand, the problem of educated, deeply indebt- 
ed and young people is acute mainly because there is no 
consistency between the advice they receive in school as a 
student from the vocational advisers and what they get from 
the manpower representative once they enter the labor market. 
They often realize too late that they have been pushed into 
learning a trade where there are no openings. 


For petty wage-earners, there is one constant concern; will 
they accumulate enough stamps or not, since they are com- 
pletely at the mercy of the fluctuations of the climate, of the 
fish catches and of luck . . . in the woods. 


The constant feeling of insecurity they experience the 
moment they start to work explains in part why they have a 
tendency to become chronically dependent on the various 
programs of income security. 


I would now like to talk about the problems related to the 
government. Firstly, there is the approach used by the Man- 
power Centres that we must strenuously denounce. As long as 
the civil servants feel they have an obligation to serve employ- 
ers as masters whom they have to please in every which way 
and stick to their red tape approach to employment, nothing 
good will come of them for the unemployed with little or no 
basic education, no trade and no working experience. When 
the civil servants started the system of job banks where the 
people have shop going through the cardex to find a job, they 
isolated themselves even further from the people. It is an 
awfully haughty bureaucratic approach, unworthy of advisers 
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que, indigne de conseillers ceuvrant au niveau des relations 
humaines? Et que dire des points de mérite que ces mémes 
fonctionnaires essaient désespérément d’accumuler pour accé- 
der a des promotions, et leur habile manipulation des statisti- 
ques pour augmenter artificiellement le nombre de place- 
ments? Que penser de la publicité flamboyante qu’utilise le 
ministére de l’Emploi pour faire la promotion de ses program- 
mes qui n’est rien d’autre que du trompe-l’ceil? En 1973, par 
exemple, il annongait a grand renfort de publicité ses program- 
mes d’Extension 4 la main-d’ceuvre et d’aide a la création 
d’emplois locaux alors que ces deux programmes ne compor- 
taient en tout que cing projets a l’échelle du Canada. 


Venons-en maintenant aux programmes de création d’em- 
plois proprement dits. Dans une région comme la notre, les 
agents de projets font de plus en plus de discrimination 4 
Pégard des classes défavorisées en invoquant le manque d’inno- 
vation, le danger de compétition avec le secteur privé et 
Pimpossibilité de démontrer |’auto-suffisance a la fin du projet. 
Alors, ils emploient ces arguments-la pour refuser les projets 
soumis. 


Ces fonctionnaires font ainsi abstraction du fait que la 
plupart des demandeurs de projets ont des ressources trés 
limitées, qu’ils n’ont pratiquement aucun moyen de soumettre 
et gérer des projets d’étude ou des projets de service, et que 
Vhiver leur offre peu de possibilités de travailler comme simple 
manoeuvre. 


Je suppose qu’en écoutant ceci, vous pensez immédiatement 
aux possibilités de formation. Hélas, la situation n’est guére 
plus rose a ce point de vue-la, puisque les Centres de main- 
d’ceuvre dans notre région disent ne rien avoir a offrir a ceux 
dont les niveaux d’instruction sont inférieurs a la septiéme 
année. 


Du cété du college communautaire, le campus de Newcastle 
est unilingue anglais et par le fait méme, exclut les étudiants 
francophones de cette région qui ont de la difficulté a s’expri- 
mer en anglais. Tous les programmes administrés par le 
Centre de la main-d’ceuvre de Newcastle, que ce soit le BJRT, 
JET, BTSD ou autres, sont 4 caractére anglophone. 
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Je dois également déplorer les attitudes du ministére provin- 
cial du Travail et de la Main-d’ceuvre qui prétend réussir 
davantage par le compérage avec les employeurs que par les 
contraintes et les sanctions, quand il s’agit de faire respecter 
les mesures législatives sur les normes d’emploi. Vous vous 
imaginez facilement comment une telle réticence a assumer ses 
responsabilités ne fait que donner libre cours a |’exploitation 
ouvriére, la ou les employés ne sont pas syndiqués. 


Je me permettrai, maintenant, de vous faire quelques recom- 
mandations compte tenu de ces problémes-la. 


D’abord, sans une approche «remédiative» engagée et glo- 
bale de la part de nos gouvernements, dans le sens de la mise 
en place d’une infrastructure économique dans cette région, il 
est inutile de penser a améliorer la situation actuelle, puisque 
les gens ont présentement plus a gagner a rester a la maison 
qu’en allant travailler. 
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working in human relations. What about the merit point 
system the same civil servants are trying so desperately to 
accumulate in order to get promotions and about the tortuous 
manipulation of statistics to show an artificial increase in 
placements on their records? What about the flashy advertis- 
ing put up by the Department of Labour to promote programs 
which is nothing more than an illusion? In 1973, for example 
that Department, through flashy publicity, was advertising its 
manpower extension programs and its local job creation pro- 
grams when in fact these two programs involved only five 
projects in the whole country. 


Now let’s talk about job creation programs as such. In a 
region like ours, the project officers are increasingly dis- 
criminatory toward the underpriviledged, citing the lack of 
innovation, the danger of competition with the private sector 
and the impossibility of demonstrating self-sufficiency at the 
end of the project. They make use of those same arguments to 
reject the submitted projects. 


These civil servants show a total disregard of the fact that 
most of the applicants have very limited resources, practically 
no means to make adequate submissions and to manage 
research projects or service projects and that in winter, they 
have very few opportunities to work as laborers. 


I guess, while you are hearing this, you immediately think of 
training opportunities. Alas! The situation is no rosier from 
that viewpoint, since the manpower centres in our region claim 
they have nothing to offer those applicants who have less than 
a seventh grade education. 


If you consider the community college, let me tell you that 
the Newcastle Campus is unilingual English, thus excluding 
the francophone students of this region who have trouble 
expressing themselves in English. All the programs adminis- 
tered by the manpower centres of Newscastle are designed for 
English-speaking people—whether we are dealing with BJRT, 
JET, BTSD or others. 


I must also deplore the attitudes of the provincial Labour 
and Manpower Department, which maintains that it can 
obtain better results by co-operating with the employees, than 
by restrictions and sanctions when the legislative measures on 
employment standards must be enforced. You can easily imag- 
ine how much such a reluctance to assume responsibilities 
gives free rein to the exploitation of the workers, where 
employees are not unionized. 


Now let me give you a few recommendations regarding 
these problems. 


First of all, without a committed and global remedial 
approach from our governments, in the sense of setting up an 
economic infrastructure in this area, it is useless to think about 
improving the present situation, because it is now more advan- 
tageous for people to stay at home than to work. 
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Deuxiémement, il faudra ensuite que nos centres de main- 
d’ceuvre adoptent une approche plus régionaliste aux probleé- 
mes de chémage et de placement en se départissant des 
modéles théoriques congus en fonction de la masse des travail- 
leurs canadiens, pour tenir compte des réalités socio-économi- 
ques, linguistiques et geographiques de cette région. 


Troisiémement, on devrait en outre voir a une intensification 
des programmes d’éducation et de formation de la main-d’ceu- 
vre en commengant par des cours d’alphabétisation et de 
récupération scolaire et sociale, la ot il y a des besoins dans ce 
sens-la. 


Quatriémement, plutdt que d’avoir chacun ses propres limi- 
tes de district, les ministéres devraient s’entendre sur des 
frontiéres co-terminales pour rendre leurs services plus facile- 
ment accessibles a la population. 


Cinquiémement, les gouvernements devraient accroitre le 
nombre de projets d’activités-travail, tel que celui de Participa- 
tion-Habitat du Nord-Est, ot des sans-travail sont recrutés et 
formés en vue de construire des logements pour les assistés 
sociaux. 


Je termine en souhaitant avoir pu vous convaincre qu'il 
existe ici des lacunes importantes dans l’organisation du 
marché du travail, et que pour avoir de meilleures perspectives 
d’emploi, il faut nécessairement intervenir a différents niveaux 


et employer des approches plus directement reliées 4 notre 
contexte particulier. 


Le président: Alors, merci, monsieur Snow. Je crois que 
Mme Basque aurait quelques commentaires a ajouter. Alors, 
je lui laisse la parole. 


Mme Emilienne Basque (directrice provisoire, Association 
nationale anti-pauvreté, section francaise du Nouveau-Brun- 
swick): C’est complémentaire a ce que vient de dire Claude; ce 
sont plutdt des critiques cependant. Peut-étre que parmi ces 
critiques-la, pourra surgir quelque chose pour la population 
défavorisée, parce que c’est ce que les gens disent et nous 
disent. Je vais vous en dire certaines, les autres vous les verrez 
vous-mémes et peut-étre que grace a cela vous chercherez a 
trouver des remédes a nos maux quand il est encore temps. 


D’abord, c’est avec méfiance que les gens viennent ici 
donner leurs opinions. Quand on leur demande de venir a des 
audiences publiques comme celle-ci pour donner leur opinion 
sur des perspectives d’emploi, ils ont immédiatement comme 
réaction qu’ils vont étre étudiés une fois de plus. La question 
qui leur vient tout de suite a l’esprit est celle-ci: Comment se 
fait-il que ce sont toujours les mémes qui sont payés pour 
étudier les autres, et cela, A méme les deniers publics? 

Et puis, il y a une autre question... Qu’est-ce qu'il y a 
encore a étudier puisque nous avons été étudiés de tous bords 
et de tous cétés depuis des années. 


Une autre question. Qu’adviendra-t-il de ces études une fois 
terminées? Sont-elles simplement jeter a la poubelle ou dépos- 
er sur des étagéres pour ramasser de la poussiére? 


La question fondamentale a mon avis est la suivante: Avez- 
vous quelque chose a nous offrir ou avez-vous encore quelque 
chose a nous enlever? Pourquoi, pour une fois, ne pas renverser 
les rdles et payer les gens pour étudier ou bien aller voir ce qui 
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On the second hand, our Manpower Centers should adopt a 
more regionalized approach to unemployment and employ- 
ment problems by abandoning theoretical models conceived 
according to the majority of Canadian workers, to take into 
account the social and economical, linguistical, and geograph- 
ical realities of this region. 


Thirdly, we should also insure the intensification of man- 
power education and training programs, by reading and writ- 
ing courses, and by academical and social remedial courses, 
where need be. 


Fourthly, instead of having its own district limits, the 
departments should agree on some boundaries to make the 
services more accessible to the people. 


In the fifth place, governments should increase the number 
of activity-work projects, such as the Northeast Participation- 
Habitat project, where the unemployed are recruted and 
trained to build dwellings for social welfare people. 


In concluding, I hope that I have been able to convince you 
that there are great deficiencies here in the work market’s 
organization, and that in order to have better career outlooks, 
we must necessarily intervene at different levels and use 
approaches more directly related to our particular framework. 


The Chairman: Thank you, Mr. Snow. I believe that Mrs. 
Basque has some comments to add. I therefore give her the 
floor. 


Mrs. Emilienne Basque (Interim Director, Anti-Poverty 
National Association, New Brunswick, French Section): This 
is supplementary to what Claude has said; however, these are 
rather criticisms. Perhaps that these criticisms will produce 
something for the underprivileged people, because it is what 
the people say, and tell us. I will tell you some criticism, and 
you will see the others yourselves, and perhaps that this will 
enable you to look for remedies to our ills when it is still time. 


First of all, it is with a certain distrust that people come here 
to give their opinions. When they are asked to come to public 
hearings like this one, their opinion on employment outlooks, 
their immediate reaction is that they are still be studied once 
more. The first question which comes to their mind is the 
following: How come it is always the same people who are paid 
to study others, and with public funds. 


Then another question arises: What is there more to study, 
since we have been studied from all angles for years. 


Here is another question: What will happen to these studies, 
once they are completed? Will they simply be thrown in the 
wastebasket, or will they gather dust on shelves? 

The main question, in my opinion, is the following: Have 
you something to offer us or have you once more something to 
take away from us? For once, why not reverse the roles and 
pay people to study or check on the state of our opinions 
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est fait de nos opinions recueillies jusqu’a maintenant? Que 
va-t-il advenir du travailleur peu instruit, du défavorisé, du 
vieillard, du malade, du chémeur incapable de se placer a 
cause de son niveau d’instruction? Est-il juste que nos jeunes 
se fassent instruire en vue de combler des postes vacants et que 
les gouvernements les comblent durant ce temps-la avec des 
immigrants de sorte qu’ils se retrouvent ensuite sans emploi et 
endettés a la fin de leurs études? Pourquoi ne pas mieux 
planifier le marché du travail et prévoir les postes 4 combler 
pour éviter aux jeunes de s’endetter et de devenir des chomeurs 
instruits a la fin? Qui va prévoir le paiement de leurs dettes? 
Voila les questions que nos représentants, grassement payés, 
devraient se poser plutét que d’accumuler des remarques vrai- 
ment facheuses sur les jeunes, les accusant toujours d’étre 
paresseux. 


Quant aux projets Canada au Travail, les défavorisés ont 
beaucoup de misére 4 en obtenir puisqu’ils passent pour des 
sots ou des incapables. Comment se fait-il que les mémes 
genres de projets, s’ils sont présentés par un professionnel, ont 
beaucoup plus de chance d’étre acceptés? 


Nous parlons beaucoup de faire participer les pauvres, mais 
quelle part leur est allouée pour corriger la situation? Vous 
consultez les travailleurs et les employeurs, mais est-ce que 
vous avez vraiment consulté les chémeurs? I] nous faut des 
programmes qui nous permettraient de batir sur ce qu’on a 
plutd6t que des programmes faits pour des régions industriali- 
s¢ées. Pourquoi ne pas supporter la petite entreprise, familiale 
ou autre, par exemple, et créer des emplois de cette facgon-la? 
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En terminant, permettez-moi de vous dire que le temps 
d’intervenir, pour le gouvernement, dans le domaine de |’em- 
ploi, est venu. N’attendons pas que la forét soit en feu pour y 
jeter un seau d’eau, ou qu’une épidémie se déclare avant de 
s’attaquer au virus. 


Nous autres, cella nous prendrait des groupes, cela nous 
prendrait de argent pour mieux s’organiser afin de devenir 
beaucoup plus positifs quand on présente certaines choses. 


Le président: Merci, madame Basque. 


Je pense que vous avez réalisé que nous vous avions écouté 
avec beaucoup d’attention. Nous sommes trés sensibles a ce 
sentiment que vous exprimez au nom de la population. On peut 
vous dire que toute personne était invitée a se présenter devant 
la commission. Les chémeurs y avaient accés comme les 
autres. Nous n’avons pas choisi les groupes. Nous avons invité 
la population 4 venir nous rencontrer pour nous exposer ses 
problémes et ses frustrations. Plusieurs des commentaires que 
vous avez faits rejoignent ces objectifs. 


Mais vous savez que nous sommes des étres humains. On 
fait le mieux possible. On est conscient des problémes. On est 
tous conscients des problémes, mais ce sont les solutions qui 
sont difficiles 4 mettre en application. 


Par exemple, vous parliez de la question des immigrants. Je 
pense qu’il faut quand méme dire que, depuis quelques années, 
les politiques ont été modifiées et la préséance est donnée aux 
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collected so far? What will happen to the illiterate worker, the 
underprivileged, the old, the sick, the jobless who are unable to 
find work because of their low level of education? Is it fair for 
our young people to be trained to fill vacancies which will no 
longer be available because they will have been filled by 
immigrants brought in by the government, forcing our young 
people to remain unemployed and in debt until the end of their 
training? Why not plan the labor market ahead and forecast 
what jobs will available, to prevent young people from getting 
in debt and becoming educated unemployed in the end? Those 
are the questions our well paid elected representatives should 
ask themselves instead of collecting mean remarks about 
young people and accusing them of being lazy. 


As to the Canada Works programs, they are practically 
unavailable to the underpriviledged because they are con- 
sidered idiots and incompetents, why is it that the very same 
projects, when they are introduced by professionals, have a 
better chance of being accepted? 


We hear a lot about inducing the poor to participate, but 
what share do they have correcting the situation? You have 
consulted with workers and employers but have you ever really 
approached the unemployed? We need programs that will 
enable us to build on what we already have instead of pro- 
grams that are designed for industrialized regions. Why not 
support small businesses, family or others, for example, and 
create jobs that way. 


To conclude, let me tell you that time has come for the 
government to intervene in the field of employment—let us not 
wait for the forest to catch fire to throw a pail of water on it. 
Or for an epidemic to break out before attacking the virus. 


We need to form groups and that takes money to be better 
organized so that we can be more positive when certain things 
are presented. 


The Chairman: Thank you, Mrs. Basque. 


I think you realize that we have listened very carefully. We 
are deeply concerned with the feelings you have expressed on 
behalf of the people. We can assure you that each and 
everyone, without discrimination, was invited to appear before 
this Committee. The unemployed had access to it just like 
anybody else. We have not picked the groups. We have invited 
the people to come and meet us, to present their problems and 
their frustrations. Many of the comments you made are relat- 
ed to the objectives of this Committee but you also realize that 
we are only human beings. 


We do the best we can. We are aware of the problems. We 
are all aware of the problems but it is the answers that are 
difficult to implement. 


For example you brought up the question of the immigrants. 
I think we must admit that in the last few years, the policies 
have been modified and priority has been given to Canadian 
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travailleurs canadiens, avant un immigrant. Autrement dit, 
immigration n’est pas acceptée lorsqu’elle vient en conflit 
avec le travailleur canadien qui est en chomage. 


Mais d’autre part, je pense que vous comprenez que nous 
devons également jouer un rdéle, puisque vous parlez de la 
pauvreté, comme autorité fédérale, dans le domaine de la 
pauvreté qui existe a travers le monde. II ne faut pas négliger, 
évidemment, les problémes chez nous, mais il faut quand 
méme avoir une ouverture sur le monde. 


Mais je vous remercie de nous avoir exprimé aussi sincére- 
ment et avec autant de conviction votre point de vue. On va 
certainement le prendre en considération. 


Monsieur Snow, vous semblez formuler une critique, si Je 
comprends bien, avec votre premiére recommandation, lorsque 
vous dites que les gens n’ont plus intérét a travailler mais qu’ils 
ont plutét intérét a ne rien faire. Est-ce que vous voulez dire 
que les programmes sociaux sont trop avantageux et qu’ils ne 
constituent plus une incitation au travail? Parce que si j’utilise 
vos paroles, et je cite: 


...puisque les gens ont présentement plus a gagner a 
rester a la maison qu’en allant travailler. 


Pouvez-vous, peut-étre, préciser davantage le sens de cette 
phrase-la que vous avez utilis¢e, 4 votre premiére recomman- 
dation? 


M. Snow: Oui, j’ai essayé de vous montrer, dans le rapport, 
les obstacles au travail que rencontrent les personnes qui ont 
peu d’instruction, qui n’ont pas de moyens de transport et qui 
n’ont pas d’expérience de travail. A présent, dans les centres de 
main-d’ceuvre, l’obstacle numéro 1, c’est que les emplois sont 
tous affichés sur le mur et ils ne peuvent pas lire, alors 
qu’avant, ils rencontraient une personne, il y avait un contact 
personnel, il y avait au moins une possibilité de communiquer. 
Maintenant, tout est affiché sur le mur. Cela va pour une 
certaine classe socio-professionnelle peut-étre, mais ce n’est 
pas du tout le style quil faut employer pour atteindre les 
chdmeurs peu instruits. 
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Maintenant, dans une région ou les chémeurs peu instruits 
constituent peut-étre 10 p. 100 de la force ouvriére, le problé- 
me est peut-étre moins grand, mais ici, c’est l’inverse. Je vous 
ai montré combien il y avait d’analphabétes et M. Raymond en 
a parlé aussi. Alors, le probléme numéro 1, c’est la communi- 
cation. Du moment que vous employez les formules écrites 
pour communiquer avec les gens, vous les perdez. Alors, ils 
sont perdants en commengant. 


Deuxiémement, je vous ai dit que le gouvernement a fait trés 
peu pour établir des systéme de communications. Il y a des 
emplois que les gens pourraient occuper s’il y avait des systé- 
mes de transport. Mais quand ils doivent voyager a la semaine 
et rester la-bas 4 la semaine quand il n’y a pas de logement, 
etc. ou faire du pouce pour aller travailler, comme il y en a qui 
le font, ce sont des obstacles majeurs, sans compter le problé- 
me d’insécurité qu’ils rencontrent du moment qu’ils quittent 
les programmes de sécurité du revenu pour se mettre sur le 
marché du travail. Par exemple si un enfant devient malade, il 
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workers before any immigrant. In other words, immigration is 
rejected when it comes in conflict with the Canadian worker 
who is unemployed. 


But on the other hand, I think that you also understand that 
we have a role to play, since you are talking about poverty, as 
the federal authority, in the field of poverty as it exists around 
the world. Of course, we cannot neglect our own problems at 
home but we must just the same keep open to the world. 


But I wish to thank you for expressing your viewpoint with 
so much sincerity and so much conviction. We are certainly 
going to take what you have said under serious consideration. 


Mr. Snow, you seemed to have formulated a criticism, if I 
understood correctly, in your first recommendation, when you 
are saying that people have no interest in going to work but 
would rather to remain idle. Do you mean to say that the 
social programs are too generous and they no longer constitute 
an inducement to go back to work? Because if I quote your 
words: ... 


since people stand to have more to gain by remaining at 
home than going back to work. 


Could you possibly give us more specifics about the meaning 
of that sentence you used in your first recommendation? 


Mr. Snow: Yes, I have tried to show you, in the report, the 
numerous obstacles encountered by those unemployed with 
little education, no means of transportation and no working 
experience. Presently, the number one obstacle in the Man- 
power Centers is that all jobs are posted on the wall, and that 
people cannot read them, while previously they met a person, 
they had a personal contact, and at least it was possible to 
communicate. But now all is posted on the wall. This is 
perhaps suitable for a certain social and professional category, 
but this is not at all the style we should use to reach the less 
educated unemployed. 


Now in a region where the less educated unemployed repre- 
sent 10% of the labour force, the problem may be less acute, 
but here it is the contrary. I have showed you the percentage 
of illiterates, and Mr. Raymond has also spoken out this. 


Then, the number one problem is that of communication. 
When you use written forms to communicate with people, you 
cannot reach them. They are loosers from the beginning. 
Secondly, I told you that the government has done very little 
to set up communication systems. People could find jobs, if 
transportation systems were available. But when they must 
travel weekly and stay there weekly when there is no accom- 
modation, etc., or hitchhike to go to work, like some do, these 
are major obstacles, without taking into account the insecurity 
problem that they encounter when they leave the revenue 
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n’y a pas d’assistance sociale pour payer le transport pour aller 
chez le médecin. Il faut que cela sorte de sa poche. Si la 
fournaise se brise et des choses comme celles-la... Cette 
sécurité-la, ils l’ont quand ils recoivent de l’assistance sociale. 
Les taux d’assistance ne sont pas trés élevés, mais au moins, il 
y a une certaine sécurité qu’ils perdent en allant travailler. 


Il faudrait que les salaires soient assez élevés pour compen- 
ser cette perte de bénéfices. 


Le président: Autrement dit, vous favorisez un peu une des 
solutions qui ont été acceptées du cdté du Québec, le supplé- 
ment du revenu, de maniére a donner un salaire convenable a 
ceux qui travaillent? 


M. Snow: Oui, c’est cela. 


Le président: Evidemment, ce sont habituellement, comme 
vous le savez, des programmes conjoints qui exigent la collabo- 
ration des deux niveaux de gouvernement. 


Vous étes assez sévére, je pense, vis-a-vis des Centres de la 
main-d’ceuvre. 


M. Snow: Oui. 


Le président: Vous ne semblez pas y déceler d’aspect positif. 
Peut-étre que certains des commentaires que vous faites, sont 
opportuns, le manque de service personnel, j’en ai pris note. 
Mais quand méme avez-vous d’autres commentaires a faire sur 
les centres de la main-d’ceuvre? Est-ce qu’il y a quand méme 
des éléments positifs ou si vous croyez que les centres devraient 
disparaitre parce que c’est dispendieux pour le contribuable et 
que cela n’apporte pas de services? 


M. Snow: Ecoutez, il y a des milliers de personnes qui ont 
profité des projets d’initiative locale de Canada au travail et 
tout cela grace aux agents des centres de main-d’ceuvre. Alors, 
on ne peut pas dire qu’il n’y a rien de positif. Cependant, 
quand on est un simple citoyen et qu’on regarde les centres de 
main-d’ceuvre, c’est une organisation monstrueuse, une trés 
grosse bureaucratie. On arrive la et on étale des choses comme 
dans une vitrine et pourtant, c’est pour y accéder que c’est 
difficile. Une certaine classe de gens trouve l’accés absolument 
impossible. Méme les centres de main-d’ceuvre, a force de 
revoir les mémes faces, disent aux gens: «Cela ne vous sert a 
rien de venir ici, appelez-nous simplement pour que nous 
gardions votre dossier actif. Vous avez seulement a nous 
appeler et on va vous dire qu'il n’y a rien, c’est tout.» C’est 
ironique, mais c’est ainsi. Cela montre comment ils ont voulu 
se détacher complétement d’une certaine classe de personnes 
pour lesquelles ils n’ont absolument rien. 


Le président: Est-ce que cela ne vient pas du fait que les 
gens voient les agents des Centres de main-d’ceuvre comme des 
personnes capables de leur trouver de l’emploi? Est-ce que ce 
n’est pas une indication que les gens n’étaient plus préts a faire 
les efforts nécessaires parce quils se fiaient aux services 
gouvernementaux comme étant ceux qui devaient leur apporter 
de l’emploi? 

Est-ce que vous ne constatez pas que cette mentalité-la doit 
étre changée? Parce que, évidemment les centres de main- 
d’ceuvre ont un réle a jouer, mais la personne a la recherche 
d’un emploi a également un rdle a jouer. 
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security programs to enter the work market. For instance, 
when a child becomes ill, social welfare doesn’t pay for his 
transportation to the physician. He must pay for it. If the 
furnace breaks down, and things of that nature, this security, 
they have it when they get social welfare. The welfare rates are 
not very high, but at least they have some security which is lost 
when they go to work. 


The salaries should be high enough to compensate this lost 
of benefits. 


The Chairman: In other words, you favour a little one of the 
solutions which was accepted in Quebec, the revenue supple- 
ment, in order to give an appropriate salary to the workers? 


Mr. Snow: Yes, that is correct. 


The Chairman: Naturally, these are usually, as you know 
joint programs requiring the co-operation of the two levels of 
government. 


You are rather strick, I think, towards Manpower Centres. 


Mr. Snow: Yes. 


The Chairman: You do not seem to find any positive aspect 
there. Perhaps some of your comments are appropriate. I have 
noted the lack of personal services. But nevertheless have you 
other comments to make on manpower center? Are there 
nonetheless positive elements or do you believe that the centres 
should disappear because they are costly for the taxpayer and 
do not provide any services? 


Mr. Snow: Listen, there are thousands of persons who have 
taken advantage of the local initiative projects of the Canada 
at Work Program and all this has been possible thanks to 
Manpower Centres officers. Than we cannot say that there is 
nothing positive. However, when we are an ordinary citizen, 
and that we look at the Manpower Centres, they are a 
monstrous organization, a huge bureaucracy. We go there and 
we display things like in a shop window, and yet the access is 
difficult. A certain category of people find the access aboslu- 
tely impossible. Even the Manpower Centres’ officers, when 
they see the same faces all the time, tell the people: “It is 
useless for you to come here, just call us we can keep your file 
active. You just call us, and we will tell you there is nothing 
available, that is all.” This is ironical, but this is a fact. This 
shows how they wanted to leave out completely a certain 
category of persons from whom they have absolutely nothing. 


The Chairman: It is due to the fact that people think that 
the Manpower Centres officers are capable of finding employ- 
ment? Wouldn’t that be an indication that the people were no 
longer ready to make the necessary efforts because they were 
depending on government services as being the ones to supply 
work to them? 


Don’t you think that that kind of mentality must be chan- 
ged? Because, of course the manpower centres have a role to 
play but the individual looking for a job also has a role to play. 
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Surtout dans le cas de l’assurance-chémage, beaucoup de 
gens se disaient tout simplement: «Moi, je vais chercher mon 
assurance-chémage et j’attends! On va me téléphoner, le centre 
de main-d’ceuvre va me téléphoner.» Est-ce que I’on n’est pas 
rendu un petit peu trop loin, peut-étre. Face aux centres de 
main-d’ceuvre? est-ce qu'il n’y a pas eu, a un certain moment, 
un abus de ces services et une certaine «paresse» entre guille- 
mets de la part des gens? Pas seulement d’ici, je pense en 
général au niveau de tous ceux qui sont sans emploi, qui se 
sont trop fiés aux centres de main-d’ceuvre. 


M. Snow: Oui, mais pouvez-vous m’expliquer comment il se 
fait que, dans cette région-ci, les gens soient responsables de 
s organiser des transports en commun? II n’y a pas de route 
pour voyager, et tout cela. Pensez-vous qu’il appartient au 
citoyen qui vent un emploi de commencer par développer une 
route avant d’aller travailler, et de s’organiser avec un groupe 
de personnes pour avoir une limousine ou un transport en 
commun? 


Cela n’a pas de bon sens! I y a trop d’obstacles en partant. 


Alors, je comprends pourquoi les gens sont dépendants. 
N’importe qui le serait, s’ils avaient autant d’obstacles les 
empéchant de se mettre sur le marché du travail. 


Le président: Est-ce que cela veut dire que la mobilité de la 
main-d’ceuvre n’est pas assez développée au niveau des pro- 
grammes? Si je comprends bien, et si les gens n’ont pas de voie 
d’accés et ne peuvent pas circuler comme ils le voudraient pour 
se chercher de l’emploi, est-ce que vous ne pensez pas que les 
programmes de mobilité devraient étre accentués pour permet- 
tre a des jeunes qui veulent aller ailleurs dans la province ou 
dans d’autres provinces de s’y rendre pour y trouver un 
emploi? Favorisez-vous plut6t tout simplement la création 
d’emplois sur place avec les implications financiéres que cela 
peut comprendre? 


M. Snow: Vous savez, ici on déplore ce phénoméne que !’on 
appelle la migration des cerveaux. Du moment que quelqu’un 
se fait instruire, s'il veut un emploi, il est obligé d’aller au 
Québec ou en Ontario et cela devient comme une banque de 
ressources. Les écoles, les colléges communautaires, les univer- 
sités produisent des personnes qui s’en vont travailler a l’ex- 
térieur. Alors, il y a une trés grande réticence au sein de la 
population a l’idée de voir les gens s’en aller comme cela. Ceux 
qui s’en vont partent parce qu’ils ne peuvent plus se faire une 
vie ici. Ils s’en vont en souhaitant trouver mieux ailleurs. 


Mais je pense qu’il y en a qui sont attachés 4a cette région du 
pays et qui pensent qu’ils ont autant de droit d’y vivre que 
n’importe qui d’autre. Ce quils font, car ce sont des résistants 
comme on pourrait les appeler, c’est voyager le vendredi et le 
lundi, des centaines de milles, pour aller travailler. 


Alors, c’est un compromis qu’ils font. Ils vont ot se trouve 
l'emploi, mais ils reviennent a leur famille en fin de semaine. 


Le président: Ma derniére question, et c’est sur un point 
fondamental que vous avez soumis et auquel j’attache énormé- 
ment d’importance. Evidemment, la dualité de notre pays, et je 
le dis un peu pour relancer mon ami Jim, c’est un peu ce que 
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Especially, in the case of the unemployment insurance, a lot 
of people have adopted an easy attitude, saying to themselves: 
“Pll wait while I am collecting my unemployment insurance 
benefits: I will get a phone call, the Manpower Centre will call 
me eventually”. Are we not asking too much from the Manpo- 
wer Centres? Are we not abusing these services? Isn’t there a 
certain “laziness”, in quotes, on behalf of the people? Not only 
the people here. I am talking of the unemployed in general, 
who are depending entirely on the Manpower Centres. 


Mr. Snow: Yes, but how can you explain that in this 
particular region, people are left on their own to organize 
public transportation? There is no highway, nothing. Do you 
believe it is up to the unemployed citizen, looking for a job, to 
start building a highway in order to be able to go to work, or to 
get together with a group of people to hire a limousine or 
organize some kind of public transportation? 


That doesn’t make sense! He does not even have a chance to 
get going because there are too many obstacles. 


Knowing that, you see why people have no other choice but 
to be dependent. Anyone would feel that way, if faced with as 
many obstacles preventing their access to the labour market. 


The Chairman: Does that mean that manpower mobility is 
not developed enough at the program level? If I understand 
correctly, if there are no roads and people cannot move around 
as they would like to seek employment, don’t you think that 
the mobility programs should be accentuated to enable young 
people who want to go elsewhere in the province to work or in 
other provinces? Are you in favor of creating employment here 
instead, with all the financial burden that could result? 


Mr. Snow: You know, here, we have to face a phenomenon 
we call the brain drain. The moment an individual gets an 
education, if he wants a job, he has to go to Quebec or Ontario 
and that becomes a sort of resources bank. The schools, the 
community colleges, the universities are producing individuals 
who are going away to work. As a result, people are highly 
unhappy about the idea of their own people going away like 
that. Those who are leaving have no choice because they 
cannot make a living here. The only thing they have got is the 
hope of finding something better elsewhere. 


But a lot of people love this part of our country and they feel 
they have a right to live here as much as anybody. They are 
resisting the wave and what they do is to commute Friday and 
Monday, for hundreds of miles, to go to work. 


They work out a compromise. They go where the jobs are 
but they come back to their families on weekends. 


The Chairman: My final question is about a fundamental 
point that you have brought up and to which I attach enor- 
mous importance. Indeed, the duality of our country, and I 
mention it to throw the ball back at my friend Jim... it is 
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nous voulons faire dans la résolution, 4 savoir protéger les 
minorités. Est-ce que vous considérez qu’au niveau fédéral les 
lois sont préjudicables, au point de vue linguistique, a l’endroit 
des francophones du Nouveau-Brunswick? Est-ce que vous 
avez des cas? Parce que vous parlez la, un peu, d’injustices 
dans le domaine linguistique, mais vous ne raccrochez pas cela 
a quelque chose de particulier. Est-ce que, dans le domaine 
fédéral, il y a des lois ou des aspects de certaines lois fédérales 
qui sont discrimantoires a l’endroit des francophones? 


M. Snow: Si ce n’est pas carrément discriminatoire, c’est 
une insensibilité totale. Parce qu’envoyer des formulaires 
anglais 4 des personnes qui ne peuvent absolument pas parler 
l'anglais parce que le stock de formulaires frangais est épuisé 
ou est chez l’imprimeur, ou des choses comme cela... Il faut 
dénoncer, presque a chaque semaine, des situations sembl- 
ables. 


Alors, ce que cela veut dire, c’est que dans les faits, l’exis- 
tence d’une population francophone, qui aurait des services 
dans sa langue, est complétement ignorée. Maintenant, pour ce 
que j’ai dit concernant le centre de main-d’ceuvre, je précise 
qu’il est installé dans une région a prédominance anglophone a 
Newcastle, 4 150 milles d’ici, mais qu’il dessert une population 
mixte. Pas seulement anglophone, mais mixte. Les francopho- 
nes qui font partie de cette région-la ne peuvent pas venir ici a 
Bathurst méme s’ils le veulent. Ils sont obligés de faire affaires 
avec ce centre de main-d’ceuvre-la, a Newcastle, qui est foncié- 
rement anglophone. Il y a peut-étre une secrétaire, une per- 
sonne qui est bilingue mais il ne s’agit pas pour autant de 
services bilingues. 


@ 1825 


Au collége communautaire, qui est de juridiction provin- 
ciale, c’est complétement anglophone. Ce qui arrive, c’est que 
les francais sont admis, c’est vrai. Mais dés le moment ou il y a 
des problémes de communication, et tout cela, on dit que le 
type n’est pas fait pour le cours et on le met a la porte tout 
simplement. 


Le président: Donc, vous ne disposez pas, selon votre décla- 
ration, et c’est trés important, de services bilingues adéquats? 


M. Snow: Pas dans cette région-la du moins. 


Mr. Hawkes: The first question I have is about the make- 
work projects which the federal government has sponsored in 
the last decade. Can you recall any advertising appearing on 
television or radio or is the advertising always written adverti- 
sing in newspapers in this region? 

M. Snow: Non, je dirais qu'il y a eu de la publicité dans les 
journaux et, je pense, a la radio et a la télévision. Mais je dois 
dire que pour ce qui est des projets qui devaient étre soumis 
avant le 29 septembre, je suis moi-méme intervenu auprés des 
journaux francophones pour qu’ils fassent de la publicité 
la-dessus, parce que la date du 29 septembre était capitale. Il 
fallait les soumettre avant le 29. 


Les projets, dans cette région-ci, assurent le pain et le beurre 
de la population, parce que le nombre de soumissions de 


[ Traduction] 


what we have in mind to do with the resolution, namely to 
protect the minorities. Do you consider that, at the federal 
level, the laws are detrimental languagewise toward the fran- 
cophones of New Brunswick? Do you have any cases? Because 
to a certain extent, you are talking about injustice language- 
wise, but you do not connect it to anything in particular. At 
the federal level, is there any law or aspect of the federal laws 
that discriminates against francophones? 


Mr. Snow: While it is not openly discriminatory, it is total 
callous. For example, sending English forms to individuals who 
speak no English at all, with the excuse that the stock of 
French forms is exhausted or is at the printing plant, or some 
reasons of sort... We have to cope with similar situations 
almost every week. 


That means, in fact, that the very existence of a francophone 
population which would normally deal in its own language is 
totally ignored. As for the nearest Manpower Centre, I wish to 
point out here, that it is located in a predominantly anglo- 
phone region, namely in Newcastle, some 150 miles from here, 
yet it serves a mixed population. Not only the anglophones, but 
a mixed population. The francophones who live in that region 
cannot come here to Bathurst, even if they want to. They have 
to deal with the Newcastle Manpower Centre that is basically 
anglophone. There might be a secretary and another person 
who is bilingual but that is not bilingual services. 


The community college which is under provincial jurisdic- 
tion is totally anglophone. Sure, francophones are admitted. 
But as soon as they have problems with communication and all 
that, they are told they don’t suit the course and they are 
asked to leave. 


The Chairman: Then, you do not have, according to your 
statement, and this is very important, adequate bilingual 
services? 


Mr. Snow: Not in this region, at least. 


M. Hawkes: Ma premiére question porte sur les pro- 
grammes de travaux subventionnés par le gouvernement fédér- 
al pendant la derniére décennie. Vous rappelez-vous s’il y a eu 
de la publicité 4 la télévision ou a la radio, ou si la publicité a 
toujours été dans les journaux de cette région? 

Mr. Snow: No, I would say that there has been advertising 
in the newspapers and, I think, on the radio and television as 
well. But I must say that as far as the projects are concerned, 
especially the ones to be submitted before September 29th, I, 
myself, had to intervene with the francophone papers, to force 
them to advertise, because the date of September 29th was of 
fundamental importance. That date was a must in connection 
with submitting the projects. 


Such projects, in this region, guarantee bread and butter for 
the people, because the number of projects submitted is simply 
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projets est fantastique. Cela fait partie de notre économie, les 
projets du gouvernement. 


Peut-étre que les journaux étaient a la veille de publier cela, 
remarquez bien. Je n’attribue pas la publicité 4 mon interven- 
tion, mais il reste que le temps s’écoulait. On était rendu a 
peut-étre deux semaines avant la date d’échéance et il n’y avait 
pas encore de publicité dans les journaux. Mais 1a, on parle de 
publicité écrite. 

Pour ce qui est des derniers projets, je n’ai rien vu, ni a la 
télévision, ni a la radio. Je n’ai rien entendu. Alors, je ne sais 
pas si le gouvernement en a fait, effectivement. 


Mr. Hawkes: In your experience and that of the members of 
your organization, have they ever been allowed to present a 
proposal for a make-work project on an oral basis, rather than 
written? 


M. Snow: Non, jamais. A ma connaissance, cela ne se fait 
pas. Maintenant, cela, c’est une chose que je trouve dis- 
criminatoire a l’endroit des personnes qui n’ont pas d’éduca- 
tion parce qu’ils sont a la merci de d’autres personnes pour 
leur aider a soumettre des projets. 


Maintenant, les agents de projets, s’‘ils étaient dans les 
communautés telles que la ndétre, et s’ils étaient disponibles 
auprés des gens et s’ils les aidaient 4 remplir le formulaire, ce 
serait efficace. Mais les agents de projets sont simplement des 
bureaucrates qui répondent au téléphone et qui refusent des 
projets, a toutes fins pratiques. 


On dit: «Allez-y, soumettez des projets, soumettez des idées 
et nous, on va vous dire lesquels font l’affaire et lesquels ne 
font pas l’affaire.» 


Il y a 99 p. 100 des projets qui sont soumis qui ne rencont- 
rent pas les critéres que j’ai énoncés ici. 


Le président: 99 p. 100? 


M. Snow: Bien oui. Parce qu’on nous demande toujours si on 
pourra continuer le projet une fois les fonds épuisés. C’est 
toujours non, on ne pourra pas parce qu’on n’aura pas les fonds 
nécessaires. On est obligés de dépendre de ces projets-la pour 
s offrir des services. Si on n’avait pas besoin de compter sur le 
projet, on l’aurait probablement déja, le service. Alors, 
automatiquement, a la fin du projet, le service arréte. Alors, on 
nous dit que ce n’est pas un bon projet. Par ailleurs, si le projet 
porte sur quelque chose qui touche la consommation, comme le 
fait de mettre des produits agro-alimentaires ou autre chose 
sur le marché, on nous dit alors que c’est trés délicat parce que 
cela fait concurrence au secteur privé. Alors, ce sont la les 
arguments qui font qu’il est trés difficile 4 trouver des idées 
pour des gens qui n’ont pas d’expérience de travail, de simples 
manceuvres. On dit: «Vous pouvez soumettre des projets 
d’étude». Mais des projets d’étude, une personne qui est anal- 
phabéte, ou ira-t-elle avec cela? 


e 1830 


Mr. Hawkes: Did you say that the Manpower Centre itself 
provides very little help in making a project proposal? 


M. Snow: Oui, c’est cela. 


[Translation] 


fantastic. Government projects are a basic part of our local 
economy. 


It might be that the papers were to publish the ads shortly, 
mind you. I do not claim that my action brought the ads, but 
still the time was running out. We only had two weeks left 
before the deadline and we had not seen any advertising in the 
newspapers. I mean printed advertising. 


As for the latest projects, I have not seen anything, either on 
television or radio. I have not heard of anything, I do not know 
if the government has advertised or not. 


M. Hawkes: Selon votre expérience et celle des membres de 


votre organisme, ont-ils jamais été autorisés 4 proposer un 
programme de travaux verbalement plutét que par écrit? 


Mr. Snow: No, never. To my knowledge, that is not done. 
Now, that is a thing I find discriminatory for people who do 
not have sufficient education because they are at the mercy of 
other people to help them submit their projects. 


As for project officers, if they were in a community like ours 
and made themselves available to the people and they helped 
them to fill out forms, that would be effective. But the project 
officers are just bureaucrats who answer the telephone and 
who reject the projects, for all practical purposes. 


We are told: “Go ahead, send in your projects, bring us 
ideas and we will let you know which can be accepted and 
which will be rejected...” 


Ninety-nine per cent of the projects submitted do not meet 
the criteria as I have stated here. 


The Chairman: 99 per cent? 


Mr. Snow: Yes. Because we are always asked if we are going 
to carry on once the funds will be exhausted. The answer is 
always no, we cannot, because we have no money. We are 
depending on those projects in order to get some services. If we 
did not need the project, we would probably have already had 
the service. Then, automatically, at the end of the project, the 
service stops. Then we are told that it was not a good project. 
If, on the other hand, the project is based on anything than can 
be sold to consumers, like processed agricultural products, 
then we are told that the situation is touchy, because we are 
competing with the private sector. That is a type of argument 
that makes it very difficult to find ideas, for people who have 
no working experience, who are simple laborers. We are told: 
you can submit study projects. But what can an illiterate 
individual do with a study project? 


M. Hawkes: Avez-vous dit qu’au centre de main-d’ceuvre 
méme, on vous aide trés peu a proposer un projet? 


M. Snow: Oui, c’est cela. 


20-10-1980 


Perspectives d’emploi pour les années 80 9:4] 


[ Texte] 


Mr. Hawkes: That is correct. Can you tell me who in your 
view makes the decision in this area on which projects to fund? 
Do you know who those people are? 


Mr. Snow: Which projects to fund? 


Mr. Hawkes: Do you know who the people are who make 
the decision? 

Le président: Qui prend la décision au sujet des projets? 
Connaissez-vous les personnes qui prennent les décisions au 
sujet du choix des projets? 


M. Snow: Je pense que l’agent de projets a beaucoup a dire. 
I] dit qu’il a seulement un pouvoir de recommandation mais, 
au fond, il fait ce que le gouvernement appelle «une négocia- 
tion» avec les gens qui soumettent des projets. 


Maintenant, cette négociation-la, ¢a prend la forme sui- 
vante. On dit: «Ecoute, si tu veux soumettre ce projet-la, il ne 
sera pas accepté, mais si tu veux le changer et, au lieu de le 
faire pendant 5 mois, le réduire a trois mois, on va l’accepter.» 
C’est une forme de négociation en vertu de laquelle il faut 
absolument dire oui si on veut réussir a l’avoir. 


En fait, c’est de la coercition et non pas de la négociation. 


Deuxi¢mement, l’agent de projets dira: «Nous sommes ouv- 
erts 4 toutes les idées possibles, 4 toutes sortes de projets 
innovateurs.» Mais ce qui arrive, dans la pratique, c’est qu’on a 
épuisé toutes les idées. Il y a une limite a ce que des personnes 
qui n’ont pas d’instruction peuvent faire avec leurs mains, 
Phiver. Il y a une limite! 


On arrive avec sept ou huit différentes idées. Aucune n’est 
acceptable 4 cause de lun ou I’autre critére. On va alors 
demander a l’agent de projets de nous soumettre des idées. 
Alors, ce sera plus facile parce qu’autrement c’est un exercice 
de futilité. 


I] faut se mettre dans la peau de la personne qui dépend de 
ce projet-l4 pour obtenir de l’emploi et qui essaie désespéré- 
ment de trouver quelque chose d’innovateur mais ne le peut 
pas parce qu’elle n’a pas de’ ressources. Les moyens sont trés 
faibles. Moi, je trouve que c’est trés injuste a l’égard de ces 
personnes-la. 


Mr. Hawkes: You have no sense that your member of 
Parliament makes recommendations about which projects to 
fund? That is not part of your knowledge? 


M. Snow: Tout ce que je peux dire, c’est que mon expérience 
avec mon député n’est pas trés excellente. J’écris, j’écris, j’écris 
et je n’ai jamais de réponse. Alors, c’est cela mon expérience. 
Maintenant, il se peut qu’il ait en fait beaucoup 4 dire sur le 
choix des projets. J’aimerais bien que mon député puisse entrer 
en communication avec moi, parce que j’ai beaucoup a dire sur 
la fagon dont les programmes sont administrés par le gou- 
vernement fédéral et sur bien des questions d’ordre linguis- 
tique, administratif, etc. Mais je ne peux pas le rejoindre. 


Mr. Hawkes: Madame Basque, would you like to comment? 


Mrs. Basque: I asked before the member who represents us 
and he told me that he has nothing to do with the project. He 
was not concerned with accepting or refusing or giving sup- 
port. Maybe he tells me the truth, or not. It is an idea what 
you ask me, because maybe we can go to another place to get 
the information, if somnebody is concerned about us, about the 
project. 


[ Traduction] 


M. Hawkes: C’est bien ca? Pouvez-vous me dire qui, dans 
cette région, prend les décisions au sujet du financement des 
projets, 4 votre avis? Connaissez-vous ces gens? 


M. Snow: De quels projets s’agit-il? 
M. Hawkes: S&avez-vous qui sont les personnes qui pren- 
nent les décisions? 


The Chairman: Who makes the decisions in connection with 
the selection of the projects? 


Mr. Snow: I think the project officer has a lot to say. He 
says that he only has the power to recommend a project but 
basically, he does what the government calls negotiations with 
the people who submit projects. 


The negotiations goes like this: we are told something like— 
listen if you want to submit that project, it won’t be accepted 
but if you are willing to change it and instead of doing it in 5 
months, reduce it to 3 months, we are going to accept it. That 
is the kind of negotiation we have to go through and we have 
to say yes if we wish to be accepted. 


In fact, it is coercion not negotiation. 


Second, the project officer will say: ““we are open to any 
idea, to all sorts of innovative projects.” But in fact, in 
practice, we have exhausted all our ideas. There is a limit to 
what people with no education can do with their hands, in 
winter. There is a limit. 


So then, seven or eight different ideas are submitted. None 
are acceptable because of one or the other criteria. We finally 
ask the officer to give us some ideas. Then it will be easier, 
because otherwise it becomes an exercise in futility. 


To understand you have to bear in mind that the individual 
depends on that project to get a job and he tries desperately to 
find some new idea, yet he cannot because he has no resources. 
The means are slight. Personally, I feel that these individuals 
are treated unfairly. 


M. Hawkes: Vous ne savez pas si votre député fait des 
recommandations sur le financement des projets? Vous n’étes 
pas au courant? 


Mr. Snow: All I can say about my MP is that my experience 
has not been very good. I write and write and write and I never 
get an answer. That has been my experience with him. Now it 
is possible that he has a lot to say about the selection of the 
projects. I would like it very much if my MP would get in 
touch with me because I have a lot to say about the way these 
projects are handled by the government and about a lot of 
questions regarding language and administration. But I cannot 
get in touch with him. 


M. Hawkes: M™ Basque, avez-vous des observations a 
faire? 

Mme Basque: J’ai déja parlé au député a ce sujet et il m’a 
répondu qu'il n’avait rien a voir avec les projets. Il n’était pas 
concerné par le fait d’accepter, de refuser ni de donner son 
appui. Il m’a peut-étre dit la vérité, peut-étre pas. C’est une 
bonne chose que vous me demandez parce que nous pouvons 
peut-étre nous adresser ailleurs pour obtenir l’information, si 
quelqu’un s’intéresse a nous, en rapport avec les projets. 
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On the other hand, we have a really hard time. I was a 
homemaker, I have taken a homemaker’s course, and when I 
went to see Manpower they asked me if I had a car. I said no, 
because I have five children in university and my husband is 
only one person who works as a janitor in a school and he 
cannot afford to pay for me and the children. I cut the car to 
work because | cannot afford a car, and they told me it is just 
too bad. The opening was there but you have no way to take 
the work, and we have a long line like that but we have no 
time. It is just too bad, because when we can see somebody 
who can help us it is just twenty minutes we have in hand to 
resolve a big problem. 


@ 1835 


For that reason, all those criticisms here were in connection 
with what you are representing. it is not you, it is what you 
represent. It is time to be changing. It is late for us, but do 
something for the young population that is coming up, and for 
the population Mr. Raymond talked about. They have many 
opportunities but sometimes they have not the qualifications 
they want for it. They pay a high price for education but at the 
time they need more and more. It is a war of certificates now. 
Look in the paper. Not long ago, in L’Evangeline, a person 
from Newfoundland, or Nova Scotia, said the war of certifi- 
cates was beginning. It is you the government, who have to 
resolve that because members were really elected by us. It is 
time that we have communication and it is time that we have 
to be understanding. 


Maybe my English is not good but | want to speak this way. 
Thank you. 


Mr. Hawkes: 
francais. 


The principal of the community college said that he had 45 
seats for basic education, for people who were illiterate, who 
could not read or write, but they were not full. Can you tell me 
why that would be true when there are so many poor people 
who cannot read or write? 


Votre anglais, c’est meilleur que mon 


Mrs. Basque: First thing is the transportation. We have no 
bus down here. We have one, yes, it is not true to say we have 
not, but it just comes before the class comes and at the end of 
the day it goes before the class finishes. You are supposed to 
have a car, or drive with somebody who has a car. 


The other thing is the same as he says. I have three in 
Bathurst here, who are studying, and the first time he had a 
really hard time to find a place to stay, because if they have no 
winter transport... 


M. Snow: Je pense qu’il n’y a pas suffisamment d’aide 
d’apportée aux chémeurs pour suivre ces cours-la. I] leur faut 
un certain montant initial pour payer leurs logements pendant 
les premiéres semaines, leur transport, et tout cela... Alors il 
n’y a rien de cela de donné et ils sont obligés d’aller faire des 
préts auprés des compagnies de finance. Encore 1a, ce sont des 


[ Translation] 


D’un autre cété, la situation est trés difficile pour nous. Je 
tenais maison avant, j’ai suivi un cours d’aide familiale et 
quand je suis allée au centre de main-d’ceuvre, on m’a 
demandé si j’avais un auto. J’ai répondu non parce que j’al 
cing enfants a l’université et nom marie est la seule personne 
qui travaille; il est concierge dans une école et il ne peut payer 
pour moi et les enfants. Je me passe d’auto pour aller travailler 
car je ne peux pas me payer une auto et on m’a dit que c’était 
bien dommage. L’ouverture était la je n’avais aucun moyen 
d’accepter l’emploi, il y avait une longue file de candidats mais 
on n’avait pas le temps. C’est bien dommage car lorsque nous 
voyons quelqu’un qui peut nous aider, nous n’avons que 20 
minutes a notre disposition pour résoudre un gros probléme. 


Pour cette raison, toutes les critiques faites ici étaient en 
rapport avec ce que vous représentez. Ce n’est pas vous que 
nous visons, c’est ce que vous représentez. Il est temps que ¢a 
change. Il est trop tard pour nous mais quelque chose doit étre 
fait pour les jeunes qui grandissent et pour la population. M. 
Raymond a dit qu’ils avaient beaucoup d’occasions mais par- 
fois ils n’ont pas les qualifications qu’on demande. Ils paient 
un prix trés élevé pour l’éducation mais 4 ce moment ils en ont 
besoin de plus en plus. C’est une guerre de certificats mainte- 
nant. Regardez dans les journaux, il n’y a pas tellement 
longtemps, dans l’Evangéline, une personne de Terre-Neuve ou 
de Nouvelle-Ecosse a dit que la guerre des certificats commen- 
cait. C’est vous le gouvernement qui devez résoudre cela parce 
que les (députés) ont en fait été élus par nous. II est temps que 
nous ayons des communications et il est temps que nous nous 
entendions. 


Mon anglais n’est peut-étre pas bon mais je tenais 4 m’ex- 
primer ainsi. Merci. 


M. Hawkes: Votre anglais est meilleur que mon frangais. 


Le directeur du collége communautaire a dit avoir 45 places 
pour la formation de base, consacrée aux illettrés, qui ne 
peuvent ni lire ni écrire, mais que les places n’étaient pas 
toutes prises. Pouvez-vous me dire comment cela peut se faire 
quand il y a tant de pauvres gens qui ne peuvent ni lire ni 
écrire? 

Mme Basque: Premiérement, c’est une question de trans- 
port. Nous n’avons pas d’autobus ici. Nous en avons un, oui, 
c’est juste, mais il arrive juste avant que la classe commence 
et, a la fin de la journée, il repart avant que la classe finisse. 
Vous étes censé avoir une auto, ou accompagner quelqu’un qui 
en a une. 


L’autre chose, c’est comme il dit. J’en ai trois 4 Bathurst, 
qui étudient ici et la premiére fois, le premier il a vraiment eu 
de la difficulté 4 trouver un logement, parce qu’il n’y a pas de 
transport @hiver... 


Mr. Snow: | think that there is not enough help given to the 
unemployed for them to follow those classes. They need a 
certain initial amount of money to pay for the lodging in the 
first few weeks, their transportation and all that. Since none of 
that is supplied, they have to take up loans with the finance 
companies. There again, these are obstacles because they have 
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obstacles, car ils n’ont pas d’argent pour pouvoir faire les 
premiers pas. A moins que les conseillers en main-d’ceuvre et 
les gens du collége communautaire ne se rapprochent beau- 
coup plus de cette population-la, et ne touchent a ses prob- 
lémes financiers, de transport, de logement, etc... , 4 moins 
quils ne touchent a ces problémes-la, dis-je, ils ne pourront 
jamais les rejoindre! 


@ 1840 


Mr. Hawkes: Do the school programs take place in the right 
month of the year? There are some months when work is 
available, in fishing and in forestry. Is the school available at 
the right time of year for people? 


M. Snow: Eh bien, je ne sais pas, je ne pourrais pas vous le 
dire... Je ne pourrais pas vous dire, a ce point de vue-la, si les 
périodes sont en conflit ou si cela sharmonise. Il y a des gens 
qui suivent des cours en faisant du pouce le matin, et si P’été 
c’est assez facile, dés que l’automne arrive, et Vhiver, c’est 
impossible de le faire et ils abandonnent, simplement. C’est 
une difficulté réelle que celle d’avoir a se déplacer de 55 milles 
ou 60 milles pour aller travailler, et suivre un cours tous les 
matins; c’est quelque chose de fantastique, et il faut que ce 
soient des gens extrémement courageux et déterminés pour le 
faire. 


Mr. Hawkes: One last question. If I lived in Bathurst and I 
went to the Canada Manpower Centre and I could not read or 
write, would | get any help, and what kind of help would I get, 
in finding a job? 

M. Snow: Je ne peux pas vous le dire pour le centre de 
main-d’ceuvre de Bathurst; mais j’ai l’expérience du centre de 
main-d’ceuvre de Tracadie qui reléve de celui de Bathurst, et je 
peux vous dire que quand il s’agit d'une personne qui n’a pas 
d’instruction, les portes sont fermées. On vous dit, c’est dom- 
mage, il n’y a rien! Il faut au moins avoir une septiéme année. 
Dans notre région il y a énormément de jeunes qui quittent 
Pécole en cinquiéme année, et c’est aberrant de voir comme il y 
a des lacunes a ce point de vue-la. Et ces jeunes-la, s’il n’y a 
pas de cours de récupération, ils sont simplement en dehors du 
marché du travail, ce sont des marginaux. 


Mr. Hawkes: Will someone read the notices to you if you 
cannot read? 


M. Snow: Ah oui! 

Mr. Hawkes: They will? 

M. Snow: Oui. 

Mr. Hawkes: Thank you very much. 


Le président: Je pense que je voudrais simplement vous dire 
que vous touchez des points ou il y a deux compétences de 
pouvoirs. Je pense que vous savez que les centres de main- 
d’ceuvre disposent de cours de recyclage; mais a la suite 
d’ententes avec la province, on ne peut pas aller plus bas que la 
septiéme année. Alors, évidemment, vous nous avez sensibilisés 
sur importance qu’il y a de changer les critéres, surtout de les 
adapter province par province... Cela c'est extrémement 
important; mais il y a quand méme le domaine de |’éducation, 
un domaine ou on parle de plus en plus de l’intrusion du 
gouvernement fédéral—- Alors, cela demeure quand méme un 


[ Traduction] 


no money to start anything on their own unless the manpower 
advisors and the people from the community college should get 
closer to that population and concern themselves with the 
financial problems, the transportation, the lodging, and so on; 
unless they settle those problems, I say they will never succeed 
in reaching those people. 


M. Hawkes: Est-ce que les programmes scolaires ont lieu 
dans les bons mois de l’année? II y a des mois ol vous pouvez 
trouver du travail, 4 la péche ou dans la forét. Les cours 
sont-ils disponibles dans les mois qui vous conviennent? 


Mr. Snow: Well, I do not know, I could not say... At that 
point, I could not say if the class periods are in conflict or in 
harmony. There are some people who go to school hiking in 
the morning, and if it can be done in the summertime, it is 
impossible as soon as fall arrives and in winter. As a result, 
they drop out. It is a real burden to have to travel some 55 to 
60 miles to go to work and go to school every morning—it is 
unbelievable. It takes very courageous and very determined 
people to do that. 


M. Hawkes: Une derniére question. Si je demeurais a 
Bathurst, si j’allais au Centre de main-d’ceuvre du Canada et 
si je ne savais ni lire ni écrire, est-ce que j’aurais de l’aide et 
quelle sorte d’aide pourrais-je obtenir pour trouver un emploi? 


Mr. Snow: | could not tell you about the Manpower Centre 
in Bathurst; but I have some experience with the one in 
Tracadie that is under the jurisdiction of the one in Bathurst 
and I can tell you that, in the case of an individual without any 
education at all, the doors are closed. We are told, it is very 
unfortunate but we have nothing for you. It takes at least 
grade 7. In our region here, a lot of young people quit school in 
grade 5. The deficiencies in this respect are unbelievable. As 
for those young people, if they cannot get a basic upgrading 
later on, they are out of the market for good; they become 
marginal. 


M. Hawkes: Est-ce que quelqu’un vous lira les avis si vous 
ne pouvez pas lire? 


Mr. Snow: Oh yes! 

M. Hawkes: Ils le feront? 
Mr. Snow: Oui. 

M. Hawkes: Merci beaucoup. 


The Chairman: | feel that I should simply say that you have 
talked about aspects where two levels of governments are 
involved. I believe you are aware that the Manpower Centres 
have recycling courses available; but following a series of 
agreements with the province, grade 7 has been set as a rule. 
But on the other hand, you have drawn our attention to the 
necessity to change the standards, and most of all, to the need 
to adapt them from province to province. That is most impor- 
tant. There is still the field of education where the role of the 
federal government is considered more and more as an intru- 
sion. At this point, it remains under the jurisdiction of the 
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domaine de juridiction provinciale, et il faut donc y aller avec 
une certaine délicatesse. Je pense que vous comprenez. Mais 
c’est bien de nous avoir sensibilisés 4 importance qu'il y a 
d’oublier les conflits de juridiction pour penser au peuple et 
penser aux jeunes, comme madame le dit. Je pense qu’on 
manque un petit peu de publicité parce que quels que soient les 
gouvernements en place, il se fait énormément de dépenses 
pour essayer d’aider les ch6meurs—- Le probléme, c’est que le 
Canada est le pays ou il y a le plus de personnes qui entrent 
sur le marché du travail, compte tenu de la population. Donec a 
ce moment-la, la création d’emplois devient difficile; il se crée 
beaucoup d’emplois, mais vu le nombre de personnes, alors 
cela crée un probléme. Ce n’est pas une excuse, c’est simple- 
ment une explication qui nous oblige des fois 4 accepter que 
l’on ne régle pas tous les problémes. 


Maintenant, je voudrais vous féliciter en tant que mouve- 
ment, pour votre excellent travail, et vous souhaiter bon cou- 
rage en vous disant que votre message si vous n’avez rien 
entendu parler de votre député... vous allez en entendre 
parler car je vais certainement transmettre votre message. II 
est tout a fait normal que vous ayez des réponses. Je vais 
transmettre votre message. Merci. M™ Cécile Comeau et M. 
Euclide Chiasson, du Conseil régional d’aménagement du 
Nord. Ce seront les derniers temoins a comparaitre cet apreés- 
midi. M. Campbell a accepté, vu lheure tardive, de revenir ce 
soir nous présenter son mémoire au nom de la cité de Bathurst. 
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Jai oublié tout a l’heure de présenter M™ Audrey O’Brien 
et M. Guertin qui sont de précieuses personnes-ressources pour 
notre Comité, M™ O’Brien agit comme greffier et M. Guertin 
comme personne-ressource. 


M. Euclide Chiasson (coordonnateur, Conseil régional d’a- 
ménagement du Nord (CRAN)): Pour commencer, je peux vous 
dire que ce ne sera pas trés long, si cela peut vous encourager. 


Le president: Prenez le temps qu’il vous faut. 


M. Chiasson: J’aimerais seulement faire quelques mises au 
point avant de commencer. Parler d’un mémoire pour nous, 
c’est un gros mot aujourd’hui. Au début, lorsque vous avez 
décrit le mandat de votre Comité ou de votre groupe d’étude, 
qui avait l’air assez spécifique, notre premiére réaction a été de 
nous dire que nous n’étions pas au bon endroit. Mais en 
réfléchissant un peu, on s’est dit qu’en autant que la main- 
d’ceuvre spécialisée viendrait du monde rural, cela nous con- 
cerne énormément. 


Deuxiémement, un des besoins qui n’existe pas dans le 
monde rural, c’est le dépeuplement vers les centres urbains. 
Puisque de notre point de vue et surtout en ce qui concerne le 
monde rural, ce que nous avons besoin c’est d’une meilleure 
organisation dans le monde rural et d’un meilleur contréle des 
gens sur leur vie. Pour nous un monde rural bien organisé est 
créateur et générateur d’emplois. Nous avons une perspective, 
a notre avis, un peu différente d’une commission industrielle 
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provincial government and we must be tactful in handling such 
a situation. I believe that you understand what I mean. Yet it 
is a good thing to have brought up the matter before us: the 
important thing now is to forget the conflicts in jurisdiction 
and think of the population and the young people, like Mrs. 
Comeau has said earlier. I think that there is a slight lack of 
advertising because whatever the government in office, a lot of 
money is being spent to help the unemployed. The problem is 
that Canada is the country where the greatest number of 
people is entering the labor market, considering the total 
population. Under those circumstances, creating enough jobs 
becomes difficult; a lot of jobs are being created, but consider- 
ing the number of people, that makes a problem. It is not an 
excuse, it is simply an explanation that teaches us that we have 
to accept the fact that we do not find an answer to all the 
problems. 


Now I wish to congratulate your organization for your 
excellent work and to wish you to have heart. I want to assure 
you that if you did not hear from your MP... you are going to 
hear from him because I am going to give him your message 
for sure. It is absolutely normal to expect and get answers. | 
am going to pass on your message. Thank you. Mrs. Cecile 
Comeau and Mr. Euclide Chiasson of the Regional Develop- 
ment Council of the North. They will be the last witnesses to 
be heard this afternoon. Mr. Campbell has agreed, considering 
the late hour, to come back this evening, to present his brief to 
us on behalf of the City of Bathurst. 


I forgot earlier to introduce Mrs. Audrey O’Brien and Mr. 
Guertin who are valuable resource persons for our committee. 
Mrs. O’Brien is acting as our clerk and Mr. Guertin as a 
resource person. I am now calling Mr. Euclide Chiasson, 
Coordinator of the Regional Development Council of the 
North (CRAN), 


Mr. Euclide Chiasson (Coordinator of the Regional De- 
velopment Council of the North (CRAN)): To start with, | 
wish to announce that I won’t be very long, if that is an 
encouragement to you. 


The Chairman: Take all the time you need. 


Mr. Chiasson: I would like to make a few comments before 
I start my presentation. To speak of a brief for us is to use a 
very big word. At first, when you were describing the mandate 
of your committee or your task force, it seemed specific 
enough, and our first reaction was to tell ourselves that we 
were not at the right place. But after a little thinking, we have 
again dreaded that in as much as the skilled manpower would 
come from the rural communities, that would concern us 
enormously. 


Second: one of the needs we don’t have in the country is 
depopulation toward the urban centres. Our viewpoint, in 
particular in connection with those who live in the country, is 
that what we need is a better organization of the country and 
better control by the people over their own lives. For us, a well 
organized rural environment is creative and it generates jobs. 
Our perspective differs a little from that of an industrial 
commission or groups who, unlike us, have a great need for 
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ou de groupes qui, au contraire, ont besoin de main-d’ceuvre. 
Et évidemment, dans un monde rural on sait d’ou elle vient. 


Comme !’on a appris que votre Comité nous visiterait il y a 
quelques jours seulement, on a mis quelques idées sur papier et 
c’est ce que nous allons vous lire. II y a cinq points. 


Nous travaillons avec des gens qui, soit dit en passant, ont 
subi les influences de la fameuse stratégie du développement 
des centres de croissance; des gens qui ont di déménager pour 
s’instruire, puis déménager de nouveau pour trouver de |’em- 
ploi. On pense que ce n’est pas une approche intelligente, du 
moins pour ce qui concerne le monde rural, et que |’on devrait 
surtout concentrer nos efforts a développer ce qu’il y a la en 
termes de ressources humaines et en termes de ressources 
naturelles. 


M™ Comeau pourrait peut-étre vous lire ces quelques notes 
qu’on pourra vous laisser. Ensuite, si vous avez des questions, 
on pourrait peut-étre en discuter davantage. 


Mme Cécile Comeau (présidente, Conseil régional d’amé- 
nagement du Nord (CRAN)): Ceci dit, voici quelques réflexions 
sur lesquelles vous pourrez réfléchir. 


a) Premiérement, le CRAN croit qu’il est temps d’évaluer 
avec les gens ruraux les interventions gouvernementales des 
derniers quinze ans en termes de développement régional; 


b) Deuxiémement, le CRAN croit, qu’au lieu de couper les 
fonds pour que les gens s’organisent entre eux pour défendre 
leurs intéréts, les gouvernements devraient intensifier leurs 
aides aux groupes autonomes populaires; 


c) Troisiémement, le développement économique doit s’ori- 
enter sur les ressources naturelles du milieu en respectant la 
mentalité du monde rural. On ne doit pas aménager les tétes 
en fonction de modéles économiques urbains mais plutét 
penser a des modeéles originaux qui utiliseraient les ressources 
humaines et naturelles du milieu; 
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d) Comme mesure concréte, nous suggérons |’investissement 
gouvernemental massif dans la construction domiciliaire; 


e) Les gouvernements investissent déj4 ¢normément dans 
lindustrie privée (subsides, préts, etc.), mais contrdlent peu le 
développement de ces industries. On ne peut pas laisser l’orien- 
tation économique d’une région dans les mains des entreprises 
privées. 

f) L’encouragement de petites entreprises collectives au lieu 
de subventionner les multinationales. L’encouragement devrait 
prendre la forme de recherche, de capitalisation initiale, de 
conseils en gestion, etc., les groupements forestiers et les 
groupes de transformation de produits agricoles comme 
exemple. 


Le président: Maintenant que vous avez terminé, la lumiére 
s'est €teinte comme par hasard. Je pense que c’est trés concis, 
mais c’est trés particulier comme message. Parce que je con- 
state que d’une part vous dites au gouvernement, intervenez 
davantage; puis d’autre part, vous dites n’intervenez pas, 
laissez plus de liberté aux groupes autonomes. Est-ce qu’il n’y 
a pas un message un petit peu conflictuel, parce que d’une part 
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manpower. Out in the country, indeed, we know where that 
manpower comes from. 


Since we heard about your committee visiting us only a few 
days ago, we scribbled a few notes on a piece of paper and that 
is what we are going to read to you. We have five points. 


We work here with people who, by the way, have had to put 
up with the pressures from the famous growth centre develop- 
ment strategy, people who have had to move away to get an 
education, then to move away again to find a job. We believe 
that it is not an intelligent approach at least as far as the 
countryside is concerned and that we should concentrate our 
efforts in developing what we have in terms of human 
resources and natural resources. 


Mrs. Comeau could perhaps read the few notes to you, we 
can leave them with you after, and if you have any questions, 
we can perhaps discuss them further. 


Mrs. Cécile Comeau (President of the Regional Develop- 
ment Council of the North (CRAN)): That being said, here are 
our ideas that may give you food for thought. 


a) First, CRAN believes that its high time to evaluate with 
the help of the people who live in the country the actions by 
the government in the last fifteen years, in terms of regional 
development; 


b) Second: CRAN believes that instead of cutting funds 
from people who form groups to defend their own interests, the 
governments should intensify their help to the independent 
people’s groups: 

c) Third: economic development must build on the natural 
resources is the environment with due respect to the mentality 
of rural areas. We should not develop abilities in accordance 
with urban economic models but we should look to original 
models, using our human and environmental resources; 


d) as a concrete measure, we suggest massive government 
investments in home building’s; 


e) the governments are already investing large sums in 
private industry (subsidies, loans, etc.) but retain little control 
over the development of those industries. We simply cannot 
leave the economic future of a region in the hands of private 
enterprise; 

J) encourage small collective enterprises instead of subsidi- 
zing the multinationals. Incentives should be in form of 
research, seed capitalization, management consulting, etc. to 
forestry groups and agricultural product processing groups, for 
example. 


The Chairman: Now that you are through, the lights have 
gone off by some mysterious influence, I feel it is a very 
concise and a very specific message. Because I realize that on 
one hand, you are telling the government, intervene more; but, 
on the hand, you are saying, do not intervene, give more 
freedom to the independent groups. Is there not a bit of a 
conflict there? Because on one hand, you tell the government 
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vous dites, le gouvernement devrait s’engager a ne pas laisser 
tomber l’entreprise privée; puis d’autre part, vous dites, sortez 
de ce domaine. Comment expliquez-vous cette expression 
d’opinions différentes dans le message que vous avez présenté? 


M. Chiasson: Je ne crois pas qu’il y ait contradiction entre 
un meilleur contrdéle des investissements gouvernementaux 
dans le secteur privé en ce qui a trait au développement des 
ressources naturelles d’une part; et d’autre part, dans le 
financement de la partie organisatrice des groupes populaires 
autonomes. Je ne vois absolument aucune contradiction. C’est 
le contraire. Ce qu’on remarque c’est que les investissements 
dans le secteur privé sont énormes, si je pense par exemple au 
secteur des pdtes et papier ou le fédéral va investir des 
millions; on a déja offert ici 4 la Consolidated Bathurst 20 
millions... 


Le président: Sur un plan conjoint par exemple, fédéral et 
provincial. 


M. Chiasson: ...sur un plan conjoint. Donc, il y a déja des 
investissements massifs de la part du gouvernement. Par 
contre, on peut difficilement savoir ot les compagnies vont 
aller a l’avenir. Il y a trés peu de contréle a ce niveau-la; puis 
Etat ne devient pas actionnaire pour autant, parce qu’il 
subventionne ces compagnies-la. 


D’autre part, lorsqu’on parle du financement des groupes 
autonomes, on pense que c’est important que les groupes 
s’organisent eux-méme pour défendre davantage leurs intéréts. 
Et cela ne se fait pas automatiquement, cela demande des 
appuis qui sont de plus en plus difficiles 4 obtenir depuis les 
derniéres années. On a toujours donné comme raison les 
restrictions budgétaires, etc. Mais on remarque que les groupes 
qui étaient financés au niveau de l’organisation du monde rural 
ne le sont plus ou sont en voie de disparition. Alors on pense 
qu il est important que le monde rural soit bien organisé, et par 
conséquent qu’il y a des emplois qui peuvent étre créés avec le 
temps. 


Le président: Est-ce que vous pensez que le monde rural, 
pour employer une expression populaire de ce temps-ci, peut 
devenir auto-suffisant au point de vue emploi? Comment est 
votre perspective? Croyez-vous que le monde rural est apte et 
est capable de se former un monde a lui et de se suffire a 
lui-méme par la génération de nouveaux emplois ou si vous 
pensez qu'il faut entretenir quand méme de la mobilité? Je 
pose cette question-la en fonction de la mobilité Est-ce que 
vous envisagez une mobilité vers les grands centres ou des 
grands centres vers le rural, comment envisagez-vous cet 
aspect-la? 

M. Chiasson: Premiérement la mobilité ne se fait pas dans 
l'autre sens ou trés peu dans ce coin-ci du moins, dans le sens 
de centre urbain au centre rural. D’autre part, le terme 
auto-suffisance est une expression lourde de contenu. Il y a des 
endroits ou les ressources humaines existent, ou il y a déja une 
connaissance du milieu. Par exemple, dans l’industrie fore- 
stiére, on travaille de plus prés avec les groupements forestiers, 
on a une ressource naturelle, on a des gens qualifiés pour 
travailler, mais on n’a pas l’infrastructure ou l’organisation qui 
permette de tout mettre cela en branle pour qu’il y ait une 
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to commmit itself in order not to leave the private enterprise 
on its own and on the other hand, you say get out of that field. 
How can you explain this duality expressed in your message? 


Mr. Chiasson: I do not think there is a contradiction bet- 
ween better control of government investments in the private 
sector in connection with the development of natural resources 
on one hand, and in financing the organizational part of 
people’s groups. I see absolutely no contradiction. On the 
contrary. What we have noticed is that the government invest- 
ments in the private sector are enormous—if I only think of 
the paper mills, for example, where the federal government 
still invests millions; Consolidated Bathurst has already been 
offered $20 million here. 


The Chairman: As a joint venture by the provincial and the 
federal governments, for example. 


Mr. Chiasson: ...on a joint level. So there are massive 
investments from the governments. Yet we can hardly see 
where these companies will go in the future. There is very little 
control in that direction, and beesides, the government does 
not become a shareholder for all that, it simply subsidizes 
those companies. 


On the other hand, when we talk about autonomous popular 
groups, we think that it is important that these groups should 
organize to better defent their interests, and that doesn’t 
happen automatically. It requires support that has been more 
and more difficult to obtain in the last few years. We have 
always been told if was because of so-called budget restrictions 
and so on and we note that groups which had been financed at 
the organizational level are not around anymore or are gradu- 
ally disappearing from the rural scene. That gives us all the 
more reason to feel that the rural world should be well 
organized; and that there are jobs that can be created over 
time. 


The Chairman: Do you think that rural areas can become 
self-sufficient when jobs are concerned? What is your perspec- 
tive? Do you feel that rural life is suited for and capable of 
self-development and self-sufficiency by generating new jobs 
or do you think that a degree of mobility must be maintained? 
I am asking that question in view of mobility. Do you see 
mobility being toward the large centers as or mobility toward 
the rural centres? How do you see that aspect? 


Mr. Chiasson: Firstly, mobility rarely exists in our direction 
or at least, scarcely in this area, meaning coming from urban 
centres to rural ones. On the other hand, the term self-suffic- 
iency is quite meaningful. There are areas where the human 
resources already exist, where a knowledge of the environment 
exists. For example, in the forest industry, we work in coopera- 
tion with lumberjacks’ groups. We have natural resources, we 
have qualified people to work with but what we do not have is 
an infrastructure or organization that could set all that going 
to create jobs locally through the use of our human and 
natural resources in our environment. 
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création d’emplois locale en utilisant les ressources humaines 
et naturelles du milieu. 
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Les expériences qu’on a eues jusqu’d maintenant, avec les 
quelques groupements avec lesquels on travaille, sont trés 
positives, mais c’est toujours une bataille a contre-courant a 
cause d’une série de blocages au niveau des programmes 
gouvernementaux et au niveau de la ressource qui devient un 
gros probléme dans l’industrie forestiére. Si on prend l’exemple 
du Québec que vous connaissez peut-étre mieux, on a la déja 
quinze ans d’expérience de plus que nous au niveau des 
groupements forestiers et cela parait. On voit du travail 
extraordinaire juste de l’autre cdté de la baie ici. On voit des 
prix allant jusqu’a $20 de plus la corde pour le méme bois qui 
est vendu a la méme compagnie. Ce sont des exemples concrets 
dune organisation qui se tient debout. Quand je parle d’or- 
ganisations dans le monde rural, je pense en termes de pou- 
voirs é¢videmment, et aussi longtemps qu’il n’y aura pas cela, ce 
ne sera pas possible. L’autosuffisance n’est pas possible non 
plus, mais il y a tout cet échange de technologie qui est 
important. On insiste, nous, sur le besoin des gens de rester 
chez eux de travailler la au lieu de s’expatrier. 


Le président: Est-ce que vous voyez un conflit de ce cété-la 
entre les politiques fédérales et les politiques provinciales? 
Est-ce que vous pensez que c’est a cela, en partie, que sont dus 
ces problémes-la? Est-ce que les doubles juridictions, les lois 
différentes constituent un handicap? 


M. Chiasson: II faudrait étre un peu plus précis, mais si on 
prend l’exemple des programmes fédéraux-provinciaux sur 
l'aménagement des lots boisés privés, il est évident que la 
question des juridictions et la question des priorités des deux 
niveaux de gouvernement jouent énormément. Ce qu’il y a de 
plus frappant, c’est le fait que les programmes sont différents 
dune province a l’autre et que cela dépend du ministére 
provincial des Ressources naturelles et de argent du MEER. 
Donec, selon les priorités du provincial et selon leur conception 
du développement, selon leur conception du sous-développe- 
ment surtout, on a des problémes qui parfois se tiennent plus 
ou moins debout. Cela, c’est concret parce que je travaille trés 
prés de cela. A d’autres niveaux, cela doit étre évident aussi 
puisque la majorité des programmes ici sont de juridiction 
mixte. Il y a eu beaucoup de blocage au niveau provincial par 
rapport a l’investissement fédéral. 


Le président: Alors, est-ce que cela voudrait dire que votre 
message, ce serait d’encourager davantage des politiques fédé- 
rales dans le domaine de |’emploi, puisque c’est le but de notre 
Comité, des politiques plus locales ou régionales et plus auto- 
nomes par rapport a l’autorité provinciale? Est-ce que vous 
pensez que ce serait une orientation qui serait susceptible 
d’apporter des fruits dans le milieu ici? 


M. Chiasson: Disons que ce serait un point de départ 
different de ce qu’on a connu en termes de conception du 
développement. Je pense que ce serait important d’étre plus 
régional dans |’approche et dans l’analyse aussi. 


Le président: Plus autonome... 


[| Traduction] 


Our experience s far with the various groups is very positive 
but our efforts always run up against some sort of counter-cur- 
rent due to a series of log-jams at government levels and even 
with the resources, which is an acute problem in the forest 
industry. Take the example of Quebec of which you are 
possibly aware. They already have a fifteen-year headstart 
with the forest workers’ groups and it shows. We can see from 
their extraordinary work just on the other side of the bay. 
They get prices up to $20. a cord more for same wood, sold to 
the same company. These are concrete examples of an organi- 
zation that is worhwhile. When I talk about organizing in 
rural areas, | am thinking in terms of power, of course, and as 
long as we have none, nothing is possible. Self-sufficiency will 
not b epossible either, we have to rely on sharing the new 
technology. We do insist on the need for people to remain 
where they are and to find jobs here instead of moving away. 


The Chairman: In that connection, do you see any conflict 
between the federal policies and the provincial policies? Are 
those problems related, in part, to that? The two jurisdictions, 
the different laws—are they a handicap to you? 


Mr. Chiasson: You would have to be more specific but if we 
take for example, the federal-provincial programs or the deve- 
lopment of private wood lots, it is obvious that the questions of 
jurisdiction and priority at government levels have great 
importance. The most striking aspect is that the programs vary 
from one province to the next and that is due to the provincial 
Department of Natural Resources and funds coming from 
DREE. As a result, because of the provincial priorities, their 
concepts on development and more specifically, their ideas 
about under development, we encounter problems that could 
be avoided. And that is a concrete example because | am 
working closely with that. At other levels, that must also be 
obvious since most of the programs are under mixed jurisdic- 
tion. There are a lot of log jams at the provincial level related 
to the federal investments. 


The Chairman: Is your message then to give more encoura- 
gement to the policies of the federal government in the field of 
employment, since that is the purpose of our Committee, with 
more local or more regional policies and more autonomy in 
relation to the provincial government. Do you feel that that 
orientation would be more liable to succeed here? 


Mr. Chiasson: Let’s say that it would be a very different 
starting point from what we have experienced in terms of a 
development concept. I feel that we need to be more regional 
in both the approach and the analysis. 


The Chairman: More autonomous... 
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M. Chiasson: Pour le fonctionnement, etc. 
Le président: Merci. 


Mr. Hawkes: Thank you. I would like to ask you a training 
question, first of all. In your region is there any mobile 
training occurring? Are people coming and teaching one night 
a week in a more localized church or school? 


e 1900 


M. Chiasson: Non, il n’y a pas de cours de ce genre-la dans 
les centres ruraux. M™ Comeau dit que c’est depuis deux ans. 
Qu’est-ce qu’il y avait avant? 

Mme Comeau: C’était surtout pour récupérer les années 
scolaires. C’était jusqu’a la 10° année qu’ils pouvaient récupér- 
er. Il y avait des cours du soir qui duraient deux heures, je 
pense, une fois par semaine. 


Le président: C’est cela qui n’existe plus. 
Mme Comeau: Cela n’existe plus, maintenant. 


Mr. Hawkes: Would some kind of mobile training unit, in a 
trailer, for instance, that came at the right time of year and 
tried to teach the right kinds of skills, be something that would 
advance the rural concept that you have in mind? 


M. Chiasson: Je crois que c’est assez compliqué, ce genre de 
formation, a cause du fait que maintenant, les besoins sont 
trés, trés spécifiques. Par exemple, dans l’industrie forestiére, 
on demande des cours en sylviculture avec du travail sur le 
terrain. Ce ne sont pas des cours théoriques, ce sont des cours 
pratiques. Il serait préférable que ce genre de cours soit 
administré et donné par un syndicat forestier ou par une 
fédération de forestiers parce que ces gens connaissent mieux 
les besoins et parce qu’ils connaissent mieux aussi la réalité du 
monde rural. 


S’il y avait des programmes de finances a travers ces 
organismes-la, je crois que cela pourrait avoir un effet trés, 
trés positif. Cela existe d’ailleurs au Québec, par exemple, ou 
c’est la Fédération des producteurs de bois du Québec qui 
administre le programme de formation a travers toute la 
province et non pas un centre de main-d’ceuvre ou un autre 
organisme. 


Le probléme du niveau trés réduit de scolarisation, de 
l’analphabétisme, c’est autre chose. Je pense que |’alphabétisa- 
tion peut se faire, et avec de bons résultats, dans les localités. 
Cela devrait continuer comme cela existait avant et peut-étre 
méme étre intensifié. Les chiffres que vous avez eus aujourd- 
*hui dans d’autres présentations démontrent que ce besoin est 
assez evident. 


Mr. Hawkes: In your region what would be the best months 
of the year? Which months would be best to go to school if the 
school were brought to you for basic upgrading? 


M. Chiasson: Je crois que ce serait durant les mois d’hiver, 
du mois de novembre a la fonte des neiges au printemps. 


Mr. Hawkes: You mentioned in your brief that government 
policy was dedicated to urban areas or to cities. Could you give 
us the two or three examples that come to your mind the 
fastest? 


[ Translation] 
Mr. Chiasson: To function, etc. 
The Chairman: Thank you. 


M. Hawkes: Merci. J’aimerais d’abord vous poser une ques- 
tion sur la formation. Y a-t-il dans votre région un genre 
d’école mobile? Par exemple, est-ce que des gens viennent pour 
enseigner, disons un soir par semaine, dans des endroits comme 
une église ou une école locale? 


Mr. Chiasson: There are no such courses in our rural 
centers. Mrs. Comeau said there have been none in the last 
two years. What was there before? 


Mrs. Comeau: It was mainly for school equivalencies. It was 
up to the 10th grade. They were evening classes that lasted two 
hours, I think, one a week. 


The Chairman: That does not exist anymore? 
Mrs. Comeau: That does not exist at the present. 


M. Hawkes: Est-ce qu'une sorte d’unité mobile, servant a la 
formation, comme une roulotte, qui viendrait au bon moment 
de l’année et ou on tenterait d’enseigner les métiers spécialisés 
appropriés, permettrait de développer le concept rural que vous 
avez a l’esprit? 

Mr. Chiasson: | think that that type of training is rather 
complicated because of the fact that now the needs are very 
specific. For example, in the forest industry, we need courses 
in forestry, with experience in the field. They are not theoreti- 
cal courses but practical ones. It would be better if the course 
were given by a forest union or a lumbermen’s federation 
because these people know the needs better as well as the 
reality of the rural areas. 


If there were programs financed through those organiza- 
tions, I think that it would have very, very positive effect. Such 
programs exist in Quebec, for example, where the Quebec 
lumbermen’s federation gives a training program across the 
province, not the manpower centre nor any other agency. 


The problem of low levels of education and illiteracy is 
another thing. I think that like any training can be done locally 
with good results. We should get back what we had before and 
possibly intensify the programs. The figures you heard today 
in other submissions indicate a need that is quite evident. 


M. Hawkes: Dans votre région, quel serait le meilleur mois 
de l’année? Quel serait le meilleur mois pour aller a l’école si 
l’école venait a vous pour une relance scolaire? 


Mr. Chiasson: | think it would be in the winter months, 
from November to when the snow melts in the spring. 

M. Hawkes: Vous dites dans votre exposé que la politique 
du gouvernement s’adresse principalement aux régions urbai- 
nes ou villes, pouvez-vous nous donner rapidement deux ou 
trois exemples qui vous viennent a |’esprit? 
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M. Chiasson: Le meilleur exemple, évidemment, c’est l’ef- 
fort qui a été fait en vue de dépeupler les régions rurales. M™ 
Comeau pourra vous en parler avec beaucoup plus d’éloquence 
puisqu’elle vit actuellement dans une région ou on a essayé de 
faire déménager les gens. On a réussi jusqu’a un certain point. 
Cela draine tous les éléments les plus dynamiques de la 
communauté rurale vers les centres urbains. On donne des 
primes d’encouragement pour vendre les maisons, pour acheter 
les terres, pour encourager les gens a s’installer dans les 
centres comme Bathurst ou d’autres et on néglige en méme 
temps d’investir pour que la communauté elle-méme se déve- 
loppe. Cela, c’est peut-étre le plus flagrant des exemples d’un 
programme qui joue contre le monde rural. M™ Comeau 
pourrait vous parler de cette affaire précise du déménagement. 
Peut-étre que vous étes déja au courant de cela. 


Il y a autre chose dans le domaine de la formation, si vous 
voulez parler plutdt du mandat, et c’est la formation dans les 
métiers ruraux. Je pense par exemple aux métiers agricoles. 
On n’a pas encore d’école d’agriculture francaise au Nouveau- 
Brunswick. C’est en formation. On vient tout juste d’avoir une 
école de forestiers francaise au Nouveau-Brunswick. Cela, 
c’est seulement les métiers de cadre, mais dans les métiers des 
exploitants des fermes et des exploitants des lots boisés, il n’y a 
presque rien qui existe en termes de formation. 


Cela, c’est une politique des centres urbains, évidemment, ou 
lon forme des gens qui ne pourront jamais travailler chez eux. 
Il faut qwils aillent travailler a l’extérieur. Les machinistes en 
campagne n’ont pas beaucoup de chances de travailler. 


Mr. Hawkes: Could Mrs. Comeau give us a few more 
examples of how people were taken out of the rural area, or 
what was tried in policy? 

Mme Comeau: Pour commencer, j’aimerais vous dire, 
comme présidente du CRAN, et cela fait déja dix ans que je 
suis directeur du CRAN, que si je suis entrée dans cette 
organisation-la, c’est parce qu’on avait beaucoup de problémes 
chez nous. Justement, on avait a coté, 4 Bathurst, un autre 
conseil, le SAR, qui venait chez nous et qui nous parlait de 
déménagement. La, il a fallu se défendre pour rester chez 
nous. A ce moment-la, on est venu au bureau du CRAN; moi, 
je suis entrée comme directeur et, avec d’autres, on s’est 
regroupé et on a défendu notre cause pour rester ou on était. 


Pourquoi avons-nous fait cela? C’est que l’on avait des 
terres, on avait un chez-nous ou on pouvait récolter les choses 
pour la table, les legumes, les patates, toutes ces choses-la dont 
on avait besoin. On pouvait aussi garder des animaux pour les 
produits de la table pour la famille. On ne voyait aucun 
avantage a venir s’établir 4 Bathurst, premiérement parce que 
des emplois, il n’y en aurait pas eu plus pour nous que 1a ou on 
vivait. Mon mari, c’est un bicheron et les gens de la région 
sont presque tous des bicherons puis ils travaillent la terre. A 
ce moment-la, on se disait: «Ou est ’avantage pour nous d’aller 
s’établir 4 Bathurst?» 


C’est pour cela qu’on a voulu garder nos terres puis je pense 
qu’on ne le regrette pas aujourd’hui. Il y a des gens, chez nous, 
qui ont laissé aller leur propriété. Le gouvernement nous disait 
a ce moment-la qu’on n’était pas viable. La, on a été obligé de 
se regrouper puis de se garrocher d’un cété et de l'autre pour 


[ Traduction] 


Mr. Chiasson: The best example, of course, was the effort 
spent in order to depopulate rural regions. Mrs. Comeau could 
tell you about it with more eloquence since she actually lives in 
a region where people have been induced to move away. They 
have succeeded to a certain extent. It drains the most dynamic 
elements of the rural community toward the urban centres. 
Incentive bonuses have been given to sell houses, to buy farms, 
to encourage people to settle in urban centers like Bathurst 
and others and at the same time, they have neglected to invest 
in developing this community. That might be the most flagrant 
example of a program that works counter to the interests of 
rural areas. Mrs. Comeau could tell you more specifically 
about rural depopulation. Perhaps you already know about it. 


There is something else in the field of training, and that is 
rural crafts, speaking more specifically in connection with your 
mandate. I am thinking, for example, of agricultural crafts. 
We do not have a French agricultural school in New Bruns- 
wick yet. It is coming. A French school for lumberjacks has 
just been established in New Brunswick. That is only for the 
management trades, not for the trades involving the farm 
operators nor the the woodlots operators. There is almost 
nothing in terms of training for them. 


That is the urban center policy, of course, where they train 
people who will never work where they live. They have to go 
work elsewhere. Machinists, in the country, do not have much 
chance to find work here. 


M. Hawkes: M™ Comeau pourrait-elle nous donner d’autres 
exemples sur la fagon dont les gens ont été mémes hors des 
régions rurales ou sur la politique qui a été tentée? 


Mrs. Comeau: To start with, I would like to tell you as 
president of CRAN, and I have been a director of that 
organization for ten years now, that I am in that organization 
because we have had a lot of problems in our region. Near 
Bathurst, there was another council—SAR—whose people 
also came to our region to talk to us about moving away. At 
that time they came to the CRAN office. I started with 
CRAN with other people and we formed a group to defend our 
cause, because we wanted to remain where we are. 


Why did we do that? Because we had farms, we had a home 
of our own, we could raise food to feed ourselves, like vegeta- 
bles, potatoes, all things we need. We could keep livestock, to 
feed ourselves and our families. We saw no advantage of 
moving to Bathurst, first, regarding jobs, since there would not 
have been any more there for us than we can find here. My 
husband is a lumberjack and most of the men here are 
lumberjacks. They also work on the farm. At that time, we 
asked ourselves, where would we gain by settling in Bathurst? 


That is why we decided keep our land and today we have no 
regrets. There some people from here who let their property 
go. The government told us that we could not live there. Then 
we decided to get together and we really made an effort, to 
form cooperatives and establish paper mills in a small parish to 
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se former des coopératives et pour se former des moulins a 
scies dans une toute petite paroisse pour leur prouver qu’on 
était viable. On I’a fait puis on est resté chez nous. 


On est content aujourd’hui et je vais vous en donner la 
preuve. C’est qu’on s’est formé une centrale avec trois coopéra- 
tives, une coopérative agricole, une coopérative alimentaire et 
une coopérative de moulins a scies. On s’est fait une centrale et 
la centrale a eu les terres que la SAR allait acheter des gens. 
Bon je ne veux pas m’étendre trop la-dessus, mais présente- 
ment, ces terres-la sont retournées au ministre des Ressources 
naturelles et nous, on dit prendre soin de ces terres-la. La 
centrale paie les taxes et les gens surveillent ces terres-la pour 
ne pas qu’elles soient détruites. Ces terres-la ont une grande 
valeur pour les gens de la paroisse, parce que c’est un revenu. 
Je peux vous dire que les gens, de chex nous ne vivent pas avec 
un gros salaire. Ils travaillent 4 peu prés quatre ou cing mois 
par année comme bicherons et, comme je vous I’ai dit, ils 
récoltent sur leur terre. Si vous me demandez ce qu’un bicher- 
on peut gagner en quatre ou cinq mois pendant |’été je vous 
dirai que cela peut étre environ $4,900. Ensuite, il faut vivre 
tout le reste de l’année avec cela. Ces terres-la, donc, ont une 
grande valeur pour nous, parce que si on pouvait les obtenir, 
on pourrait en tirer un revenu pour pouvoir vivre plus large- 
ment pendant l’année. Nous avons donc un probléme, mais 
pour nous, ce n’est rien a cété de ce qu’on aurait eu si on avait 
déménagé. Au moins, on est chez nous et on peut se permettre 
pas mal de choses. On a méme pas besion de payer pour faire 
des exercises, on a largement I’espace et on peut les faire chez 
nous. 


e 1910 


M. Chiasson: Est-ce que je pourrais ajouter un commen- 
taire? 
Le président: Oui, oui. 


‘ 


M. Chiasson: On parlait tout a l’heure des ressources 
humaines et des ressources naturelles. Mme Comeau mention- 
nait qu’on disait aux gens: Vous avez pas les ressources 
naturelles suffisantes pour faire vivre tout le monde. Mainten- 
ant, il y a moins de monde et plus de ressources. Le probléme, 
maintenant, c’est d’essayer de s’accaparer de ces ressources 
pour pouvoir vivre. Ce n’est pas un probléme qui vous con- 
cerne, mais c’était pour vous dire que c’est ... Ce n’est pas un 
probléme qui vous concerne. C’est pour vous dire que c’est 
quand méme un problémer dans ce coin-ci, dans cette région-la 
en particulier. 


e 1915 


Le président: Madame Comeau, comme présidente du 
CRAN on peut dire que vous étes une femme qui avez du 
cran, et pour M. Chiasson, on peut dire que personne ne va lui 
faire la barbe! 


Je pense que vous nous avez bien sensibilisés aux problémes. 
Je comprends quand méme, pour revenir aux limites de notre 
mandat, que vous prévoyez que le chOmage va demeurer assez 
élevé; je pense que c’est ce qu’on peut conclure de votre 
message. Vous ne prévoyez pas cependant de pénurie d’emplois 


[ Translation] 


prove them that we could survive. We worked hard and we 
kept our homes. 


Today we are happy and I can prove it to you. We now have 
headquarters with three cooperatives: an agricultural coopera- 
tive, a food products cooperative and a saw mill cooperative. 
We formed a central organization which got the land people 
were going to buy. I do not want to dwell on that too much, 
but at the presnt that land has been returned to the Minister of 
Natural Resources and we have to take care of it. The Central 
organization is paying taxes and the people are watching over 
the lots so the land will not be spoiled. That land means a lot 
to the people of the parish, because it means an income. I can 
assure you that the people who live here do not live on high 
salaries. They work as lumberjacks about four to five months a 
year and, as I said before, they raise food on the land. If you 
ask me what a lumberjack can make in four or five months 
during the summertime, I would say, about $4,900. And we 
have to live on that for the rest of the year. That land has a 
great value to us because if we could get a hold on it, we could 
draw income from it and we could live better. As a result we 
have a problem, but it is still a minor one by comparison with 
what we would have had to face if we had moved away. At 
least we have our homes and we can afford a few things. We 
do not even have to pay for exercise classes, we have plenty of 
space and we can do them at home. 


Mr. Chiasson: May I add a comment? 


The Chairman: Yes, yes. 


Mr. Chiasson: We spoke earlier of human resources and of 
natural resources. Mrs. Comeau has mentioned that they were 
told they didn’t have enough natural resources to support 
everyone. Now there are fewer people and more resources. 
And the problem now is to try to get hold of those very 
resources to be able to make a living. It is not a problem that 
concerns you specifically but it was to show you that.... It is 
not a problem that concerns you specifically but it was just to 
show you the kind of problem we encounter here, in this 
region. 


The Chairman: Mrs. Comeau, as President of CRAN, it can 
be said of you that you are a woman with «cran»—with guts, 
and as for Mr. Chiasson, we can see that nobody is going to 
catch you unaware. 


I feel that you have made us aware of your problems. Still, I 
understand, coming back to the terms of our mandate, that 
you foresee that unemployment will remain quite high. I feel 
that we can draw that conclusion from your message. Never- 
theless, you do not foresee a shortage of specialized jobs in 
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qualifiés dans votre secteur. Est-ce que je résume bien la partie 
du message... Si ce n’est pas exact, j’aimerais que vous nous 
laissiez un message concret en fonction de problémes que nous 
avons a examiner: le chémage et le manque d’emplois qualifiés 
dans les années 80. Est-ce que ¢a s’applique? 


Mme Comeau: Si on parle d’autosuffisance... Parce que 
pour le gouvernement il est intéressant de savoir si les gens 
vont manger a leur faim méme s’ils sont la ou ils sont... Eh 
bien je peux vous dire qu’avec le chémage, ces gens-la peuvent 
s arranger trés bien. 


Le président: Ils peuvent vivre. 
Monsieur Chiasson. 


M. Chiasson: Je n’ai pas trop bien compris comment vous 
avez fait ce resumé-la de... 


Le président: Ce sont des conclusions que j’ai tirées .. . 


M. Chiasson: Oui, des conclusions... 


Le président: Et je veux que vous me disiez si je suis dans 
Perreur. 


M. Chiasson: D’accord. 


Le président: C’est parce qu’on veut résumer ga en fonction 
de notre mandat. 


M. Chiasson: Je dirais qu’il y a un besoin de formation dans 
le monde rural, avec la venue de nouvelles technologies etc... 
Il y a des besoins évidents. Le besoin est peut-étre moins 
pressant que dans l’industrie lourde ot les changements sont 
plus brusques; mais il faudrait que la formation spécialisée soit 
axée sur le développement de la ressource existante, et non pas 
sur une ressource autre. Et je parle de ressources naturelles 
existantes. 

Le president: Est-ce que vous prévoyez manquer de person- 
nes dans les années 80 pour jouer ce réle-la? 

M. Chiasson: I] est évident que les forestiers pourraient 
bénéficier ou profiter, disons, d’une meilleurs formation en 
termes de gestion de leurs ressources. Dans ce sens-la, il y 
aurait des besoins. 


Le président: Merci, madame et monsieur. 


Il est 19h 15 sauf erreur ou presque, 19 h 05, et nous allons 
ajourner jusqu’a 19h 45. Nous reprendrons alors nos audien- 
ces. Merci. 


EVENING SITTING 
e@ 1955 


The Chairman: Nous reprenons la séance de notre groupe de 
travail. 

Our first witness tonight is Mr. Hugh Campbell, Councillor, 
representing the City of Bathurst. We thank him for waiting 
so long. 

Mr. Hugh Campbell (Councillor, City of Bathurst, N.B.): 
Thank you. 

Ladies and gentlemen, I would like to take this opportunity 
to thank your task force for coming to our fair city to hear the 
pleas of the people of this region. I hope your stay here is 


[ Traduction] 


your sector. Do I sum up your sector. Do | sum up your 
message correctly? If that is not right, I would like you to 
leave us with a specific message in relation with the problems 
we are to examine—namely unemployment and the shortage 
of qualified workers in the 80’s. Does that apply? 


Mrs. Comeau: If we speak in terms of self-sufficiency .. . for 
the government it is a matter of knowing if the people will 
have enough to eat if they stay there or if they are... Well I 
can tell you that these people manage very well. 


The Chairman: They can make a living? 
Monsieur Chiasson. 


Mr. Chiasson: I do not understand too well how you have 
come tusum thatup... 


The Chairman: These are some conclusions I have come up 
with... 


Mr. Chiasson: Yes, some conclusions... 
The Chairman: And I want you to tell me if I am wrong. 


Mr. Chiasson: I agree. 


The Chairman: It is because we want to sum up your 
remarks with reference to our mandate. 


Mr. Chiasson: [ would say that there is a need for training 
in rural areas with the appearance of new technologies. The 
needs are obvious. The need might not be as pressing as in the 
heavy industry, where the changes are more abrupt but specia- 
lized training should be based on existing resources, not on 
another one. And I am speaking of existing natural resources. 


The Chairman: Do you foresee a shortage of people able to 
play that role in the 80’s? 

Mr. Chiasson: It is obvious that the lumbermen could 
benefit of profit, let’s say, from better training in terms of 
managing their resources. The needs would be along those 
lines. 

The Chairman: Thank you, Mr. and Mrs. 

It is 7:15 or almost... Am I right... 7:05 and we are going 
to adjourn until 7:45. Then, we will carry on the hearings. 
Thank you. 


SEANCE DU SOIR 


Le président: Nous reprenons la séance de notre groupe de 
travail. 


Notre premier témoin, ce soir, est M. Hugh Campbell, 
membre du conseil municipal de Bathurst. Nous le remercions 
d’avoir attendu si longtemps. 

M. Hugh Campbell (membre du conseil municipal de 
Bathurst (N.-B.)): Je vous remercie. 

Mesdames, messieurs, j’aimerais profiter de cette occasion 
pour remercier votre groupe de travail d’étre venu dans notre 
belle ville pour entendre les requétes de la population de la 
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enjoyable, you will stay here this evening. We bring you best 
wishes from our Mayor, Roger Clinch, and the city council. 


Mr. Chairman, the Government of Canada spends approxi- 
mately $800 million a year on training in Canada through 
educational institutions and manpower programs each year, 
often with little relation to the job market. 


We are aware that people are being trained and retrained at 
institutions by your manpower programs and are unsuccessful 
in finding employment in the occupation they have been 
trained for. We wonder if the trainee is being made aware of 
the possibilities of employment in the training selection they 
have made, or is training being supplied to fill vacancies in the 
classroom, with no consideration of the job market? There are 
many cases where students already trained have waited six to 
seven years to follow their trades training, and others never 
find employment in their field for which they have been 
trained. 


Once persons have received training in a field of their 
choice, they usually try to find employment in this field and, in 
doing so, stay on unemployment for longer periods of time. 


We also experience employment being blocked due to com- 
pany union contracts. Unions who contract their members to 
companies on a seniority basis affect the trainees’ employment, 
to some extent, in this region, especially in construction trades, 
forcing trainees to seek employment in their choice of training 
with smaller contractors or companies, which most times 
cannot provide year-round employment, so adding to the 
unemployment rolls. 


We are aware, in some occupations, of a large abundance of 
trained personnel unemployed, while in other blue-collar jobs 
there are shortages, not meeting the demands of industries. 
The city feels that closer liaison with industries and good 
sound counselling of clients could help realize more realistic 
training needed for our community and job fulfilment. 


The critical trades skills training program now being offered 
by the federal government is being bogged down in bureau- 
cratic red tape. Employers wishing to partake in this program 
have to wait over three months for a training program to come 
into effect. There is too much paperwork and too many levels 
of government are involved. We feel that either the provincial 
or federal government should operate this program similarly to 
the operation of apprenticeship programs in this province— 
eliminating the federal government would be preferred. 


The simplicity of any government program and administra- 
tion will greatly improve all federal training programs to help 
industry take advantage of improving their present work force 
and adding new employees. 


[ Translation] 


région. J’espére que votre séjour ici ce soir sera agréable. 
J’apporte les meilleurs voeux de notre maire, M. Roger Clinch 
et des membres du conseil municipal. 


Monsieur le président, chaque année, le gouvernement du 
Canada dépense environ $800 millions au pays pour la forma- 
tion dans les établissements scolaires et les programmes de 
main-d’ceuvre, souvent avec peu de rapport avec le marché du 
travail. 


Nous sommes au courant que des personnes sont formées et 
recyclées dans des établissements dans le cadre de vos pro- 
grammes de main-d’ceuvre et qu’elles ne réussissent pourtant 
pas a trouver de Il’emploi dans les occupations auxquelles elles 
se sont destinées. Nous nous demandons si on informe les 
stagiaires des perspectives de carriére pour l’option quwils ont 
prise ou si la formation vise uniquement a remplir les places 
libres dans la classe, sans tenir compte du marché du travail. II 
existe de nombreux cas ou les étudiants, déja formés, ont 
attendu six ou sept ans pour poursuivre leur apprentissage; et 
d’autres étudiants n’ont jamais trouvé d’emploi dans leur 
domaine. 


Quand des personnes ont regu une formation dans le 
domaine de leur choix, elles tentent habituellement de trouver 
de l’emploi dans ce domaine et ce faisant elles demeurent sans 
emploi plus longtemps. 


Nous avons aussi l’expérience de l’inaccessibilité des emplois 
a cause des contrats intervenus entre les compagnies et les 
syndicats. En offrant les services de leurs membres par contrat 
aux compagnies, en tenant compte de l’ancienneté, les syndi- 
cats nuisent a des stagiaires jusqu’a un certain point, dans 
notre région, et surtout dans les métiers de la construction. Les 
personnes qui veulent travailler dans leur métier doivent cher- 
cher de l'emploi auprés de petits entrepreneurs ou de modestes 
compagnies, lesquels, la plupart du temps, ne peuvent pas 
fournir de l’emploi a l’année, ce qui grossit les rangs des 
chdmeurs. 


Nous sommes au courant dans certaines occupations, d’une 
abondance de personnel spécialis¢é en chémage, tandis que dans 
d’autres emplois de cols bleus il y a pénurie, et qu’on ne répond 
pas a la demande de l’industrie. La ville croit qu’une collabora- 
tion plus étroite avec les industries et une meilleure orientation 
des clients permettraient d’établir des besoins de formation 
plus réalistes pour notre collectivité et de repondre aux deman- 
des d’emplois. 


Le programme critique de formation spécialisée actuelle- 
ment offert par le gouvernement fédéral s’enlise dans les 
formalités. Les employeurs désireux de participer a ce pro- 
gramme doivent attendre plus de trois mois avant sa mise en 
ceuvre. Il y a trop de paperasse et trop de paliers de gouverne- 
ment. Nous sommes d’avis que le gouvernement provincial ou 
fédéral devrait réaliser ce programme, semblablement aux 
programmes d’apprentissage dans notre province; il serait 
méme préférable d’éliminer le gouvernement fédéral. 


La simplicité de tout programme et administration gouver- 
nementaux permettrait d’améliorer beaucoup de tous les pro- 
grammes de formation fédéraux et a l’industrie de perfection- 
ner son personnel et d’embaucher de nouveaux employés. 
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In the CTST program, on most occasions, there are two 
levels of government trying to interest companies in entering 
this program, with too many people involved. This approach, 
and the red tape, are turning companies away from the 
bureaucratic nightmare. 


The Canadian Industry Training Program, or CITP, as it is 
commonly known, is a short-term operation and is being used 
by employers to subsidize help for peak periods of time. It 
makes work for the short term, and many clients are being let 
go as soon as the training contract is completed. We feel that a 
tax incentive may work to the governments’ and employers’ 
advantage, with the company each year allowed a tax credit, 
based on a recognized training program, scaled so that each 
year the scale would be attractive enough to keep people 
employed for the length of the training contract—say three to 
four years. 


The federal government now is paying for up to two years on 
some training programs. We feel the simpler method would be 
a tax concession to employers who employ people in areas of 
critical skills to help eliminate trade shortages, instead of the 
government’s paying directly to companies for trades training 
programs. 


We know that these are but a few suggestions from our 
community. Not all the blame lies with the federal or provin- 
cial governments, but a large share has to be borne by 
industries in industrialized communities for inadequate fore- 
casting of their requirements for trained personnel. 


e 2000 


We realize that it costs $30,000 to $40,000 to train a skilled 
worker, so there must be a much greater effort from industry 
and provincial and federal governments to overcome the short- 
age of skilled Canadian workers. The city also supports the 
reduction of immigration of skilled tradesmen to Canada to 
fulfil jobs which we believe should be for Canadians. Each 
Canadian should be given the same treatment as immigrants 
looking for work, and each Canadian should be made aware of 
what training is available in Canada, and how it can be 
obtained, and what the job market requires when trained and 
at what location in Canada. Most Canadians never see what 
the industry needs are in the way of employment, and we feel 
that the federal manpower and immigration department 
should start an advertising campaign to bring forth the needs 
of industry to the Canadian public. All Canadians will listen, 
and there may be a positive move by Canadians to help 
eliminate skilled trades shortages in Canada. 


Mr. Chairman, in conclusion, the city suggests to your 
committee that training and employment programs should be 
tied to income tax deductions for employers, which would 
benefit all employers who hire and keep employed people for 


[ Traduction] 


Dans le cadre du programme formation dans les métiers en 
pénurie de main-d’ceuvre spécialisée, la plupart du temps, il y 
a deux paliers de gouvernement qui tentent d’intéresser les 
compagnies a participer a ce programme et il y a beaucoup 
trop de personnes en cause. Cette approche et les formalités 
découragent les compagnies qui fuient le cauchemar 
bureaucratique. 


Le Programme de formation industrielle du Canada ou 
FFIMC tel qu’il est connu communément, est un programme a 
court terme utilisé par les employeurs pour subventionner 
lembauche pendant les périodes de pointe. Il procure des 
emplois a bréve échéance et de nombreux clients sont ensuite 
laissés pour compte aussitét que le contrat de formation est 
terminé. Nous sommes d’avis qu’un stimulant fisca! pourrait 
étre a l’avantage du gouvernement et de l’employeur. Ainsi 
chaque compagnie aurait droit 4 un dégrévement annuel, basé 
sur un programme de formation autorisé, qui serait échelonné 
de fagon a encourager l’employeur a garder les travailleurs 
pour la durée du contrat de formation, disons pendant 3 ou 4 
ans. 


Le gouvernement fédéral paie actuellement les frais de 
formation jusqu’a deux ans. Nous estimons qu’il serait plus 
simple d’accorder une concession fiscale aux employeurs. 
Ceux-ci embaucheraient des travailleurs pour combler les 
postes spécialisés ou il y a pénurie au lieu d’utiliser la méthode 
actuelle, selon laquelle le gouvernement rémunére directement 
les compagnies pour ses programmes de formation. 


Ce ne sont la que quelques suggestions de la part de notre 
collectivité. Le blame n’est pas entiérement attribuable au 
gouvernement fédéral et aux gouvernements provinciaux. Les 
industries des centres industrialisés sont aussi grandement 
responsables de cette situation, en ne prévoyant pas efficace- 
ment leurs besoins en personnel spécialisé. 


Nous savons qu’il cotite de $30,000 a $40,000 pour former 
un ouvrier spécialisé. L’industrie, les gouvernements provin- 
ciaux et le gouvernement fédéral devraient donc s’effcrcer 
davantage d’éviter les pénuries de travailleurs canadiens spé- 
cialisés. La ville est aussi en faveur d’une diminution de 
immigration de travailleurs spécialisés au Canada, pour com- 
bler des postes qui devraient revenir 4 des Canadiens. Tous les 
Canadiens devraient recevoir le méme traitement que les 
immigrants qui se cherchent du travail. Ils devraient étre 
informés de la disponibilité et de l’obtention de la formation au 
Canada, des exigences du marché du travail une fois la 
formation terminée et des régions ou ils peuvent trouver de 
l'emploi. La plupart des canadiens ne voient jamais les besoins 
en personnel de l’industrie et a4 notre avis le ministére de 
Immigration et de la Main-d’ceuvre devrait lancer une cam- 
pagne publicitaire pour faire connaitre les besoins de l’indus- 
trie au public canadien. Tous les Canadiens s’intéresseront a la 
question et réagiront peut-étre de facon positive a éliminer les 
pénuries d’ouvriers spécialisés au pays. 

Monsieur le président, en conclusion, la ville suggére a votre 
comité que les programmes de formation et d’emploi soient liés 
aux déductions d’impét pour les employeurs. Cela serait avan- 
tageux pour les employeurs et les encouragerait a garder leurs 
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long periods of time, the incentive being greater each year of 
employment up to a set limit. We feel that this should do away 
with the long contractual delays now being encountered be- 
tween employees and your government. 


These are but a few criticisms and suggestions from our city, 
it being the first time we have been asked to get involved in 
manpower training and employment programs. We thank you 
and your committee for this opportunity given to us today. 


The Chairman: Merci, monsieur Campbell. Translation 
devices are available at the table there, they are free, if you 
want to use them. 


Mr. Campbell: Yes. 
Le président: Alors, monsieur Campbell, dans un mémoire 


trés court mais trés a point, vous avez souligné l’importance 
d’obliger les compagnies a faire plus d’entrainement, autre- 


ment dit plus de training on the job. 


Est-ce que vous pensez que les compagnies sont disposées a 
donner plus d’entrainement ou ont-elles des objections qui 
relévent peut-étre en particulier des syndicats? Est-ce que vous 
pensez, autrement dit, que les syndicats sont un obstacle a 
augmentation du training on the job? 


Mr. Campbell: No, | do not. I think you are putting two 
parts of my presentation together. 


The Chairman: Yes. 


Mr. Campbell: At the present time, we are aware of small 
firms, two-, three-, to five-man operations looking for 
employees, who are willing to hire. In one particular case, 
which I was made aware of today, the talks started with your 
government and the provincial government in June, yet the 
man still has not got the program under way. Small employers 
with limited education, but who are employing people and 
creating work in our economy, are being hamstrung with the 
development of course outlines, filling out contracts, signatory 
to contracts between federal and provincial governments. This 
work, when you have a small shop and when you have to do it 
all yourself, becomes a very cumbersome and burdensome job. 


As far as the unions are concerned, I think the unions 
welcome training. I think unions welcome new trainees into the 
program, as they will become unionized members eventually. I 
do not have any hang-up with unions per se, I just know that 
there are unions in the construction trades who have a quota 
and their quota is not working, and if their quota of seniority 
people is not working, then the junior people are not taken into 
the local. The consequences are that there is no employment 
for them, forcing them to find work or stay unemployed. 


® 2005 


Le président: Monsieur Campbell, vous parlez de l’impor- 
tance, pour les compagnies, de faire de l’entrainement en 
usine. Est-ce que vous ne croyez pas que les écoles, que vous 
appelez ici les colleges communautaires, devraient inclure dans 


[ Translation] 


employés plus longtemps, la motivation étant plus grande pour 
chaque année d’emploi jusqu’a une limite déterminée. Nous 
estimons que cela mettrait fin aux longs retards contractuels 
entre les employés et votre gouvernement. 


Voila quelques critiques et suggestions de la part de notre 
ville, pour la premiére fois que nous sommes invités a partici- 
per aux programmes de formation et d’emploi. Nous vous 
remercions aussi de l’occasion que nous a donnée votre Comité 
aujourd’hui. 

Le président: Merci monsieur Campbell. Les dispositifs de 
traduction sont disponibles, sur la table, 14. Vous pouvez les 
utiliser gratuitement. 


M. Campbell: Oui. 


The Chairman: Now Mr. Campbell, in a very short brief but 
very much to the point, you have outlined the importance to 
compel the companies to supply more training, in other words, 
more on the job training. 


Do you think that the companies are willing to give more 
training or do they have objections that might be raised by the 
unions, in particular? Do you think, in other words, that the 
unions are an obstacle to the increase of on the job training? 


M. Campbell: Non, je ne le pense pas, je pense que vous 
réunissez deux parties de ma présentation. 

Le président: Oui. 

M. Campbell: Présentement, nous savons que de petites 
entreprises qui fonctionnent avec 2, 3 et 5 employés, se cher- 
chent du personnel et elles consentiraient 4 embaucher et dans 
un cas, en particulier, j’ai été informé, aujourd’hui méme, des 
pourparlers qui ont été entamés avec votre gouvernement et le 
gouvernement provincial en juin dernier et a ce jour, l’em- 
ployeur attend encore de mettre son programme en marche. 
De petits employeurs qui ont une éducation limitée, mais qui 
embauchent des gens et qui créent des emplois dans notre 
économie sont paralysés par les cadres des cours, par les 
contrats 4 remplir, par la signature de contrats entre les 
gouvernements provinciaux et le gouvernement fédéral. Tout 
ce travail, quand vous avez un petit atelier et que vous devez 
tout faire vous-méme, se transforme en une tache encombrante 
et onéreuse. 


En ce qui concerne les syndicats, je pense qu’ils favorisent la 
formation et je crois quils accueillent bien les nouvelles 
recrues dans le cadre des programmes du fait qu’elles seront 
éventuellement des leurs. Je n’ai rien personnellement contre 
les syndicats. Je sais seulement qu’il y a des syndicats dans les 
métiers de la construction qui ont des contingents et que 
ceux-ci ne fonctionnent pas. Et lorsque les contingents de 
travailleurs d’expérience ne fonctionnent pas, les jeunes ne sont 
pas admis dans la section locale. En conséquence, il n’y a pas 
d’emploi pour eux, ce qui les oblige a se chercher du travail ou 
a rester en chOmage. 


The Chairman: Mr. Campbell, you are talking of the impor- 
tance for the companies to train people on the job. Don’t you 
think that the schools, what you call community colleges here, 
should include some practical elements in their programs? In 
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leurs cours une partie composée d’éléments pratiques? Autre- 
ment dit, ils devraient, non pas se contenter de donner des 
cours théoriques, mais faire en sorte que l’éléve puisse en 
méme temps acquérir de la pratique pour l’aider a occuper un 
emploi par la suite? Est-ce que vous ne pensez pas que quelque 
chose devrait étre amélioré au niveau des colléges dans le 
domaine de l’expérience pratique? 


Mr. Campbell: As far as the community colleges go, in this 
region they are doing just that. They are getting on-hands 
training while at school along with their theoretical training. 
The main point is, when a person goes to the manpower centre 
and he decides by himself to take a certain course—which 
maybe a friend of his is taking, or so on and so forth—proper 
counselling should be available to tell him, if we train you in 
that particular occupation... 


The Chairman: There is no opening. 


Mr. Campbell: ... there is no opening; we would suggest, 
here is a job, and here is where you should check, and here is 
an idea—this is what it is all about—but if you want to take 
that particular training here, there may be a job in Saskatche- 
wan, or something like that, that is available to you. That kind 
of rapport should be ongoing. 


As far as on the job training in the schools is concerned, | 
think that obligation is being fulfilled here in this region. 


The Chairman: What are your views about the mobility of 
manpower? Should we have more mobility or less mobility? 
Should we try to employ people where they live or should we 
encourage people to move across Canada? 


Mr. Campbell: | do not feel that you can anchor them, | 
think you should encourage them to move, because there are 
just not enough job opportunities here in our region and I do 
not think in New Brunswick. It would be a great thing to have 
full employment for everybody who lives here and wants to live 
here. We have mobility programs working in our favour also. 
We have people coming in from different parts of Canada, 
especially Quebec and Ontario, people who have been trained 
in those provinces and who are skilled tradesmen coming back 
to their native haunts to work and live. I think your mobility 
programs are excellent and I do not have any qualms about 
this program at all. I think it is doing its job. 


The Chairman: Do you foresee any shortage of skilled 
people during the eighties here in New Brunswick? 


Mr. Campbell: At the present time, in this province, we are 
in dire need of heavy equipment mechanics and | think this is 
prevalent throughout the whole of Canada. We had a large 
corporation from Alberta coming in here looking for skilled 
tradesmen and there have been a few jobs that people have 
accepted. This is one area in which we need help, and we need 
trades people all across Canada. We are constantly reading in 
the paper of the job opportunities for heavy equipment 
mechanics, industrial mechanics, industrial instrumentation 


[ Traduction] 


other words, they should not be satisfied with giving theoreti- 
cal courses but go further in order to enable the students to 
acquire sufficient experience as to be able to find a job soon 
after. Do you not think that something should be done in 
practical terms at the college level? 


M. Campbell: En ce qui concerne cette région, les colléges 
font exactement ¢a. Ils regoivent une formation pratique sur 
place tout en prenant des cours théoriques. Le probléme 
demeure que lorsqu’une personne se rend au Centre de main- 
d’ceuvre et décide, de sa propre initiative, de prendre certains 
cours (peut-étre parce qu’un de ses amis en prend aussi, etc.), 
elle devrait trouver sur place un orienteur pour lui dire, par 
exemple: «Si nous nous formons dans cette occupation 
particuliére . . .» 


Le président: I] n’y a pas d’ouverture. 


M. Campbell: ... I] n’y a pas d’ouverture: aussi vous propo- 
sons-nous tel ou tel emploi, ici ou la, vous devriez vérifier ... et 
ici il y a une possibilité voila de quoi il s’agit ... Mais si vous 
voulez prendre cette formation particuliére, il y a peut-étre un 
emploi en Saskatchewan ou quelque chose du genre... qui est 
disponible pour vous... C’est ce genre de relations qui devrait 
prévaloir. 


En ce qui concerne la formation sur place dans nos colléges, 
je crois que cette obligation est bien remplie ici, dans notre 
région. 

Le président: Quelle est votre opinion sur la mobilité de la 
main-d’ceuvre? Devrions-nous avoir plus ou moins de mobi- 
lité? Faut-il essayer d’employer les gens ou ils demeurent ou 
bien les encourager a voyager a travers le Canada? 


M. Campbell: Je ne crois pas qu’on doive les ancrer, je crois 
que vous devriez les encourager a bouger parce qu'il n’y a tout 
simplement pas assez de perspectives d’emploi ici dans notre 
région, pas plus d’ailleurs, selon moi, qu’au Nouveau-Bruns- 
wick. Ce serait une bien bonne chose que d’avoir le plein 
emploi pour tous ceux qui demeurent ici et veulent y vivre. Il y 
a des programmes de mobilité qui jouent aussi en notre faveur. 
Nous avons des gens qui nous arrivent de différentes régions 
du Canada, et plus particuliérement du Québec et de |’Onta- 
rio, qui ont été formés dans ces provinces et qui sont des 
hommes de métiers spécialisés revenant a leur village natal 
pour travailler et y vivre. Je crois que vos programmes de 
mobilité sont excellents et n’ai aucun souci a leur sujet. Je 
crois qu’on y fait du bon travail. 


Le président: Entrevoyez-vous une pénurie de travailleurs 
spécialisés ici, au Nouveau-Brunswick, pour les années 80? 


M. Campbell: A lheure actuelle, dans cette province, nous 
avons un besoin urgent de mécaniciens pour la machinerie 
lourde. Je pense aussi que cela est général pour le reste du 
Canada. Une grosse compagnie de |’Alberta est venue ici pour 
trouver des hommes de métiers et il y a eu quelques emplois 
que les gens ici ont acceptés. C’est un domaine ou nous avons 
besoin d’aide et nous avons besoin d’hommes de métiers par- 
tout au Canada. Les journaux publient constamment des offres 
d’emploi pour les mécaniciens de machineries lourdes, les 
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people and industrial electricians. It seems to be in these areas 
that there is a great demand. 


I think we could do more in the proper selection in applying 
and also in the placement of people in these particular job 
opportunities. It seems that a person is trained at the local 
trade school with theory and practical skills for a first year 
level tradesman, and he has problems in finding employment 
or knowing where all the employment is available to him— 
woods operations, paper mills, mining companies, heavy equip- 
ment repair shops for transport vehicles, for vehicles, this 
knowledge is not available to him. I think it should be made 
available to him and I think it should be made available to him 
through our media—through television, radio and what have 
you. I do not see anything wrong with the local CMC office 
advertising the needs of this community, or county, on the 
local television stations. It should be done across Canada. If we 
need a national basis, we should do it that way. But we should 
show the people where the employment opportunities are and 
train them in that area; do not train them just to fill vacancies 
in school, because we are wasting our time. 


e 2010 


Le président: Au deuxiéme paragraphe de votre mémoire, 
vous faites allusion a l’utilisation des fonds du fédéral, de plus 
de trois quarts de milliard de dollars. Vous dites que les jeunes 
sont entrainés et ne trouvent pas d’emplois immédiatement, 
que ga leur prend du temps 4 trouver un emploi. 


Est-ce que vous ne croyez pas que c’est quand méme utile de 
donner a des jeunes un entrainement, un apprentissage, méme 
s'ils ne trouvent pas immédiatement un emploi, que cela leur 
donne une motivation, plutdt que de leur donner du bien-étre 
social ou de l’assurance-chémage? Est-ce que vous ne pensez 
pas que vous étes un peu sévére dans votre critique en disant 
qu’on ne devrait pas entrainer les jeunes parce quils ne 
trouvent pas un emploi immédiatement. 


Mr. Campbell: When they cannot find a job immediately 
they get frustrated and blame the government for it. You train 
them and now there is no work. Your guidance should have 
been before they took the training, to tell them, look, we have 
jobs and here they are in this particular area or field. But you 
are training by numbers; you are putting him there, and if he 
does not get a job we have to retrain him or he has to do 
something else. I know personally of people who have not 
worked for years and years and years, they are working as 
clerks, or cashiers or mechanics, when they were trained as 
electricians. They are willing to work, the incentive is there, let 
us direct our training to what we need and make it worthwhile. 


Le président: En fait, ce que vous constatez, c’est un peu ce 
que nous avons constaté nous aussi. Il n’y a pas de statistiques 
appropriées pour aider les jeunes a s’orienter dans un domaine 
a plus long terme. Autrement dit, ce que l’on a, ce sont des 


[Translation] 


mécaniciens d’industries, des spécialistes pour les instruments 
industriels et des électriciens industriels. Il semble que ce soit 
dans ces domaines que la demande est la plus forte. 


Je crois que nous pourrions faire davantage par une sélec- 
tion appropriée lors de l’admission et aussi du placement des 
gens par rapport a des offres d’emploi particuliéres. Les écoles 
de métiers d’ici semblent donner l’équivalent théorique et 
pratique d’une premiére année d’expérience dans un corps de 
métier a leurs éléves et pourtant ces derniers éprouvent des 
difficultés pour trouver un emploi ou dans leurs démarches 
pour s’informer des emplois disponibles exploitations forestié- 
res, usines de papier, compagnies miniéres, ateliers de répara- 
tions de machinerie lourde pour véhicules de transport. Cette 
information n’est pas disponible et je suis d’avis que cette 
information devrait étre mise a sa disposition. Cela devrait se 
faire par l’entremise des média, de la télévision, de la radio ou 
par tout autre moyen. Je ne vois rien de mal a ce que le centre 
local de Main-d’ceuvre du Canada annonce les emplois dispo- 
nibles dans cette ville, ou du comté, sur postes de télévision 
locaux. Cela devrait se faire 4 la grandeur du Canada. Si nous 
devons le faire a l’échelle nationale, qu’on le fasse. Mais nous 
devrions montrer aux gens ou sont les occasions d’emploi et les 
former dans ces endroits; non pas les envoyer a l’école juste 
pour remplir les places, parce que c’est une perte de temps. 


Mr. Chairman: In the second paragraph of your brief, you 
are hinting at the use of federal funds on the order of more 
than three-quarter of a billion dollars. You say that young 
people are being trained but do not find jobs immediately, that 
they take quite some time to find a job. 


Don’t you think that it is useful for young people to be 
trained, to learn a trade, even if they do not find a job 
immediately, because it serves to motivate them, instead of 
giving them welfare or unemployment insurance benefits? Are 
you not a bit harsh in your criticism when you say that we 
should not train the young people because they do not find jobs 
immediately? 


M. Campbell: Lorsqu’ils ne trouvent pas d’emploi immédia- 
tement, ils deviennent frustrés et ils blament ensuite le gouver- 
nement. Vous les formeez et maintenant il n’y a pas d’emploi. 
L’orientation aurait di se faire avant la période de formation, 
vous auriez di leur dire, nous avons des emplois dans ces 
endroits ou dans ces domaines-la. Mais vous assurez leur 
formation par contingents; vous en placez un 1a et s’il ne trouve 
pas d’emploi, vous devez le former a nouveau ou il doit 
travailler 4 autre chose. Je connais personnellement des gens 
qui n’ont pas travaillé pendant des années et des années. IIs 
travaillent maintenant comme commis, caissiers ou mécani- 
ciens, bien qu’ils aient regu une formation d’électricien. IIs 
veulent travailler, la motivation est 14. Donnons une formation 
qui réponde a nos besoins si nous voulons qu'elle vaille la 
peine. 

The Chairman: In fact, what you note corresponds to what 
we have found too. There are no appropriate statistics to guide 
young people in the long term. In other words, we have 
immediate statistics, but we have nothing to forecast future 
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statistiques immédiates. On n’a pas de forecast, de prévisions. 
Je pense que cela, c’est un des problémes. I n’y a pas de 
statistique au niveau national et au niveau provincial pour que 
les jeunes puissent dire, a un certain moment: «Je vais m’ori- 
enter dans cette direction-la parce qu’il va y avoir des 
ouvertures». 


C’est un peu cela que vous semblez dire, si j’ai bien 
compris? 


Mr. Campbell: Right. They are taking the training. You 
cannot gather statistics, but I think there must be avenues 
through which we can work to find out what is going on—that 
is, in the apprenticeship training area or in the area of skilled 
trades training or in the area of employment from a trade 
school to the industry. There is a breakdown in communica- 
tion, in relation to the person who takes the training, until he 
finds a job, and it is leaving a void. We seem to want statistics 
to prove that we need that many people in this area, yet today 
we are training without any statistics, it is carte blanche. If we 
want 50 electricians—they want to fill the school with 45 
electricians, they fill it with 45 electricians, employment of 
five. The rationale is not right. You are saying give us the 
statistics and we will train in that area, yet we are going along 
as best we can to seek our own level in every trade. We do not 
seem to have a definite goal. We have not come to grips with 
the need. 


The Chairman: You said that you are ready to eliminate the 
federal government in the field of unemployment. Do you 
mean that we should stop the shared cost program with the 
provincial government in order to help them, or should we give 
to the provincial government and say, okay, use it as you 
want? What do you mean exactly by eliminating the federal? 


e 2015 


Mr. Campbell: The point I was trying to make was a 
councillor, talking to the industry. The industry is saying, we 
want a program that is simplified, we do not want to hang on 
to something for four or five months while we are trying to get 
something worked out with a government or agency—provin- 
cial or federal—in developing course outlines. In the appren- 
ticeship program, they hire a person on, he fills out an 
application, the employer puts his signature on it and he is in 
an apprenticeship program for four years. He is trained from 
level one to a tradesman, he can write his interprovincial 
examinations. That is no hassle to them. But to get that money 
out of the government, they have to go through hell. It is not 
right. I am not saying eliminate the government, I am saying 
how the program should be delivered. 


The Chairman: Okay, thank you. Jim. 


Mr. Hawkes: That was my first question and I want you to 
stay on it. I understand fully the desire to have one level of 
government to deal with rather than two, and that that would, 
in fact, eliminate red tape. But you make a clear preference, 
on the bottom of page 2, for the provincial rather than the 


[ Traduction] 


needs. I think that therein lies the problems. There are no 
statistics either nationally or provincially so the young people 
could say, at any given moment; I will go this way because 
there will be some openings. 


That is what you have in mind. Am I right? 


M. Campbell: C’est ¢a. Ils sont formés. Vous n’avez pas de 
statistiques. Mais je suis d’avis qu'il doit exister un moyen de 
savoir ce qui ne vas pas. Soit dans le domaine de l’apprentis- 
sage, soit dans le domaine des métiers spécialisés, ou dans le 
domaine de !’emploi, de l’école de métiers a l’industrie. Il y a 
un manque de communication, pour la personne qui vient 
d’étre formée et qui se cherche un emploi. Et cela crée un vide. 
Il semble qu’on aie besoin de statistiques pour prouver que 
nous avons besoin d’un certain nombre de personnes dans ce 
secteur et pourtant, aujourd’hui, nous nous lancons dans la 
formation, sans statistiques, nous avons carte blanche. Si nous 
avons besoin de 50 électriciens, on veut remplir l’école avec 45 
électriciens. On forme 45 électriciens. Cing trouvent de l’em- 
ploi. C’est illogique. Vous dites, donnez-nous des statistiques et 
nous nous chargerons de la formation et entre-temps, nous 
allons de notre cété, du mieux que nous pouvons, trouver notre 
propre niveau dans chaque métier. Nous ne semblons pas avoir 
de but précis. Nous n’avons pas encore répondu au besoin. 


Le président: Vous dites que vous étes prét a éliminer le 
gouvernement fédéral dans le domaine de |’emploi. Voulez- 
vous dire que nous devrions cesser de participer au programme 
a frais partagés avec le gouvernement provincial ou si nous 
devrions donner de l’argent au gouvernement provincial et 
dire: «trés bien, utilisez-le comme vous I’entendez»? Qu’enten- 
dez-vous exactement en proposant d’éliminer le gouvernement 
fédéral? 


M. Campbell: Le message que j’essayais de faire valoir était 
celui d’un échevin a l'industrie. Cette derniére dit: nous vou- 
lons un programme simple, nous ne voulons pas d’entraves 
pendant quatre ou cinq mois, en attendant d’en venir a une 
entente avec le gouvernement ou une agence, au provincial ou 
au fédéral, pour délimiter les cours. Dans le cas d’un pro- 
gramme d’apprentissage, |’employeur embauche une personne 
qui remplit le formulaire d’admission, ensuite l’employeur y 
appose sa signature et l’apprenti fait partie du programme 
pendant quatre ans. Il est ensuite formé du début 4 la fin. I! 
peut passer ses examens interprovinciaux, sans probléme. Mais 
il éprouve toutes sortes de difficultés pour obtenir de l’argent 
du gouvernement. Ce n’est pas bien. Je ne dis pas d’éliminer le 
gouvernement, je parle de la fagon de gérer le programme. 


Le président: Trés bien, merci, Jim. 


M. Hawkes: C’était ma premiére question et j’aimerais 
qu’on s’en tienne a ca. Je comprends entiérement votre désir 
d’avoir affaire 4 un niveau de gouvernement plutdt qu’a deux, 
et cela éliminerait en fait des subtilités bureaucratiques. Mais 
vous indiquez une nette préférence, au bas de la page 2, pour le 
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federal. It is the why, that lies behind that preference, that we 
are interested in. 


Mr. Campbell: The why is because the delivery of the 
apprenticeship program in the province is simple, the feds 
partake in it by the payment of the training allowances, 
payment for books, in the payment of course costs to the 
province, and there does not seem to be any red tape for the 
employer. There is red tape between government departmens 
maybe federal and provincial, but there is no red tape for the 
employer. He schedules his student out at a certain date, 
which is designed by the province; if he wants to go in 
February, he has two men go in February for heavy equipment 
at the Bathurst Trade School, everything is looked after. The 
employees are scheduled, they are sent notices. They just take 
the notice, go to the manpower office, the manpower counsel- 
lor fills it out, gives them slips saying how much money they 
are going to get, and thus go away to the trade school. Maybe 
the company, at this time, is topping it off with the take-home 
pay they have by reason of a 40-hours week. It is simple. But 
to start developing course outlines for the machinist trade, for 
which we already have outlines developed, changing it just a 
bit so that it will be over three years instead of four, and then 
taking hours and months to get it off the ground—Simplify it, 
it will work. 


Mr. Hawkes: And the ones with the experience are the 
provincial people. 


Mr. Campbell: | am not saying that. If the feds had an 
avenue of simplicity it would work. But gee, when you have to 
sign contracts with pages and pages, and develop a course 
outline, it is getting a little ticklish. 


Mr. Hawkes: Okay. You mentioned tax concessions for 
training. The Canadian Federation of Independent Business 
have strongly made the point to all people in Parliament that 
probably somewhere in the neighbourhood of half the people 
employed in Canada are employed in businesses that do not 
have a $30,000—plus bottom line. It takes that kind of bottom 
line to take advantage of the present tax incentives. Is the 
situation much different in this area? 


Mr. Campbell: They feel that if they hire a person and are 
willing to take him on in steady employment, in any occupa- 
tion, why limit it to trades? We are trying to create jobs so 
that Canada works. There should be some method whereby if 
thy train him they are going to get so many dollars a year, or, 
if it is for a limited time—they have time frames on just about 
every training program that has been delivered, from four 
years for apprenticeship to five, to twenty weeks, to six weeks, 
you name it and you have it—a week. There must be some 
way in which the tax incentive can be made to work. I am sure 
of it, the government can find a way. 


Mr. Hawkes: If somebody does not have a profit, then a tax 
break is no good. If they do not have to pay taxes in the first 
place, the tax break does not work. That is the point the 
federation was making. 


[ Translation] 


gouvernement provincial plutdt que le fédéral. C’est la raison 
de cette préférence que nous aimerions connaitre. 


M. Campbell: La raison est que le programme d’apprentis- 
sage de la province est facile 4 mettre en pratique. Le gouver- 
nement fédéral participe aux allocations de formation, au 
paiement des livres, au remboursement des colts du cours a la 
province et il ne semble pas y avoir de complications bureau- 
cratiques pour l’employeur. Les subtilités bureaucratiques 
existent entre les services des gouvernements (fédéral et pro- 
vincial peut-étre), mais il n’y a pas d’ennuis pour |’employeur. 
I] n’a qu’a inscrire son apprenti pour une certaine date déter- 
minée par la province; s’il choisit le mois de février, il envoie 
deux hommes en marchinerie lourde en février, a l’école de 
métiers de Bathurst: on s’occupe de tout. Les employés sont 
inscrits, et ils recoivent un avis. Ils n’ont qu’a se rendre au 
bureau de la main-d’ceuvre ou le préposé remplit les formulai- 
res et leur remet un papier indiquant le montant d’argent qu’ils 
recevront et ils n’ont qu’a suivre leurs cours. II] est possible qu’a 
ce moment la compagnie arrondisse le montant sur la paye 
hebdomadaire qui compte environ 40 heures. C’est simple. 
Mais pour commencer a délimiter le cours de machiniste, pour 
lequel nous avons déja des données, on peut le modifier un peu 
de sorte qu’il puisse se donner en trois ans (au lieu d’en 
prendre quatre et de nécessiter des heures et des mois pour se 
mettre en marche). Simplifiez-le, ga va marcher. 


M. Hawkes: Et ceux qui ont de l’expérience dans ce 
domaine sont les gens du gouvernement provincial? 


M. Campbell: Je n’ai pas dit ca. Si les gens du fédéral 
pouvaient en arriver a une formule plus simple, ¢a fonctionne- 
rait. Mais quand vous devez signer des contrats, avec des pages 
et des pages, et délimiter un cours, cela devient compliqué. 


M. Hawkes: Bien. Vous avez parlé de réductions d’impét 
pour la formation. La Fédération canadienne des entreprises 
privées a fortement démontré devant le Parlement que proba- 
blement la moitié des personnes qui travaillent au Canada, 
sont employés par des entreprises dont le revenu imposable ne 
dépasse pas $30,000. Voila le genre de revenu qu’il faut avoir 
pour bénéficier des actuels stimulants fiscaux. La situation 
est-elle bien différente ici? 


M. Campbell: Ils considérent que s’ils embauchent quel- 
qu’un et sont préts a lui donner un emploi permanent, dans 
n’importe quelle occupation, pourquoi se limiter a des métiers? 
Nous tentons de créer des emplois afin de donner du travail a 
des Canadiens. I] devrait y avoir des sytémes selon lesquels, 
sils formaient quelqu’un, ils recevraient tant d’argent par 
année en retour, si c’est pour un temps limité, ils ont des 
limites de temps pour a peu prés n’importe quel programme en 
vigueur (4 ans a 5 ans d’apprentissage, vingt semaines, six 
semaines, vous n’avez qu’a le mentionner, vous en trouverez 
méme d’une semaine). I] y a sdrement une facon de rendre 
efficaces les stimulants fiscaux. J’en suis certain. Le gouverne- 
ment peut trouver un moyen. 


M. Hawkes: Si quelqu’un ne fait pas de profit, alors la 
réduction fiscale n’a aucune valeur. S’ils n’ont pas d’impét a 
payer au départ, la réduction de taxes n’aura pas d’effet. C’est 
le point de vue du gouvernement fédéral. 
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Let me go back to the preceding paragraph, where you have 
made a stong statement on the need for longer training. That 
is the way I would take that paragraph. You are talking about 
three to four years. Do you have some kind of training in mind 
here that is not apprenticeship training, it is some other kind of 
training? Or are you talking about apprenticeship training? 


Mr. Campbell: I am talking about apprenticeship training. 
Maybe it should be subsidized, maybe it is a good idea. This ts 
what our council feels, we discussed it. We are not authorities 
on training but we did a little homework and this is the area 
we feel would be most beneficial to employers. Hell, if an 
individual is overpaid in his income tax the government 
refunds him some money, so if a fellow is training and he does 
not make a profit he is going to send in a bill for (x) number of 
dollars for that trainee for the year so he can get a refund— 
done right there, without going through a whole contractu- 
al... What is wrong with that? 


@ 2020 


Mr. Hawkes: Okay. On page 4 of your brief you talk about 
immigration. That ties into the question I was going to ask as 
my last question, I will ask it now. Is your city government 
having difficulty, or has it had difficulty in the last 12 months, 
in recruiting personnel in any particular occupation? Could 
you share with us where you have had difficulty recruiting? 


Mr. Campbell: We have had difficulties in areas like recrea- 
tion director, city engineer, treasurer; to get the type of people 
we are looking for, we have to go outside our local area. As to 
whether we did right or wrong, some will condemn us and 
some will not. We cannot make the right decision all the time. 


Talking about immigration, if this is what you are trying to 
lead up to, as you know, the boat people came in and some of 
our citizens of this area are saying: Well, hell, there are the 
boat people, and the manpower counsellor is going around 
taking them by the hand and finding them work, yet I am 
unemployed. I cannot get a job, he will not go out and look for 
a job for me, he is getting preferential treatment. I am not 
working, | am on welfare, why do you not take me by the hand 
and take me to a job and say here, go to work, as cook’s helper, 
or whatever? I am willing to work. 


There is one case we know of where a fellow was taken to 
four different employers. He got four different jobs, because 
he quit them all. I think a Canadian should be given... if that 
is the way you want to go, let us go that way. 


Mr. Hawkes: You are an elected politician, as a councillor? 
Mr. Campbell: Yes. 


Mr. Hawkes: Have you had a lot of complaints about that 
particular feature? 


[ Traduction] 


Retournons au paragraphe précédent ot vous avez insisté 
sur le besoin d’une formation plus longue. C’est l’interpréta- 
tion que je donne a ce paragraphe. Vous parlez de trois a 
quatre ans. Aviez-vous un exemple en téte qui ne soit pas un 
formation d’apprentissage? Parlez-vous d’un autre genre de 
formation ou bien d’apprentissage? 


M. Campbell: Je parle d’apprentissage. I] devrait peut-étre 
étre subventionné. C’est peut-étre une bonne idée. C’est l’opi- 
nion de notre conseil, nous en avons discuté. Nous ne sommes 
pas des spécialistes en formation, mais nous avons fait une 
certaine recherche et nous croyons que ce domaine serait le 
plus profitable pour les employeurs. Diable, si un individu a 
trop payé d’impot, le gouvernement lui rembourse un certain 
montant, alors si un individu s’occupe de former un employé et 
qu il n’en tire pas profit, il enverra sa facture pour un montant 
de (x) dollars pour la formation sur place du stagiaire au cours 
de l'année écoulée, sans avoir recours a un contrat... Qu’y 
a-t-il de mal a cela? 


M. Hawkes: (a va. A la page 4 de votre exposé, vous parlez 
d’immigration. Cela est lié a la derniére question que je désire 
maintenant vous poser. Votre administration municipale 
éprouve-t-elle des difficultés, ou a-t-elle éprouvé des difficultés 
au cours des 12 derniers mois a recruter du personnel dans un 
domaine donné? Pouvez-vous nous faire part des difficultés 
rencontrées lors du recrutement? 


M. Campbell: Nous avons éprouvé des difficultés pour com- 
bler les postes suivants: directeur des loisirs, ingénieur des 
travaux publics, trésorier; nous devons recruter dans d’autres 
régions les personnes dont nous avons besoin. Quant a savoir si 
nous avons bien fait ou non, certains nous condamneront mais 
d’autres nous approuveront. Nous ne pouvons prendre la bonne 
décision a tout coup. 


Parlant d’immigration, et si c’est a cela que vous voulez en 
arriver, vous savez que les réfugiés de la mer sont arrivés et 
que certains citoyens de notre région disent: Diable, il s’agit 
des réfugiés de la mer et le conseiller en main-d’ceuvre les 
traine par la main et leur trouve du travail, mais moi, je n’en ai 
pas. Je ne peux me trouver un emploi, il ne viendra pas avec 
moi pour m’aider a m’en trouver un, ils profitent d’un traite- 
ment de faveur. Je ne travaille pas, je recois du Bien-étre, 
pourquoi ne me prenez-vous pas par la main et ne me condui- 
sez-vous pas 4 un employeur et ne me dites-vous pas de 
travailler comme aide-cuisinier ou autre? Je désire travailler. 


Nous sommes au courant d’un cas ou un individu a été 
amené a rencontrer quatre employeurs différents. I] a obtenu 
les quatre emplois parce qu’il les a tous quittés. Je crois qu’il 
faut donner 4 un Canadien... si c’est la fagon dont vous 
voulez procéder, procédons ainsi. 


M. Hawkes: En tant que conseiller, vous étes un politicien 
élu? 
M. Campbell: Oui. 


M. Hawkes: Avez-vous recu de nombreuses plaintes concer- 
nant cet aspect particulier de la question? 
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Mr. Campbell: Not a lot, but we see it going on within the 
city and people talk to us, employers, and so on and so forth. 
We have a good long welfare list here. 


Mr. Hawkes: Okay. Let me go back to one of your specifics. 
Have you filled the vacancy for your city engineer? 


Mr. Campbell: Yes, after a year and a half. 


Mr. Hawkes: That is consistent with what we were hearing 
in other places, we simply do not have enough engineers in 
Canada to fill all the engineering vancancies. 


Mr. Campbell: Of a specific variety; we could have got 
engineers from Ontario, but we just could not afford them. 
Some of those big city fellows would have moved down here, 
but hell, they are asking for a salary of maybe $50,000 or 
$60,000 a year, which a little community cannot afford. We 
have to go with the best we can get for the money we have, 
what our tax base can stand. 


Mr. Hawkes: Do you have a graduate engineer? 
Mr. Campbell: Yes. 


Mr. Hawkes: Okay. Another idea that is in that same 
paragraph reminds me of the present job search system in 
Canada Manpower Centres; what you are doing is paralleling 
it with a training search mechanism. I just wanted to clarify 
that, that is really the recommendation you are making, that 
Canada Manpower Centres post all the training opportunities 
across the country in the same way as they post jobs. 


Mr. Campbell: If you have to go to the school to do it, lay it 
out at the school, or before they get to school when they go to 
apply for a job. Say 100 carpenters show up who want to take 
carpentry at the Bathurst Community College, there is no way 
there is room for 100 carpenters so they are going to take 30. 
But there are not 30 jobs—there were 30 carpenters last year 
and there were 30 the year before and there were 30 the year 
before that, we have 120. Maybe that is saturated for now, 
maybe we should shift our emphasis to something else. Let us 
knock that wall down and put heavy equipmnt in there, we 
need it now. 


Mr. Hawkes: You are really talking about building flexible 
training facilities that can rotate through the needs. 


Mr. Campbell: Why not? The wall will come down, there 
are all kinds of men to take it down. We have to be more 
realistic and get down to the factual things that will make it 
work. Make it simple, which is the best way of getting your 
programs across, the easiest way for an employer, and have a 
better incentive and I think things will start to happen. That is 
my personal opinion. 


e 2025 


Mr. Hawkes: Okay. Thank you very much. 


The Chairman: Your recommendations have been noted. 
We do not promise that they will be followed entirely, but they 


[Translation] 


M. Campbell: Pas beaucoup, mais c’est ce qui se passe dans 
notre ville, et les gens et les employeurs jasent, et ainsi de 
suite. Nous avons une bonne liste d’assistés sociaux. 


x 


M. Hawkes: C’est bien. Revenons a un des points spécifi- 
ques que vous avez soulignés. Avez-vous comblé le poste 
d’ingénieur des travaux publics? 


M. Campbell: Oui, aprés un an et demi. 


M. Hawkes: Cela concorde avec ce qu’on nous a signalé 
ailleurs, nous n’avons tout simplement pas suffisamment d’in- 
génieurs au Canada pour combler tous les postes. 


M. Campbell: Une catégorie spécifique d’ingénieurs; nous 
aurions pu avoir des ingénieurs de |’Ontario, mais nous n’avons 
pas les moyens de les payer. Certains ingénieurs des grandes 
villes auraient accepté de déménager, mais diable, ils deman- 
dent un salaire de $50,000 ou de $60,000 par année, ce qu’une 
petite ville ne peut se permettre. Nous devons nous contenter 
de ce que nous pouvons trouver de mieux avec l’argent dont 
nous disposons, ce que nos taxes nous permettent. 


M. Hawkes: Votre ingénieur est-il dipl6mé? 
M. Campbell: Oui. 


M. Hawkes: Ca va. Une autre idée que je retrouve dans le 
méme paragraphe me fait penser au systéme de recherche 
d’emploi en vigueur dans les Centres de main-d’ceuvre du 
Canada; vous établissez un paralléle avec un mécanisme de 
recherche de formation. Je désirerais simplement m/’assurer 
que vous recommandez que les Centres de main-d’ceuvre du 
Canada affichent toutes les possibilités de formation a travers 
le pays de la méme fagon qu’ils le font pour les emplois. 


M. Campbell: Si vous devez aller a l’école pour le faire, 
affichez-les a l’école, ou avant qu’ils aillent a l’école, lorsqu’ils 
font une demande d’emploi pour un travail. Disons que 100 
menuisiers se présentent pour étudier la menuiserie au Collége 
communautaire de Bathurst, et comme il n’y a pas de place 
pour 100 menuisiers, ils n’en prennent que 30. Mais il n’existe 
pas 30 emplois, il y avait 30 menuisiers l’an dernier, 30 l'année 
précédente et 30 l’année d’avant, nous en avons 120. Cette 
profession est probablement saturée a l’heure actuelle et nous 
devrions peut-étre insister sur quelque chose d’autre. Abattons 
ce mur et installons-y de l’€quipement lourd, nous en avons 
besoin maintenant. 


M. Hawkes: Vous suggérez donc de mettre au point des 
possibilités flexibles de formation qui peuvent alterner selon les 
besoins. 


M. Campbell: Pourquoi pas? Le mur tombera et il existe 
toutes sortes d’>hommes pour le faire tomber. Nous devons étre 
plus réalistes et prendre des moyens qui rendront la chose 
réalisable. Simplifions la chose, c’est la meilleure fagon de 
réaliser vos programmes, le meilleur moyen pour un 
employeur, et aussi un meilleur stimulant, et je pense que les 


choses commenceront a se produire. C’est mon opinion 
personnelle. 


M. Hawkes: D’accord. Merci beaucoup. 


Le président: Si nous avons pris bonne note de vos recom- 
mandations. Nous ne vous promettons pas de les suivre a la 
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will be helpful for the report of our task force. Thank you very 
much. 


Nous avons dans la salle une personne, une jeune personne 
de 70 ans, qui s’appelle M. Onile Chiasson et qui a attendu 
tout ’'aprés-midi. Avec votre permission, on va lui demander 
de venir nous dire quelques mots, vu qu’il vient de trés loin. 


M. Onile Chiasson (Shippegan, Nouveau-Brunswick): Mon- 
sieur le président, j’étais venu seulement comme observateur 
parce que je fais partie du Comité des justiciers du Bas-Glou- 
cester. La présidente de ce comité devait étre présente aujour- 
d’hui et, a la derniére minute, elle n’a pas pu venir. 


M. Claude Snow, a la fin de la réunion de cet aprés-midi, 
me conseillait de vous donner en quelques mots, parce que je 
ne suis aucunement préparé pour le faire, un apercu de la 
situation des gens du bas du comté de Gloucester ou de I’est, je 
dirais. Peut-étre que quelqu’un peut se méler entre le nord-est 
et lest, mais le nord-est, c’est une région qui va de Saint- 
Quentin jusqu’a chez nous et, du coté de Négunac jusqu’a la 
paroisse de l’Alnwick, c’est ce qu’on appelle la région pilote. 


Le président: Ce que vous appelez chez vous, c’est 
Shippegan? 


M. Chiasson: C’est Shippegan. Mais ce comité-la représente 
Tracadie, Caraquet et Shippegan, les trois paroisses civiles. La 
situation dont je veux vous parler est dans cette zone-la qui 
comprend aussi les deux files Laméque et Miscou. C’est vrai 
qu’on habite le bout du monde, nous autres. Si vous avez vu 
sur la carte ot sont Shippegan, Laméque, Miscou, aprés cela, 
c’est fini, il y a la mer. 


Je vous dirai, monsieur le président, que nous sommes 
durement défavorisés, plus durement défavorisés qu’ailleurs. 
C’est la raison pour laquelle nous avons un comité de justiciers 
pour essayer d’aider autant que possible et nous faisons cela 
bénévolement, pour les défavorisés de toutes sortes, les bas 
salariés, les assistés sociaux, les gens qui sont en chémage et 
les malades. Le degré d’instruction est trés bas chez nous. Si 
quelqu’un est embarrassé, a de la misére avec sa pension de 
vieillesse ou sa pension du Canada, on lui donne notre aide 
pour lui faire avoir ce a quoi il a droit. 


Je peux commencer par vous montrer les injustices qui nous 
sont faites. Je ne peux pas vous dire en quelle année c’était, 
mais vous savez probablement que la fonderie de Belledune 
devait a l’origine étre batie en face de Shippegan, a trois milles 
en droite ligne de Shippegan. C’est ce qu’on appelle en-dedans 
de Pokesudie a la Pointe 4 Marcelle. D’aprés les sondages ce 
havre-la est le plus beau havre au monde. Avez-vous compris 
ce que je vous dis? C’est le plus beau havre au monde. Tout 
était fait, tout était prét, mais a la derniére minute, la politique 
s’en est mélée et ils ont pris la fonderie de chez nous pour 
Yapporter a Belledune. A Belledune, il n’y en a pas de havre. 
Ils ont fait un grand brise-lames et cela a colité je ne sais pas 
combien de millions. C’est encore en pleine mer qu’il y a une 
espéce de havre et c’est tellement difficile pour les bateaux que 
les bateaux en hiver sont obligés d’aller charger ou décharger a 
Dalhousie. Alors, cela, c’en est une. 


[ Traduction] 


lettre, mais elles faciliteront le rapport de notre groupe de 
travail. Merci beaucoup. 


We have in this room a person, a young person who is 70, 
and whose name is Mr. Onile Chiasson, and who has been 
waiting all afternoon. With your permission, we’ll ask him to 
say a few words, since he comes from far away. 


Mr. Onile Chiasson (Shippegan, New Brunswick): Mr. Presi- 
dent, I only came as an observer because I am a member of the 
Lower Gloucester Justice Committee. The President of this 
committee was supposed to be present today, and at the last 
minute, she couldn’t come. 


Mr. Claude Snow, towards the end of this afternoon’s 
meeting, advised me to give in a few words I am not at all 
prepared, an outlook of the people’s situation in Gloucester 
country or of the people from the East, I would say. Perhaps 
someone may confuse the Northeast and the East, but the 
Northeast is an area which goes from St. Quentin up to our 
area and from Negouac up to Alnwick’s parish, this is what we 
call the pilot area. 


The Chairman: This is what you call Shippegan? 


Mr. Chiasson: This is Shippegan. But the above Committee 
represents Tracadie, Caraquet and Shippegan, the three civi- 
lian parishes. The situation I am speaking about is in this area, 
which also includes two islands, Lameque and Miscou. It is 
true that we live at the end of the world. If you look up 
Shippegan, Lameque and Miscou on a map, there is nothing 
beyond but the ocean. 


Mr. President, let me say that we are very much underprivi- 
ledged, more so than elsewhere. This is why we have adopted a 
Justice Committee to try to help ourselves as much as possible 
and we do this voluntarily, us the underpriviledged of all kinds, 
the low-wage earners, the social welfare recipients, the unem- 
ployed, and the sick. We have very little education. If someone 
is confused, and has problems with his old age pension or his 
Canada pension, we help him obtain what he is entitled to. 


I will begin by showing you the injustices which we suffer. I 
cannot tell you what year it was, but you probably know that 
the Belledune foundry was originally to be built facing Shippe- 
gan, three miles in a direct line with Shippegan, in the 
Pokesudie area at Marcelle’s Point. According to some sur- 
veys, this harbour is the most beautiful in the world. You 
understand what | said? It is the most beautiful harbour in the 
world. Everything had been done, everything was ready, but at 
the last minute, politicians stepped in and they moved our 
foundry to Belledune. There is no harbour in Belledune. They 
constructed a huge breakwater and this cost umpteen millions. 
The harbour is located in the middle of the ocean, and it is 
such a bad location that during the winter boats must be 
loaded or unloaded in Dalhousie. This is an injustice. 
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L’usine nucléaire qui a été batie a Pointe-Lepreau devait 
étre batie 4 Grande-Anse. Tout était prét, tout était fait, et a 
la derniére minute encore, elle nous a été enlevée et emportée 
la-bas. 


Alors, il nous reste des emplois saisonniers, la tourbe et la 
péche. Je n’ai pas de chiffres exacts, mais il y a a peu prés 85 a 
90 p. 100 des emplois qui sont des emplois saisonniers. Les 
mois d’hiver, il n’y a absolument rien. I] a été question de batir 
des usines pour donner une chance aux gens qui habitent notre 
région et cela n’a jamais réussi. On est obligé de s’en aller dans 
le sud de la province, dans la méme province du Nouveau- 
Brunswick. On s’en va a Saint-Jean, on s’en va a4 Moncton, a 
différentes places dans le sud de la province. Pas mal de gens 
de chez nous s’en vont gagner leur vie la ’hiver. Ceux qui sont 
en chdémage, surtout, on leur donne beaucoup de troubles, 
beaucoup de misére. J’ai travaillé quatre ans, moi, au comité 
d’appel de la province, c’est pour toute la province, et vu que je 
m’y connais un peu dans la loi, les gens qui ont des ennuis avec 
assistance sociale et l’assurance-ch6mage viennent me voir et 
je suis obligé de refuser des cas. Moi, je ne charge rien, jamais 
rien a qui que ce soit, jamais, pour écrire ou méme pour me 
déplacer de chez nous a Bathurst pour venir les représenter 
aux cours d’appel. Jamais je ne charge quoi que ce soit a 
personne. J’essaie de les aider. 


J’ai eu beaucoup de cas entre les mains et je vais vous dire 
ceci. Premiérement, il n’y a pas de service de transport, aucun 
autobus, aucun service de transport de Miscou a Shippegan, y 
compris a la grandeur de Il’ile Laméque. Pendant que les usines 
de poisson marchent, pas de probléme. Ceux qui travaillent 
dans les usines se mettent ensemble, parce qu’il y a au-dela de 
1,000 personnes des Iles qui travaillent 4 Shippegan dans les 
usines de poisson. Alors, ils peuvent s’organiser pour voyager 
dans une automobile a 4 ou 5. Mais lorsqu’une personne est 
demandée pour venir travailler dans un magasin ou dans un 
restaurant ou au motel ou 4 l’hétel, a toutes ces places-la, 
quand ce sont des heures différentes et que la personne n’a pas 
d’automobile, c’est différent. On dirait que le centre de main- 
d’ceuvre ne pense pas a la situation des personnes. Premiére- 
ment, ils vont aller 4a Miscou demander deux personnes pour 
travailler dans un restaurant 4 Shippegan. Elles n’ont pas 
d’automobile. Elles sont obligées de refuser l’emploi; elles ne 
peuvent pas marcher 50 milles par jour, elles ne peuvent pas 
payer $30 de taxi non plus si elles n’en gagnent que 20. Alors, 
parce qu’elles ont refusé un emploi, on les suspend pour 6 
semaines. On en suspend 2 avant d’arréter. C’est de méme que 
cela marche, vous pouvez prendre ma parole parce que cela me 
passe entre les mains, cette affaire-la. Quand on a fini de 
fouetter les Miscou, on s’en vient 4 Laméque et on en suspend 
encore deux 4 Laméque. Finalement, on en trouve a Shippe- 
gan. Cela fait longtemps qu’il demandait sa place, lui. On lui 
donne sa place, tout prés du restaurant a Shippegan. Mais on a 
fait perdre l’assurance-chémage a 4 personnes pour 6 semaines 
parce qu’elles ont refusé de l’emploi. Et c’est souvent comme 
cela. 


Moi, comme je vous le dis, je n’avais pas prévu vous adresser 
la parole aujourd’hui pour vous donner un apercu de notre 


[Translation] 


The nuclear plant which was built at Point Lepreau was 
destined for Grande Anse. All was ready, all had been done, 
and at the last minute again this plant was removed and 
brought there. 


We still have seasonal jobs, peatmoss and fishing. I don’t 
have precise figures, but around 85 to 90 per cent of jobs are 
seasonal. During winter months, there is absolutely nothing. 
There was mention of building plants to give opportunities to 
the people in our area, but this has never worked out. We are 
obliged to go in the south of the province, in the same province 
of New Brunswick. We go to St. John, to Moncton, to 
different places in the south of the province. A good number of 
people go there to earn their living in winter. The unemployed 
in particular are given a raw deal. I worked four years with the 
provincial appeal committee, for the whole province, and since 
I know the law a little, people who have problems with social 
welfare and unemployment insurance come to see me, and | 
am obliged to refuse cases. I don’t charge anything, I never 
charge anything to anyone to write or even to go from my 
home to Bathurst, to represent them in the appeal courts, | 
never charge anything to anyone. I try to help them. 


I have had many cases, and I can tell you this. First, there is 
no transportation means, no buses, no transportation from 
Miscou to Shippegan, including all Lameque island. When the 
fish plants are in operation, there is no problem. The people 
who work there get together, because there is more than 1,000 
persons from the island who work in Shippegan’s fish plants. 
Then, they travel together, 4 or 5, in one car. But when a 
person is asked to work in a store, in a restaurant or in a motel 
or in a hotel, in all these locations, when the hours are 
different and the person has no car, the situation is not the 
same. It seems that the Manpower Center does not think about 
the people’s situation. First, they ask two persons from Miscou 
to go and work in a Shippegan restaurant. These persons don’t 
own a car. They are obliged to turn down the job; they cannot 
walk 50 miles each day, nor pay $30 in cab fare, if they only 
earn $20. Then, because they turn down the job, they are 
suspended for 6 weeks. They suspend 2 people before stopping. 
This is how it works. You can take my word for it, because I 
handle these problems. After licking the people from Miscou, 
they come to Lameque, and they suspend two more persons in 
Lameque. Finally, they find someone in Shippegan. This 
person had been looking for a job for a long time. So they give 
him a job, near the restaurant in Shippegan. But they take 
unemployment insurance away from 4 persons for 6 weeks 
because they turn down a job. And it is often like that. 


Like I told you, I was not supposed to take the floor today to 
give you an outlook of our situation, what I told you is true, 
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situation, mais ce que je vous dis la est vrai et nous aimerions 
bien qu'il y ait de l’amélioration a ce point de vue-la. Aprés 
tout, nous payons notre dd, nos taxes et il y a joliment de 
l’'argent qui sort des Iles et de partout parce que les pécheurs 
hauturiers font beaucoup d’argent et puis le gouvernement en 
bénéficie pas mal. 


Pour nous laisser toutes les injustices que je viens de vous 
mentionner, il n’y a aucun systéme de transport pour que qui 
que ce soit puisse aller travailler 14 ou il le veut dans notre 
région. C’est impossible. Prenez les pécheurs, par exemple. 
Moi, j’en connais quelque chose; j’ai été 10 ans marchand de 
poisson en gros. J’avais 20 ou 22 pécheurs qui péchaient pour 
moi, 22 bateaux, des petits bateaux cétiers. C’était principale- 
ment le homard et les huitres. Aujourd’hui, je suis 4 ma 
retraite, je ne fais plus cette besogne-la, mais j’ai connu la 
situation. 
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Un pécheur de homard a un gréement de péche d’une valeur 
de $20,000 ou $25,000; c’est A peu prés ce que cela colte. 
C’est a peu prés tout ce qu'il peut supporter. Il péche le 
homard 2 mois. Avec ces 2 mois-la, il faut qu’il fasse vivre sa 
famille pendant 12 mois. C’est joliment dur a faire. A l’heure 
actuelle, avec les prix qu’on paie aujourd’hui aux pécheurs, les 
bons pécheurs font a peu prés $6,000 par année, sans compter 
qu’il y a les frais de l’année la-dessus. Ensuite, il y a plusieurs 
années, il y avait de la morue a prendre, il y avait du hareng a 
prendre, il y avait du maquereau a prendre et les pécheurs 
s’entretenaient pendant l’été avec cela. Mais aujourd’hui, il y a 
de gros bateaux, de la péche hauturiére qui vient encercler tout 
cela et il ne reste plus rien pour les petits pécheurs cétiers, a tel 
point que les pécheurs de homard sont mal pris parce quils ont 
trop gagné d’argent, au point de vue du bien-étre, pour avoir 
de l’assistance. 


L’assurance-ch6mage commence seulement le premier 
novembre. Alors, ils sont obligés de braconner le homard; c’est 
quelque chose qui n’est pas plaisant a dire. Ils font du bracon- 
nage. Je ne suis pas en faveur du braconnage, du tout du tout. 
Mais c’est dommage de laisser des pauvres familles. Ce sont 
toutes de grosses familles la. Les gens sont au grand air puis ils 
se peuplent. Ce sont toutes les familles de 8, 10, 5, 6, 7 enfants. 
Moi-méme, j’ai 9 enfants et cela coiite cher. Alors, le bracon- 
nage, c’est pas par plaisir qu’ils font cela, prenez ma parole. 
C’est le plus dur ouvrage qu’une personne peut faire, bracon- 
ner. C’est la nuit, il y a Pinquiétude et il faut étre sur pieds, 
quasiment 24 heures par jour. C’est du travail inquiétant, mais 
ils sont pris pour essayer de donner a manger a leur famille. 


Comme je vous le dis, je n’encourage pas cela. Mais pour- 
quoi le gouvernement ne pourrait-il pas prendre des mesures 
plus sévéres, plus sérieuses pour donner a ces gens-la de 
l'emploi qui en vaudrait la peine? Les projets, ce n’est pas des 
choses sur lesquelles on peut compter beaucoup. Les projets, 
cela marche cette année; l’année prochaine, cela ne marchera 
plus. Personne n’a réellement pris notre situation en mains et a 
essayé de relever, de changer la situation de chez nous pour 
trouver un moyen de donner de Il’emploi a un certain pourcen- 
tage de la population de notre district ou de notre région. 


[ Traduction] 


and we would like some improvements in this regard. After all, 
we pay our due, our taxes, and there is a handsome amount of 
money collected in the islands and everywhere, because the 
deep sea fishermen make a lot of money, and government 
makes a lot of profits. 


All the injustices I just mentioned are compounded by the 
fact that there is no transportation system for anyone to go to 
work where he wants in our region. It is impossible. Take the 
fishermen, for instance, I know a lot about this; for 10 years, I 
was a wholesale merchant. I had 20 or 22 fishermen working 
for me, 22 boats, small inshore boats. We fished mainly 
lobsters and oysters. Today, I am retired. I don’t do this work 
anymore, but I know the situation. 


A lobster fisherman owns fishing gear valued to $20,000 or 
$25,000, this is about what it costs. This is all we can support. 
He fishes lobsters during two months. Within this two month 
period, he must earn his family’s living for twelve months. This 
is pretty hard. Today, with the prices paid to the fishermen, 
good fishermen earn about $6,000 each year, without counting 
the costs incurred during the year. Then, several years ago, we 
could catch cod, herring, mackerel, and fishermen earned their 
living like this in summer. But today, there are large deep sea 
fishing boats which come gather all this, and there is nothing 
left for the small inshore fishermen, to such extent that the 
lobster fishermen are in a jam because they have earned too 
much money to receive social welfare. 


Unemployment insurance begins only on the third of 
November. Then, they are obliged to poach lobster; this is not 
a pleasing thing to say. They are poachers. I am not at all in 
favour of poaching. But what a pity to leave these poor 
families like this. These are all large families. These people live 
an outdoor life and they reproduce rapidly. They have 8, 10, 5, 
6, 7 children. Myself, I have 9 children and this costs a lot. So 
they are not happy to be poachers, take my word for it. 
Poaching is the most difficult work that a person can do. He 
has to work at night, be on his guard and stay awake almost 24 
hours a day. This work is disturbing but the families must be 
fed. 


As I| told you, I am not favouring this. But why doesn’t the 
government take stricter and more serious steps to give mean- 
ingful employment to these people. We cannot count too much 
on the projects. This year, the projects are working out; next 
year, they won’t. Nobody has actually taken our situation in 
hand and tried to improve it, to change it, to find means to 
give jobs to a certain percentage of the people in our district or 
area. 
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Je m’excuse de ne pas avoir été préparé et de parler peut- 
étre un peu durement, mais c’est a peu prés cela, la situation 
chez nous. Ce que je vous ai donné 1a, c’est un rapport qui est 
vrai et vous pouvez l’écrire, vous pouvez écrire, que je vous ai 
donné ce rapport comme membre du comité de justiciers. Je ne 
veux pas parler en leur nom, parce que je n’ai pas été autorisé. 
La présidente devait étre ici et, a la derniére minute, elle n’a 
pas pu venir. C’est dommage, mais elle n’a pu assister. 


Le président: Merci, monsieur Chiasson. Vous étes passé a 
Phistoire, parce que vos propos vont étre inscris dans les 
comptes rendus de notre groupe de travail. Cela va étre inscrit 
pour la vie, pour |’éternité dans histoire du Canada. 


Je voudrais vous poser une question. Est-ce que la popula- 
tion a diminué a cause de ces problémes-la qui, dites-vous, ne 
sont pas nouveaux, qui ont toujours existé? Est-ce que vous 
avez constaté qu’il y avait une diminution de la population ou 
si la population demeure quand méme stable, malgré la situa- 
tion que vous nous avez décrite? 


M. Chiasson: C’est-a-dire que la population, depuis 20 ans, 
a augmenté d’a peu prés 10 p. 100, comme cela augmente 
ailleurs. Mais si tout le monde qui est venu, qui est né dans 
notre localité était rest¢é chez nous, la population aurait aug- 
menté de 35 p. 100, au moins. Il y a au moins 25 p. 100 de la 
population de chez nous qui est rendue a Montréal, dans 
l'Ontario ou dans les autres provinces du Canada pour gagner 
sa vie. Vous devez étre au courant de cette chose-la. 
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Le président: C’est pour cela qu’ils font de l’argent dans ces 
places-la. C’est parce que vos gens sont la-bas... 


M. Chiasson: C’est parce que le gouvernement donne tout 
dans ces bouts-la, et il ne nous donne rien, a nous autres. 


Le président: La-bas, ils disent la méme chose que vous! 


M. Chiasson: Ils ne peuvent pas dire cela! Personne ne part 
de Montréal pour venir gagner sa vie a Shippegan ou a 
Laméque. 


Le président: Non, mais ils disent qu’on dépense trop d’ar- 
gent dans les régions éloignées et qu’on n’en donne pas assez 
aux grandes villes. 


Mais, écoutez, je trouve cela extrémement intéressant. Je 
voudrais peut-étre vous poser la question suivante. Vous, avec 
votre expérience, si vous étiez a notre place, car il faut changer 
de place a un certain moment, demain ou aprés demain, vous 
allez rencontrer le gouvernement et vous avez une suggestion 
pratique a formuler. Qu’est-ce que vous diriez au gouverne- 
ment, a part dire qu’il faut trouver des emplois? Cela, c’est 
général. On a tous la méme idée, quel que soit notre parti, on 
veut en créer. Mais avez-vous une suggestion d’ordre pratique, 
par exemple, dans votre milieu, que l’on pourrait réaliser sans 
que ¢a coute des centaines de millions? 


M. Chiasson: Je demanderais au gouvernement d’arréter de 
faire trop de politique, et de donner plus de justice. 


Le président: Ah bon! 


M. Chiasson: Aujourd’hui, si notre gouvernement, car le 
gouvernement, c’est notre gouvernement comme celui de tout 
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I apologize for not being ready and for speaking a little 
harshly perhaps, but this is more or less the situation which 
prevails in our area. The report I have given you is true and 
you can put it in writing, you can write that I have given you 
this report as a member of the Justice Committee. I do not 
wish to speak in their name, since they have not authorized me 
to do so. The President should be here but at the last minute 
she couldn’t come. It is a shame she couldn’t attend. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chiasson. You have gone 
down in history, because your words will be transcribed in the 
minutes of task force, this will be written for life, for eternity 
in the history of Canada. 


I would like to ask you a question. Has the population 
decreased because of these problems which, according to you, 
are not new, and have always existed? Have you observed a 
decrease in the population or is the population still stable, in 
spite of the situation you have depicted? 


Mr. Chiasson: During the last 20 years, the population has 
increased about 10 per cent, like everywhere else. But if 
everyone who came to our area, and was born here, had 
stayed, the population would have increased by at least 35 per 
cent. There is at least 25 per cent of our people who go to 
Montreal, Ontario or other Canadian provinces to earn their 
living. You should be aware of these things. 


The Chairman: This is why they make money over there. It 
is because your people are over there... 


Mr. Chiasson: It is because the government gives everything 
over there, and does not give us anything. 


The Chairman: Over there, they say the same thing! 


Mr. Chiasson: They cannot say that! Nobody leaves Mont- 
real to earn his living in Shippegan or Laméque. 


The Chairman: No, but they say that too much money is 
spent in the far away regions, and that not enough is given to 
the large cities. 


But listen, I find this extremely interesting. I would like to 
ask you the following question. With your experience, if you 
were in our place, since you must change place at a certain 
time, tomorrow or the day after, you meet the government and 
you have a practical suggestion. What would you say to the 
government, besides telling them that jobs are necessary? This 
is general. Everyone has the same idea, whatever his party, we 
want to create jobs. But have you got a practical suggestion, 
for instance, in your environment, that we could implement 
without spending hundreds of millions? 


Mr. Chiasson: I would ask the government to stop playing 
politics, and to give more justice. 
The Chairman: Oh well! 


Mr. Chiasson: Today, if our government, because the 
government is our government, like that of the rest of Canada, 
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le reste du Canada, donne de Il’emploi aux gens de Shippegan a 
Montréal ou a Saint-Jean ou a une autre place, pour quelle 
raison un jugement ne serait-il pas appliqué plus sévérement 
pour faire en sorte que telle manufacture doive étre batie ici 
pour essayer d’employer ces gens-la a cet endroit et pour éviter 
qu’ils ne dépensent de l’argent pour voyager inutilement afin 
de gagner leur vie? Il faut faire en sorte qu’il puissent la 
gagner chez eux. 


Si, aujourd’hui, on part de Shippegan pour aller dans les 
autres provinces du Canada, ou dans le sud de la province du 
Nouveau-Brunswick, et qu’il y a la de l'emploi pour nous 
autres, c’est le gouvernement qui a créé ces emplois-la d’une 
maniére ou d’une autre. Donec, il a négligé de nous donner 
notre part. C’est ¢a la question. 


Le président: Qui a décidé du placement? Quel niveau de 
gouvernement a décidé emplacement des batisses que vous 
nous avez décrites? 


M. Chiasson: C’est de longue date, cela. C’est de longue 
date. C’est comme si la population contréle un peu... Comme 
M. Snow vous le disait cet aprés-midi, le gouvernement a 
méme essayé de déménager les petits villages dans les grosses 
villes. 


Le président: Mais quel gouvernement, quel palier du gou- 
vernement a fait cela? Municipal, provincial ou fédéral? 


M. Chiasson: C’est plutot fédéral. Voyez-vous, quand on 
parle des choses comme cela, c’est plutét le fédéral. C’est le 
maitre du pays, le fédéral, n’est-ce pas? 


Le président: Vous voulez dire que les politiques de relocali- 
sation et de déplacement sont d’origine fédérale? 


M. Chiasson: Fédérale. Le premier homme qui est venu ici, 
c’est un nommé Jacques St-Onge, je pense, qui a été envoyé 
d’Ottawa, pour venir nous dire ce que le CRAN, la société 
d’habitation et tout cela allait étre. 


Le président: On va vérifier cela, monsieur Chiasson. 
M. Chiasson: Oui. 


Le président: Vous avez été trés intéressant et vous avez 
donné un bon témoignage. 


M. Chiasson: Ensuite, avec les ententes fédérales-provincia- 
les, le fédéral a permis a la province de s’en occuper. 


L’assurance-chémage c’est fédéral. L’assistance sociale, 
c’est cinquante, cinquante. Tous les autres travaux, par exem- 
ple, la péche, c’est 75 p. 100 fédéral et 25 p. 100 provincial. 


Alors, le fédéral a la main haute sur tout ce que |’on peut 
faire. 


Le président: Une seule chose que je voudrais ajouter. Je ne 
suis pas d’accord avec vous lorsque vous dites qu’une personne 
qui refuse un emploi, parce qu’elle n’a pas de moyen de 
transport et qu’elle n’est pas capable de se déménager, est 
pénalisée. 

Avec l’expérience que vous avez, allez devant le conseil 
arbitral. Ils vont renverser cette décision parce qu’une per- 
sonne n’a pas le droit d’étre privée de son assurance-ché6mage 
si elle refuse un emploi alors qu'il n’y a pas de moyen de 
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gives employment to people in Shippegan, Montreal or Saint 
John or elsewhere, why aren’t they more strict, and why don’t 
they build a plant here to try to hire people, and to avoid 
spending of money by these people who travel uselessly in 
order to earn their living. They should allow them to earn their 
living in their area. 


If today we leave Shippegan to go to another Canadian 
province or south of the province of New Brunswick, and there 
is employment there for us, it is the government which created 
these jobs in one way or another. Thus they have neglected to 
give us our share. This is the problem. 


The Chairman: Who has made the decision about the loca- 
tion? What level of government has chosen a location for the 
buildings you have described? 


Mr. Chiasson: This goes back far. This goes back far into 
the past. It is like if the people had little control, as Mr. Snow 
was telling you this afternoon. Government even tried to move 
small villages in large cities. 


The Chairman: Which government, which government level 
did this? Municipal, provincial or federal? 


Mr. Chiasson: This is rather federal. You see, when we 
speak about things like this, it is rather the federal government 
who is responsible. The federal runs the country, isn’t that so? 


The Chairman: You mean to say that the relocalization and 
moving policies are federal? 


Mr. Chiasson: They are federal. The first man to come here 
was named Jacques St-Onge, | think, and he had been sent by 
Ottawa to tell us all about the CRAN program, the Housing 
Corporation, and all about it. 


The Chairman: We will verify that, Mr. Chiasson. 
Mr. Chiasson: Yes. 


The Chairman: You have been very interesting and you gave 
us a good testimony. 


Mr. Chiasson: Then, with the federal-provincial agreements, 
the federal government has allowed the province to take 
charge. 


Unemployment insurance is a federal responsibility. As for 
social welfare, it is fifty, fifty. All other work, for instance 
fishing, are 75 p. cent federal, and 25 p. cent provincial. 


Thus, the federal government has the upper hand on all we 
do. 


The Chairman:! have only one thing to add. | do not agree 
with you when you say that a person who turns down a job, 
because she has no transportation means, and that she cannot 
move, is penalized. 


With your experience, go to the arbitration council. They 
will reverse this decision because a person cannot be deprived 
of his unemployment insurance if he refuses jobs because 
appropriate transportation means is not available. If there is 
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transport approprié. S’il n’y a pas de moyen de transport, si 
vous allez en appel, la décision du fonctionnaire sera renversée. 


Cela, je peux vous le dire. 


M. Chiasson: M. Marceau, excusez-moi si je réplique trop a 
vos affaires, mais vu que cela me passe entre les mains, j’ai la 
vraie réponse a vous donner. 


Parce que ¢a me passe entre les mains, c’est moi qui y voit, a 
cette affaire-la. Les gens, comme vous l’avez vu aujourd’hui, et 
vous le saviez d’avance, un bon pourcentage d’entre eux ont 
moins qu’une cinquiéme année, et beaucoup moins qu’une 
cinquiéme année. 

Alors, avant de venir me mettre leur cas entre les mains... 

Le président: I| est alors trop tard? 


M. Chiasson: ... ils essaient eux autres mémes. Ils font des 
déclarations qui n’ont pas de bon sens, et ils signent la formule. 
Leur signautre, moi je ne peux plus la défaire. Parfois, on en 
tient compte. Je vais en cour d’appel, et c’est rare que j’en 
perds. 


Le président: I] me semble, oui. 

M. Chiasson: J’ai eu 36 cas, j’en ai perdu quatre. 

Le président: Pas pire! 

M. Chiasson: Mais je vais vous donner une comparaison, par 
exemple. L’année derniére... Je ne prends pas trop de votre 
temps, toujours, la? 

Le président: Si la suggestion vient de vous, je ne vous dirai 
pas oui, mais il faudrait que vous nous résumiez tout cela. 
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M. Chiasson: L’année derniére, il y cinq personnes qui 
travaillaient 4 débarrasser du terrain pour l’hiver, pour faire 
du «bichage». Cela, c’est en plein bois, ils n’avaient aucune 
batisse, rien. Un sac de couchage sur le dos, et ils avangaient a 
mesure. Ils appellent cela en anglais faire de la slash, débar- 
rasser le terrain. 


Quand l"hiver commence a prendre, ce n’est plus le temps de 
coucher dans un sac de couchage. Ensuite, les lacs, les riviéres 
sont gelés. Il n’y a plus moyen d’avoir de |’eau, ce n’est plus le 
temps de rester en plein bois. Alors, ils sont obligés de laisser 
cet emploi-la pour s’en revenir. C’est plus possible. Sur cinq, il 
y enaun quia dit la vérité. Il a expliqué cela tel que c’était. Il 
a été accepté, il a eu son assurance-chémage. Les quatre 
autres, de peur d’étre refusés, ont dit qu’ils s’en allaient 
chez-eux passer l’hiver pour réparer leurs gréments de péche, 
chacun un filet 4 maquereau, pour tout un hiver. Cela fait 
qu’ils ont été refusés a l’assurance-chémage. 


Par ignorance de la loi, on fait des coches mal taillées. 
Quant ils sont venus a moi, la seule chose que jai faite, je les 
ai embarqué tous les cinq dans mon auto et je suis allé au 
bureau de Bathurst. J’ai réexpliqué l’affaire, et jai dit: S’il 
faut que je fasse une déclaration solennelle, je vais la faire. 
C’est vrai ce que je vous dis la. C’est de méme que cela se 
passe. 

Ils ont compris que c’était vrai et ils leur ont redonné leur 
assurance-chémage. Alors, si quelqu’un perd ses droits, comme 
vous me disiez tout a l’heure, c’est parce qu’il a déja donné des 
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no transportation means, if you appeal the officer’s decision, it 
would be reversed. 


This I can say. 


Mr. Chiasson: Mr. Marceau, | apologize if I retort to your 
questions, but since | handle these problems, | have a true 
answer to give you. 


Because I handle this, I oversee these problems. People, as 
you have seen today, and you knew it before hand a good 
percentage of them has less than five years of schooling, and 
even less than that. 


Then, before coming to see me... 
The Chairman: Then it is too late? 


Mr. Chiasson: ... they try themselves. They make declara- 
tion which don’t make sense, and they sign the form. Their 
signature I cannot remove. Sometimes, this is taken into 
account. I go to the court of appeal, and I seldom loose a case. 


The Chairman: Yes, it seems. 
Mr. Chiasson: | have had 36 cases and J have lost four. 
The Chairman: Not bad! 


Mr. Chiasson: But I will give you a comparison, for 
instance. Last year... I am not taking too much of your time? 


The Chairman: If the suggestion comes from you, I won’t 
say yes, but you would have to sum up all this. 


Mr. Chiasson: Last year, there were five persons who 
cleared the land for winter, cutting down wood. This was in 
the middle of the forest, there was no house, nothing. They had 
a sleeping bag on their back, and they advanced like this, they 
call this “‘slash” in English, that is to clear the land. 


When winter begins, it’s not the time anymore to sleep in a 
sleeping bag. Then, lakes, rivers are forzen. Water is not 
available, it is not the time to stay in the middle of the forest. 
Then, they must leave this job to come back. It is not possible 
anymore. Of the five employees, one told the truth. He 
explained the situation as it was. He was accepted, he got 
unemployment insurance. The four others, fearing of being 
turned down, said that they were going to spend winter to 
repair their fishing gear, each repairing a mackerel net all 
winter long. Thus they were turned down for unemployment 
insurance. 


When we ignore the law, we sometimes blunder. When they 
came to me, the only thing I did was to put them in my car 
and go to the Bathurst office. There I explained the matter 
once again and I told them: if I must make a sworn statement, 
I will do it. What I’m telling you is true. This is how it goes. 


They understood that this was true and they gave them back 
their unemployment insurance. Thus, if someone looses his 
rights, as you were saying a moment ago, it is because he has 
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déclarations qui sont plutdt fausses. Mais il a signé la formule 
de déclaration et sa signature, moi je ne peux pas la défaire. 
S’il vient me voir avant, je régle son cas. Cela ne me prend pas 
grand temps. 


The Chairman: Jim, do you have any questions? 


M. Hawkes: Monsieur Chiasson, les citoyens de votre dis- 
trict ont un grand probléme, mais je pense qu’il y a une seule 
raison a cela. C’est parce que les libéraux fédéraux sont 
mauvais. 


M. Chiasson: Cela, c’est dur a contrdéler. 
M. Hawkes: Je parle un peu. 
M. Chiasson: Correct. C’est trés bien cela. Trés bien. 


Mr. Hawkes: Would training for better methods of fishing or 
for logging be of any help in your district? 


M. Chiasson: Les pécheurs sont acceptés a des cours, mais il 
faut avoir péché déja pendant un certain nombre d’années ou 
pendant un certain temps pour étre accepté a un cours. 


I] faut qu’une personne ait péché trois ans, je pense, avec un 
autre, pour s’entrainer a la péche, et pour prouver au gou- 
vernement qu'il veut continuer a pécher. Alors, le gouverne- 
ment lui paie un cours. 


S’il n’a pas commencé a pécher pour donner des preuves 
indiquant qu il va étre vraiment pécheur, il n’y a pas de cours 
pour lui. C’est de méme que cela marche! 


Mr. Hawkes: Okay. Is there a shortage of money for 
equipment, for boats or fishing tackle, or for logging? You 
mentioned those two kinds of occupations, would it help if 
there were money available to improve the equipment? 


M. Chiasson: Oui. Je vais vous donner une dréle de réponse, 
mais c’est la vraie réponse pareil! Quand c’est pour satisfaire 
les compagnies, le gouvernement donne de l’argent; mais 
quand cela ne satisfait pas les compagnies, le gouvernement 
n’en donne pas. Comprenez-vous ce que je veux dire? You 
understand what I mean? Quand cela favorise les compagnies, 
le gouvernement en donne, mais quand cela ne les favorise pas, 
le gouvernement n’en donne pas. Si c’est un pécheur qui 
voudrait €tre indépendant, et qui voudrait aller vendre son 
poisson ailleurs, en Gaspésie ou a I’Ile du Prince-Edouard, et 
qui ne va pas se mettre 4 genoux devant les compagnies de 
chez-nous, le gouvernement ne lui donnera rien pour qu'il s’en 
aille vendre son poisson lui-méme. C’est a peu prés de cette 
maniére-la que cela marche. S’il va se jeter aux genoux de la 
compagnie et dit: «Je vais tout te donner mon poisson, je vais 
tout faire pour toi, je vais tout faire ce que tu me diras de 
faire,» il aura tout ce qu'il veut parce que la compagnie dira au 
gouvernement de lui en donner. C’est a peu prés la meilleure 
réponse que je peux donner a votre question. 


M. Hawkes: Thank you very much. 
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Le président: Merci, monsieur Chiasson, et ne lacher pas! 


M. Chiasson: Merci beaucoup. 
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made rather false statements already. But he signed the state- 
ment form and his signature, I cannot erase it. If he comes to 
see me before, I will settle his case. This doesn’t take too much 
time. 


The Chairman: Jim, do you have any questions? 


Mr. Hawkes: Mr. Chiasson, the citizens in your district 
have a big problem, but I think is due to only one reason. It is 
because the federal liberals are bad. 


Mr. Chiasson: This is difficult to control. 
Mr. Hawkes: | say a little. 
Mr. Chiasson: Correct. This is very true. 


M. Hawkes: Une formation qui aurait pour but d’améliorer 
les méthodes de péche ou d’exploitation forestiére vous aide- 
rait-elle dans votre district? 


Mr. Chiasson: The fishermen are accepted for training, but 
they must have been fishing for some years or for a certain 
period of time before being accepted for a course. 


The fisherman must have been fishing for three years, | 
think, with another, to learn fishing, and to prove to the 
government that he wants to continue fishing. Then, the 
government pays for his course. 


If he hasn’t started fishing, to prove that he will be a true 
fisherman, there is no course for him. That is how it works! 


Mr. Hawkes: D’accord. Y a-t-il un manque d’argent pour le 
matériel, les bateaux ou les engins de péche, ou pour |’exploita- 
tion forestiére? Vous avez mentionné ces deux sortes d’occupa- 
tions, cela vous aiderait-il s'il y avait de argent disponible 
pour améliorer le matériel? 


Mr. Chiasson: Yes. | will give you a funny answer, but it is 
true just the same! When it wants to satisfy the companies, the 
government gives them money, but when the companies are 
not satisfied, the government doesn’t give any. Do you unders- 
tand what I mean? When this favours the companies, the 
government gives money, but when this doesn’t favour them, 
the government doesn’t give them any. If a fishermanm wants 
to be independant, and wants to sell his catch elsewhere, in the 
Gaspe area or in Prince Edward Island, and if he doesn’t go 
down on his knees to the company, the government won’t pay 
him to sell his catch himself. This is about how it goes. If he 
goes down on his knees to the company and says: “I will give 
you all my catch, I will do anything for you, I will do 
everything that you tell me to do”, he will obtain all he wants 
because the company will tell the government to give kim some 
money. This is about the best answer I can give to your 
question. 


Mr. Hawkes: Thank you very much. 


The Chairman: Thank you Mr. Chiasson, and dont let me 
down! 


Mr. Chiasson: Thank you very much. 
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Le président: Alors, Michael Gallagher, président de la 
Chambre de commerce de Bathurst. 


Mr. T. Michael Gallagher (President, Bathurst Chamber of 
Commerce): Mr. Chairman, members of Parliament, on behalf 
of the Bathurst Chamber of Commerce, I want to state that 
we appreciate having you here and, although I do not have a 
written brief, | hope that some of the comments I have to 
make will be of some use to you in your deliberations. 


Recently, the Canadian Chamber of Commerce, at their 
annual meeting on September 21, passed resolutions on educa- 
tion. I presume the Canadian Chamber of Commerce submit- 
ted briefs to you earlier this summer. I am not certain of that, 
but I am sure that if they have not done so they will. What I 
am not certain of is whether this policy on education has come 
to your attention, since the meeting was held only this 
September. 


I am going to read from it. It was submitted by the 
education committee to the convention as a whole. The reason 
why I am dealing with education is because I think skilled 
workers and skilled trades constitute a problem that has to be 
approached in the area of education, in some form or manner. 


The resolution passed at the convention has a preamble and 
numbered recommendations. I have to apologize, I am going 
to read from them and hope that you will get something from 
it. 


Canada has many natural advantages, which provide a 
strong base for the economic growth that is essential to 
support the many internal and external programs considered 
necessary to make a great nation in a world society. 


With a relatively limited population, our capacity to develop 
these natural advantages... 


The Chairman: Excuse me, Mr. Gallagher, do not go too 
quickly, please, in order to help the translator. 


Mr. Gallagher: ... okay—our capacity to develop these 
natural advantages to their fullest will depend on our ability to 
raise the level of education and skills of individual Canadians 
to meet the challenges of a rapidly changing world 
environment. 


Inflation, falling school enrolment and taxpayer resistence 
are putting intense pressures on our educational systems at all 
levels. These pressures may well hinder us from achieving our 
maximum potential as a nation. 


Taxpayers are demanding restraint in spending, parents are 
expressing dissatisfaction with the question of education, 
teachers are concerned about job security and the high level of 
unemployment within their profession, and school administra- 
tors are caught in the squeeze between budget constraints and 
their desire to meet the educational requirements of the popu- 
lation. These conflicting pressures and the publicity they 
attract have a detrimental effect on the attitudes of students 
themselves. Resolution of these problems requires the greatest 
skill, understanding and communication between the various 
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The Chairman: Now, Michael Gallagher, Président of the 
Bathurst Chamber of Commerce. 


M. T. Michael Gallagher (président de la Chambre de 
commerce de Bathurst): Monsieur le président, messieurs les 
députés, au nom de la Chambre de commerce de Bathurst, je 
désire souligner que c’est un plaisir de vous avoir parmi nous 
et, méme si je n’ai pas d’exposé écrit, j’espére que certains 
commentaires que je ferai vous aideront dans vos délibérations. 


Lors de sa récente réunion annuelle du 21 septembre, la 
Chambre de commerce du Canada a adopté des résolutions en 
matiére d’éducation. Je suppose que la Chambre de commerce 
du Canada vous a remis des exposés plus tdt cet été. Je n’en 
suis pas Certain, mais je peux vous assurer que s’ils ne l’ont pas 
fait, ils le feront. Je ne suis pas certain que ces politiques en 
matiére d’éducation ont été portées a votre attention, car la 
réunion ne s’est tenue qu’en septembre dernier. 


Je vais en lire quelques passages. Elles ont été présentées 
dans leur ensemble par le Comité sur |’Education lors de la 
convention. La raison qui m’incite 4 m’occuper d’éducation est 
que je crois que les travailleurs spécialisés et les métiers 
spécialisés représentent un probléme qu’il faut aborder dans le 
domaine de |’éducation, sous une forme ou une autre. 


La résolution adoptée lors de la réunion a un préambule et 
des recommandations numérotées. Je dois m’excuser, je vais en 
lire des passages et j’espére que vous en retirerez quelque 
chose. 


Le Canada posséde plusieurs avantages naturels qui assu- 
rent une base solide a la croissance économique essentielle 
pour appuyer plusieurs programmes externes et internes jugés 
nécessaires pour faire un grand pays dans une société 
mondiale. 


Avec une population relativement limitée, notre capacité de 
développer ces avantages naturels... 


Le président: Excusez-moi, monsieur Gallagher, n’allez pas 
trop vite, sil vous plait, afin d’aider le traducteur. 


M. Gallagher: D’accord. Notre capacité de développer plei- 
nement ces avantages naturels dépendra de notre habileté a 
augmenter le niveau scolaire et les compétences de chaque 
canadien, afin de relever les défis créés par la rapide évolution 
de l’environnement a travers le monde. 


L’inflation, la baisse de la clientéle scolaire et la résistance 
des contribuables exercent de fortes pressions a tous les 
niveaux de nos systémes d’éducation. Ces pressions peuvent 
trés bien nous empécher d’atteindre notre plein développement 
en tant que pays. 


Les contribuables demandent de restreindre les dépenses, les 
parents expriment leur insatisfaction en matiére d’éducation, 
les professeurs sont inquiets de leur sécurité d’emploi et du fort 
pourcentage de chémage parmi leurs collégues et les adminis- 
trateurs d’écoles sont coincés entre les restrictions budgétaires 
et leur désir de répondre aux exigences de la population en 
matiére d’enseignement. Ces pressions conflictuelles et la 
publicité qu’elles engendrent ont un effet nocif sur lattitude 
des étudiants eux-mémes. La solution de ces problémes néces- 
site beaucoup de doigté, de compréhension et de communica- 
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groups to ensure that our manpower needs in the eighties are 
met. 


The following are a series of recommendations that arise out 
of this preamble. 


One, that the Canadian Chamber of Commerce encourage 
local chambers of commerce, boards of trade and provincial 
chambers to urge communities to adopt and maintain sound 
management practices in the educational field. This implies 
assessment of needs, setting of sound objectives, and an ongo- 
ing evaluation of the results of the educational systems. It is 
recognized that this is no easy task, but in some way it must be 
done. The net result should be greater cost effectiveness. 


Two, that the chamber encourage the adoption and mainte- 
nance of reliable, acceptable personnel practices in educational 
institutions. This should include, among others, fair hiring 
standards, effective training and regular evaluation of teaching 
performance, consistent and effective communications between 
teachers and administrators, and prompt and fair resolution of 
grievances. 
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Three, recognizing the changing demography of the country 
and the rapid pace of change, that the chamber strongly 
support the continuing education movement. It applauds the 
tendency for education to be a life-long process and encour- 
ages the growth and development of every individual as a 
life-long process, regardless of the aims of the student. Among 
the requisites of such programs should be a guaranteed access 
to education appropriate to the abilities of the individual and 
the interests of the individual. 


Lastly, that the Canadian Chamber of Commerce encour- 
age local chambers of commerce, boards of trade and provin- 
cial chambers to take the lead in actively promoting an 
understanding of the essential needs for the education and 
skills trainings of all Canadians if we are to reach our potential 
as a nation. 


Mr. Chairman, that completes the resolution and shows that 
the chamber is concerned about the activities that boards such 
as yours are engaged in. This concern is most likely also 
expressed at the regional level of chambers, and | again 
presume the Atlantic Provinces Chamber of Commerce will be 
speaking to you about the needs of the region as a whole. 


My expertise in my chamber is not one that concerns skills 
in training, although I suppose every one of us comes into 
contact with this in some way or another. 


I would like to add to these comments by the national 
chamber, and their policy, that learning or education is more 
than simply acquiring a skill. Skills do not give wisdom, 
although in science, technology and business management they 
do prepare the way towards wisdom—this may seem a little 
philosophical; | am reading it from the Royal Bank of Canada 


[ Traduction] 


tion entre les divers groupes, afin de s’assurer de pouvoir 
répondre aux besoins en main-d’ceuvre au cours des années 
80. 


Voici une série de recommandations qui sont tirées de ce 
préambule. 


Premiérement, la Chambre de commerce du Canada encou- 
rage les chambres de commerce locales et les chambres provin- 
ciales 4 insister auprés des communautés afin qu’elles adoptent 
et conservent des méthodes de gestion valables dans le domaine 
de l’éducation. Cela implique l’évaluation des besoins, |’élabo- 
ration d’objectifs pertinents et une évaluation permanente des 
réalisations des systémes d’éducation. Il est reconnu que cette 
tache n’est pas facile mais, d’une certaine facon, il faut s’en 
acquitter. Cela peut entrainer une plus grande efficacité des 
dépenses. 


Deuxiémement, la Chambre encourage l’adoption et le 
maintien de méthodes de gestion acceptables et fiables dans les 
établissements d’éducation. Cela devrait comprendre, entre 
autres, des normes d’embauche raisonnables, une formation 
efficace et une évaluation réguliére du rendement des profes- 
seurs, des communications efficaces et suivies entre les profes- 
seurs et les administrateurs, et une solution rapide et équitable 
a leurs griefs. 


Troisitmement, reconnaissant la démographie fluctuante du 
pays et la rapidité du changement, la Chambre de commerce 
appuie fortement le mouvement pour I’éducation continue. Elle 
se félicite que le désir d’apprendre persiste pendant toute la 
vie, quels que soient les objectifs de l’étudiant. Parmi les 
objectifs de tels programmes, on doit retrouver le droit garanti 
a léducation qui répond aux aptitudes et aux intéréts de 
Pindividu. 


Derniérement, la Chambre de commerce du Canada encou- 
rage les chambres de commerce locales et provinciales a 
prendre l’initiative de promouvoir activement une compréhen- 
sion des besoins essentiels pour |’éducation et la formation 
spécialisée de tous les Canadiens si nous devons atteindre notre 
potentiel en tant que pays. 


Monsieur le président, cela compléte la résolution et démon- 
tre que la Chambre de commerce s’intéresse aux activités 
auxquelles se livrent des comités tels que le votre. Cet intérét 
se manifeste trés probablement au niveau des chambres régio- 
nales et, encore une fois, je crois que la Chambre de commerce 
des Provinces atlantiques vous parlera des besoins de la région 
dans son ensemble. 


Mon expérience dans ma Chambre de commerce ne porte 
pas sur la formation spécialisée, méme si je pense que chacun 
de nous touche a ce domaine d’une facgon ou d’une autre. 


J’aimerais ajouter aux commentaires de la chambre natio- 
nale et a leurs politiques en disant que la connaissance ou 
l'éducation ne permet pas seulement d’acquérir une certaine 
qualification. La qualification ne confére pas la sagesse méme 
si la science, la technologie et la gestion lui ouvrent la voie— 
cela peut sembler un peu philosophique; le bulletin mensuel de 
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monthly letter, which was first published in 1952 and talks 
about the beauties of learning. 
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The point I am trying to make—and this has been brought 
out recently in the press—is that in Canada’s haste to catch up 
to the economic realities of the eighties, vast numbers of 
students and individuals are dropping such topics such as the 
humanities and history in an education and are going into 
what is called, loosely, skills trades. From a strictly economic 
point of view, maybe Canada has spent too much time with the 
other type of education but I, for one, feel that in our haste, as 
I say, to catch up, all these other parts of education should not 
be forgotten. 


I want to talk for a while—and I am taking all my ideas out 
of this article—about culture and its value to the skilled 
worker in enhancing his trade and his position in society. 


There are many definitions of culture, but the sort of culture 
we have in mind includes three attributes: it trains workers to 
have a better understanding of the ins and outs of their jobs so 
that they know how they fit in with the laws of production and 
consumption; it helps workers to develop their true selves 
through intellectual or manual activity; culture qualifies every- 
one to assume responsibilities as a person and as a citizen, not 
only in the workshop, trade union and family, but also in the 
community and in the world community. It makes freedom 
more real by increasing its scope. Culture enables people to 
develop to the utmost of their desire and ability fullness of 
living physically, morally, intellectually and artistically. It 
helps them to weed out the nonessentials, to cleave to the 
significant in knowledge and to think clearly. It enables them 
to become all that they are created capable of being. 


I discussed those last points because I believe a lot of 
technical education in this day and age is too narrow, too 
focused at one end. I think the rapidly increasing pace of 
knowledge in our world requires that individuals in the work- 
force must also have the ability to communicate, to discuss 
issues, to keep up with their trade. That is why I support a 
broader education than may seem justified for the short-term 
end of turning out a mechanic, a chemist or someone very 
specialized in a field. I think this flexibility in education is 
something that should not be lost sight of in Canada’s efforts 
to increase the effectiveness of its workforce. Thank you very 
much. 


Le président: Merci. Je pense, monsieur le président, que 
vous avez insisté sur un élément trés important et trop souvent 
négligé, celui de l’éducation. J’aimerais savoir si dans le mot 
«éducation», vous parlez uniquement du point de vue acadé- 
mique ou si vous parlez également du point de vue pratique? 
En d’autres mots, est-ce que l’expérience pratique des jeunes 
dans un métier, dans un endroit quelconque, fait partie de 
l'éducation au sens général, ou vous limitez-vous seulement au 
point de vue académique? 
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la Banque Royale du Canada en fait mention qui a été publié 
pour la premiére fois en 1952 et porte sur les beautés de 
l’éducation. 


Ce que j’essaie de prouver... et cette question a été soule- 
vée récemment dans la presse... c’est que dans la hate du 
Canada de rattraper les réalités économiques des années ’80, 
un grand nombre d’étudiants et de personnes abandonnent des 
sujets tels les humanités et l’histoire et apprennent ce qu’on 
appelle librement des métiers spécialisés. D’un point de vue 
strictement économique, peut-étre que le Canada a passé trop 
de temps a d’autres sortes d’enseignement, mais 4 mon avis 
jestime que dans notre hate de rattrapage, on ne devrait pas 
oublier ces autres aspects de l’enseignement. 


J’aimerais parler pendant quelque temps... et je tire toutes 
mes idées de cet article... de la culture et de sa valeur pour 
les ouvriers spécialisés en vue d’améliorer leurs métiers et la 
position qu’ils occupent dans la société. ; 


Il existe de nombreuses définitions de la culture, mais celle 
dont nous parlons posséde les caractéristiques suivantes: elle 
apprend aux travailleurs 4 mieux comprendre les tenants et les 
aboutissants de leurs emplois, de fagon qu’ils sachent comment 
ils s’insérent dans le cadre des lois de la production et de la 
consommation; elle aide les travailleurs 4 se mettre en valeur 
par des activités intellectuelles ou manuelles; elle permet a 
quiconque d’assumer des responsabilités a titre de personne et 
de citoyen, non seulement a l’atelier, au syndicat et dans la 
famille, mais aussi dans la collectivité et dans la société 
mondiale. Cela donne plus de sens 4 la liberté en en accrois- 
sant la portée. La culture permet aux gens de s’épanouir, sur le 
plan physique, moral, intellectuel et artistique. Elle leur 
permet d’éliminer les choses superflues, de distinguer les con- 
naissances importantes et de penser clairement. Elle leur 
permet de réaliser tous leurs talents. 


J’ai parlé de ces derniers points, parce que je crois qu’actuel- 
lement, beaucoup d’enseignement technique est trop étroit et 
trop spécialisé. Je pense que l’augmentation rapide des con- 
Nnaissances dans notre monde exige que la population active 
puisse aussi étre en mesure de communiquer et de discuter des 
questions, pour se tenir au courant des métiers. C’est pourquoi 
je suis en faveur d’un enseignement plus vaste que celui qui 
semble justifié 4 court terme pour former un mécanicien, un 
chimiste ou un travailleur trés spécialis¢é dans un domaine. Je 
pense qu’on ne devrait pas perdre de vue cette souplesse dans 
lenseignement au Canada, en vue d’accroitre l’efficacité de la 
population active. Merci beaucoup. 


The Chairman: Thank you. I think, Mr. President, that you 
have stressed a very important point, which is often neglected 
too much, that of education. I would like to know if in your 
definition of the word “education”, you speak only about the 
academic point of view or if you also speak of the practical 
point of view. In other words, the practical experience of the 
young people in a trade, anywhere, is part of education in 
general, or do you limit only yourself to the academic point of 
view? 
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Mr. Gallagher: [ do not limit education strictly to one side, 
to the academic, I think practical experience is fine. What I 
see as the danger is that in many trade schools—and I am not 
referring to the ones in Bathurst—I get the impression that 
there is a ruthless efficiency that turns people in at 8.30 in the 
morning and out at 4.30 without having had the opportunity to 
reflect on the role of a worker in society, the role that their 
trade has played, maybe, over 300, 400 or 1,000 years in the 
development of the workforce. What I think is that a lot of 
workers and I do not refer just to the trades, maybe do not 
have enough pride in the type of work they are doing. In 
Canada, as opposed to other countries, certain people in 
certain trades are not looked up to, or do not have the social 
prestige they should, indeed, have. 

Le président: Est-ce que vous pensez qu’a la longue, l’idée 
que vous venez de présenter, et qui est fort intéressante, dans le 
domaine de l’éducation, peut rejoindre nos préoccupations et 
régler d’une fagon ou d’une autre les problémes de chémage 
auxquels nous faisons face actuellement, et auxquels nous 
aurons a faire face dans les années 80? Autrement dit, est-ce 
que vous pensez qu’un développement au sein de l’individu 
dans le domaine de la culture, de l’éducation peut, peut-étre, 
faire apprécier davantage la vie au citoyen, lui donnera un 
meilleur équilibre 4 sa journée? Il n’y a pas que le travail, il y 
a un aspect culturel de la vie aussi. Ainsi plus de monde 
participerait au travail et cela aurait peut-étre une influence 
au point de vue de la diminution du chomage? 


Mr. Gallagher: | think to a great extent that is true. Work is 
a main purpose, I suppose, of this type of seminar, having 
people work at meaningful jobs. Education, and a broad 
education, a general education, makes your workforce adapt- 
able to changes that may be unforeseen now but are sure to 
come in 10 years or 20 years time. The more flexible the 
workforce is, the easier it will be for later governments, or 
employers, to adapt the workforce to the changing technologi- 
cal age. We all know how quickly the microcomputer, or the 
plastic silicone chip in communications, has affected indus- 
tries. What a country like Canada has is a good educated 
workforce, and we should not go away from the general 
aspects of this workforce to become too specific, or it is going 
to affect us in the long run. That is the point I am trying to 
make. 


The Chairman: Do you think your chamber could do some- 
thing to try to solve this very important problem of unemploy- 
ment? Have you any suggestions to make to our task force as 
to how to find a solution to this real problem? 


Mr. Gallagher: One of the things the chamber has done has 
been to run educational programs in the schools. The name of 
one of the programs is Understanding Our economy. What 
that program does is put a businessman in front of the class. It 
is a structured lecture; material is supplied, there are slides, 
and at the end of the class the students have an opportunity to 
ask the businessman just what his day-to-day problems are. 
What that businessman tries to do is show the students that it 
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M. Gallagher: Je ne limite pas |’éducation strictement au 
point de vue académique. Je pense que l’expérience pratique 
est bonne. Je vois, cependant, un danger dans de nombreuses 
écoles de métiers... et je ne veux pas parler de celles de 
Bathurst... J’ai impression qu’il existe une efficacité impi- 
toyable qui fait travailler les gens de 8h 30 a 16h 30 sans 
avoir l’occasion de réfléchir sur le rdle du travailleur dans la 
société, le rdle de leur métier pendant 300, 400 ou 1,000 ans 
dans le développement de la population active. Je pense a une 
foule de travailleurs, et je ne parle pas seulement des ouvriers 
spécialisés, qui n’ont pas assez de fierté dans leur genre de 
travail. Au Canada, contrairement a d’autre pays, certains 
employés de métiers ne jouissent pas du respect ou du prestige 
social qui leur est dévolu. 


The Chairman: Do you think that as we go along, the idea 
you just submitted and which is very interesting in the educa- 
tional field, can come close to our concerns, and solve in one 
way or another the unemployment problems which confront us 
presently, and which will confront us in the eighties? In other 
words, do you think that individual development in the field of 
culture, of education, can perhaps allow the citizen to enjoy 
life better and to give a better balance to his day? There is not 
only work, but the cultural aspect of work. Thus, if more 
people took part in the work, this perhaps could have an 
influence in reducing unemployment. 


M. Gallagher: Je pense que dans une grande mesure cela est 
vrai. Le travail est le but principal, je suppose, de cette sorte de 
séminaire, faire travailler des gens a des emplois significatifs. 
L’éducation, une vaste éducation, une éducation générale, 
permet a la population active de s’adapter 4 des changements 
habituellement imprévus, mais qui surviendront dans 10 ou 20 
ans. Plus la population active est souple, plus il sera facile pour 
les gouvernements ultérieurs, ou les employeurs, d’adapter 
cette population a l’4ge des changements technologiques. Nous 
savons tous combien rapidement le micro-ordinateur ou la 
pastille au silicium a influencé les industries dans les commu- 
nications. Le Canada dispose d’une population active bien 
éduquée et nous ne devrions pas nous éloigner des aspects 
généraux de cette population active pour devenir trop précis, 
sinon cela nous touchera a long terme. C’est ce que j’essaie de 
prouver. 


Le président: Pensez-vous que votre chambre de commerce 
pourrait faire quelque chose pour résoudre ce grave probléme 
de chémage? Avez-vous des suggestions a faire 4 notre groupe 
de travail sur les moyens de trouver une solution a ce véritable 
probléme? 


M. Gallagher: Une des choses que la chambre a faite a 
consisté 4 réaliser les programmes d’éducation dans les écoles. 
L’un de ces programmes s’intitule «Understanding Our Eco- 
nomy». Ce programme consiste 4 demander a un homme 
d’affaires de parler a la classe. C’est une conférence structurée; 
il fournit du matériel, il y a des diapositives et a la fin de la 
classe les étudiants ont loccasion de demander a l’-homme 
d’affaires ce que sont ses problémes quotidiens. L’>homme 
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is not impossible to become like him, and that he is not an 
ogre, he does want to make a profit but he also wants to 
employ their older brothers and sisters, their fathers or what- 
ever. It is a program that might, if it reached enough individu- 
als in high schools, or whatever, show that there are benefits in 
capitalism, there are benefits in going out and trying to start 
up a business of your own. If that type of program works in 
some small way, perhaps that will lessen unemployment. 
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The other thing the chamber has done has been to partici- 
pate with manpower in job creation programs, and our liaison 
with the present branch in Bathurst has been very successful. 
We have had good success with our programs and our mem- 
bers have been very pleased with the reaction we got. 


The Chairman: Do you think your chamber would be ready 
to supervise some projects? 


Mr. Gallagher: It is very difficult in a small town. The 
chamber executive in a bigger community is a very established 
body, in more ways than one. We do not have the luxury of 
that in a community of the size we have. We have a part time 
secretary-manager and are really not equipped to get too 
actively involved in that role. 


Le président: Si le gouvernement ou le Parlement canadien 
vous donnait certaines ressources financiéres, est-ce que vous 
seriez prét a prendre la responsabilité d’aider la population a 
réaliser des projets sous votre direction? En d’autres mots, on 
cherche des fagons de créer des emplois ... Et il faut qu’il y ait 
des gens qui soient responsables des projets. On dit que les 
technocrates, les fonctionnaires sont insensibles, ne connaissent 
pas les problémes, etc., etc. ... Est-ce que vous seriez préts a 
agir comme intermédiaire et a participer 4 une formule ou 
vous pourriez apporter votre expérience du milieu, et la mettre 
au service de la population pour réaliser des projets, a condi- 
tion évidemment que vous ayez certaines ressources finan- 
ciéres? 

Mr. Gallagher: Again, it goes back to the role of the 
individual member of the chamber who would be forced to 
co-ordinate such a task. We have the problem where we have 
no full-time staff. The people with the expertise in the cham- 
ber are often businessmen themselves and they are out on the 
firing line running their own businesses. There is no doubt that 
the public service has the time and the techniques to provide 
the processing and the necessary checking before grants, and 
such, can be made to certain businesses. Whether the chamber 
could help by using imagination in trying to direct this 
amongst different choices—that may be the direction in which 
they could be of some assistance. But, certainly, the initial 
screening would be best done by the present authorities. 


Le président: Est-ce que vous croyez que |’entrainement en 
usine, ou le training on the job, est suffisamment développé 
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d’affaires essaie de montrer aux étudiants qu'il n’est pas 
impossible de devenir comme lui et qu’il n’est pas un ogre, qu’il 
veut faire un profit, mais qu'il veut aussi employer leurs 
grands fréres et leurs grandes sceurs, leurs péres ou qui que ce 
soit. C’est un programme qui pourrait prouver, s'il atteignait 
assez de personnes dans les écoles secondaires, ou ou que ce 
soit, que le capitalisme comporte des avantages, que c’est 
avantageux de lancer sa propre entreprise. Si cette sorte de 
programme fonctionne modestement, peut-étre qu'il diminuera 
le chOmage. 


L’autre chose que la chambre de commerce a faite a consisté 
a participer avec la Main-d’ceuvre a la réalisation de program- 
mes de création d’emplois, et notre colloboration avec la 
succursale actuelle 4 Bathurst a été excellente. Nos program- 
mes ont eu beaucoup de succés et nos membres sont trés 
heureux de la réaction obtenue. 


Le président: Pensez-vous que votre chambre de commerce 
serait préte a superviser certains projets? 


M. Gallagher: C’est trés difficile dans une petite ville. La 
direction d’une chambre de commerce dans une grande vile est 
un organisme solidement établi a plus d’un titre. Nous ne 
pouvons nous payer ce luxe dans une localité aussi petite que la 
notre. Nous avons un secrétaire-administrateur a temps partiel 
et nous ne sommes pas vraiment équipés pour jouer ce réle 
aussi activement. 


The Chairman: If the government or the Canadian Parlia- 
ment gave you some financial resources, would you be ready to 
refuse responsibility of helping the people who implement 
projects under your supervision? In other words, we are loo- 
king for means of creating employment... and we should have 
people responsable for projects. They say that the technocrats, 
the civil servants are insensitive, that they do not know the 
problems, etc., etc... Would you be ready to act as go-bet- 
weens and to participate in a formula where you could bring 
along your experience of the environment, and offer to the 
people in order to implement projects, provided naturally that 
you had some financial resources? 


M. Gallagher: Une fois encore, il appartient a4 chaque 
membre de la chambre de commerce de coordonner cette 
tache. Nous avons des difficultés, car nous n’avons pas d’em- 
ployés 4 temps plein. Les personnes spécialisées de la chambre 
de commerce sont souvent des hommes d’affaires eux-mémes 
et ils sont sur la ligne de tir, puisqu’ils exploitent leur propre 
entreprise. Sans doute que la Fonction publique dispose du 
temps et des techniques voulues pour fournir le traitement et la 
vérification nécessaires avant d’accorder des subventions, et 
celles-ci doivent étre accordées 4 certaines entreprises. La 
chambre de commerce pourrait recourir 4 son imagination 
pour orienter celle-ci parmi divers choix... C’est peut-étre la 
direction ou elle pourrait fournir de l’aide. Mais certainement, 
la sélection initiale serait mieux faite par les autorités 
actuelles. 


The Chairman: Do you believe that plant training or trai- 
ning on the job is developed enough in your area, or don’t you 
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dans votre milieu, ou ne pensez-vous pas que s’il y avait plus 
d’entrainement a l’usine, les jeunes pourraient plus facilement 
trouver des emplois ils pourraient plus facilement trouver leur 
place au soleil dans le domaine du travail? 


Mr. Gallagher: The trouble with on the job training, and it 
is not really trouble, I think is in the image that Canadians 
have. Europeans, I believe, channel their workforce into on the 
job training at a much younger age than we Canadians have 
been used to doing—or will accept, as we might see that as an 
infringement on the individual’s rights. I think on the job 
training is certainly valid, it is liable to produce skilled trades- 
men more easily than any other method. But there is a toll, 
there is a price. I cannot speak with any expertise, but I do not 
know whether it will ever catch on in Canada as much as it has 
in Europe, for example. I cannot but remember reading in the 
financial papers that, I think, the Canadian de Havilland 
talked about their apprenticeship program and there were only 
two employees out of 1,500 on it. I find that awfully strange, 
but it shows that there is something about the system that has 
not really worked in Canada. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallagher. Mr. Hawkes. 


Mr. Hawkes: Thank you. 


My first question is, within your organization how many 
members would you have? 


Mr. Gallagher: In the chamber organization, our member- 
ship ranges from 80 to 120 in any given year; at the present 
time, we are about 80. That would take up organizations like 
the major mines or mill in this area down to the one-man 
operation, so I cannot say how many individuals, exactly, we 
represent, but it is 80 separate entities. 


Mr. Hawkes: At your get-togethers, in a formal or more 
likely an informal way, as these are all employers do they talk 
about the problems they are having in getting suitable 
employees? And could you share, in a little more detail, 
information about some of those, if there are any? Maybe 
there is such an unemployment situation here that no employer 
really has trouble getting employees. 


Mr. Gallagher: The major industries in the area being the 
resource-based industries, the mining and pulp and paper ones, 
I think, take an active interest in recruiting. This would be 
handled by their own departments and it really has not come 
before our local chamber. For example, when this hearing was 
discussed, we canvassed the directors, who represent a lot of 
industries in the area. The mining one, for example, said that 
they would be presenting a brief through the mining associa- 
tion, outlining their specific problems in that industry. I think 
they will be presenting it in Fredericton, so you may have more 
information from them as to one particular industry in our 
area at a later date. 


Mr. Hawkes: But, informally, is there no talk amongst 
employers? Let us leave the major ones out, let us talk about 
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think that if they were more plant training, the young people 
could find employment more easily, they could find their place 
in the sun in the labour field? 


M. Gallagher: Le probléme qu’on éprouve avec la formation 
en cours d’emploi, et ce n’est pas vraiment un probléme, réside 
dans l’image des Canadiens. Les Européens, je crois, canali- 
sent leur population active dans la formation sur le tas a un 
age beaucoup plus précoce que nous les Canadiens, ont I’habi- 
tude de le faire... ou acceptent cette situation car nous 
considérons cela comme un empiétement sur les droits de la 
personne. Je pense que la formation en cours d’emploi est 
certaineme valable. Elle permet de former des ouvriers spécia- 
lisés beaucoup plus facilement que par toute autre méthode. 
Mais il y a un prix a payer. Je n’ai pas d’expérience dans le 
domaine, et j’ignore si cela réussira au Canada autant qu’en 
Europe, par exemple. Je me rappelle avoir lu dans des jour- 
naux financiers, je pense dans le Canadian de Havilland a 
parlé de leur programme d’apprentissage et seulement deux de 
leurs 1,500 employés y participent. Je trouve cela trés étrange, 
mais j’y vois une preuve que quelque chose dans le systéme n’a 
pas tourné rond au Canada. 


Le président: Merci, monsieur Gallagher. Monsieur 


Hawkes. 
M. Hawkes: Merci. 


Je désirerais d’abord savoir combien votre organisation 
compte de membres. 


M. Gallagher: Notre Chambre de commerce regroupe entre 
80 4 120 membres pour une année donnée; a l’heure actuelle, 
nous sommes 80 environ. Cela représente des organismes tels 
que les principales mines ou l’usine de pates et papiers de la 
région, je ne peux donc étre plus spécifique sur le nombre 
d’individus qu’elle représente, mais elle compte 80 entités 
distinctes. 


M. Hawkes: Lors de vos réunions officielles ou vraisembla- 
blement officieuses, puisque cela se passe entre employeurs, les 
membres discutent-ils des problémes qu’ils éprouvent a recru- 
ter des employés compétents? S’il existe des problémes, pour- 
riez-vous nous donner quelques détails? Le chémage est peut- 
étre tellement important ici qu’aucun employeur n’éprouve de 
difficultés 4 recruter des employés. 


M. Gallagher: Les principales industries de la région étant 
des industries qui exploitent les ressources naturelles telles que 
les mines et les usines de pdtes et papiers, je crois qu’elles 
s’intéressent activement au recrutement. Elles ont leur propre 
serice d’embauche et notre Chambre de commerce locale 
ignore les problémes qu’elles ont pu éprouver. A titre d’exem- 
ple, lorsqu’il a été question de cette audience, nous avons fait 
des démarches auprés des directeurs des principales industries 
de la région. Le directeur des mines nous a dit qu’il présente- 
rait un exposé, par l’entremise de l’association des mines, qui 
décrirait les problémes propres a cette industrie. Je crois qu’on 
le présentera a Fredericton, et cela nous permettra d’obtenir de 
plus amples renseignements sur cette industrie. 


M. Hawkes: Mais lorsque vous étes entre employeurs, n’en 
discutez-vous pas? Oublions les principales industries et par- 
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the smaller outfits that employ five people, or three people, or 
eight. Are there problems in this region in getting satisfactory 
employees? 

Mr. Gallagher: There is not too much discussed at our local 
meetings, that I can recall, dealing with that problem. I am 
sure the problem exists. I would visualize Bathurst, though, as 
being a community that has two very big employers, maybe 
two or three, and there is a big difference between them and 
the next-sized firm in Bathurst, which is a three-man one. 
There seems to be a gap in the area in between. I cannot 
answer your question any better than that. 


Mr. Hawkes: You read off to us four goals for education. Is 
the chamber doing anything about those in your local area? 
Are you making submissions to local school boards, or are you 
taking on the responsibility of assessing needs, or anything of 
that kind? 


Mr. Gallagher: Actually, this is policy that has just been 
passed out of the national chamber this fall. Our chamber has 
not really taken an active role in working towards any of these. 
This is the first time we have gone public with this in our area. 


Mr. Hawkes: Okay. I think that is all. 


The Chairman: Mr. Gallagher, thank you, and please do not 
forget that we count on you to help us to solve this very 
important problem. Thank you. 


Mr. Kevin O’Connell. 


Mr. Kevin W. O’Connell (President, Bathurst District 
Labour Council): Members of the committee, on behalf of the 
Bathurst District Labour Council I am pleased to be here 
tonight to express our ideas and thoughts on this subject. I am 
not here with a formal brief, as such, to present to you people. 
I believe the Canadian Labour Congress has already submitted 
a brief to your committee and the New Brunswick Federation 
of Labour will be submitting a lengthy brief tomorrow, also, to 
your committee. I am here to elaborate on a few of the points 
the labour council supports and also to look at some of the 
problems in this area, as we perceive them. 
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First, I would like to look at problems with the unemploy- 
ment insurance in this area. As Mr. Chiasson alluded to 
previously, there are problems. I have seen people on unem- 
ployment insurance who have tried to stay on unemployment 
insurance, help themselves and make themselves more employ- 
able for the future. However, they placed themselves in a very 
restrictive bracket and their unemployment insurance was cut 
off; they confined themselves so that there were too few hours 
in which they could work, so to speak, so the unemployment 
insurance office said, because of the way the law is written, 
you can no longer stay on unemployment insurance. I also 
understand that the Unemployment Insurance act has provi- 
sion for people to apply to Manpower to get training allow- 
ances that way. There are problems, however, in that people do 
not always understand the law the way it is written, or they do 
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lons des plus petites entreprises qui emploient trois, cing ou 
huit personnes. Avez-vous des problémes dans cette région a 
recruter des employés compétents? 


M. Gallagher: Au cours de nos réunions locales, je ne me 
rappelle pas qu’on ait vraiment parlé de ce probléme. Je suis 
certain que le probléme existe. Je me représente Bathurst 
comme une ville qui a deux trés gros employeurs, peut-étre 
deux ou trois, et il existe une énorme différence entre ces 
industries et l'industrie qui suit dans l’ordre d’importance et 
qui n’embauche que trois personnes. I! semble exister un abime 
entre elles. Je suis incapable de vous fournir une meilleure 
réponse. 


M. Hawkes: Vous nous avez lu vos quatre objectifs en 
matiére d’éducation. La Chambre de commerce a-t-elle pris 
certaines mesures a cet effet dans votre région? Avez-vous fait 
certaines suggestions aux commissions scolaires locales ou 
prenez-vous la responsabilité d’évaluer les besoins ou autre 
chose du genre? 


M. Gallagher: En fait, ces politiques n’ont été adoptées par 
la Chambre de commerce nationale que cet automne. Notre 
Chambre de commerce n’a pas encore pris de mesures pour 
réaliser ces objectifs. C’est la premiére fois dans notre région 
que nous prenons des mesures publiques. 


M. Hawkes: Ca va. Je crois que c’est tout. 


Le président: Monsieur Gallagher, merci, et n’oubliez pas 
que nous comptons sur vous pour nous aider a résoudre cet 
important probléme. Merci. 


Monsieur Kevin O’Connell. 


M. Kevin W. O’Connell (président du Conseil du travail 
du district de Bathurst): Messieurs les membres du comité, au 
nom du Conseil du travail de Bathurst et de la région, je suis 
heureux d’étre ici ce soir et de vous faire part de nos idées et 
nos opinions sur ce sujet. Je n’ai pas d’exposé officiel 4 vous 
soumettre. Je crois que le Congrés du travail du Canada vous 
en a déja soumis un et la Fédération du travail du Nouveau- 
Brunswick doit vous remettre un exposé détaillé demain. Je 
suis ici afin de vous donner des détails sur certains points que 
le Conseil du travail appuie et également pour examiner, tel 
que nous les voyons, certains problémes inhérents. 


J’aimerais d’abord parler des problémes rencontrés dans ce 
domaine avec l’assurance-chomage. Comme M. Chiasson le 
faisait remarquer plus tot, il y a des problémes. J’ai vu des 
gens qui recevaient des prestations d’assurance-chémage, et 
qui ont tenté de continuer a en recevoir, s’entraider et essayer 
de mieux se préparer a occuper un emploi éventuel. Cepen- 
dant, il s’agit d’une catégorie trés restreinte de travailleurs et 
leur assurance-chémage a été suspendue; ils se sont confinés et, 
pour ainsi dire, ils disposaient d’un nombre insuffisant d’heu- 
res pour travailler et le bureau d’assurance-chomage a affirmé 
qu’en se basant sur le libellé actuel de la loi, ils ne pouvaient 
plus recevoir de prestations d’assurance-chémage. Je crois que, 
conformément a la Loi sur l’assurance-chémage, les gens 
peuvent s’adresser au Centre de main-d’ceuvre pour toucher 
des allocations de formation. Il y a cependant des problémes, 
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not always follow the right avenues, or what have you, so they 
are cut off from on their unemployment insurance. 


I would like this committee to look at this area; maybe they 
could suggest to some other committees the House of Com- 
mons that changes could be made in the Unemployment 
Insurance Act. As to the act itself, | deal with it, I am a 
member of the board of referees for the Unemployment Insur- 
ance Commission, and you do not always see something in 
black and white. I think you know yourselves that when the 
government writes a piece of legislation they will state some- 
thing in black and white, their ideas, and then, in the next 
paragraph, it says: notwithstanding anything that is said in the 
aforementioned paragraph the following applies. So I think— 
yes, the constitution. 


The Chairman: True. 


Mr. O’Connell: The provincial government does it, the 
federal government does it. 


I foresee problems in skilled trades coming up in this area 
within this decade, because we are looking at two, and possibly 
more, major projects that will come on the line. If they do 
come about, we will definitely have a skilled trade shortage in 
this area, we will have it in the construction trades and we will 
have it in other skilled trades. I think now is the time when we 
have to look at training people, and we have to do it with the 
utmost haste if we are going to meet the shortages that with 
come about. If we look at the unemployment situation in our 
area, we are running presently at 20 per cent in northern New 
Brunswick. If you spread that to the under-25 group, I think 
you will see a very sad situation, you look at the national 
figures, for the whole of Canada it is somewhere around 14 per 
cent for the under-25s who are unemployed; if you compare 
that with 20 per cent unemployment in our area, you are 
talking probably 25 per cent to 30 per cent of under-25s 
unemployed. It makes it very difficult for a person looking to 
get into job training, as Mr. Campbell said earlier. He gets 
into particular training and finds, when he gets out, that there 
is no job there. Whose fault is it? Is it Manpower’s because 
they directed him into that certain line? Or is it the fellow’s 
because he wanted that job? So I think we have to look at 
where we are going in terms of job training. 


We also have to look at people being pirated, so to speak, 
away from our area, the skilled trades. We see it quite 
frequently, big companies from northern Quebec, from Alber- 
ta, Saskatchewan, and what have you, come in here, set up 
shop for a week and advertise in the local papers and on the 
radio that they want such and such a skilled trade. It makes it 
very difficult for the employers in this region who are train- 
ing—and | think the major employers in this area have a very 
good record in terms of training their employees. I find myself 
in the awkward position of addressing your committee tonight 
and availing myself of some of your programs, as | am 
presently on a Manpower training allowance. 


[ Traduction] 


car les gens ne comprennent pas toujours le libellé de la loi, ou 
ils ne s’y prennent pas toujours de la bonne fagon, ou il y a 
d’autres raisons, alors ils perdent leurs prestations d’assurance- 
choémage. 


J’aimerais que cette commission se penche sur ce sujet; elle 
pourrait peut-étre suggérer a certaines autres commissions de 
la Chambre des Communes que des changements pourraient 
€tre apportés a la Loi sur l’assurance-chémage. Quant a la loi 
elle-méme, je linterpréte, je suis membre du comité d’arbi- 
trage pour la Commission d’assurance-chémage et les choses 
ne sont pas toujours noir sur blanc. Vous savez certainement 
que lorsque le gouvernement rédige un texte de loi on y 
retrouve des choses noir sur blanc, les idées, et dans le paragra- 
phe suivant affirme, malgré ce qui est stipulé dans le paragra- 
phe précédent, que les dispositions suivantes s’appliquent. II en 
est ainsi de la Constitution. 


Le président: C’est vrai. 


M. O’Connell: Le gouvernement provincial le fait, le gouver- 
nement fédéral le fait. 


J’anticipe des problémes dans ce domaine pour les métiers 
spécialisés au cours de la présente décennie, car nous pré- 
voyons au moins deux importants projets qui entreront en ligne 
de compte. S’ils se concrétisent, nous aurons définitivement 
une pénurie de main-d’ceuvre spécialisée dans ce domaine, elle 
se manifestera dans les métiers de la construction et dans 
d’autres métiers spécialisés. Je crois qu’il est temps d’envisager 
la formation des travailleurs et nous devons nous hater si nous 
voulons éviter les pénuries prévues. Le choémage dans notre 
région a maintenant atteint 20 p. 100 dans le nord du Nou- 
veau-Brunswick. Si nous appliquons ce chiffre aux moins de 25 
ans, il s’'agit d’une bien triste situation. Si vous consultez les 
statistiques nationales pour l’ensemble du Canada, le pourcen- 
tage des chémeurs de moins de 25 ans est d’environ 14 p. 100; 
si vous le comprez aux 20 p. 100 dans notre région, cela 
implique probablement que 25 p. 100 a 30 p. 100 des person- 
nes de moins de 25 ans sont en ch6mage. Comme monsieur 
Campbell le mentionnait plus tét, il est trés difficile pour un 
individu de profiter d’un cours de formation. II s’inscrit dans 
un certain domaine et, lorsqu’il a terminé, il découvre qu'il 
n’existe pas d’emploi. A qui la faute? Le Centre de main- 
d’ceuvre est-il responsable puisqu’on I’a orienté vers un certain 
champ d’activité? Ou, est-ce la faute de lindividu qui désirait 
ce genre d’emploi? Je crois que nous devons déterminer nos 
objectifs en termes de formation d’emploi. 


Nous devons également considérer les individus qui nous 
sont, pour ainsi dire, enlevés, les travailleurs spécialisés. I] 
arrive souvent que d’importantes compagnies du nord du 
Québec, de |’Alberta, de la Saskatchewan ou d’autres régions, 
viennent ici, ouvrent un bureau pendant une semaine, passent 
des annonces dans les journaux locaux et a la radio pour des 
travailleurs spécialisés. J’estime que cela rend les choses trés 
difficiles pour les employeurs de cette région qui forment les 
individus—et je crois que le dossier des principaux employeurs 
de cette région qui dispensent une formation a leurs employés, 
est trés bon. Je me retrouve dans une position difficile en 
m’adressant a votre comité ce soir, car je profite de certains de 


9:76 Employment Opportunities for the ’80s 20-10-1980 
[Text] [ Translation] 
vos programmes et je recois présentement une allocation de 
formation du Centre de main-d’ceuvre. 
The Chairman: Good. Le président: Bien. 


Mr. O’Connell: With reference to that aspect, I would like 
to refer to the Canadian Labour Congress’ brief. They propose 
the setting up of a grant levy system, which I am sure you are 
familiar with, and this would equalize the cost to all employers 
in terms of training. If some employers do not want to train in 
certain areas, they will be assessed a certain cost, or levy, if 
you want. Other employers who train their employees, and 
who pay for this training, will receive a grant. I believe it is the 
fairest way in which you can administer a system of this kind, 
because you are going to have some employers, the small ones 
particularly, who just will not be able to afford the complete 
cost of training. 


@ 2125 


With those brief comments, I would like to say once again 
that the Federation of Labour will be presenting an in-depth 
brief tomorrow, I believe, in Moncton. The labour council 
definitely is behind this brief and supports it in all its aspects, 
and we also support the Canadian Labour Congress in their 
brief. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Hawkes. 


Mr. Hawkes: Thank you very much. That is a nice brief, we 
really appreciate it. 


You made one comment about UIC. | may have dozed for a 
second, and | did not quite catch it, but are employers 
deliberately employing people for fewer than the required 
number of hours to be eligible? Is that a pattern in the 
district? Is that what you were saying? 


Mr. O’Connell: No, no. I was referring to people on UIC. If 
they want to avail themselves of some programs in night 
school, or what have you, or half-day training, if they can get 
the different courses available to them the will enrol for these 
courses, thinking they can stay on unemployment insurance 
and, in the meantime, if they can complete the course, they are 
assuring themselves of a better chance of getting a job. But, 
because of the restrictions they have placed on themselves in 
terms of the number of hours they are available for work, they 
are suspended from unemployment insurance. They have to be 
directed by Manpower, in order to say on unemployment 
insurance; if they are not directed by Manpower, they are 
automatically cut off if they have placed undue restrictions on 
themselves. The way I look at it, if a man wants to better 
himself, or a women wants to better herself and take training 
for four hours a day, he or she is still available for the other 20 
hours—and most people will say that they are available for a 
certain number of hours a day—and should still be entitled to 
receive unemployment insurance, they should not be cut off. 


Mr. Hawkes: Okay. You mention that there is a possibility 
of two major projects for this area. Could you share those with 
us for a minute? 


M. O’Connell: A ce point de vue, j’aimerais me référer a 
exposé présenté par le Congrés du Travail du Canada. L’éta- 
blissement d’un impét sur les subventions, que vous connaissez 
certainement, et cela permettrait d’égaliser les cotits pour tous 
les employeurs en ce qui concerne la formation. Si certains 
employeurs ne désirent pas assurer la formation dans des 
secteurs particuliers, on leur imposera des frais, ou une cer- 
taine taxe, si vous voulez. Les autres employeurs qui assurent 
la formation de leurs employés, et qui paient cette formation, 
auront droit 4 une subvention. Je crois que c’est la la fagon la 
plus juste d’administrer un systéme de cette sorte, car il y a des 
employeurs, surtout les plus modestes, dont les moyens ne leur 
permettent pas de défrayer tout le coat de la formation. 


Avec ces bréves observations, je répéte que demain la Fédé- 
ration du travail présentera un exposé approfondi, je crois, a 
Moncton. Le Conseil du travail appuie certainement cet 
exposé dans tous ses aspects, et nous appuyons également le 
Congrés du travail du Canada dans leur exposé. 


Le président: Merci. 
Monsieur Hawkes. 


M. Hawkes: Merci beaucoup. Voila un trés bel exposé, qui 
nous plait énormément. 


Vous avez fait une observation sur la CAC, et je me suis 
peut-étre assoupi pendant un moment, et je ne l’ai pas enten- 
due; mais est-ce que les employeurs embauchent délibérément 
des travailleurs pendant un nombre d’heures inférieur au 
nombre requis de fagon a étre admissible? Est-ce la une 
tendance dans le district? Est-ce que c’est ce que vous disiez? 


M. O’Connell: Non, non. Je parlais des prestataires de la 
CAC. S’ils désirent suivre les cours du soir, ou d’autres cours 
ou encore les cours d’une demi-journée, s’ils peuvent obtenir 
les divers cours disponibles, ils s’inscriront a ces cours, en 
pensant qu’ils peuvent continuer de toucher des prestations 
d’assurance-chémage; et entre-temps, s’ils peuvent terminer les 
cours, ils auront de meilleures occasions d’obtenir un emploi. 
Mais, a cause des restrictions qu’ils se sont imposés a l’égard 
du nombre d’heures de travail pendant lesquelles ils sont 
disponibles, leur assurance-ch6mage est suspendue. La Main- 
d’ceuvre ne leur dit pas, leurs prestations seront automatique- 
ment coupées, s’ils s’imposent des restrictions excessives. La 
facon dont je envisage, si un homme ou une femme désire 
s’améliorer et suivre des cours quatre heures par jour, il ou elle 
sont toujours disponibles durant les 20 autres heures; et la 
plupart des gens diront quils sont disponibles pendant un 
certain nombre d’heures par jour et qu’ils ont toujours droit a 
toucher des prestations d’assurance-chémage et qu’on ne 
devrait pas les leur retirer. 


M. Hawkes: D’accord. Vous dites qu’il est possible de 
réaliser deux grands projets dans cette région. Pouvez-vous 
nous en parler un instant? 
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Mr. O’Connell: We are looking at the expansion or moderni- 
zation of Consolidated Bathurst, which is a pulp and paper 
mill in this area. We have been waiting for the announcement 
for some 15 years, it has been announced by numerous politi- 
cians over the years. We are still waiting. I hear through the 
grapevine that there is another announcement coming shortly, 
so we still have our fingers crossed. 


The Chairman: Maybe tonight—Mr. Miller is supposed to 
be here. 


Mr. O’Connell: There has also been considerable discussion 
about a lead-zinc refinery in this area for quite a number of 
years. It was somewhat of an issue in the last federal election, 
and we found at that time that the lead-zinc reserves in this 
area are such that it is the only place in Canada where another 
refinery would be feasible—we have the highest reserves of 
lead and zinc in Canada. So it has to come, and the sooner the 
better to help alleviate some of our unemployment in this area. 


Mr. Hawkes: Okay. In anticipation of those 15-year 
announcements, you have indicated clearly that there would be 
a skill shortage. You represent the trades and labour council. 
The testimony we pick up as we go across the country into 
different areas is of two kinds. There are people who say that 
the unions are a root cause of the lack of training. Basically, 
there are two problems involved from a union perspective, the 
first one being senority, so that those people who are younger 
and have had less time on the job are the first to be laid off, 
and that happens to coincide with the fact that quite often they 
are the group in training. That training gets interrupted, and 
when that happens people drift away. That is one of the 
problems. The other is the union commitment, from time to 
time, to the ratio of trainees to journeymen. There are those 
who have testified before us who say that those ratios should 
be different, and, in fact, in some of the higher growth areas in 
western Canada that seems to be the case. Where they have 
labour problems in terms of getting the bodies to go ahead 
with projects, those things tend to loosen up a little—at least 
the latter one. I was just wondering if you could give us some 
local input on the seniority provision and the ratio of appren- 
ticeships or trainees to journeymen. 
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Mr. O’Connell: In terms of their ratio, if we look at it in this 
area we do not really follow a strict proportion of journeymen 
to apprentices. I think if a certain ratio were followed, you 
would probably see more training and more apprentices on the 
job in more instances than not in this area, because the ratio of 
apprentices to journeymen is very low. It fluctuates at times, 
but I would say that on the average the ratio is very low. 


As to seniority, it is a very cyclical thing in terms of 
unemployment. Right now the construction trades are going 
through a very bad period where unemployment is high in 
those trades, especially in this area. If there is an influx of new 
people trained for that particular line of work, I think you are 
not helping the situation. If you unemploy somebody who is 


[ Traduction] 


M. O’Connell: Nous parlons de l’expansion ou de la moder- 
nisation de Consolidated Bathurst, qui est une usine de pates 
et papiers dans cette région. Cela fait 15 ans que nous atten- 
dons cette nouvelle, qui a été annoncée par de nombreux 
politiciens au fil des ans. Nous attendons encore. La rumeur 
publique veut qu’on annonce encore la nouvelle bientét; tou- 
chons donc du bois. 


Le président: M. Miller est censé étre ici ce soir. 


M. O’Connell: Depuis un bon nombre d’années, on parle 
beaucoup d’une raffinerie de plomb et de zinc dans cette 
région. Cette question a été un peu soulevée au cours de la 
derniére élection fédérale et nous avons constaté alors que les 
réserves en plomb et en zinc de cette région sont si riches que 
c’est le seul endroit au Canada ou l’établissement d’une autre 
raffinerie serait rentable; nous avons les meilleures réserves de 
plomb et de zinc au Canada. Le projet doit donc étre réalisé et 
le plus tot sera le mieux, pour remédier au chOmage dans notre 
région. 

M. Hawkes: D’accord. En prévision de la diffusion de ces 
nouvelles pour 15 ans, vous avez indiqué clairement qu’il y 
aurait une pénurie d’employés spécialisés. Vous représentez le 
conseil des métiers et du travail. Les temoignages que nous 
recueillons lors de nos voyages au pays peuvent étre classés en 
deux catégories. I] y a des gens qui prétendent que les syndi- 
cats représentent la cause principale du manque de formation. 
Fondamentalement, il y a deux problémes du point de vue des 
syndicats, le premier étant l’ancienneté, de sorte que les jeunes 
gens, qui ont eu le moins de formation au travail sont les 
premiers a étre mis a pied, et cela correspond au fait qu’ils 
sont souvent le groupe de stagiaires. Cette formation est 
interrompue et lorsque cela se produit, les gens s’éloignent. 
C’est l’un des problémes. Un autre probléme consiste, de temps 
en temps, en le rapport entre les stagiaires et les ouvrier auquel 
s’engage le syndicat. Des temoins nous ont dit que ces rapports 
devraient étre différents et, effectivement, dans certains sec- 
teurs de l'Ouest du Canada qui connaissent un taux de crois- 
sance élevé, et ou cela semble étre le cas. Lorsqu’ils connais- 
sent des problémes de main-d’ceuvre, quand ils demandent aux 
organismes de réaliser les projets, ces choses tendent a se 
relacher un peu, au moins les derniéres. Je me demande si vous 
pourriez nous donner des renseignements sur l’ancienneté et le 
rapport entre les apprentis ou les stagiaires ou les ouvriers. 


M. O’Connell: En ce qui concerne le rapport, si vous l’envi- 
sageons dans cette région, nous ne suivons pas vraiment un 
rapport strict entre les ouvriers et les apprentis. Je pense que si 
lon suivait un certain rapport, il y aurait plus de formation et 
d’apprentis dans cette région, parce que le rapport entre les 
apprentis et les ouvrier est trés bas. Il varie parfois, mais je 
dirais qu’en moyenne le rapport est trés bas. 


En ce qui concerne Il’ancienneté, elle est trés cyclique quant 
au chémage. Actuellement, les métiers de la construction 
traversent une trés mauvaise période pendant laquelle le ché- 
mage est élevé dans ces métiers, surtout dans cette région. S’il 
y a un afflux de nouvelles personnes formées dans ce genre de 
travail, je pense qu’on n’aide pas a corriger la situation. 
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older to employ a junior man, you are still not helping the 
situation. 


I think you referred to the mobility factor earlier on in some 
of your discussions, and Mr. Chiasson referred to it too, when 
he talked. He said that a good 25 per cent of the population 
has moved out of this area. I would say that another good 25 
per cent move around the province into different areas getting 
work. If you look at the people who are working at the nuclear 
power plant at Lepreau, or who are working on heavy con- 
struction projects, they come in large part from northern or 
northeastern New Brunswick. We have a very mobile work- 
force in this area, they move around a lot. 


Mr. Hawkes: Okay. My last question is on the grant levy. 
Every time this surfaces I ask, basically, the same question: 
which occupations, which industries should be subject to grant 
levy and which should not? Were you here this afternoon? 


Mr. O’Connell: No, | was not. 


Mr. Hawkes: | phrased it in the following context, to an 
employer who was before us: You have hired a university 
graduate, should there be a special levy to pay back the 
university for the training? Where does it stop? do you have 
any specifics as to where you think the grant levy would work 
or where it should be applied? 


Mr. O’Connell: It would work in terms of your skilled 
trades, where the employer should be training certain numbers 
of skilled trades. If you refer to a university graduate, that 
basically is not the employer’s responsibility, although he is 
going to require a certain number of university graduates on 
the job. In terms of his skilled trades, he has a certain 
responsibility to train his workers, and if he does not train 
them, and all he does is go out and take somebody else who 
has been trained by another employer, he should have a 
certain responsibility to pay too. 


Mr. Hawkes: How does that run into seniority? If the union 
makes him drop the trainees, then-... 


Mr. O’Connell: But we are not referring to trainees, we are 
referring to trained people. 


Mr. Hawkes: It just gets levied, once he hires somebody 
with a journeyman’s—he has to put money into the pot. 


Mr. O’Connell: He will be levied according to the number of 
employees he has, that is the way I foresee its working. If you 
have a certain number of employees and a certain number of 
them are skilled trades, then you would have a certain levy. If 
you train so many of them on the job, or through a block 
release, or what have you, then you receive a certain grant to 
compensate for your training. 


Mr. Hawkes: Would that be counterproductive, in the sense 
of making every project more expensive and, therefore, there 
would be fewer projects? 


[ Translation] 


Lorsqu’on met a pied un employé 4gé pour embaucher une 
jeune personne, on ne rémédie pas non plus a la situation. 


Je pense que vous avez déja parlé du facteur de la mobilité 
lors de certains de vos entretiens et que M. Chiasson en a 
également parlé. M. Chiasson a déclaré qu’au moins 25 p. 100 
de la population était déménagé de cette région. Je dirais 
qu’une autre tranche de 25 p. 100 déménage dans d’autres 
régions de la province pour trouver du travail. Les travailleurs 
de la centrale nucléaire de Lepreau ou les ouvriers qui partici- 
pent a des travaux de construction lourde viennent en majorité 
du Nord ou du Nord-est du Nouveau-Brunswick. La popula- 
tion active est trés mobile dans cette région, elle se déplace 
beaucoup. 


M. Hawkes: D’accord. Ma derniére question porte sur 
limpét sur les subventions. Chaque fois que cela revient a la 
surface, je pose fondamentalement la méme question: quelles 
occupations, quelles industries devraient faire l’objet d’une 
taxe sur les subventions, et guelles sont celles qui ne seraient 
pas touchées par cette taxe? Etiez-vous ici cette aprés-midi? 


M. O’Connell: Non, je n’y étais pas. 


M. Hawkes: J’ai exprimé ma question dans le contexte 
suivant 4 un employeur qui était venu témoigner: Vous avez 
embauché un diplémé d’université, devrait-on lever un impot 
spécial pour rembourser a l’université le cout de la formation? 
Ou cela s’arréte-t-il? Avez-vous des précisions sur les endroits 
ou vous pensez que l’impot sur les subventions serait efficace 
ou ou devrait-il étre appliqué? 


M. O’Connell: Il serait efficace pour les emplois spécialisés, 
lorsque l’employeur est censé former un certain nombre d’ou- 
vriers spécialisés. Lorsqu’il s’agit d’un diplomé d’université, 
fondamentalement cette responsabilité n’appartient pas a l’em- 
ployeur, méme s’il a besoin d’un certain nombre de diplémés 
d’université. En ce qui concerne les métiers spécialisés, il doit 
assumer une certaine responsabilité 4 l’égard de la formation 
de ses travailleurs, et s’il n’assure pas cette formation et si tout 
ce qu'il fait consiste a aller chercher quelqu’un d’autre, qui a 
été formé par un autre employeur, il devrait étre également 
responsable des frais encourus. 


M. Hawkes: Et qu’advient-il 4 l’ancienneté? Si le syndicat 
lui demande d’abandonner les stagiaires, alors... ? 


M. O’Connell: Nous ne parlons pas des stagiaires, mais des 
personnes qui ont regu une formation. 


M. Hawkes: L’impét est levé une fois qu’il embauche quel- 
qu’un avec un ouvrier, il doit verser de l’argent. 


M. O’Connell: Il sera cotisé d’aprés le nombre de ses 
employés, voici comment je vois la chose. Lorsqu’on a un 
certain nombre d’employés, et qu’une partie d’entre eux sont 
des ouvriers spécialisés, on devrait avoir une certaine taxe. Si 
on en formait un certain groupe au travail, ou en bloc, ou 
dune autre facgon, on toucherait alors une subvention pour se 
faire rembourser la formation. 


M. Hawkes: Cela ne serait-il pas inefficace, car chaque 
projet serait plus couteux et il y aurait donc moins de projets? 
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Mr. O’Connell: I do not think it would, because you are 
spreading the cost evenly right across the industries. In the 
present system, the employer who does train is usually the one 
who is stuck—he cannot find people or he has no access to a 
trained workforce. 


Mr. Hawkes: All right. The last question: out of your own 
experience,—you said that you were on a Manpower training 
prant? }\.: 


Mr. O’Connell: Right. 


Mr. Hawkes: Have you any suggestions for the improve- 
ment of that system? 


Mr. O’Connell: It has worked fairly simply for me, up to 
now. I have not had any problems with it. 


Mr. Hawkes: All right. Thank you. 


The Chairman: | think Jim has asked my question about the 
grant levy system, so we will wait until tomorrow. You said 
that your group will present a brief in Moncton. We will be 
there and we will listen to them very carefully. 


Thank you for your co-operation. Maintenant, nous aurons 
le plaisir d’avoir le temoignage de trois personnes. Il s’agit de 
MM. Romain Landry, Norman Doucet et Alex Doucet qui 
sont du Syndicat international des journaliers d’ Amérique du 
Nord, Section 1079. 


Messieurs, avez-vous lintention de présenter un seul 
mémoire, ou chacun d’entre-vous trois avez des commentaires 
a faire? 

M. Romain Landry (agent d’affaires pour la section 1079 
des journaliers, Syndicat international des journaliers d’Amé- 
rique du Nord): Je vais peut-étre présenter un mémoire assez 
bref et nous trois répondrons aux questions que vous voudrez 
bien nous poser. 


Le président: D’accord. Merci. Voudriez-vous vous présen- 
ter tous les trois, s’il vous plait? 


M. Landry: Je m’appelle Romain Landry, et je suis agent 
d’affaires pour le local 1079 des journaliers. 


M. Alex Doucet: Je suis Agent d’affaires pour le local 1612 
des tuyauteurs, des plombiers et des soudeurs de la construc- 
tion, Syndicat international des journaliers d’Amérique du 
Nord. 


M. Norman Doucet: Je suis Agent d’affaires pour le local 
1264 pour le comté de Gloucester, et vice-président du Conseil 
provincial pour les menuisiers, les mécaniciens industriels et les 
travailleurs de la mousse, Syndicat international des journa- 
liers d’ Amérique du Nord. 


Le président: Est-ce qu’il y a parenté entre les deux? 
M. Normand Doucet: De loin. 


Le président: De loin. Par la construction? Oui, c’est 4 vous 
la parole monsieur Landry. 


M. Landry: Par la présente, les agents d’affaires des syndi- 
cats suivants désirent faire connaitre leur position. Alors, nous 
avons eu une réunion au préalable dimanche matin ou il y 
avait les charpentiers, les électriciens, les mécaniciens indus- 
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M. O’Connell: Je ne pense pas que cela serait possible, parce 
que vous répartissez les coits uniformément dans toute |’indus- 
trie. Dans le systéme actuel, l’employeur qui assure la forma- 
tion est d’habitude celui qui reste pris .. . il ne peut trouver des 
employés, ou il n’a pas accés 4 une main-d’ceuvre qualifiée. 

M. Hawkes: C’est vrai. Une derniére question! D’aprés votre 
propre expérience... vous avez dit que vous aviez regu une 
subvention a la formation de la Main-d’ceuvre? ... 


M. O’Connell: C’est vrai. 


M. Hawkes: Avez-vous des suggestions pour améliorer ce 
systéme? 

M. O’Connell: Cela a marché assez simplement pour moi 
jusqu’a présent. Je n’ai pas eu de difficultés avec ce systéme. 


M. Hawkes: Bien. Je vous remercie. 


Le président: Je pense que Jim a posé ma question sur le 
systeme d’impoét sur les subventions, nous attendrons donc 
jusqu’a demain. Vous avez dit que votre groupe présentera un 
exposé a Moncton. Nous serons la et nous écouterons vos 
membres trés attentivement. 


Je vous remercie de votre collaboration. Now, we are 
pleased to have the testimony of three persons: Messrs. 
Romain Landry, Norman Doucet and Alex Doucet, from the 
North-American International Labourers’ Union, Section 
1079. 


Gentlemen, do you intend to submit only one brief or has 
each of you comments to make? 


Mr. Romain Landry (Business Agent for Labourers’ local 
1079, North-American International Labourers’ Union): I will 
perhaps submit a short brief and we will answer the question 
that you will ask. 


The President: Okay. Thank you. Would you please 
introduce yourselves, all the three of you, if you please? 

Mr. Landry: My name is Romain Landry, and I am a 
business agent for local 1079 of the labourers’ union. 

Mr. Alex Doucet: | am business agent for local 1612 of the 
constructive pipefitters, plumbers and welders, North-Ameri- 
can International Labourers’ Union. 


Mr. Norman Doucet: I am business agent for local 1264 of 
Gloucester County and Vice-President of the Provincial Coun- 
cil of carpenters, industrial mechanics and foam workers. 


The President: Is there a link between the two? 
Mr. Normand Doucet: It is remote. 


The President: Remote. Through construction? Yes, you 
have the floor, Mr. Landry. 
Mr. Landry: By this brief, the business agents of the follow- 


ing unions would like to have their position known. We had a 
preliminary meeting on Sunday morning where there were 
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triels, les journaliers et les plombiers. Je vais simplement 
résumer les opinions des membres. 


On a tenté premiérement de répondre a deux questions qui 
semblent vous préoccuper, deux questions que vous avez a 
coeur semble-t-il. La premiére question est: Pourquoi les 
employeurs n’arrivent-ils pas 4 trouver des travailleurs quali- 
fiés quand le taux de chémage réel frise les 12 p. 100 et plus 
au Canada? Deuxiémement, quel type de formation est requis 
pour la main-d’ceuvre en 1980? 


Aprés plus d’une heure de discussion, voici les conclusions 
auxquelles nous sommes arrivés: premiérement, pourquoi fau- 
drait-il se fatiguer le cerveau a vous présenter des solutions ou 
des recommandations qui d’une fagon ou d’une autre ne seront 
pas appliquées? Et cela, c’est basé sur dix ans d’expérience 
comme ex-fonctionnaire provincial au Nouveau-Brunswick. 
J'ai épousseté plusieurs rapports. Et si je vous avais apporté 
tous les rapports que j’ai présentés au gouvernement, j’aurais 
eu besoin d’un camion pour les transporter ici ce soir. 


Deuxi¢mement, nous savons pertinemment que vous, mes- 
sieurs les membres du Comité, savez tout aussi bien que nous 


sinon mieux que nous, le pourquoi a nos problémes actuels. 
Pourquoi se cacher la vérité ou se plonger la téte dans le sable? 


Vous savez aussi bien que moi que l'économie des pays 
occidentaux, a4 l’heure actuelle, est trés malade, et les choses ne 
semblent guére a la veille de s’améliorer. Selon un rapport 
récent de OCDE, «on est dedans» pour 10 ans! 


Bon, le probléme numéro | au Canada c’est le manque 
d’emploi, un manque flagrant d’emploi. Il y a actuellement 
prés de 2 millions de chémeurs au Canada. En ce moment, et 
ici je parle en tant que représentant syndicaliste, les patrons et 
les gouvernements cherchent un bouc émissaire aux problémes 
qu’ils ont eux-mémes créés. Depuis trois ans, on parle de 
tripartisme au Canada. Or, par l’entremise du tripartisme, 
c’est-4-dire les trois partis: le gouvernement, les syndicats et les 
entrepreneurs ou les employeurs, on veut mettre tout le blame 
de nos problémes actuels sur le dos des travailleurs. On crie sur 
tous les toits que la main-d’ceuvre coiite trop cher, que les gens 
font trop d’argent, demandent trop. Alors comment peut-on 
concilier cela avec le fait que dans une période économique et 
méme politique extrémement difficile au Canada, comment 
peut-on concilier cela avec le fait que les profits de nombreuses 
multinationales n’ont jamais été aussi élevés. 
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La réalité dans notre milieu, et monsieur Chiasson et les 
maintes personnes qui sont passées ici vous l’ont fait voir, la 
réalité c’est que la majorité des gens du nord-est ont de la 
difficulté a joindre les deux bouts. Mais il semble que le 
premier ministre du Canada, monsieur Trudeau, avait trouvé 
la solution a nos problémes. Lors d’une tournée préélectorale, 
en 1978, monsieur Trudeau nous dit que s'il y avait du 
chémage et de l’assistance sociale dans le nord-est, c’est parce 
que les gens du nord-est étaient des paresseux, des gens qui 
manquaient d’ambition personnelle, des gens qui manquaient 
d’initiative. Il y a méme un député, un de vos collégues, qui a 
eu le culot de dire, je dis bien qui a eu le culot de dire, et cela 
est passé au réseau national de télévision, qui a eu le culot de 


[ Translation] 


carpenters, electricians, industrial mechanics, labourers and 
plumbers. | will simply sum up the members’ opinion. 


They have tried first of all to answer two questions that 
seem to concern you, two questions that you have at heart, it 
seems. The third is the following. Why employers don’t suc- 
ceed in finding qualified workers when the real unemployment 
rate is about 12 per cent and more in Canada? Second, what 
kind of training is required for manpower in 1980? 


After a one hour discussion, here are the conclusions which 
were drawn: first of all, why should we rack our brains to give 
you solutions or recommendations which in one way or another 
will be applied? And this is based on ten years of experience as 
an ex-provincial civil servant in New Brunswick. I have dusted 
off several reports... and if I had brought all the reports I 
have submitted to the government, I would had needed a truck 
to carry them here tonight. 


Secondly, we do know that you, the Committee members, 
know as well as us, if not better, the reason of our present 
problem. Why hide the truth or hide our head in the sand? 


You know as well as I do that the occidental countries’ 
economy is presently very sick and that things will not improve 
soon. According to a recent report from OCDE, “we'll be in 
this” for ten years! 


Well, the number one problem in Canada is the lack of 
employment, a flagrant lack of employment. There are pres- 
ently under 2 million unemployed people in Canada. Presently, 
and here I speak as a union representative, management and 
governments are looking for a scapegoat in respect to the 
problems for which they are themselves responsible. For three 
years, they have been speaking about three-party meetings. 
But through these three parties, i.e. the government, the 
unions, and the contractors or employers, they are going to 
blame the workers for the present problems. They proclaim 
from the rooftops that manpower is too expensive, that people 
make too much money, that they ask for too much. Then how 
can we reconcile that with the fact that during an extremely 
difficult economic and even political period in Canada, how 
can we reconcile that with the fact that the profits of the 
numerous multinationals have never been so high. 


The reality in our area—and as Mr. Chiasson and the many 
persons who came here have shown us, the reality is that the 
majority of Northeasterners have trouble making ends meet. 
But it seems that the Prime Minister of Canada, Mr. Trudeau, 
had found a solution to our problems. During a pre-election 
visit in 1978, Mr. Trudeau told us that if there was unemploy- 
ment and social welfare in the Northeast, it was because the 
Northeasterners were lazy people who lacked personal ambi- 
tion, people who lacked initiative. There is even an MP, one of 
your colleagues who had the nerve to say, I repeat, who had 
the nerve to say, and this was broadcast on the national 
television network, that if people had problems, they merely 
had to do like him, that he himself had found a job. 


20-10-1980 


Perspectives d’emploi pour les années 80 9:81 


[Texte] 


dire aux gens que s’ils avaient des problémes ils n’avaient tout 
simplement qu’a faire comme lui, qu’il s’en était trouvé un job 
lui. 

Alors, nous réfutons une telle allégation qui manifeste le 
mépris le plus évident a l’égard des citoyens du nord-est du 
Nouveau-Brunswick. Messieurs les membres du Comité, nous 
voulons simplement vous dire que nous sommes fatigués de 
présenter des mémoires, de se faire enquéter et analyser par 
celui-ci et celui-la. Vous allez nous dire que nous n’avons pas 
répondu a vos questions. Bien, pour vous démontrer peut-étre 
que nous ne sommes pas naifs et que nous savons trés bien ce 
qui se passe, nous allons essayer de répondre a deux questions 
d'une facgon trés bréve. On va simplement prendre un exemple 
concernant les Centres de la main-d’ceuvre du Canada. En 
principe, on dit que tout travailleur devrait étre dédommagé 
sil a a se déplacer. Or, lexpérience nous a appris que par 
toutes sortes de réglements bureaucratiques il devient quasi 
impossible de se prévaloir des argents mis a la disposition des 
travailleurs qui veulent se déplacer. Puis je dirais qu’il en va de 
méme pour tous les autres programmes gouvernementaux. 


En ce qui a trait au programme de formation, pourquoi 
donner de la formation s’il n’y a pas d’emploi? C’est un cercle 
vicieux cette histoire-la. Des programmes d’alphabétisation, 
des programmes de formation de la main-d’ceuvre, des pro- 
grammes de cours pour adultes, on en a dispensés, mais il n’y 
avait pas d’emploi. En plus de cela c’est qu’on a certaines 
institutions qui continuent a vivre, qui continuent a tourner 
avec des programmes qui n’ont plus leur raison d’étre. Or, ces 
gens-la ne veulent pas devenir chdémeurs, ne veulent pas 
tomber sur l’assistance sociale, alors ils continuent a dispenser 
les mémes cours. 


Quoi qu’il en soit, nous tenons a vous dire en terminant que 
de plus en plus de gens commencent 4 comprendre que nos 
gouvernements actuels sont a la merci des grosses multinatio- 
nales qui depuis de nombreuses années font la pluie et le beau 
temps. Je dirais qu’en ce moment, en 1980, nous récoltons les 
fruits de la rapacité de ceux qui n’ont eu que le profit pour 
seule ambition personnelle, et non la rationalisation, la planifi- 
cation et la coordination des efforts. Le meilleur exemple que 
Yon peut vous donner, monsieur Kevin W. O’Connell vous I’a 
donné tout a l’heure, c’est le cas de la Consolidated Bathurst. 
Cest le meilleur exemple que l’on peut prendre. Voila une 
corporation, une compagnie installée dans notre milieu depuis 
1921, qui a servi de vache 4 lait pour l’édification de Power 
Corporation. La Consolidated Bathurst a été une vraie vache a 
lait, elle a créé ’empire Power Corporation. Et si vous voulez 
voir une entreprise vraiment désuéte, une entreprise de broche 
a foin, une entreprise qui est a la veille de tomber sur le dos 
des travailleurs, aller voir la Consolidated Bathurst. C’est le 
meilleur exemple qu’on peut vous donner. A I|’heure actuelle 
qu’est-ce que la Consolidated Bathurst attend? Ils attendent 
des fonds du ministére de Expansion économique régionale 
pour les remettre sur pied. I] n’y a pas de programme d’autofi- 
nancement, tous les profits sont allés a l’extérieur. Je ne sais 
pas si la Consolidated Bathurst attend la méme chose que ce 
que la Noranda a obtenu au Chili de Pinochet, mais je crois 
quand méme qu'il ne faudrait pas s’attendre a ce que les 
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Therefore, we are opposed to such an allegation, which 
reflects a most obvious disregard toward the citizens of North- 
eastern New Brunswick. Gentlemen members of the Commit- 
tee, we simply wish to say that we are tired of submitting 
briefs, to be surveyed by such and such. You will tell us that 
we didn’t answer your questions. Well to prove perhaps that 
we are not naive and that we know very well what is happen- 
ing, we'll try to answer two questions very briefly. We’ll simply 
take an example concerning Canada Manpower Centres. In 
principle, they say that each worker who has to travel should 
be compensated. Thus we have learned through experience 
that all kinds of bureaucratic regulations prevent workers who 
want to travel from prevailing themselves from monies put at 
their disposal. Then I would say it is the same for all other 
government programs. 


As far as the training program is concerned, why give 
training if there is no employment? This is a vicious circle. 
There have been litteracy programs, manpower training pro- 
grams, adult education programs, but there were no jobs. On 
top of this there are some institutions which continue to exist, 
which continue to operate with programs which have no reason 
for being anymore. Therefore these people don’t want to 
become unemployed, nor live on social welfare; then they still 
give the same courses. 


Anyway we would like to tell you in concluding that more 
and more people are beginning to understand that our present 
governments are at the mercy of the large multinationals, 
which for years have carried a lot of weight. I would say that 
right now, in 1980, we are picking up the fruits of the rapacity 
of those whose sole ambition is profit, and not rationalization, 
planning and coordination of efforts. The best example we can 
provide was given to you a moment ago by Mr. Kevin O’Con- 
nell. It is that of Consolidated Bathurst. This is the best 
example one can choose. This corporation, this company which 
is here since 1921, has been milked by Power Corporation. 
Consolidated Bathurst has been really milked, it has served to 
create Power Corporation’s empire. And if you want to see a 
company that is obsolete, a real baling wire outfit, which will 
soon be on the backs of the workers, just look at Consolidated 
Bathurst. It is the best example that we can quote. What is 
Consolidated Bathurst Company waiting for right now? They 
are waiting for funds from the Department of Regional Eco- 
nomic Expansion to get them back on their feet. There is no 
sel-financing program; all the profits went elsewhere. I do not 
know if Consolidated Bathurst is expecting something similar 
to what Noranda obtained from Pinochet, in Chile, but I think 
that they should not expect the citizens of the City of Bathurst 
to finance 100% or the citizens of New Brunswick to finance 
100% of the expansion and development project of Consolidat- 
ed Bathurst. That is what we had to say to you, gentlemen. 
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citoyens de la ville de Bathurst aient a financer a 100 p. 100 ou 
les citoyens du Nouveau-Brunswick aient a financer a 100 p. 
100 le projet d’expansion ou de développement de la Consoli- 


dated Bathurst. Alors, voila ce qu’on avait a vous dire, 
messieurs. 
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Le président: Monsieur Doucet désire-t-il ajouter quelque 
chose au temoignage de monsieur Landry? 


M. Normand Doucet: Non. 


Le président: Nous sommes ici pour vous écouter, pour 
noter vos suggestions. Parce que nous admettons au départ que 
vous avez un peu les mémes objectifs que nous. Nous sommes 
en présence du chémage et nous essayons a notre fagon de 
trouver des solutions. Nous venons ici comme Comité repré- 
sentant tous les partis, et nous essayons de démontrer de la 
disponibilité, de la bonne foi. Evidemment, c’est toujours facile 
d’apporter des commentaires et de porter des jugements. Et 
c’est un peu ce que monsieur Landry a fait, il a reproché a 
certains politiciens d’avoir porté des jugements et lui de son 
cété semble en porter un. 


Alors, je pense que nous sommes tous un peu frustrés par 
une situation o0 on voit des gens qui sont disponibles et préts a 
travailler et qui ne sont pas capables de trouver un emploi. De 
toute facgon, je ne veux pas porter de jugement et surtout je ne 
veux pas regarder ce qui s’est déja passé. Nous sommes ici 
pour regarder l’avenir; aucun rapport n’a encore été déposé par 
qui que ce soit. Nous essayons d’en confectionner un qui 
répondra aux besoins. 


Et ma question peut-étre serait la suivante: Est-ce que vous 
pensez que les syndicats pourraient faire davantage d’appren- 
tissage? On sait quils ont des programmes trés a point, selon 
des témoins que nous avons entendus ailleurs a travers le 
Canada. On nous a dit que les syndicats avaient des program- 
mes d’apprentissage qui étaient trés trés utiles et trés a point. 
Pensez-vous que dans ce domaine-la vous pourriez accentuer 


ou accélérer vos programmes d’apprentissage? 


Mr. Alex Doucet: Okay. I am for the pipe fitters, plumbers 
and pipe welders. They are skilled workers. Apprenticeship in 
the Province of New Brunswick, in the past, was fairly good, 
but they came out with a module system and it does not work 
quite as effectively as before. it is more for the cheaters, the 
employers and the employees, and this is why we do not 
believe in it. 


We are on the program. We have a training fund, in our 
united association here in the Province of New Brunswick. We 
now have a co-ordinator appointed and we are trying to work 
with the government to train our people according to the 
industry—it is the construction industry that I am talking 
about, I am not talking about the other industries because the 
other industries have not given us too much. We do not get any 
money from them, and we hardly get any work, that is why | 
do not talk about them. We are going to try this in the 
Province of New Brunswick. They have it in Saskatchewan 
and I think also in British Columbia. It is a fund that is paid 
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The Chairman: Does Mr. Doucet wish to add any comment 
to the statement made by Mr. Landry? 


Mr. Normand Doucet: No. 


The Chairman: We are here to hear your suggestions 
because we admit, from the start, that we share the same 
objectives. We are faced with a problem of unemployment and 
we are trying, in our own ways, to find an answer. We have 
come here as a Committee, to represent all parties, and we are 
trying to show that we are available to everyone and are here 
in good faith. Indeed, it is always easy to make comments and 
judgments. And that is, to some extent, what Mr. Landry has 
just done. He has blamed a number of politicians for their 
hasty judgments yet, on the other hand, hé seems to have 
followed the same pattern. 


I feel that we are a bit frustrated by a situation where we 
see people who are available and ready to work and cannot 
find any. In any case, I do not want to lay blame on anyone 
and most of all, I do not want to look back at the past. We are 
here to look to the future. No report has been prepared in 
advance by anyone. We are trying to produce one that will 
meet our needs. 


My question might be along the following lines: Do you 
think that the unions should do more in the field of apprentice- 
ship? We know that they have excellent programs, according 
to witnesses, whom we heard elsewhere in Canada. We have 
been told that the unions had programs that proved to be very 
useful and very up-to-date. Do you think that you could 
increase and accelerate your apprenticeship programs in that 
respect? 


M. Alex Doucet: Oui. Je représente les monteurs en tuyaux, 
les plombiers et les soudeurs de tuyaux. Tous sont des ouvriers 
spécialisés. L’apprentissage au Nouveau-Brunswick était assez 
bon dans le passé, mais depuis, on a mis au point un systéme 
modulaire. Cela ne fonctionne pas aussi efficacement 
qu’auparavant. Cela favorise la tricherie par les employeurs et 
les employés et c’est pourquoi nous ne le prenons pas au 
sérieux. 


Nous faisons partie du programme. Nous avons un fonds 
pour la formation, au sein de notre association unie, ici au 
Nouveau-Brunswick. Nous avons un coordonnateur attitré et 
nous tentons de coopérer avec le gouvernement pour former 
des gens en collaboration avec l’industrie—l’industrie de la 
construction. Je parle surtout de la construction, non des 
autres industries qui n’ont pas fait grand chose pour nous. 
Nous ne recevons pas d’argent d’eux et nous n’obtenons 
presque pas de travail, c’est pourquoi je ne parle pas d’eux. 
Nous allons tenter cela au Nouveau-Brunswick. Il y a un 
programme semblable en Saskatchewan et aussi, je pense, en 
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into by our construction mechanical contractors. They pay so 
much per hour towards our fund, it is negotiated in our 
collective agreement. We are certainly going to try this. We 
have a bit of money and we are going to try to get it in 
conjunction with the government, if the government wants to 
work with us. We cannot do it totally alone, we need some help 
from the government, and government committees are control- 
led, they do not listen to the labour unions too much—the 
unions in the construction industry, which is what I am talking 
about—in relation to skilled workers. 
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Another thing I want to stress is mobility. We have a 
problem with mobility. To travel from this place, probably to 
British Columbia, you have to pay your own fare. If a fellow is 
unemployed for a period of six months and then has to pay his 
own fare to go to B.C. to work, that is pretty tough on him. 
Then, when he gets there, maybe he gets a job and he has no 
board—he has to pay his own board. There should be some 
tax-free arrangement for construction workers. When United 
Kingdom people come here, they give them, probably, one year 
tax free. Why not give us a bit of that, and maybe get some 
committees going and get more advice from the construction 
industry on the skilled part? 


We have only about 230 members in our local, and of those, 
here in the north, some men worked eight weeks in 1980—and 
they talk about training more people. We have in our local 60 
applications; I have been six years on the job and they are 
there yet, because we do not have work for our own journey- 
men. So if you take an apprentice in your local you sit the 
journeyman there, or you take the journeyman and put him to 
work and sit the apprentice—you do not have enough work for 
what we have. And mobility—sometimes we negotiate, in our 
collective agreement, travelling expenses, but now we are 
getting away from it because the employer does not want to 
pay it. Probably government could have a system, a faster 
system, it is too slow. If a man wants to go to B.C. in a couple 
of days, he has to wait for Manpower. By the time they call 
Vancouver, hell, the job is gone, maybe. 


This is all I have to say for my local. 


Le président: Est-ce que vous voulez ajouter quelque chose, 
monsieur Doucet? 


M. Normand Doucet: Oui. Messieurs les députés, je vais 
faire cela aussi court que possible. Nous avons regu des 
plaintes a plusieurs reprises de personnes qui suivent des cours 
de formation pour apprendre un métier quelconque. Bien 
souvent, par exemple dans une classe ot 99 p. 100 des étudi- 
ants francophones on y assigne un professeur qui est unilingue 
anglophone et parfois c’est l’inverse. 


Le président: Est-ce de juridiction provinciale? Je crois que 
les professeurs sont choisis par les autorités provinciales. 
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Colombie-Britannique. C’est un fonds financé par nos entre- 
preneurs en construction mécanique. Ils nous donnent tant de 
’heure pour notre fonds. Cela est prévu dans notre convention 
collective. Nous allons certainement tenter cela. Nous avons 
un peu d’argent et nous allons tenter de l’obtenir conjointe- 
ment avec le gouvernement, si ce dernier veut collaborer avec 
nous. Nous ne pouvons le faire tout seul, nous avons besoin 
d’aide du gouvernement, et les comités gouvernementaux sont 
contrdlés, ils n’écoutent pas beaucoup les syndicats—les syn- 
dicats de l'industrie de la construction, ce dont je parle—au 
sujet des travailleurs spécialisés. 


Un autre point sur lequel je désire insister est la mobilité. 
Nous avons un probléme de mobilité. Pour se rendre de cet 
endroit, probablement jusqu’en Colombie-Britannique, on doit 
payer son passage. Si un travailleur est en chomage pendant 
six mois et qu’il doive payer son passage pour se rendre en 
Colombie-Britannique, c’est joliment difficile pour lui. Puis, 
lorsqu’il arrive la-bas, il obtient parfois un emploi, mais il n’a 
pas de logement—il doit payer son propre logement. II pour- 
rait y avoir un arrangement exempt d’impét pour les travail- 
leurs de la construction. Lorsque les gens du Royaume-Uni 
viennent ici, ils ne payent probablement pas d’impdot pendant 
un an. Pourquoi ne pas nous donner quelque chose de ce genre, 
former des comités et obtenir plus de conseils de l’industrie du 
batiment sur les emplois spécialisés. 


Notre section locale ne compte qu’environ 230 membres, et 
sur ces membres ici dans le Nord certaines personnes ont 
travaillé pendant huit semaines en 1980... et on parle de 
former plus de personnes. Notre section locale a regu 60 
demandes; j’ai consacré six ans 4a ce travail, et ces personnes 
sont encore la parce que nous n’avons pas de travail pour nos 
propres journaliers. Si l’on prend un apprenti dans sa section 
locale et on lui demande de s’asseoir ou si l’on prend un 
journalier et on le fait travailler, et qu’on demande a l’apprenti 
de s’asseoir... il n’y a pas assez de travail. Et la mobilité... 
parfois nous négocions dans notre convention collective les 
frais de déplacement; mais nous ne pouvons plus le faire, parce 
que l’employeur ne désire plus les payer. Le gouvernement 
pourrait probablement créer un systéme, un systéme plus 
rapide, car c’est trop lent. Lorsqu’un travailleur veut se rendre 
en Colombie-Britannique dans deux jours, il doit attendre la 
Main-d’ceuvre. Une fois qu’on a téléphoné a Vancouver, 
diable, il n’y a peut-étre plus d’emploi. 


C’est tout ce que j’ai a dire pour ma section locale. 
The Chairman: Do you wish to add something, Mr. Doucet? 


Mr. Normand Doucet: Yes, Gentlemen MPs, I will be as 
brief as possible. We have received several complaints from 
people attending training courses to learn a trade. Often 
enough, for instance, in a classroom where 99 p. cent of the 
students are francophones, the teacher is a unilingual anglo- 
phone and sometimes it is the contrary. 


The Chairman: Is this of provincial jurisdiction? I believe 
that the teachers are chosen by the provincial authorities. 
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M. Normand Doucet: Oui. Ce sont des plaintes que nous 
avons recues a différents moments. Vous pouvez imaginer ce 
qui arrive quand dans une classe ot 99 p. 100 des étudiants 
sont francophones et que le professeur est unilingue anglo- 
phone; et c’est la méme chose quand il s’agit d’un professeur 
francophone dans une classe d’anglophones. Bien souvent, les 
réglements des écoles d’entrainement sont assez /ooses pour- 
rait-on dire, et les professeurs ont avantage a faire passer leurs 
idées personnelles avant de faire passer les idées des pro- 
grammes ou des cours... Ils déforment les cours, bien 
souvent. 
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Une autre question que j’aimerais soulever ici... Récem- 
ment, aux Nouvelles nationales, on a entendu dire que |l’on 
faisait venir des briqueleurs de l’étranger pour travaillez dans 
les régions d’Edmonton et de Saskatchewan... , de Cal- 
gary... Quand on pense a ce que cela peut coidter a l’em- 
ployeur, ou au gouvernement, je ne sais pas trop, cela n’a pas 
été précisé, ainsi qu’aux efforts de déployés pour trouver des 
logements a ces gens-la, alors que l’on a une multitude de 
briqueleurs, ici, au Nouveau-Brunswick, qui seraient préts a se 
déplacer pour avoir ces emplois-la... Je ne vois rien de 
logique la-dedans. I] n’y a pas de doute dans mon esprit, les 
gouvernements provinciaux ou le fédéral savent que ces cho- 
ses-la existent, étant donné qu’on le proclame aux Nouvelles 
nationales. I] ne s’agit pas de se promener 4a la grandeur du 
Canada pour chercher cela, c’est clair! 


C’est tout ce que j’ai a dire, monsieur le député. 


Le président: Monsieur Doucet, vous soulevez un point trés 
important. Personnellement, je suis d’accord sur le fait qu’a- 
vant d’engager des gens de l’extérieur on doit utiliser la 
main-d’ceuvre canadienne, et que le gouvernement ni de prés, 
ni de loin, ne doit subventionner des gens qui viennent de 
l’extérieur pour prendre la place des canadiens. On est d’ac- 
cord la-dessus. Maintenant, que font et que pensent les compa- 
gnies qui engagent du personnel a l’extérieur? Cela est un petit 
peu le probléme auquel on a a faire face, mais il faut quand 
méme essayer de l’atténuer. Les compagnies devraient, étre 
beaucoup plus limitées dans ce domaine de maniére a étre 
obligées d’engager des gens, chez nous, au Canada, avant de 
prendre des gens de I’extérieur. Et j’aimerais bien avoir plus de 
précisions sur ce que vous venez de dire, parce que si ce sont 
des gens qui viennent de Il’extérieur, je me demande comment 
avec les lois de immigration on peut les laisser passer, s’il y a 
des gens disponibles en Saskatchewan ou en Alberta. Je ne sais 
pas si vous pouvez me donner plus d'information a ce sujet. 
Avez-vous gardé de la documentation la-dessus? Si vous en 
avez, vous pourriez peut-étre l’envoyer au Comité, parce que je 
serais intéressé d’en savoir un peu plus. 


M. Normand Doucet: Certainement ... Nous sommes dis- 
posés a vous la faire pervenir ... Cela a été dit trés clairement 
aux Nouvelles nationales... Ces personnes, ces briqueleurs 
qui ont été amenés de l’étranger, ont méme été interviewés. 


Le président: Oui. Ils venaient de d’autres pays... 


[ Translation] 


Mr. Normand Doucet: Yes. We have received these com- 
plaints at various times. You can imagine what happens when 
in a classroom where 99 p. cent of the students are French, the 
teacher speaks English only; it is the same for a French 
teacher with English students. Often enough, training school 
regulations are quite loose, let’s say, and it’s to the teachers’ 
advantage to get their personal ideas across before program of 
course ideas ... They often distort courses. 


Another question I would like to raise here... Recently we 
heard on the national news that foreign bricklayers were 
sponsored to work in Edmonton, Saskatchewan... Calgary... 
When we think about it can cost to the employer, or to the 
government, I don’t know, this wasn’t specified, as well about 
the efforts made to find accommodation for these people, while 
we have a lot of bricklayers here in New Brunswick, who 
would be ready to travel to get these jobs... ! I don’t see 
anything logical in that. There is no doubt in my mind that the 
provincial or federal governments know that these things exist, 
since they are broadcast in the national news bulletins. We 
don’t have to travel across Canada to look for this, it’s abvious! 


That’s all I have to say, Mr. MP. 


The Chairman: Mr. Doucet, you raise a very important 
point. Personally, I agree with the fact that before hiring 
foreign people, we should use Canadian manpower, and that 
government from near or far should not subsidize foreign 
people to take Canadian jobs. We agree on this. Now what do 
the companies think of when they hire foreign personnel? This 
is the problem we are confronted with, but we should nonethe- 
less try to alleviate it. Companies should be far more limited in 
this field, and be obliged to hire our people, in Canada, before 
employing foreign people. And I would like to have more 
details on what you just said, because if those people are 
foreigners, | wonder how with the immigration legislation they 
can come, if there are available people in Saskatchewan or 
Alberta. Could you give me more information in this respect? 
If you have some information, perhaps you could submit it to 
the Committee, for I would like to knowa little more. 


Mr. Normand Doucet: Certainly... We will send it to 
you... This was said very clearly in the national news... 
Those persons, those foreign bricklayers were even inter- 
viewed. 


The Chairman: Yes. They came from other countries .. . 
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M. Normand Doucet: Oui, ils disaient qu’ils venaient de 
d’autres pays, et ils ont été interviewés par le réseau de 
Radio-Canada. 


Le président: Une chose est certaine, c’est qu’en Alberta, 
d’aprés l’image qu’on nous a donnée il y a quelques semaines, 
ils vont avoir besoin de trois quarts de million de personnes et 
ils prévoient tellement le manque de personnel qualifié qu’ils 
ont peut-étre choisis ce cas-la,... comme je vous le dis, 
jaimerais avoir des précisions ... Cela m’étonne, parce que les 
lois de immigration ne permettent pas 4 quelqu’un de venir 
au Canada pour remplacer un canadien. Cela a déja été 
comme cela, malheureusement, mais actuellement je ne crois 
pas que ce soit le cas. Maintenant, je pense que juste une 
nouvelle 4 la radio ou 4a la télévision, parfois cela doit étre 
complété; c’est pour cela que je vous demande de la documen- 
tation pertinente. 


M. Alex Doucet: En 1975, a St-Jean au Nouveau-Brun- 
swick, ils ont engagé des tuyauteurs et des soudeurs 
d’Angleterre. 


Le président: Ah oui! A e moment-la en 1975, oui, c’est vrai. 


M. Alex Doucet: Nous autres, on en avait aussi au Nou- 
veau-Brunswick qui ne travaillaient pas, et il y en avait a 
Montréal qui ne travaillaient pas, et il y en avait 4 Vancouver 
qui ne travaillaient pas! 


Le président: C’est cela. A ce moment-la, c’était une erreur; 
mais je crois qu cela a été rectifié. Maintenant, si M. Doucet 
me parle d’un cas récent, je voudrais avoir plus de faits pour 
déterminer si c’est un cas récent. Parce que je sais que les lois, 
actuellement, ne le permettent pas. 


Je voudrais poser une question a M. Landry, pour rectifier 
peut-étre une statistique qu’il a avancée au sujet des chomeurs. 
Evidemment, quand il parle de 2 millions, je ne sais pas ou il a 
pris cela. Nous en avons 900,000, c’est déja suffisant. Alors, je 
ne sais pas sil a pris ce chiffre quelque part; je voudrais qu’il 
me le dise, parce que c’est assez important dans la bouche 
d’une personne aussi importante que vous. Ou avez-vous pris 
cette statistique? 
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M. Landry: Bon, vous savez trés bien qu’a l’heure actuelle 
au Canada, il y a un certain nombre de personnes qui ont cessé 
de se chercher de l’emploi. Ce sont les invisibles. Ils ne 
cherchent plus d’emploi, ils se sont découragés. Simplement au 
Nouveau-Brunswick, si on prend les chiffres officiels pour le 
nord-est 4 un moment donné, je ne me rappelle pas du chiffre 
exact, mais je sais qu’on l’avait doublé, on l’avait doublé grace 
aux cas que je viens de vous citer. Et puis il y en a, de 
multiples autres cas. 


La semaine derniére, a une émission de Radio-Canada ou a 
dit quily en avait un million et demi et plus—et ¢a c’est un 
chiffre «conservateur». Je n’ai pas de statistique officielle a 
vous donner, mais je suis convaincu que si on faisait une 
enquéte serrée sur la situation, on arriverait 4 un montant 
assez surprenant. Et c’est pour cela que j’ai dit 2 millions; je 
me trompe peut-étre de 100,000 ou de 200,000... 


[ Traduction] 


Mr. Normand Doucet: Yes, they said that they came from 
foreign countries, and they were interviewed by the CBC. 


The Chairman: A thing is certain, in Alberta, according to 
the image projected a few weeks ago, they will need three 
quarters of a million workers and they foresee such a lack of 
qualified personnel that they have perhaps chosen in this 
case,... like I said, | would like to have more details... 1 am 
surprised, because the immigration legislation doesn’t allow a 
foreigner to come to Canada to replace a Canadian. Unfortu- 
nately this has been the case in the past, but I don’t thing that 
presently it is. Now, I think that sometimes radio or television 
news are incomplete; this is why I would like to obtain relevant 
information. 


Mr. Alex Doucet: In 1975, in St. John, New Brunswick, 
they hired pipefitters and welders from England. 


The Chairman: Oh yes! At that time in 1975, this is true. 


Mr. Alex Doucet: There are also unemployed workers 
among us in New Brunswick, and there were some unem- 
ployed In Montreal, in Vancouver...! 


The Chairman: That’s right. At that time it was a mistake; 
but I think this has been corrected. Now if Mr. Doucet is 
speaking about a recent case, I would like to get more facts to 
determine if this case is recent. Since I know that presently 
legislation doesn’t allow it. 


I would like to ask Mr. Landry a question, possibly to 
rectify one statistic he gave in connection with the unem- 
ployed. When he spoke of 2 million, I don’t know where he 
found that figure. We have 900,000, which is more than 
enough. I wonder where he got the figure he mentioned. 
Would he be kind enough to tell me, since it is rather 
important when it comes from an individual as important as 
you are. Where did you find that figure? 


Mr. Landry: Yes. | believe that you are well aware, that in 
Canada, at the present time, a good number of people have 
simply given up the hunt for jobs. They are what we call the 
“invisible unemployed”. They do not look for jobs anymore, 
they are discouraged. To mention only New Brunswick, if we 
take the official figures for the Northeast at a given time, I do 
not remember the figure exactly, but I do know that we can 
account for more than twice that figure through the method | 
have just mentioned, and that example can be multiplied by 
several other cases. 


Last week, in a CBC program, they said that they were a 
million and a half.., and this is a “‘conservative” estimate. | 
cannot give you official statistics, but I am convinced that if 
there was a close survey on the situation, we would find a 
surprising number. And this is why I said 2 million; perhaps | 
am off by 100,000 or 200,000... 
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Le président: Est-ce que vous ne pensez pas que parmi le 
nombre de personnes qui sont inscrites, il y en a qui véritable- 
ment sont plus ou moins intéressées au travail—, ils sont sur le 
marché du travail pour toutes sortes de raisons et pas néces- 
sairement pour des raisons de gagne-pain. C’est pour ¢a que je 
me demande s’il n’y a pas un certain contre-poids peut-étre... 
et que je dis que cette statistique peut étre prise dans un sens 
ou dans un autre. De toute fagon, il y en a trop, ga on s’entend 
la-dessus. 


M. Landry: Oui, on peut toujours citer des cas exception- 
nels, dire qu'il y a peut-étre, je ne sais pas moi, 2 p. 100, 3 p. 
100, 5 p. 100 de gens qui ne cherchent effectivement pas de 
travail, qui ne veulent pas travailler; mais il ne faudrait quand 
méme pas conclure que le 5 p. 100 est représentatif de la 
population parce que quand je vous ai dit plus t6ét que le 
Premier ministre avait dit que les gens étaient paresseux etc—- 
Cela a été effectivement dit. I] était peut-étre un petit faché au 
moment ou il I’a dit; il s’était peut-étre emporté, mais en fait il 
l’a dit. A ’heure actuelle, si on prend les statistiques pour les 
métiers de la construction au Nouveau-Brunswick, il y a 60 p. 
100 de nos syndiqués, je parle uniquement des syndiqués, qui 
sont en chomage a l’heure actuelle. Lorsqu’on dit que les gens 
sont paresseux, c’est une «grosse affirmation». J’ai trés peu 
d’expérience dans le mouvement syndical mais compte tenu de 
Vexpérience que j’en ai, je sais quil y a des gens qui se 
déplacent, qui font 200 milles pour venir me voir pour un 
emploi. Il y a des gens qui sont en chémage et qui paient des 
factures de téléphone—- II y a un gars qui m’a dit le mois 
passé qu’il a payé $25—- Eh bien! un gars qui est au chomage 
et qui parle $25 pour appeler son agent d’affaires pour savoir 
s'il y a de l'emploi, on ne peut pas dire qu’il est paresseux. 


Le président: Non, non, c’est sirement une déclaration 
malheureuse, et des jugements d’ensemble de quelque facgon 
qu’ils soient portés, je pense qu’on doit toujours faire attention. 
Je pense qu’on est tout a fait d’accord et... 


Je voudrais vous poser une autre question. Vous avez 
exprimé votre frustration, mais essayons d’étre conccrets un 
peu, oublions un peu ce qui s’est passé, et essayons de voir les 
choses quand un comité comme le nétre essaie de comprendre. 
Quelle serait la premiére chose que vous feriez, 4 notre place 
pour trouver une solution concréte immédiate a la question du 
chémage? Est-ce que ce serait des programmes temporaires 
qu’on pourrait mettre en place? Est-ce que ce serait des 
programmes d’apprentissage a l’intérieur des compagnies? Ce 
serait quoi, exactement? 
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Vous en avez discuté avec vos gars. Les gars ont da former, 
a un certain moment, une sorte de consensus sur une mesure 
qui pourrait étre appliquée rapidement, et qui pourrait peut- 
étre cotter pas trop cher, évidemment. Comment voyez-vous 
ca? 

M. Landry: Moi, j’ai peut-étre une réponse bien simpliste a 
¢a, mais c’est que... 


[ Translation] 


The Chairman: Don’t you think that among the people 
enrolled, in fact there are some who are more or less interested 
in working.., they are on the work market for all kinds of 
reasons, and not necessarily to earn their living ... This is why 
I wonder if perhaps there is some counter measure... and I 
say that these statistics can be interpreted in one way or 
another. Anyway there are too many, we agree. 


Mr. Landry: Yes, we can always quote exceptional cases, 
say that perhaps 2, 3 or 5 per cent of the population is not 
actually looking for work, that they don’t want work; nonethe- 
less we shouldn’t conclude that that 5 per cent represents the 
population, since when I told you before that the Prime 
Minister had said that people were lazy, etc... He actually 
said it. Maybe he was a little angry when he said it; perhaps he 
got carried away, but in fact he said it. Presently, if we 
consider statistics on the building trades in New Brunswick, 60 
per cent of unionized workers, and I speak only of union 
members, are presently unemployed. When we are told that 
people are lazy, this is a “strong assertion”. I have very little 
experience in the union movement, but according to my expe- 
rience, | know that some people travel 200 miles to see me for 
a job. There are unemployed people who pay telephone 
bills... Last month one guy told me he had a $25 bill... 
Well, an unemployed person who pays $25 to call his business 
agent to know if there is employment, one cannot say he is 
lazy. 


The Chairman: No, no, this is surely an unfortunate state- 
ment, and we should always be careful with general state- 
ments, whichever way they are made. | think we agree entirely 
and eae 


I would like to ask you another question. You expressed 
your frustration, but let’s try to be a bit concrete and let’s 
forget what happened, and let’s attempt to understand things 
as such a Committee like ours should do. What would you do 
first, if you were in our position, to find immediately a 
concrete solution to the unemployment problem? Would you 
set up temporary programs? Would these be apprenticeship 
programs inside companies? What would it be exactly? 


You discussed the matter with your people, who at a certain 
time must have arrived at a consensus on a measure which 
could be taken rapidly and which naturally shouldn't be too 
expensive. How do you see that? 


Mr. Landry: Myself, | have a very simple answer to that 
perhaps, but... not limited to Canada, was acquired across 
the world, my experience in Africa was long and painful, 
nothing comes out from these reports, because you don’t have 
any control. You can have the best intentions in the world, 
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there are people who make the decisions... | will briefly tell 


Le président: Ce sont souvent celles-l4 qui sont les 
meilleures! 


M. Landry: A l’heure actuelle, nos élus ne dirigent pas. II y 
a d’autres gens qui dirigent au pays. Je ne sais pas si vous étes 
député depuis bien longtemps mais, quoi qu’il en soit, c’est 
peut-étre une opinion personnelle, mais je crois qu’il y en a 
d’autres aussi qui la partagent. 


Vous avez beau avoir les meilleures intentions du monde... 
Moi, j'ai siégé de l'autre cété de la table, comme vous, pendant 
assez longtemps, pour écouter des gens qui venaient présenter 
des mémoires. L’expérience que j’ai eue pendant dix ans, et 
elle ne s’est pas limité au Canada, elle a été acquise a travers le 
monde parce que j’ai eu une expérience en Afrique assez 
longue et pénible, c’est que ces rapports-la ne débouchent pas 
parce que vous ne contrdlez pas. Vous avez beau avoir les 
meilleures intentions du monde, il y a des gens qui décident ... 
Je vais vous raconter une expérience rapidement. 


Le président: Oui, c’est ¢a que j’aimerais. 


M. Landry: Lorsque j’ai commencé 4 travailler, au ministére 
de l’Agriculture, j’occupais le poste d’agent de développement. 
Jai été impliqué dans les programmes de développement du 
Nord-Est, de 1964 4 1972. La premiére question que j’avais 
posée au conseiller économique du premier ministre du Nou- 
veau-Brunswick était la suivante: «Ecoutez, quel est votre 
programme de planification? Quel est votre programme pour 
l'année?» 

Cette question, je la posais en 1966. [1 m’a répondu: 
«Ecoute, mon vieux, ¢a dépend de quel bord Irving se léve le 
matin. S’il est bien disposé, il y aura pas d’emplois.» Alors, en 
d’autres mots, ¢a revenait 4 dire que nos programmes de 
planification et ¢a c’était le conseil économique au premier 
ministre qui parlait, c’étaient des programmes sur papier. 
Dans la réalité, cela dépend de quelques personnes. Mal- 
heureusement, c’est ga la... 


Le président: On a l’impression a certains moments, du 
moins c’est mon impression, que vous avez une objection 
fondamentale a lidée de travailler en collaboration avec la 
grande entreprise. Est-ce que c’est uniquement parce qu'elle ne 
répond pas a vos attentes, ou est-ce parce que, fondamentale- 
ment, vous n’y croyez pas? 


Moi, j’ai chez nous, par exemple, |’Alcan, qui emploie 7,000 
personnes. Quand bien méme je dirais que ce n’est pas essenti- 
el a la région, le jour ol cette compagnie-la déciderait de 
fermer, il n’y aurait plus de région chez nous. Alors tout en 
étant conscient que les compagnies ne jouent pas toujours le 
role qu’on voudrait, il faut quand méme leur reconnaitre une 
certaine utilité. C’est pour ¢a je voudrais savoir s’il s’agit d’une 
opposition fondamentale, de base, de principe ou s'il s’agit 
chez vous d’une opposition a la fagon dont ces compagnies-la 
se comportent? 


M. Landry: C’est la fagon dont ils se comportent, mais j’en 
suis arrivé 4 me demander si les intéréts étaient conciliables. 
Peut-on concilier les intéréts des grandes multinationales qui 
viennent s’installer ici et les intéréts, simplement, des gens du 


you of an experience. 
The Chairman: It is often those which are the best! 


Mr. Landry: Right now our elected officials don’t govern. 
Other people govern the country. I don’t know if you have 
been an MP for a long time, but whatever, it could be a 
personal opinion, but I believe that there are others who share 
It. 

You can have the best intentions in the world... Myself, | 
was seated on the other side of the table like you for some time 
listening to people submit their briefs. The experience I had 
during ten years, and it was not limited to Canada, was 
acquired across the world, my experience in Africa was long 
and painful, nothing comes out from these reports, because 
you don’t have any control. You can have the best intentions in 
the world, there are people who make the decisions... I will 
briefly tell you of an experience. 


The Chairman: Yes, this is what I would like. 


Mr. Landry: When | started working with the Agriculture 
Department, I was a development officer. | was implicated in 
the Northeast development programs, from 1964 to 1972. The 
first question I asked to the New Brunswick Prime Minister 
economic advisor was the following: “Listen, what is your 
planning program? What is your program for the year” 


This question was asked in 1966. He replied: “Listen, old 
buddy, it depends on which side of the bed Irving gets up in 
the morning. If he’s well disposed, there will be jobs. If he’s 
not feeling well, there won’t be any.” So, in other words, this is 
to say that our planning programs, and it was the Prime 
Minister’s economic advisor who spoke, these were programs 
on paper. In reality, this depends on certain persons. Unfortu- 
nately, itis... 


The Chairman: We have sometimes the impression, at least 
that is my impression, that you are basically opposed to the 
idea of working jointly with large companies. Is it only because 
they don’t live up to your expectations, or basically you don’t 
believe in them? 


At home, for instance, Alcan employs 7,000 people. Even if 
I say that it is not essential to our area, the day this company 
will fold, there won’t be anything left in our area. Therefore, 
while we are aware that companies don’t always play the part 
we would like, we should recognize their usefulness nonethe- 
less. This is why I would like to know if your objection is 
fundamental or based on principles, or if you are opposed to 
these companies’ behaviour? 


Mr. Landry: This is how they behave, but I have been 
wondering if the interests were reconcilable. Can we reconcile 
the interests of the large multinationals who establish here 
with simply the interests of the people in the area? Are these 
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milieu? Est-ce conciliable, ces intéréts-la? Je pourrais vous 
raconter des histoires qui se sont passées au niveau de la 
Brunswick Mines et du smelter, le développement de ces 
secteurs-la dans le Nord-Est. Vraiment, ce ne sont pas des 
romans d’histoire qui resteront a la postérité comme modeéles 
de développement économique. 


Alors, c’est basé sur ces expériences-la, et surtout sur ce que 
j'ai vu en Afrique, le sous-développement des pays ou, vrai- 
ment, j’ai perdu confiance complétement ... 


Le président: Qui sont exploités, c’est sir. 


Maintenant, vous savez que l’un des objectifs de notre 
comité est d’étudier le manque d’emplois durant les années 80 
ou la pénurie de personnes compétentes capables d’occuper des 
emplois. 


Est-ce que vous prévoyez que vous allez avoir ici cette 
situation-la, ou si allez-vous en rester tout simplement au 
niveau du probléme du chémage? Dans d’autres régions, 
comme on l’a vu en Alberta en particulier c’est vraiment 
flagrant. Méme a Terre-Neuve, on nous a dit qu'il y aura une 
pénurie de travailleurs qualifiés. 


Est-ce que vous pensez que vous allez, malgré le chémage, 
connaitre cette pénurie-la? Avez-vous des suggestions 4 nous 
faire pour essayer de prévenir cela ou d’éviter ce probléme-la? 
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M. Landry: Le meilleur exemple, c’est exemple de l’Al- 
berta et c’est l’exemple de Terre-Neuve. 


C’est le développement désordonné et anarchique de la 
grande multinationale qui, au moment ou cela fait son affaire, 
développe. On paie ensuite la facture, alors que si le développe- 
ment était planifié, coordonné et rationel, on n’aurait pas ces 
probléme-la. Ces problémes-la auraient été prévus a l’avance. 


Lorsque M. O’Connell parlait des problémes de la construc- 
tion, il a dit qu’il prévoyait une pénurie de gens ayant une 
formation. Moi, cela me surprend et j’aimerais en discuter 
avec lui plus tard. Sans doute que j’aurai l’occasion de le faire, 
parce qu’a... 


Le président: Parce que vous n’y croyez pas? 


M. Landry: A l’heure actuelle, moi je pose la question a M. 
O’Connell. 


Nous, on représente les journaliers. On nous dit que ce n’est 
pas un métier. Il est peut-étre vrai que dans les métiers qui 
sont reconnus comme tels, . . . 


Le président: C’est cela, dans les métiers. 


M. Normand Doucet: Disons qu’il y aurait, 4 un moment 
donné, dans deux mois, un développement, une expansion de la 
Consolidated Bathurst, dans l’unité syndicale que je repré- 
sente, pour le comté de Gloucester, on a 280 menuisiers. Sur 
280 menuisiers, on en a 55 qui travaillent a l’heure actuelle. 


Alors, il n’y aurait pas de pénurie de menuisiers. On en a qui 
n’attendent que cela. Il y en a beaucoup d’autres qui ne sont 
pas organisés dans les syndicats et qui attendent aussi. 


[ Translation] 


interests reconcilable? I could tell you stories about the level of 
the Brunswick Mines and of the smelter, about the develop- 
ment of these areas in the Northeast. Really these are not 
historical novels which will come down in posterity as exam- 
ples of economic development. 


Therefore it is based on these experiences, and especially 
what I have seen in Africa, the underdevelopment of countries 
where actually I have lost complete confidence... 


The Chairman: They are exploited for sure. 


Now, you know that one of our Committee’s objectives is 
the study of the lack of employment during the eighties or the 
shortage of qualified personnel. 


Can you foresee the same situation here, or will you simply 
remain at the unemployment level? We have seen that this is 
really flagrant in other regions, particularly in Alberta. Even 
in Newfoundland, we have been told that there would be a 
shortage of qualified personnel. 


Do you think that in spite of unemployment you will have 
this shortage? Have you got suggestions to try to prevent this 
or to avoid this problem? 


Mr. Landry: The best examples are those of Alberta and 
Newfoundland. 


It is the disorganized and anarchic development of the large 
multinational who expands when it suits their needs. Then we 
foot the bill, while if development had been planned, coordina- 
ted and rationalized, we would not have had these problems. 
These problems would have been foreseen. 


When Mr. O’Connell spoke about construction problems, he 
foresaw a shortage of trained personnel. This surprises me, and 
I would like to take this up with him later. No doubt I will 
have the opportunity to do so, because... 


The Chairman: Because you don’t believe it? 


Mr. Landry: At the present time, | am asking the question 
to Mr. O’Connell. 


We represent the daily workers. They say that this is not a 
trade. It is perhaps true that in the trades which are recogni- 
zed as such,... 


The Chairman: That’s it, in the trades. 


Mr. Normand Doucet: Let’s say that at a certain time, in 
two months time, Consolidated Bathurst decides to develop, to 
expand, in the union local I represent for Gloucester county, 
we have 280 carpenters. Fifty-five of these are presently 
working. 


Therefore, there would not be any shortage of carpenters. 
There are some who are just waiting for that. There are many 
more union members who are not organized and who are also 
waiting. 


20-10-1980 


[Texte] 


Le président: Dans votre domaine, monsieur Doucet, est-ce 
que c’est la méme chose? Avez-vous autant de personnes 
qualifiées qui sont sans emploi actuellement? 


M. Alex Doucet: Actuellement, on n’a pas d’ouvrage. On a 
une semaine, deux semaines d’ouvrage et 1a, ils s’en vont chez 
eux et ils attendent sur l’assurance-chémage. 


I] arrive qu’un employeur appelle, et on les engage a nou- 
veau pour une couple de semaines encore. C’est de méme. Ce 
n’est pas de l’ouvrage qui est, disons, pour... 


Le président: Sur une longue période. 
M. Alex Doucet: . . . une longue période. 
Le président: Oui, monsieur Landry. 


M. Landry: L’autre matin, je rencontrais un travailleur qui 
me disait: «Il y a dix ans, dire que l’on était sur l’assurance- 
chémage, c’était un déshonneur.» Mais, il ajoutait: «A l’heure 
actuelle, dans le Nord-Est, c’est devenu un honneur de dire 
qu’on est l’asurance-ch6mage parce que cela veut dire qu’on a 
fait ses dix semaines d’emploi. 


Alors, il me dit: «C’est un honneur. Moi, je me vante que j’ai 
mon chémage parce qie cela veut dire que j’ai travaillé dix 
semaines.» 


Or, ce nest pas le cas de tous les gens. Lorsque vous voyez 
des gens qui sont rendus a huit semaines, qui sont mis a pied, 
qui cherchent une neuviéme semaine et qui, au bout d’un mois, 
arrivent a décrocher une dixiéme semaine, hé bien, ce n’est pas 
dréle! Et cela, c’est généralisé, dans le domaine de la 
construction. 


Le président: Alors, ma derniére question: En fait, si je 
comprends bien votre message, vous nous dites que la seule 
solution, dans votre coin de pays, c’est de donner des projets. 
La main-d’ceuvre, vous étes capables de la produire, selon 
vous, pour des projets d’assez grande envergure? Vous étes 
capables de fournir le personnel qualifié au cours des années a 
venir? 

M. Landry: Oui, mais pas des projets simplistes ot |’on 
ramasse les feuilles, ou un gars creuse un trou alors que l’autre 
le remplit. . 


Le président: Non, non. Vous voulez dire des projets d’en- 
vergure. C’est plutdt de ce cété-la que se situe le probléme 
plutdt que du cété de la pénurie de travailleurs spécialisés? 

M. Landry: Oui. 

Le président: Jim. 

Mr. Hawkes: Merci. | will just make a statement to start 
with, to clear the air. This is a parliamentary committee 
reporting to Parliament, rather than to government. It has 
happened very seldom in federal parliamentary history that 
committees have been formed in this manner to conduct an 
investigation and to report to that body. I would think most of 
your experience, at least federally, would be with government- 
appointed task forces that report to government, and govern- 
ment decides whether to make those recommendations public 
or what to do with the report. In this case, it goes to Parlia- 
ment. I would hasten to add that Parliament is not necessarily 
the most potent body in terms of having its recommendations 
implemented, but at least it can be noisy. The structure of this 


Perspectives d’emploi pour les années 80 9:89 


[ Traduction] 


The Chairman: In your field, Mr. Doucet, is the situation 
the same? Do you have presently as many unemployed quali- 
fied people? 

Mr. Alex Doucet: At the present time, there are no jobs 
available. They work for one or two weeks, and then they go 
home, and they receive unemployment insurance. 


Sometimes an employer calls them, and they are hired again 
for a couple of weeks. It’s like that. This is not work which is, 
let’s say, for... 


The Chairman: A long period. 
Mr. Alex Doucet: . . . a long period. 
The Chairman: Yes, Mr. Landry. 


Mr. Landry: The other morning, I met a worker who told 
me: “Ten years ago, to say that we were on unemployment 
insurance was a dishonor.” But he added: “At the present 
time, in the Northeast, it has become an honor to say that we 
are on unemployment insurance, because this means we have 
worked for ten weeks.” 


Then he told me: “It’s an honor. Myself, I brag about it. | 
receive unemployment insurance because I have worked ten 
weeks.” 


But it is not the case for everyone. When people who have 
been working for eight weeks are laid off, who are looking for 
a ninth week and who at the end of one month succeed in 
finding a tenth wek, well, this is not funny! And this is general 
in the construction field. 


The Chairman: Now, my last question: In fact, if | under- 
stand your message well, the only solution in your area, accor- 
ding to you, is to give projects. You say that you can obtain 
manpower for large enough projects? Will you be able to 
supply qualified personnel during the coming years? 


Mr. Landry: Yes, but not for simple jobs like picking up 
leaves, or digging a hole while another fills it. 


The Chairman: No, no you mean large projects. It is in this 
area that the problem lies, rather than in the shortage of of 
skilled workers. 


Mr. Landry: Yes. 
The Chairman: Jim. 


M. Hawkes: Merci. Permettez-moi tout d’abord de clarifier 
la question. Notre comité reléve du Parlement, plut6t que du 
gouvernement. Dans l’histoire du Parlement fédéral, on a 
rarement vu la création de comités de cette fagon pour mener 
une enquéte et faire rapport a cet organisme. Je pense que 
vous avez acquis la majeure partie de votre expérience, au 
moins sur le plan fédéral, auprés de groupes de travail consti- 
tués par le gouvernement et relevant de celui-ci, et que la 
diffusion des recommandations ou que le sort du rapport 
appartiennent au gouvernement. Dans ce cas, il est présenté au 
Parlement. Je m’empresse d’ajouter que le Parlement n’est pas 
nécessairement l’organisme le plus puissant en ce qui concerne 
Papplication des recommandations, mais qu’au moins il est 
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one, in particular, is such that the employment critic for the 
NDP is one of our seven members and I am the employment 
critic for the Conservative Party, the Official Opposition, so 
both critics are on it and the noise will get louder than it might 
otherwise. I just thought I would clarify that. 


You have raised several interesting things, and I hope that 
you will stay with us just a little while longer. I want to go to 
the bricklayers that were employed in Alberta, and other 
places. The system requires that if an employer wishes to bring 
in an offshore worker, or someone from outside Canada, then 
Canada Manpower Centre has to attest to the fact that that 
job has been advertised for a length of time in Canada and 
nobody is willing to take it. In your roles in your three 
different groups, are you kept aware, and is, therefore, your 
membership kept aware of those kinds of job vacancies? Or is 
somebody out in another part of the country, just because 
there has been a newspaper ad or something, concluding that 
nobody wants the job? Is Canada Manpower actively inform- 
ing you of the availability of those jobs and, therefore, are you 
able to inform your membership? 
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Mr. Landry: I have never heard anything from Canada 
Manpower since I was appointed as business agent. I do not 
know if the other people are aware... 


Mr. Alex Doucet: We have a little system, probably you are 
aware of it. In our association we have a system of travel 
cards. Say, for example, we do not have pipe fitters in our local 
and we need extra pipe fitters, or the employer needs extra 
pipe fitters, we just call the local in Newcastle; if he has some 
available, he sends them here to our local and we send them to 
the employer—and so on, and so on. If we do not get them in 
Newcastle, we phone Moncton, or we phone Saint John, we 
phone Fredericton and we phone British Columbia. We are in 
contact with one another all the time if there is a big job going 
on, a construction job. So, in our union, in our association, this 
is the way it operates. I do not know about the other unions, 
how they operate. 


Mr. Hawkes: 
specifically? 


Does anybody know about bricklayers, 


Mr. Normand Doucet: In my case, I have been approached 
by Manpower and I have discussed that with Manpower at 
different times, that we should develop better co-ordination 
between our unit and Manpower. But there is a problem. If it 
is done in the way it should be done to satisfy Manpower, I 
would have first to call our member when there is a job open 
for him, then I would have to call Manpower, send this person 
to Manpower and get a referral slip to Manpower. That would 
be a lengthy and costly procedure for the person in question, 
when we look at the shortage of petrol, the use of a car, and all 
that, so it is not too feasible that way. But if there were laws 
passed in this country whereby the employer would be forced 
to go through the proper channel, which is Manpower, for his 
employee requirements, and then, in turn, Manpower could 
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parfois bruyant. Celui-ci est particuliérement constitué, en ce 
sens que le critique de l’empoi du NPD est l’un de nos sept 
membres et je suis le critique de l'emploi du parti Conserva- 
teur, l’opposition officielle; ainsi ces deux critiques font partie 
de ce comité et il y aura plus de bruit que d’habitude. Je 
voulais simplement clarifier cela. 


Vous avez soulevé plusieurs questions intéressantes et j’es- 
pére que vous resterez avec nous un peu plus longtemps. Je 
veux parler des briqueteurs, employés en Alberta ou ailleurs. 
Le systéme exige que, si un employeur désire embaucher un 
travailleur étranger, le centre de main-d’ceuvre doit attester 
que l’emploi a été annoncé pendant un certain temps au 
Canada et que personne n’est prét a l’occuper. Dans vos rdles, 
dans vos trois groupes différents, étes-vous au courant, et vos 
membres sont-ils au courant, de ces postes vacants? Ou bien 
est-ce que quelqu’un d’autre conclut dans une autre partie du 
pays simplement lorsqu’il y a eu une annonce dans les jour- 
naux ou quelque chose, que personne ne veut l’emploi? Main- 
d’ceuvre Canada vous informe-t-elle bien de la disponibilité de 
ces emplois, et étes-vous donc en mesure d’en aviser vos 
membres? 


M. Landry: Je n’ai jamais rien entendu de Main-d’ceuvre 
Canada depuis que j’ai été nommé agent d’affaires. Je ne sais 
pas si d’autres sont au courant. 


M. Alex Doucet: Nous avons un petit systéme, que vous 
connaissez sans doute. Dans notre association, nous avons un 
systéme de fiches de déplacement. Disons, par exemple, que 
nous n’ayons pas de monteurs en tuyaux dans notre section 
locale et que nous avons besoins d’autres monteurs en tuyaux, 
nous téléphonons notre section locale 4 Newcastle; si celle-ci 
en a de disponibles, elle les envoie 4 notre section locale, et 
nous les envoyons a l’employeur ... ainsi de suite. Si nous ne 
pouvons les trouver 4 Newcastle, nous téléphonons a Moncton, 
a Saint-Jean, 4 Fredericton ou en Colombie-Britannique. Nous 
sommes toujours en contact entre nous, s’il y a de gros travaux 
en cours, des travaux de construction. Dans notre syndicat, 
dans notre association, c’est comme ga que cela fonctionne. Je 
ne sais pas comment les autres syndicats fonctionnent. 


M. Hawkes: Est-ce que quelqu’un sait quelque chose au 
sujet des briqueteurs, en particulier? 


M. Normand Doucet: Dans mon cas, la Main-d’ceuvre m’a 
approché et j’ai discuté le sujet avec la Main-d’ceuvre plusieurs 
fois, A savoir si nous devrions établir une meilleure coordina- 
tion entre notre unité et la Main-d’ceuvre. Mais il y a un 
probléme. Si cela est fait de la fagon voulue pour satisfaire la 
Main-d’ceuvre, je devrais tout d’abord téléphoner a votre 
membre lorsqu’il y a un poste vacant pour lui, puis téléphoner 
a la Main-d’ceuvre et lui envoyer cetter personne et transmet- 
tre une note de référence a la Main-d’ceuvre. Cette procédure 
serait longue et coiiteuse pour la personne en cause, lorsque 
nous songoens a la pénurie d’essence et a l'utilisation d’une 
automobile, et 4 tout ceci, de sorte que cela n’est pas trop 
réalisable ainsi. Mais, si des lois promulguées au pays obli- 
gaient l’employeur 4 emprunter le canal approprié, c’est-ad-dire 
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inform us that they had so many jobs available in such a field, 
we could supply them. 


I do not blame the local people who work at Manpower for 
these problems, they are just workers like anybody else and 
they have to answer to somebody elses. But for example, this 
happened to me three or four years ago: I wanted to send some 
people to Manitoba on a project; the first thing I was told was, 
no, we cannot pay to send these people there. Why not? Why 
do you not take the phone, call up and verify that there is 
demand there—and | know. Then, when you are about ready 
to leave, they say: well, just a minute, come back this after- 
noon or tomorrow and we will probably find out what we can 
do. The first thing you know, you have spent two or three days 
getting an answer that you should have got in 10 minutes. It is 
a bureaucratic complication. The guys at the bottom you 
cannot blame too much, it is the guys at the top, and most of 
the time you find the guy at the top does not have the answer 
himself. 


Mr. Hawkes: Mr. Doucet, with the pipe fitters within you 
union you have a nation-wide system of... 


Mr. Alex Doucet: It is international. We can leave here and 
go to the United States to work, if the member has a social 
security number. There is no problem, if there is work in the 
United States. It is the same for them, they can come and 
work in Canada. 
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Mr. Hawkes: In parts of the country, and I think it is truer 
in parts of western Canada, a lot of construction projects are 
nonunionized. Would your union be aware of those job 
possibilities? 

Mr. Alex Doucet: No, maybe in western Canada, maybe 
you mean in Alberta and places, but here in New Brunswick, 
we have it pretty well controlled. If there is a nonunion project 
it is a very small one, maybe a one- or tow-man project, other 
than that, it is all unionized. I think where you mean is out in 
Alberta, there that does happen. 


Mr. Hawkes: Would your membership be aware of those job 
possibilities? Would your network include major projects, at 
least, that were nonunion? Would you have that information 
for your members? 


Mr. Alex Doucet: They will not go on nonunion projects. It 
is restricted by our constitution; it is up to those out there to 
organize their people. 


Mr. Hawkes: You can say that you would not be aware, 
then, of that, but you would be aware of union... 


Mr. Alex Doucet: We are aware of the nonunion projects. 


Mr. Hawkes: Okay. 
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la Main-d’ceuvre, pour répondre a ses besoins en employés, et 
qu’a son tour la Main-d’ceuvre nous informait qu’elle avait un 
certain nombre de postes vacants dans ce domaine, nous 
pourrions les fournir. 


Je ne blame pas les employés locaux de la Main-d’ceuvre de 
ces problémes, ce ne sont que des travailleurs comme tous les 
autres, et ils relevent de quelqu’un. Mais par exemple, voici ce 
qui mest arrivé il y a trois ou quatre ans: je désirais envoyer 
des personnes au Manitoba dans le cadre d’un projet; la 
premiére chose qu’on m’a dite, c’est non, nous ne pouvons 
payer le déplacement de ces gens. Pourquoi pas? Pourquoi ne 
téléphonez-vous pas et ne vérifiez-vous pas s’il y a la une 
demande, et je le sais. Alors, quand vous étes prét a partir, on 
vous dit: Eh bien, attendez un instant, revenez cette aprés-midi 
ou demain et nous trouverons probablement ce que nous 
pouvons faire. La premiére chose que vous savez, c’est ce que 
vous avez passé deux ou trois jours a obtenir une réponse que 
vous auriez obtenue en 10 minutes. Ce sont des complications 
bureaucratiques. Vous ne pouvez pas trop blamer les subalter- 
nes, ce sont les dirigeants qui sont a blamer, la plupart du 
temps vous constatez quils n’ont méme pas la réponse 
eux-mémes. 


M. Hawkes: Monsieur Doucet, pour les monteurs en tuyaux 
qui font partie de votre syndicat, vous disposez, sur le plan 
national, d’un systéme de... 


M. Alex Doucet: I] est international. On peut partir et aller 
travailler aux Etats-Unis, lorsque le membre a un numéro de 
sécurité sociale. Il n’y a pas de problémes lorsqu’il y a du 
travail aux Etats-Unis. Il en va de méme pour les Américains, 
ils peuvent venir travailler au Canada. 


M. Hawkes: Dans des parties du pays, et je pense que c’est 
plus vrai dans des parties de l'Ouest du Canada, beaucoup de 
travaux de construction ne sont pas syndiqués. Votre syndicat 
est-il au courant de ces possibilités d’emploi? 


M. Alex Doucet: Non, peut-étre dans l’?Ouest du Canada, 
peut-étre que vous voulez dire en Alberta et ailleurs, mais ici 
au Nouveau-Brunswick, nous contrélons assez bien la situa- 
tion. Lorsqu’il y a un projet non syndiqué, ce projet est trés 
modeste, il peut comporter un ou deux employés; autrement 
tous les projets sont syndiqués. Je pense que vous voulez dire 
qu’en Alberta, c’est la que cela se produit. 


M. Hawkes: Vos membres sont-ils au courant de ces pers- 
pectives de carriére? Votre réseau comporte-t-il de grands 
projets, qui ne sont pas syndiqués? Avez-vous ces renseigne- 
ments pour vos membres? 


M. Alex Doucet: On n’entreprend pas de projets qui ne sont 
pas syndiqués. Le nombre de ces projets est restreint par notre 
constitution? I] appartient aux intéressés d’organiser leurs 
employés. 

M. Hawkes: Vous n’étes pas au courant de cela, mais vous 
seriez au courant des syndicats... 

M. Alex Doucet: Nous sommes au courant des projets non 
syndiqués. 

M. Hawkes: D’accord. 
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Mr. Landry: | would like to add something. Even on union- M. Landry: J’aimerais ajouter quelque chose. Méme pour 
ized projects we are kept going from... Ce qui arrive méme les projets syndiqués, on nos laisse aller de... What happens 


pour les projets syndiqués, c’est qu’on est obligé de surveiller 
les employeurs continuellement et on passe la majeure partie 
de notre temps a courir pour aller voir si Joe Blow ou John 
Doe est membre du syndicat. Encore cet aprés-midi, un 
employeur est arrivé chez moi et on avait jeté deux de ses gars 
dehors parce qu ils n’étaient pas membres du syndicat. Alors, 
on passe la majeure partie de notre temps a surveiller tel ou tel 
employeur et tel sous-entrepreneur. Donc, ¢a se resume a cela. 


Le president: Si vous me permettez, j’ajouterai juste un mot. 
M. Doucet a touché exactement le point. C'est que les 
employeurs ne sont pas obligés de passer par le Centre de la 
main-d’ceuvre. Alors, ils se foutent du Centre de la main-d’ceu- 
vre et c’est ridicule. Que l’employeur n’engage pas nécessaire- 
ment la personne qui leur est envoyée, mais le Centre de la 
main-d’ceuvre devrait envoyer une liste de personnes et dire: 
choisissez parmi ces noms-la. Ils ne le font pas et je pense que 
c’est une des recommandations que nous devrions faire parce 
que les grosses compagnies se foutent des centres de la main- 
d’ceuvre. I] y a un manque de coordination, tandis que s’ils 
devaient prendre les personnes recommandées par le Centre de 
la main-d’ceuvre, il y aurait une meilleure coordination et je 
pense qu’on pourrait résoudre le probléme. 


M. Norman Doucet: J’aimerais ajouter quelques mots a 
cela. Je suis d’accord avec vous a 100 p. 100. Et je pense que 
dans la société compliquées dans laquelle nous vivons a l’heure 
actuelle, que tous, que ce soit les syndicats, le gouvernement ou 
les compagnies doivent se soumettre a des réglements. 


M. Alex Doucet: Pas seulement a des réglements mais tenir 
compte des échelles de salaire. C’est pour cela quils vont au 
Centre de la main-d’ceuvre. S’ils peuvent avoir un gars qui 
touche des prestations d’assurance-chémage et lui donner $4 
de l’heure, ils vont le faire. I] faut surveiller cela. 


Mr. Hawkes: Mr. Landry, you talked quite a bit about the 
necessity of planning for labour needs—let me ask a question 
first, and then I think maybe I will make a statement. Do you 
have a sense that the major projects that are proceeding in 
western Canada, in Alberta in particular, are well planned or 
badly planned? 


M. Landry: IIs sont trés bien planifiés pour l'industrie, mais 
trés mal planifiés pour les gouvernements et les travailleurs. Ils 
sont trés bien planifiés. Au fin fond, c’est de la planification 
qui se fait, mais de la planification orientée et basée unique- 
ment en fonction de rapporter le maximum de profits dans le 
minimum de temps. Mais ce n’est pas planifié pour les gens et 
ce nest pas pas planifié pour les gouvernements, c’est planifié 
pour les entreprises. 


M. Normand Doucet: Ce n’est pas planifié pour le bien-étre 
de la société. 


M. Landry: Non, ce n’est pas planifié pour le bien-étre de la 
société. C’est planifié pour quelques actionnaires. Le meilleur 
exemple c’est la Consolidated Bathurst. Je crois que c’est 
exemple classique. Une entreprise qui est ici depuis 1921 et 
qui a lheure actuelle est a la veille de tomber. Et pourtant 
cette entreprise-la a servi de vache a lait a de multiples 


even for unionized projects, is that we are obliged to exercise a 
continuous control on employers, and we spend the major part 
of our time running to see if Joe Blow or John Doe is an union 
member. This afternoon again, an employer called on me, and 
told me they had thrown out two of his men because they were 
not union members. Then, they spend most of their time 
checking such and such employer, or sub-contractor. It is as 
simple as that. 


The Chairman: Allow me to add a few words. Mr. Doucet 
has exactly touched the point. The employers are not obliged 
to go through the Manpower Center. Then they don’t give a 
damm about the Manpower Centre, and this is ridiculous. The 
employer does not necessarily hire the person who is sent to 
him, but the Manpower Center should send him a list of 
persons and ask him to choose among these. They don’t do it 
and I think that this is a recommendation that we should 
make, because large companies don’t give a damn about 
Manpower Centers. There is a lack of coordination, while if 
they had to choose the persons recommended by the Manpow- 
er Center, there would be a better coordination and I think 
that the problem could be resolved. 


Mr. Normand Doucet: I would like to add a few words. I 
agree with you a hundred per cent. And I think that in the 
complex society we presently live in, that everybody be it the 
union, the government or the companies, should be subjected 
to regulations. 


Mr. Alex Doucet: Not only to regulations, but also to wage 
scales. That is why they go to the Manpower Center. If they 
find a guy who receives unemployment insurance benefits and 
give him $4.00 an hour, they will do it. We must check this. 


M. Hawkes: Monsieur Landry, vous avez parlé assez long- 
temps de la nécessité de planifier les besoins en main- 
d’ceuvre ... laissez-moi d’abord vous poser une question, puis 
je pense que je ferai une déclaration. Estimez-vous que les 
grands projets réalisés dans l'Ouest du Canada, en particulier 
en Alberta, sont bien ou mal planifiés? 


Mr. Landry: The planning is very good for industry, but 
very bad for governments and workers. They are very well 
organized. Deep down, this is planning, but planning directed 
and based only to bring maximum profits in the shortest time 
possible. But this planning is not directed towards people and 
is not done for governments, but for firms. 


Mr. Normand Doucet: The planning is not directed towards 
society’s well-being. 


Mr. Landry: No, the planning is not directed towards the 
well-being of society, but for only a few shareholders. The best 
example is that of Consolidated Bathurst. I believe it is a 
classical example. A firm which has been here since 1921 and 
is presently about to close down. And yet this firm was milked 
by many companies. All this was planned, all this was rationa- 
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entreprises. Tout cela a été planifié, tout cela a été rationalisé, 
mais pas pour la région de Bathurst. Ils ont pillé nos foréts. 
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M. Hawkes: Do you have a sense that companies in Japan 
are well planned? 


M. Landry: Je ne le sais pas. Je ne m’aventurerai pas a faire 
des préductions parce que je ne connais pas assez la situation 
la-bas. 


M. Hawkes: Do you have a general impression from what 
you have read? 


M. Landry: Je ne le sais pas. Si je vous donnais une réponse, 
ce serait une réponse... 


Mr. Alex Doucet: Do you mean unionized employee in 
Japan? In general? 


Mr. Hawkes: I mean the companies and their relationship to 
employees. 


Mr. Alex Doucet: | see, | am sorry. 


Mr. Landry: I know from what I have read that—D’aprés ce 
qu’on nous a dit simplement, c’est que dans les entreprises 
japonaises l’employé est au service de la compagnie et y reste. 
Il y entre 4 20 ans, il en sort a 60 ans avec une foule de 
programmes sociaux. Les salaires indirects son presque aussi 
élevés que le salaire direct. Donc, les bénéfices et les avantages 
semblent trés élevés, mais en fait, comme société, est-ce que la 
société japonaise et préférable au développement de la société 
nord-américaine? J’ai des doutes sur ce qu’on entend et sur ce 
qu’on voit la-bas. 


Mr. Norman Doucet: [| think, if we are referring to the 
general welfare of society, | would rather live in our society 
than in Japanese society, because while it could be very good 
for the big company there, very profitable, for society in 
general | do not think it is preferable to ours—except that we 
should get ours to work much better. 


Mr. Hawkes: | think it is interesting to note that in those 
countries where management and labour work well together 
they are experiencing somewhat less inflation, certainly much 
less unemployment—which are major problems that we are 
having here. 


Mr. Norman Doucet: When you say they work well to- 
gether, I would not subscribe too much to that. I think the 
labour movement is somewhat forced to work with the employ- 
er, forced to work, it is not on a voluntary basis or that of a 
consensus. 


M. Landry: Je voudrais vous donner des exemples concrets 
de ce qui se passe en Allemagne.. La, on sort du probléme pour 
démontrer quand méme que le management, les gouverne- 
ments et les syndicats, cela ne fonctionne pas mieux, cela 
semble fonctionner mieux. En Allemagne, un vote de gréve 
exige une majorité de 75 p. 100. Alors, c’est sir que les gréves 
ont diminué. Aussi, une autre chose qui se passe en Allemagne, 
c’est que le nombre de chémeurs au cours des deux derniéres 
années a doublé. Or c’est vrai, il est parti de 2. p. 100 puis il 
est monté a 4 p. 100. ce n’est pas un chiffre €norme, mais il a 
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lized, but not for the Bathurst area. They plundered our 
forests. 


Mr. Hawkes: Do you have a sense that companies in Japan 
are well planned? 


Mr. Landry: I don’t know. I would not venture to make 
predictions because I don’t know the situation there well 
enough. 


Mr. Hawkes: Do you have a general impression from what 
you have read? 


Mr. Landry: | don’t know. If I gave you an answer, it would 
be an answer... 


M. Alex Doucet: Parlez-vous des employés syndiqués au 
Japon? En général? 

M. Hawkes: Je parle des compagnies et de leurs relations 
avec leurs employés. 


M. Alex Doucet: Je vois, excusez-moi. 


M. Landry: Je sais d’aprés ce que j’ai lu que... According 
to what they simply told us, in Japanese firms, the employee is 
at the company’s service and stays there. He starts employ- 
ment at age 20 and retires at age 60, benefitting from a lot of 
social programs. The indirect benefits are almost as high as 
the direct salary. Benefits and advantages thus seem very good 
but in fact, as a society the Japenese society preferable to the 
development of North-American society? | have doubts about 
what we hear and what we see over there. 


M. Normand Doucet: Je pense que si nous parlons du 
bien-étre général de la société, je vivrais plut6t dans notre 
société que dans la société japonaise, parce que méme si cela 
était excellent pour la grosse compagnie la-bas, trés profitable 
pour la société en général, je ne pense pas que cette société soit 
préférable a la nétre... sauf que nous devrions améliorer le 
fonctionnement de la notre. 


M. Hawkes: II est intéressant de noter que dans les pays ou 
la direction et la main-d’oevre collaborent bien, il y a moins 
d’inflation, certainement beaucoup moins de chémage... , qui 
sont nos gros problémes. 


M. Normand Doucet: Lorsque vous dites qu’elles collaborent 
bien, je ne suis pas beaucoup de cet avis. Je pense que le 
mouvement ouvrier est quelque peu obligé de collaborer avec 
Yemployeur, obligé de travailler, non pas volontairement ou 
avec unanimité. 


Mr. Landry: I would like to give you concrete examples of 
what is happening in Germany. Over there we leave the 
problem to prove nonetheless that management, governments 
and unions do not function better, but seem to function better. 
In Germany, a strike vote requires a majority of 75 per cent. 
Thus it is certain that the number of strikes has been reduced 
in Germany, it is evident that the strikes have been reduced. 
Another thing which is happening in Germany is that in the 
last two years the unemployment figure has doubled. In fact it 
went from 2 per cent to 4 per cent. It is not a huge figure, but 


9:94 


Employment Opportunities for the ’80s 


20-10-1980 


[ Text] 


quand méme double. Et si vous prenez tous les pays d’Europe, 
en particulier la Suéde et l’Angleterre, ou justement le /abor, 
le nmanagement et les syndicats se sont réunis ensemble, 
qu’est-ce que cela a donné? Il y a eu une gréve de deux 
millions en 1977, et on a jeté le gouvernement, soi-disant 
pro-travailleur, dehors et on l’a remplacé par un gouvernement 
conservateur. Alors, cela démontre clairement que les politi- 
ques du tripartisme ne fonctionnaient pas, ou fonctionnaient 
plus ou moins cela semble l’indiquer. Sinon, on aurait gardé le 
parti travailliste au pouvoir et on aurait continué avec les 
organismes du tripartisme. Mais le taux d’inflation en Angle- 
terre est monté a 120 p. 100 en 6 ans, le taux de chémage était 
trés élevé et les salaires étaient gelés 4 5 p. 100. Alors, les 
conférences tripartites ont fonctionné. Elles ont fonctionné, 
mais certainement pas a l’avantage des travailleurs avec un 
salaire gelé a 5 p. 100 puis un taux d’inflation de 20 p. 100 et 
plus par année. Ce n’était certainement pas a l’avantage des 
travailleurs. 


Mr. Hawkes: | have one other major question for Mr. 
Landry, but it is clear to all of us that you do not like 
multinationals. | guess there are several forms of ownership. 
One would be government, one would be a partnership kind of 
process, there could be privately held companies owned by one 
family and there could be public stock companies. What you 
did not give us was any clear indication of what you think the 
appropriate kind of ownership model might within Canada. 
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M. Landry: Laissez le taux de chOmage monter a 4 millions 
au Canada et vous aurez une réponse a cela. Les gens vous la 
fourniront la réponse au type de partnership quwils veulent. 
Puis je crois qu’il ne faut pas quand méme se le cacher, on s’en 
va vers cela. Les gens vous donneront des réponses. On va 
avoir des réponses avant longtemps au type de partnership qui 
est nécessaire dans ce pays, parce qu’on ne peut pas continuer 
de cette facon-la indéfiniment. Que lun des pays les plus 
riches sur la planéte terre, le Canada, ait | million de ché- 
meurs, c’est déja trop. Si malheureusement on a 2 millions, 
bien, il y a quelque chose qui fonctionne mal en quelque part. 
Est-ce la machine économique... I] y a quelque chose qui ne 
va pas, puis a l’heure actuelle il y a des gens qui cherchent, il y 
a des gens qui regardent. Il y a sans doute des solutions. 
L’>homme a un cerveau et sans doute que les hommes trouve- 
ront une réponse, les gens trouveront une réponse, surtout les 
gens du Nord-Est qui luttent depuis longtemps vont trouver 
des réponses a ces problémes. Les pays sous-développés en 
trouvent des réponses, alors sans doute... Je ne réponds 
peut-étre pas a votre question, mais c’est cela. 


Mr. Normand Doucet: | would like to add a few more 
things. It would be terrible to let this come to us. For the 
people responsible, whether it is the multinationals, the mone- 
tary system and government grouped together that are respon- 
sible for managing the society of our country, if they allowed 
that to take place it would be a terrivle disaster and I do not 
think it would be to their advantage in the long run. 


Mr. Hawkes: | thank you very much. 


[ Translation] 


nevertheless it is now double. And if you take European 
countries, in particular Sweden and England, where precisely 
labor, managemet and unions met together, what were the 
results? There was a strike involving two million people in 
1977, then they rejected the government, supposedly pro-labor 
and they replaced it by a conservative government. This proves 
clearly that the three party policies did not work, or worked 
more or less it seems. Otherwise they would have kept the 
labour party in power and they would have continued with the 
three party organizations. But the inflation rate in England 
jumped to 120 per cent in 6 years, the unemployment rate was 
very high ad the salaries were frozen at 5 per cent. Then the 
three-party conferences worked out. They worked out, but 
certainly not to the workmen’s advantage, with a 5 per cent 
wage freeze, and an inflation rate of 20 per cent and more per 
annum. This was certainly not to the workmen’s advantage. 


S 


M. Hawkes: J’ai une autre grande question a poser a 
Monsieur Landry, mais il est évident pour nous tous que vous 
n’aimez pas les multinationales. Je pense qu’il y a plusieurs 
formes de propriétés. L’une d’elles serait le gouvernement, une 
autre serait une sorte d’association, il pourrait y avoir des 
compagnies privées appartenant a une famille et des compa- 
gnies de valeurs publiques. Vous ne nous avez pas donné une 
idée claire du modéle de propriété approprié que |’on pourrait 
avoir au Canada. 


Mr. Landry: Let the unemployment rate increase to 4 
million in Canada, and you will have your answer. People will 
give you an answer of the type of partnership that they want. I 
believe that we should not hide it, we are going in this 
direction. People will give you answers. A few along we will 
get answers of the type of partnership required in this country, 
because we cannot continue in this manner indefinitely. That 
one of thre richest countries on this planet earth, Canada has | 
million unemployed, this is too much already. If unfortunately 
the unemployment rate jump to 2 millions, well, there is 
something wrong somewhere. Is it the economic machinery... 
There is something wrong, then presently people are searching, 
people are looking. There are no doubt solutions. Man has a 
brain and no doubt men will find an answer, people will find 
an answer, mainly people from the Northeast who have strug- 
gled for a long time to find answers to these problems. 
Underdeveloped countries find answers, then no doubt... 
Perhaps, this doesn’t answer your question, but that is that. 


M. Normand Doucet: J’aimerais ajouter quelque chose. Ce 
serait terrible que cela nous arrive. Pour les presponsables, que 
ce soit les multinationales, les systéme monétaire et le gouver- 
nement réunis, responsables de la gestion de la société de notre 
pays, s’ils laissaient cela arriver, ce serait désastreux, et je ne 
pense pas que cela soit a leur avantage a longue échéance. 


M. Hawkes: Merci beaucoup. 
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Le président: J’aurais juste une question a poser a M. 
Landry ou peut-étre 4 M. Doucet. Vous ne semblez pas croire 
au partnership. Est-ce que je dois conclure que vous ne croyez 
pas au systéme de coopération? Vous ne faites aucune réserve. 
Vous ne semblez pas croire qu’il y ait possibilité de s’entendre 


entre individus a travers le Canada. Est-ce que j’ai bien 
compris votre message? 


M. Normand Doucet: Monsieur le président, je crois sin- 
cérement qu’entre des personnes de bonne volonté il y a 
possibilité de s’entendre. Mais je dis bien de bonne volonté. 

Le président: Vous croyez au principe. Mais M. Landry ne 
me répond pas... 

M. Landry: La ou il y a de la bonne volonté, moi aussi je 
suis d’accord avec cela. 

Le président: Ah bon! Il y a de l’espoir. On se laisse au 
moins sur une note d’espoir. 

M. Landry: Effectivement, il y a de l’espoir. 

Le président: Alors, messieurs, nous vous remercions. Cela 
termine nos activités pour aujour’hui. Je crois que cela a été 
trés intéressant. 

Tank you to every personne who has appeared before us. 
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The Chairman: I have only one question to ask to Mr. 
Landry or perhaps to Mr. Doucet. It seems you do not believe 
in partnership. Should I conclude that you do not believe in the 
co-operation system? You do not make any reservations. It 
seems that you don’t believe that an agreement between 
individuals throughout Canada is possible. Do I understand 
your message well? 


Mr. Normand Doucet: Mr. President, I sincerely believe 
that between persons of goodwill, an agreement is possible. But 
between people of goodwil. 


The Chairman: You believe in this principle. But Mr. 
Landry has not answered... 


Mr. Landry: Where there is goodwill. I also agree. 


The Chairman: Well! there is hope. At least, we leave on a 
note of hope. 


Mr. Landry: There is really hope. 


The Chairman: Then, gentlemen, we thank you. This is all 
for today. I believe that our session was very interesting. 


Thank you to each person who has appeared before us. 
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Evening Sitting 
From the City of Bathurst: 
Mr. Hugh Campbell, City Councillor; 
- Mr. Onile Chiasson, Member of the Justice Committee of 
Shippagan. 
From the Bathurst Chamber of Commerce: 
Mr. T. Michael Gallagher, President. 


From the Bathurst and District Labour Council: 
Mr. Kevin W. O’Connell, President. 


From the Laborers’ International Union of North America: 
Mr. Romain Landry, Business Agent, Local 1079; 


Mr. Normand Doucet, Business Agent, Local 1264; 
Mr. Alex Doucet, Business Agent, Local 512. 


Séance du soir: 
De la ville de Bathurst: 
M. Hugh Campbell, conseiller municipal; 
M. Onile Chiasson, membre du Comité de la justice de 
Shippagan. 
De la Chambre de commerce de Bathurst: 
M. T. Michael Gallagher, président. 


Du Bathurst and District Labour Council: 
M. Kevin W. O’Connell, président. 


De l'Union internationale des journaliers d’Amérique du 
Nord: 


M. Romain Landry, représentant, Section 1079; 
M. Normand Doucet, représentant, Section 1264; 


M. Alex Doucet, représentant, Section 512. 
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WITNESSES—TEMOINS 


Afternoon Sitting 
From the Chaleur Regional Industrial Commission: 

Mr. Victor Raiche, Industrial Commissioner; 

Mr. Pierre Marquis, President. 
From Collége communautaire du  Nouveau- Brunswick, 
Campus de Bathurst: 

Mr. Gérard J. Raymond, Principal. 
From the National Anti-Poverty Organization- New Bruns- 
wick Section (French): 

Mr. Claude Snow, Social Worker; 


Mrs. Emilienne Basque, Interim Director. 


From Conseil régional d’aménagement du Nord (CRAN): 
Mrs. Cécile Comeau, President; 


Mr. Euclide Chiasson, Coordinator. 


Séance de l’aprés-midi 
De la Chaleur Regional Industrial Commission: 

M. Victor Raiche, commissaire industriel; 

M. Pierre Marquis, président. 
Du Collége communautaire du Nouveau- Brunswick, Campus 
de Bathurst: 

Mr. Gérard J. Raymond, directeur. 
De l'Organisation nationale de lutte contre la pauvreté— 
chapitre du Nouveau- Brunswick (secteur francophone): 

M. Claude Snow, travailleur social. 


Mre Emilienne Basque, directeur intérimaire. 


Du Conseil régional d’aménagement du Nord (CRAN): 
Mre Cécile Comeau, présidente; 


M. Euclide Chiasson, coordonnateur. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, OCTOBER 21, 1980 
(18) 


[ Text] 


Sub-Committee A of the Special Committee on Employ- 
ment Opportunities for the "80s met in Moncton, New Bruns- 
wick at 2:40 o’clock p.m., this day, the Co-Chairman, Mr. 
Marceau, presiding. 


Members of the Sub-Committee present: Messrs. Hawkes 
and Marceau. 


Witnesses: From the New Brunswick Federation of Labour: 
Mr. Adrien Charette, Vice-President and Mr. John Murphy, 
Executive Secretary. Mr. Roméo LeBlanc. From the Archi- 
tects’ Association of New Brunswick: Mr. Conrad Blanchette, 
President. Mr. Jean-Guy Richard. 


The Sub-Committee resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980 (See Issue No. 7 of the Minutes of Proceedings and 
Evidence of the Special Committee on Employment Oppor- 
tunities for the ’80s). 


Mr. Marceau and Mr. Hawkes made statements. 
The witnesses made statements and answered questions. 


By unanimous consent, it was agreed,—That a brief present- 
ed by the New Brunswick Federation of Labour be appended 
to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence (See 
Appendix “EMPLA-4’’). 

At 5:15 o’clock p.m., the Sub-Committee adjourned until 
7:30 o’clock p.m., this day. 


EVENING SITTING 
(19) 

Sub-Committee A of the Special Committee on Employ- 
ment Opportunities for the "80s met in Moncton, New Bruns- 
wick at 7:33 o’clock p.m., this day, the Co-Chairman, Mr. 
Marceau, presiding. 


Members of the Sub-Committee present: Messrs. Hawkes 
and Marceau. 


Witnesses: From the Union of Nova Scotia Indians: Mr. 
Wayne Abram, Economic Development Officer. From the 
Advisory Council on the Status of Women (New Brunswick): 
Ms. Madeleine LeBlanc, Chairperson and Ms. Rosella Melan- 
son, Information Officer. From the New Brunswick Section of 
the Canadian Institute of Food Science and Technology: Mr. 
S. M. Lalla and Dr. A. Cormier. 


The Sub-Committee resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980 (See Issue No. 7 of the Minutes of Proceedings and 
Evidence of the Special Committee on Employment Oppor- 
tunities for the ’80s). 


The witnesses made statements and answered questions. 


By unanimous consent, it was agreed,—That a brief present- 
ed by the New Brunswick Section of the Canadian Institute of 
Food Science and Technology be appended to this day’s 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 21 OCTOBRE 1980 
(18) 


[ Traduction] 


Le Sous-comité A du Comité spécial sur les perspectives 
d’emploi pour les années 80 se réunit aujourd’hui a 14h 40a 
Moncton, Nouveau-Brunswick, sous la présidence de M. Mar- 
ceau (coprésident). 

Membres du Sous-comité présents: MM. Hawkes et 
Marceau. 


Témoins: De la Fédération des travailleurs due Nouveau- 
Brunswick: M. Adrien Charette, vice-président; M. John 
Murphy, secrétaire exécutif. M. Roméo LeBlanc. De /’Archi- 
tects’ Association of New Brunswick: M. Conrad Blanchette, 
président. M. Jean-Guy Richard. 


Le Sous-comité reprend ses audiences, conformément 4 
Yordre de renvoi du Comité du mercredi 3 septembre 1980 
(Voir fascicule n° 7 du procés-verbal et des témoignages du 
Comité spécial sur les perspectives d’emploi pour les années 
80). 

MM. Marceau et Hawkes font des déclarations. 


Les témoins font des déclarations et 
questions. 


répondent aux 


Du consentement unanime, il est convenu,—Que le mémoire 
présenté par la Fédération des travailleurs du Nouveau-Bruns- 
wick soit joint aux procés-verbal et teémoignages de ce jour 
(Voir Appendice «EMPLA-4»). 


A 17h 15, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a 
19 h 30. 


SEANCE DU SOIR 
(19) 

Le Sous-comité A du Comité spécial sur les perspectives 
d’emploi pour les années 80 se réunit aujourd’hui a 19 h 33, a 
Moncton, Nouveau-Brunswick, sous la présidence de M. Mar- 
ceau (coprésident). 

Membres du Sous-comité présents:; MM. Hawkes et 
Marceau. 


Témoins: Du Union of Nova Scotia Indians: M. Wayne 
Abram, agent pour l’expansion économique. Du Conseil con- 
sultatif de la situation de la femme (Nouveau- Brunswick): 
M™ Madeleine LeBlanc, président; M™ Rosella Melanson, 
agent d'information. De la section du Nouveau- Brunswick de 
l'Institut canadien de science et technologie alimentaire: M. 
S.M. Lalla; M. A. Cormier. 


Le Sous-comité reprend ses audiences, conformément 4a 
lordre de renvoi du Comité du mercredi 3 septembre 1980 
(Voir fascicule n° 7 du procés-verbal et des témoignages du 
Comité spécial sur les perspectives d’emploi pour les années 
80). 

Les témoins 
questions. 

Du consentement unanime, il est convenu,—Que le mémoire 
présenté par la Section du Nouveau-Brunswick de |’Institut 
canadien de science et de technologie alimentaire soit joint aux 


font des déclarations et répondent aux 
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Minutes of Proceedings and Evidence (See Appendix  procés-verbal et témoignages de ce jour (Voir Appendice 


“EMPLA-5”’). «EMPLA-5»). 
At 10:15 o’clock p.m., the Sub-Committee adjourned to the A 22h 15, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
call of the Chair. velle convocation du président. 


Le greffier du Sous-comité 
Audrey O’Brien 
Clerk of the Sub- Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, October 21, 1980 

e 1440 
[Texte] 


Le président: Bonjour, mesdames et messieurs, as Joint 
Chairman of this task force, I welcome you to this meeting. 
The committee is happy to be here in Moncton in order to 
receive your views about this important problem of unemploy- 
ment and shortage of skilled workers. That a special commit- 
tee of the House of Commons be appointed to examine and 
report on the shortage in skilled trades and higher skill 
occupations. 


Je suis particuliérement heureux d’étre parmi vous aujour- 
d’hui avec mon collégue coprésident, M. Hawkes, pour venir 
prendre connaissance de vos points de vue et de vos suggestions 
au sujet de ces importantes questions de Il’emploi, du chémage 
excessif et du manque d’employés qualifiés. 


Notre groupe de travail a été formé il y a quelques mois et il 
est composé de sept membres du Parlement qui feront rapport 
au Parlement, et non au gouvernement. 


Le mandat de notre groupe se résume comme suit: 


Nous sommes chargés de faire des études et des rapports sur 
les pénuries de main-d’ceuvre spécialisée dans certains métiers 
et professions au Canada, compte tenu des besoins du dévelop- 
pement économique des années 80, de recommander les initia- 
tives que nous jugerons bonnes; de revoir les politiques et 
programmes fédéraux actuels, destinés a pallier aux pénuries 
de spécialistes. 


Alors, je voudrais dire que notre comité a comme principal 
objectif, il va sans dire, de connaitre vos points de vue, de 
connaitre vos suggestions et vos recommandations. Sans doute, 
nous savons que nous ne réglerons pas tous les problémes et 
nous n’avons pas cette prétention, mais nous voulons quand 
méme écouter la population et nous voulons travailler avec elle 
pour solutionner ces problémes importants auxquels nous 
aurons 4a faire face dans les années 80. 


Aujourd’hui, neuf mémoires nous seront présentés. Le pre- 
mier témoin sera M. John Murphy de la New Brunswick 
Federation of Labour, il sera accompagné de M. Adrien 
Charette. Le deuxiéme témoin sera M. Conrad Blanchette, 
président de |’Association des architectes du Nouveau-Bruns- 
wick; The third one, Mr. Webb Vance, Vice-President of the 
Canadian Brotherhood of Railway, Transport and General 
Workers; and the forth one, Mr. Fearon who represents the 
Moncton Chamber of Commerce. Le suivant sera M. W. 
Saulnier, assistant directeur de International Brotherhood of 
Boilermakers. 


Cet aprés-midi, cinq mémoires nous seront présentés and 
to-night we will get four briefs. 


Mr. Hawkes: Thank you, Mr. Marceau. Bienvenue, wel- 
come, on my behalf as well, to the committee. Je parle frangais 
un peu, therefore, I will speak in English throughout most of 
my questioning. Gilles and I have done that throughout west- 
ern Canada and we intend to do it in Quebec the same way 
next week, which is, I think an example of your Parliament of 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 21 octobre 1980 


[ Traduction] 


The Chairman: Good afternoon, ladies and gentlemen. En 
ma qualité de coprésident de ce groupe d’étude, je vous 
souhaite la bienvenue a notre réunion. Nous sommes heureux 
d’étre ici, 4 Moncton, afin de connaitre votre point de vue sur 
Yimportant probléme du chémage et de la pénurie de travail- 
leurs spécialisés. Un comité spécial de la Chambre des commu- 
nes sera mis sur pied pour étudier le manque de travailleurs 
spécialisés dans certains métiers et professions. 


I am particularly happy to be with you today, together with 
my colleague, Vice-Chairman Mr. Hawkes, to hear your opin- 
ions and suggestions on these important matters of employ- 
ment, excessive unemployment and the lack of qualified 
workers. 


Our working group of seven Members of Parliament was set 
up several months ago. We will be reporting to Parliament, not 
to the Government. 


The group’s mandate may be summed up as follows: 


We are to study and report on shortages of skilled labour in 
a number of trades and professions in Canada, bearing in mind 
economic development needs in the 80s; to recommend such 
action as we feel to be appropriate and to review existing 
federal programs and policies designed to alleviate shortages of 
skilled labour. 


Obviously, therefore, our Committee’s main objective is to 
hear your points of view, your suggestions and your recom- 
mendations. We know we will not solve all the problems. We 
do not claim we will. But we do want to listen to what people 
have to say and we want to work with them so as to solve these 
important problems which we will be faced with in the 80s. 


Nine briefs will be submitted to us today. The first witness 
will be Mr. John Murphy of the New Brunswick Federation of 
Labour. He will be accompanied by Mr. Adrien Charette. The 
second witness will be Mr. Conrad Blanchette, President of the 
Architects Association of New Brunswick. Le troisiéme, M. 
Webb Vance, vice-président de la Fraternité canadienne des 
cheminots, employés des transports et autres ouvriers, et le 
quatriéme, M. Fearon, qui représente la Chambre de com- 
merce de Moncton. The next one will be Mr. W. Saulniers, 
Assistant Director of the International Brotherhood of 
Boilermakers. 


This afternoon, we will be presented five memories and 
tonight we will get four briefs. 


M. Hawkes: Merci, M. Marceau. (Welcome). Bienvenue en 
mon nom aussi a tous les membres du comité. (I speak French, 
a little). C’est pourquoi je parlerai anglais pendant presque 
toute ma période de question. Gilles et moi avons fait cela dans 
l’ouest du Canada et nous avons |’intention de procéder de la 
méme facon au Québec, la semaine prochaine, ce qui, 4 mon 
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[ Text] 


Canada attempting, with the help of the translators, to func- 
tion in both of the official languages of Canada. 


I would just like to take a moment to digress from our order 
of reference. I walked around and offered people a copy of the 
proposed Constitution Act, 1980. I have a personal vow as a 
member of Parliament to use each and every conceivable 
public occasion to draw to the attention of the Canadian public 
some of the aspects of the proposed Constitution Act, 1980 
which I find very disturbing. 


You will not read in the proposed act the fact that the 
present government has a resolution before Parliament to refer 
this proposed act to the Queen. That resolution really refers it 
to committee, the committee is not empowered to amend it, 
the committee can report back with suggested amendments 
and there will be a vote on concurrence. Alors, ce soir nous 
entendrons M. Léo Bouchard, de New Brunswick Senior Citi- 
zens Federation; M. Wayne Abram, Director of Economic 
Development, Union of Nova Scotia Indians; M"* Rosella 
Melanson, du Conseil du statut de la femme; et M. Lalla, de 
New Brunswick Section of the Canadian Institute of Food 
Science and Technology. 
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Nous avons l’interprétation simultanée pour ceux qui le 
désirent, puisque nos délibérations vont se dérouler dans les 
deux langues officielles. Chacun a le droit de s’exprimer dans 
la langue de son choix et il en est de méme pour les membres 
du groupe de travail, qui pourront poser des questions dans 
Pune ou l’autre langue. 


Alors, je voudrais inviter mon collégue, M. Jim Hawkes, qui 
est député de Calgary et coprésident du Comité, a vous 


adresser la parole. 


I believe this is the most fundamental and important piece 
of legislation to come before the Parliament of Canada in 
decades. And yet the procedure chosen by the present govern- 
ment should give us all cause for concern and worry. It is an 
abnormal procedure. Most bill—the proposed Bank Act, the 
bill on unemployment tax credit, and so on—go through three 
reading stages where debate is possible plus a committee 
procedure and so there are four opportunities for members of 
your Parliament to acquaint the Canadian public with the 
facts. On this occasion there is one opportunity for debate and 
there is the threat of closure which would even limit the debate 
on the one opportunity. If you are at all suspicious about the 
trickiness that politicians sometimes engage in, then this pro- 
cess should make you more than suspicious, it should make 
you very angry. 

The consequences of this legislation which is before you I 
believe are horrendous for the cause of unity. I know for a fact 
that in my region of the country it will be resisted strenuously 
and that as a consequence in part of this initiative, plus others, 
the separatism movement in western Canada is gaining 
strength daily and it will, I believe within the next year or two, 
if the present pattern continues, be a force to be reckoned with. 


There is no joy in that statement, there is anger in that 
statement, and there is a sick feeling in the pit of my stomach 
about having to make that statement. But we live, as you do, 
outside of the two central provinces of Canada. The latter 


Employment Opportunities for the ’80s 


21-10-1980 


[| Translation] 


sens est un bel exemple du Parlement canadien qui essaie, avec 
aide de traducteurs, de délibérer dans les deux langues offi- 
cielles du pays. 


Je voudrais m’éloigner un instant de notre mandat. Je viens 
de vous distribuer un exemplaire du projet de résolution fédé- 
rale sur la constitution, la nouvelle Loi constitutionnelle de 
1980. En ma qualité de député, je me suis personnellement 
engagé a utiliser toutes les occasions possibles pour attirer 
attention du public canadien sur certains aspects de la nou- 
velle constitution proposée qui m’inquiétent. 

Vous ne trouverez pas dans le projet de loi l’indication que le 
gouvernement actuel a proposé au Parlement de soumettre ce 
projet de loi a la Reine. Cette résolution renvoie en fait le 
projet de loi a un comité, mais ce dernier n’est pas autorisé a 
modifier la loi; il ne peut que proposer des modifications qui 
devront étre approuvées au moyen d’un vote. Tonight, we will 
hear Mr. Leo Bouchard, from the New Brunswick Senior 
Citizens Federation; Mr. Wayne Abram, Director of Econom- 
ic Development, Union of Nova Scotia Indians; Miss Rosella 
Melanson, from the Conseil du statut de la femme; and Mr. 
Lalla Rosella from the New Brunswick Section of the Canadi- 
an Institute of Food Science and Technology. 


We have simultaneous interpretation for those who wisn to 
use it, as our deliberations will be in the two official languages. 
Everyone is allowed to speak in one language or the other and 
so are the members of the task force who could ask questions 
in French or in English. 


I will now ask my colleague, Mr. Jim Hawkes, member of 
Parliament of Calgary and Joint Chairman of the task force, 
to speak to us. 


J’estime que ce projet de loi est le plus important dossier sur 
lequel devra se pencher le Parlement du Canada depuis des 
décennies. Par contre, la procédure qu’utilise le gouvernement 
actuel devrait tous nous inquiéter. C’est une procédure anor- 
male. La plupart des projets de loi, celui sur les banques, le 
crédit d’impét a l’emploi, et ainsi de suite, passent par trois 
lectures ou ils sont débattus, en plus d’une étude en comité. 
Donc, les députés ont quatre occasions de renseigner le public 
canadien sur ces projets. Dans le cas présent, nous n’en 
discuterons qu’une seule fois et il y a toujours cette motion de 
cl6ture qui risque de raccourcir encore plus le débat. Si vous 
vous méfiez habituellement des ruses des politiciens, cette 
fois-ci vous devriez étre outré du procédé utilisé. 


Les conséquences du projet de loi que vous avez a étudier 
peuvent étre désastreuses pour l’unité du pays. Je sais que la 
région du pays que je représente s’y opposera avec acharne- 
ment et que grace a ce geste, et a d’autres, le mouvement 
séparatiste de l’ouest du Canada gagne des forces de jour en 
jour et j’estime, que dans un an ou deux, si la situation reste la 
méme, on ne pourra plus l’ignorer. 


Je ne fais pas cette déclaration de gaieté de coeur, j’en suis 
irrité et j’éprouve méme un profond malaise a la faire. Mais 
nous vivons, comme vous, 4a l’extérieur des deux provinces 
centrales du Canada. Les derniers articles de cette Loi consti- 
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sections of this proposed constitution act create two classes of 
provinces in Canada: Ontario and the Province of Quebec are 
first-class provinces, all of the rest of us are second-class 
provinces, and Prince Edward Island, in terms of constitutional 
change, ceases to exist. That, I believe, is wrong for any 
federal government to try to force upon this country. 


@ 1450 


Another important part is in the amending formula, Clause 
42, which would enable the Parliament of Canada, and the 
way that functions is with a majority party in most occasions, 
to seek constitutional change in the future through public 
referendum, ignoring the ten provincial legislatures. There is 
also a provision to ignore the Senate of Canada. 


I] think you will be treated, and it has already started, to a 
$6 million advertising campaign. That should be a warning to 
you about the kind of power that a majority party purchases 
with your tax dollars to convince you in inaccurate and biased 
ways about the wisdom of a particular choice. Handing a 
government the power to tax you, the power to spend that 
money on advertising, and the power to use that to change the 
constitution in the future means that anything written in here 
can be changed tomorrow through that kind of act, which 
should be disturbing and alarming. 


The first section, the Canadian Charter of Rights and 
Freedoms, is a great deal different... 


A member of the audience: On a point of order, is that your 
mandate? 


Mr. Hawkes: I do not care in some sense what my mandate 
is, | am a member of the Parliament of Canada meeting in 
public session with the people of Canada and I think I have an 
obligation to use the tools available to me. I am not a Cabinet 
minister with a $6 million advertising budget. 


The prospects of this constitution are frightening. They turn 
over to the courts final jurisdiction over things like equaliza- 
tion payments, the criminal and juridical system including 
things like capital punishment and a variety of other things 
which you can read for yourself. 


I will not take any more of your time, but the passage of this 
proposed constitution act is germane to our mandate in the 
following sense, that regardless of what policy initiatives we 
propose as a consequence of our hearings they could, in fact, 
be affected by the passage of this legislation because it does in 
fact limit the powers of legislators to redress the grievances 
that exist in this country. The further we travel, the more often 
we travel, the more convinced I become of the different needs 
in different regions. By turning over aspects of that kind of 
policy to the Supreme Court of Canada, you turn it over to a 
situation where five people out of nine vote on the basis of law 
and you remove legislatures and legislators at all levels from 
participation in the process of trying to govern the country ina 
manner that best befits the country. 


Perspectives d’emploi pour les années 80 10:7 


[ Traduction] 


tutionnelle qu’on nous propose engendrent deux classes de 
provinces au Canada: l’Ontario et le Québec sont des provinces 
de premicre classe, toutes les autres se retrouvent au deuxiéme 
rang et I’Ile-du-Prince-Edouard, en terme de changement 
constitutionnel, n’existe plus. Ceci aucun gouvernement fédé- 
ral devrait l’imposer au pays. 


Il est également important de souligner l’article 42, la 
formule d’amendement, qui autoriserait le Parlement du 
Canada, lequel fonctionne la plupart du temps avec un parti 
majoritaire, 4 demander a la population, par voie de référen- 
dum, de modifier la constitution, en ne tenant aucunement 
compte des dix assemblées législatives provinciales. Le projet 


comporte également une disposition visant a ne pas tenir 
compte du Sénat. 


Vous aurez a subir, et elle est déj4 commencée, une campa- 
gne de publicité de $6 million de dollars. Ceci devrait vous 
faire prendre conscience du pouvoir qu’un parti majoritaire 
peut s’acheter avec vos imp6ts, pour vous convaincre, de facon 
biaisée et détournée, du bien-fondé de son choix. Le fait 
d’accorder au gouvernement le pouvoir de lever des impéts, le 
pouvoir de dépenser cet argent en publicité et celui d’utiliser 
cette publiciteé pour modifier la constitution, signifie que tout 
ce qui est écrit ici peut étre modifié demain au moyen d’un 
projet de loi. Cece devrait nous inquiéter, nous alarmer. 


La premiére partie, la Charte canadienne des droits et 
libertés est trés différente. 


Un membre du public: Objection, est-ce la votre mandat? 


M. Hawkes: Jusqu’a un certain point, peu importe mon 
mandat, je suis un député canadien qui rencontre publique- 
ment des citoyens canadiens et j’estime qu’il est de mon devoir 
d’utiliser les moyens qui me sont donnés. Je ne suis pas un 
ministre qui dispose d’un avion a réaction du gouvernement ni 
d’un budget de publicité de 6 millions de dollars. 


Les pespectives d’avenir de cette loi constitutionnelle sont 
terrifiantes. Le gouvernement s’en remet a la décision finale 
des cours de justice au sujet de questions comme les paiements 
de péréquation, le systéme judiciaire, y compris la peine 
capitale et une foule d’autres questions dont vous pouvez vous 
rendre compte par vous-méme. 


Je ne veux plus abuser de votre temps, mais l’adoption de 
cette Loi constitutionnelle est liée 4 notre mandat en ce sens 
que toutes les mesures politiques que nous proposerons de 
prendre a la suite de ces séances pourront étre modifiées par 
adoption de ce projet de loi, qui restreint de fait le pouvoir du 
législateur, de réparer les injustices qui existent dans ce pays. 
Plus nous voyageons et le plus loin nous allons, plus nous 
sommes conscients des différents besoins des diverses régions. 
En soumettant a la Cour supréme du Canada divers aspects de 
cette politique, vous vous en remettez a neuf personnes, dont 
cing devront se prononcer en vertu de la loi, et vous enlevez au 
courps législatif et aux législateurs a tous les niveaux la 
possibilité de gouverner ensemble le pays de la maniére qui lui 
convient le mieux. 
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I am sorry if you feel | have wasted your time, but I think if 
you look back on this conversation, two or three years down 
the road, you may decide that taking three or four minutes at 
this point to try to get you thinking and to try to get you 
reading may be in the best interests of Canada. 


Thank you, Mr. Chairman. I would like simply to say that I 
disagree entirely with what has been said by Mr. Hawkes. | 
refer to the statement made by your Premier, Mr. Hatfield, 
and I would like to congratulate him for his stand on this 
debate. I will simply say that I disagree, but I am not here to 
talk about the constitution, I am here to hear people present- 
ing their briefs. So, I will invite the first one, Mr. John 
Murphy from the New Brunswick Federation of Labour, avec 
M. Adrien Charette de la Fédération des travailleurs. 


Mr. Hawkes: It might be easier if you sat in front of the 
other mike. We require a verbatim recording and if you do not 
speak directly into the mike that might not happen. 


Le président: I] est évident que notre groupe de travail n’a 
pas comme mandat de discuter du sujet traité par M. Hawkes. 


Messieurs, vous avez un mémoire qui est trés intéressant et 
qui est assez substantiel. Pourrions-nous vous suggérer de 
présenter les points importants de votre mémoire pour que 
nous puissions en discuter ensuite. Evidemment, si vous voulez 
le lire nous ne pouvons pas vous en empécher, c’est votre droit. 
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Mr. Adrien Charette (Vice-President, New Brunswick Fed- 
eration of Labour: Yes, Mr. Chairman, it is the intention of 
the federation to highlight the main sections of this brief. I will 
not read right through it but will go over some of the major 
items and I may jump from page to page. 


Mr. Chairman and committee members, the New Bruns- 
wick Federation of Labour is pleased to appear before the 
Parliamentary Task Force on Employment Opportunities for 
the’80s. 


The federation represents over 300 local union affiliates 
with a combined membership of 48,000. Needless to say the 
New Brunswick Federation of Labour encompasses a broad 
range of occupations and industries. 


The comments which follow, you might note, largely reflect 
the manpower policies adopted by the CLC at its May 1980 
convention and put forward during an earlier meeting of the 
task force members and congress representatives. Through our 
submission we hope to not only reiterate the view of the 
congress but also to examine the issues of critical skills short- 
ages and job training from a New Brunswick perspective. 


For our part, we are of the opinion that the issues of critical 
skills shortages and job training cannot be divorced from the 
broader question of national economic policy. 
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Je suis désolé si vous estimez que je vous ai fait perdre votre 
temps, mais je crois que si vous repensez a cette conversation 
dans deux ou trois ans, vous déciderez peut-étre que prendre 
trois ou quatre minutes maintenant pour essayer de vous 
amener a réfléchir et a lire sur cette question va dans l’intérét 
du Canada. 


Merci, monsieur le président. Je veux simplement dire que je 
ne suis pas du tout d’accord avec ce que M. Hawkes a affirmé. 
Je me référe a la déclaration de votre premier ministre, M. 
Hatfield, et j’aimerais le féliciter pour sa position dans ce 
débat. J’ajoute simplement que je ne suis pas d’accord, je ne 
suis pas ici pour parler de la constitution, mais pour écoter les 
participants qui exposent leur point de vue. Donc, j’invite 
d’abord M. John Murphy, du New Brunswick Federation of 
Labour et M. Adrien Charette de la Fédération des travail- 
leurs a prendre la parole. 


M. Hawkes: Ce serait plus facile si vous preniez place en 
face de l'autre micro. Nous avons besoin d’un enregistrement 
textuel, et c’est pourquoi vous devez parler directement dans le 
micro. 


The Chairman: Obviously, it is not in our working group’s 
mandate to discuss the subject dealt with by Mr. Hawkes. 


Gentlemen, your brief is very interesting and rather substan- 
tial. Might we suggest that you present its main points so we 
can then discuss them? Obviously, if you wish to read your 
brief, we cannot stop you. You are entitled to do so. 


M. Adrien Charette (vice-président de la Fédération des 
travailleurs du Nouveau-Brunswick): Oui, M. le Président, la 
Fédération a l’intention de donner un apergu des principales 
parties de ce mémoire. Je ne lirai pas cet exposé, mais feral 
ressortir les points importants. I] se peut que je saute d’une 
page a l’autre. 

M. le président et Messieurs les membres du Comité. La 
Fédération des travailleurs du Nouveau-Brunswick est heu- 
reuse de se présenter devant le groupe parlementaire de travail 
sur les perspectives d’emploi pour les années 1980. 


La Fédération représente plus de 300 locaux affiliés, qui 
groupent 48,000 membres. II est inutile de souligner que la 
Fédération des travailleurs du Nouveau-Brunswick englobe 
une grande variété d’industries et de métiers. 


Vous remarquerez que les commentaires qui suivent reflé- 
tent, dans une large mesure, les politiques de main-d’ceuvre 
adoptées par le Congrés du travail du Canada lors de sa 
convention de mai 1980 et proposées lors d’une rencontre 
antérieure entre les membres du Groupe de travail et les 
représentants du Congrés. Nous espérons, par notre mémoire, 
non seulement réitérer les opinions émises par le Congrés, mais 
étudier les questions de pénurie de main-d’ceuvre qualifiée et 
de formation professionnelle du point de vue du Nouveau- 
Brunswick. 


A notre avis, on ne peut séparer les problémes de pénurie de 
main-d’ceuvre qualifiée et de formation professionnelle de la 
politique économique nationale prise dans son ensemble. . 
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We propose that a Canadian full employment act should be 
enacted that establishes full employment as the country’s 
number one socio-economic goal. In addition to being an 
economic piece of legislation, this would be a human rights 
piece of legislation that establishes the right to a job as a basic 
individual human right. 


Canada does not have an active manpower policy. What it 
does have is a patchwork of program of a bandaid variety that 
are designed to avoid government intervention in the affairs of 
the corporations. The cornestone of a full employment indus- 
trial strategy is a full employment manpower policy. The 
results of a failure to develop a manpower policy are found in 
the great imbalances in the labour force, a combination of 
unemployment and underemployment, particularly for the 
low-skilled, some of whom are highly educated, and job vacan- 
cies for skilled workers, many of which are ultimately filled 
from outside the country. The shortage of Canadian-trained 
skilled workers is a national tragedy. What is needed is a 
national manpower training policy developed with the joint 
participation of governments, educational institutions, labour 
and management. A levy-grant system should be used in those 
sectors where shortages exist. Mobility should be encouraged 
through the setting of uniform standards for different trades 
throughout Canada. Government should maintain an inven- 
tory of people in the skilled trades and industry should be 
required to provide five-year forecasts as the basis of manpow- 
er training. Government should influence the timing of major 
projects in order to prevent bottlenecks and reduce the reliance 
on imported labour. 


A similar assessment can be made in New Brunswick where 
manpower planning is highly inefficient and totally inade- 
quate. For the most part, neither government nor public nor 
private employers engage in effective planning of future man- 
power needs, especially as it relates to skilled occupation. With 
the odd exception, what little planning that does occur is 
carried on independently without proper co-ordination of 
efforts on the part of educators, employers and government 
manpower officials. Mais pour permettre aux autres témoins 
d’étre entendus, nous aimerions vous demander de vous limiter 
aux points essentiels de votre mémoire; de toute fagon, il sera 
annexé aux procés-verbaux, autrement dit, il sera imprimé en 
entier dans les délibérations de notre Comité. Meaningful 
input by organized labour into the manpower planning and 
training process is largely non-existent. 
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We should point out that the Government of New Bruns- 
wick, through its Department of Labour and Manpower, has 
established a consultative body for the effective development 
and utilization of the province’s labour force. Titled the 
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I] faudrait adopter une loi canadienne sur le plein emploi, 
qui fasse du plein emploi le premier objectif socio-économique 
du pays. En outre, cet acte législatif aurait une incidence non 
seulement du point de vue économique, mais aussi sur le plan 
des droits de l’homme, car il ferait, du droit au travail, un droit 
humain fondamental. 


Le Canada ne posséde aucune politique efficace de main- 
d’ceuvre. Il ne dispose, en fait, que d’un ensemble hétéroclite 
de programmes ad hoc, congus pour empécher le gouverne- 
ment d’intervenir dans les affaires des compagnies. Toute 
stratégie industrielle de plein emploi doit reposer essentielle- 
ment sur une politique de plein emploi. C’est l’absence d’une 
telle politique qui est responsable des grands déséquilibres que 
présente la main-d’ceuvre, c’est-a-dire un mélange de chémage 
et de sous-emploi surtout parmi les travailleurs peu qualifiés, 
dont certains possédent une éducation supérieure et des 
emplois vacants pour les ouvriers qualifiés, mais un grand 
nombre de ces emplois sont finalement comblés par des gens 
de l’extérieur du pays. La pénurie de travailleurs qualifiés 
formés au Canada constitue une tragédie nationale. I] faut une 
politique nationale de formation de la main-d’ceuvre, qui soit 
élaborée conjointement par les gouvernements, les maisons 
d’enseignement, les syndicats et le patronat. I] faudrait mettre 
en place un systéme de taxation et d’octroi de subventions dans 
les secteurs ou il y a pénurie. Il faudrait encourager la mobilité 
de la main-d’ceuvre par |’élaboration de normes uniformes qui 
régiraient les divers métiers dans l’enscmble du Canada. Le 
gouvernement devrait tenir registre de la main-d’ceuvre spécia- 
lisée, et l'industrie devrait étre tenue d’établir des plans quin- 
quennaux sur lesquels seraient fondés les programmes de 
formation de la main-d’ceuvre. Le gouvernement devrait plani- 
fier l’exécution des principaux projets afin d’éviter la forma- 
tion de goulots d’étranglement et restreindre l’importation de 
main-d’ceuvre. 


Il faudrait suggérer 4 peu prés la méme chose pour le 
Nouveau-Brunswick, ot la planification de la main-d’ceuvre 
est tout a fait inefficace et totalement insuffisante. Dans 
ensemble, ni le gouvernement, ni les employeurs des secteurs 
public et privé n’effectuent des prévisions efficaces des besoins 
futurs en main-d’ceuvre, surtout en main-d’ceuvre qualifiée. A 
de rares exceptions prés, on peut dire que la planification 
restreinte que l’on trouve dans ce domaine est effectuée de 
maniére indépendante, sans qu’il y ait véritable coordination 
des efforts entre les responsables de l’enseignement, les 
employeurs et les autorités gouvernementales en matiére de 
main-d’ceuvre. So that the other witnesses can be hard how- 
ever, we would ask you to limit yourselves to the essential 
points of your brief. It will, in any case, be attached to the 
minutes. In other words, it will be printed in full in the 
Committee’s proceedings. En outre, la participation des syndi- 
cats au processus de planification et de formation de la main- 
d’ceuvre est pour ainsi dire inexistante. 


Il faut souligner que le gouvernement du Nouveau-Bruns- 
wick a constitué, par l’entremise de son ministéze du Travail et 
de la Main-d’ceuvre, un organisme consultatif chargé du déve- 
loppement et de l’utilisation efficaces de la main-d’ceuvre dans 
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Labour Manpower Advisory Committee, its objectives include: 
Identification of both specific and general skill training 
requirements; the identification of improvements in training 
methods, facilities and curriculum; the identification of factors 
which restrict the development of individuals and groups of 
individuals; the determination of means of meeting changing 
labour market requirements; to discuss changes in existing 
programs or the implementation of new ones in areas related 
to manpower utilization. However, since its inception in 1976, 
meetings of the committee have been far and few between and 
it has simply amounted to a sounding board for provincial 
responses to the changing patchwork of federal employment 
and job training programs. 


Longstanding federation concerns relating to job creation 
and manpower training raised by our representatives on the 
committee have repeatedly fallen on deaf ears. As a result, 
efforts to have, for example, short-term public works expendi- 
tures, such as Canada Works funds, utilized for more far 
reaching purposes such as economic infrastructure develop- 
ment have met with little success, as have suggestions that the 
province schedule major capital works projects in a manner 
that will complement rather than compete with the private 
sector development program. 


Illustrative of the lack of effective manpower planning on 
the part of employers in general and several Saint John area 
industries and projects, we refer here to the skilled trades 
shortage in the Saint-John Shipbuilding and Drydock Com- 
pany and similar insufficient supplies of skilled workers during 
various stages of construction and operational start-up process 
at the Point Lepreau nuclear generating station. In each case, 
immigration authorities have approved the importation of 
skilled foreign tradesmen owing to the nonavailability of 
people in New Brunswick or Canada despite excessive unem- 
ployment levels both provincially and nationally. 


Notwithstanding the persistent shortage of ship platers, only 
within the last few weeks has the Saint John Shipbuilding and 
Drydock Company taken steps to correct the problem with the 
establishment of an on-site apprenticeship training school. 
Prior to this, the company was content to rely on attracting the 
neccessary journeymen from other parts of Canada and the 
United Kingdom. Indeed, had it not been for immigration 
officials threatening to cut off the supply of foreign workers, it 
is doubtful if the employer in question would have resorted to 
the initiation of an apprenticeship training program to meet 
either the current or projected manpower requirements. 
Although some 35 younger members of the employer’s work 
force have just lately been placed on layoff, the company still 
persists in its efforts to secure landed immigrant status for 
those foreign tradesmen already recruited rather than to 
actively encourage those on layoff to undertake training as 
skilled tradesmen. 
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cette province. Cet organisme, appelé Comité consultatif 
patrons-travailleurs, s’est fixé les objectifs suivants: préciser les 
besoins spécifiques et généraux en matiére de formation spé- 
cialisée; déterminer les améliorations a apporter sur le plan des 
méthodes, des installations et des programmes de formation; 
cerner les facteurs qui entravent le perfectionnement des tra- 
vailleurs et des groupes de travailleurs; découvrir le moyen de 
faire face a l’évolution des besoins sur le marché du travail; et 
discuter des modifications 4 apporter aux programmes en 
cours ou étudier la mise en ceuvre de nouveaux programmes 
dans les secteurs relatifs 4 l’utilisation de la main-d’ceuvre. 
Bien que constitué depuis 1976, ce comité s’est réuni trés peu 
souvent; il s’est contenté de se faire l’écho des réactions 
provinciales aux changements apportés a |’ensemble hétéroclite 
de programmes fédéraux d’emploi et de formation profession- 
nelle. 


Les inquiétudes manifestées depuis longtemps par nos repré- 
sentants au sujet de la création d’emplois et de la formation 
professionnelle n’ont jamais été écoutées. Par conséquent, les 
efforts déployés par exemple, afin que les dépenses engagées 
pour les travaux publics 4 court terme—comme le fonds de 
Travaux Canada—servent a des fins beaucoup plus éloignées, 
comme au développement de l’infrastructure économique, ont 
toujours plus ou moins échoués, de méme que les suggestions 
voulant que les provinces planifient l’exécution des grands 
projets en concordance et non en concurrence avec le pro- 
gramme d’expansion du secteur privé. 


Pour illustrer le manque de planification efficace de la 
main-d’ceuvre de la part des employeurs en général, ainsi que 
de plusieurs industriels et chargés de projets dans la région de 
Saint-Jean, je désire souligner la pénurie de travailleurs quali- 
fiés a la Saint John Shipbuilding and Drydock Company et les 
pénuries analogues de travailleurs qualifiés qui ont été obser- 
vées au cours des diverses étapes de la construction et de la 
mise en service de la centrale nucléaire de Pointe-Lepreau. 
Dans chacun de ces cas, les autorités responsables, devant 
Pimpossibilité de trouver un tel personnel au Nouveau-Bruns- 
wick ou au Canada, en dépit des taux élevés de chémage, tant 
a l’échelon provincial que national. 


Si lon fait abstraction d’une pénurie constante de plaqueurs 
pour navires, ce n’est qu’au cours des derniéres semaines que la 
Saint John Shipbuilding et Drydock Company a pris les 
mesures nécessaires pour remédier 4a la situation en mettant 
sur pied une école d’apprentissage sur place. Auparavant, cette 
compagnie se contentait d’essayer de recruter les ouvriers dont 
elle avait besoin dans d’autres régions du Canada et du 
Royaume-Uni. En réalité, si les fonctionnaires de I’Immigra- 
tion n’avaient pas menacé de mettre fin a l’entrée des travail- 
leurs étrangers, il est peu probable que cet employeur aurait 
mis en ceuvre un tel programme d’apprentissage pour répondre 
a ses besoins actuels ou futurs. Bien que cet employeur ait tout 
récemment mis a pied quelque 35 jeunes membres de son 
effectif, il s’efforce encore de faire entrer comme immigrants 
recus des ouvriers étrangers déja recrutés, plutdt que d’inciter 
ceux qui sont en disponibilité 4 faire un apprentissage d’ou- 
vrier qualifié. 
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The same, moreover, can be said of the Point Lepreau 
nuclear power project. Neither the Province of New Brunswick 
as initiator of the project nor the New Brunswick Electric 
Power Commission as manager and owner of the facility 
engaged in effective manpower training, with the end result 
that a shortage of critical skills has plagued the project since 
its inception. In addition to the failure to ensure the availabili- 
ty of adequate numbers of tradesmen through proper advance 
emphasis on training, the province further compounded short- 
ages of construction tradesmen by lumping together several 
major public capital projects at a time of high private sector 
capital expenditures in the Saint John area. With the Lepreau 
facilities due to come onstream in 1981, further light is shed 
on the New Brunswick Electric Power Commission manpower 
planning inefficiencies. The commission recently only just 
recruited six stationary engineers from the Tennessee Valley 
Authority in the United States and is currently advertising in 
Britain for additional skilled workers. Preferring in the first 
instance to attract trained employees rather than engage in an 
intensive training program of its own or in conjunction with 
the provincial training institutions, the commission waited 
until as late as this year to involve itself in a meaningful 
industry training program for stationary engineers. 
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Obviously, therefore, many of the potential benefits of Point 
Lepreau have been and continue to be lost to New Brunswick- 
ers. The importation of hundreds of foreign tradesmen during 
the construction of the plant not only deprived unemployed 
members of the provincial labor force of worthwhile training 
and employment opportunities, it also reduced the economic 
impact of the project. Wages, which in all likelihood would 
have been largely expended locally, were used to purchase 
goods and services outside the country. And now the limited 
employment opportunities associated with the operation of this 
capital intensive facility are also being lost to foreigners. 


Aside from the inattention to manpower requirements on 
the part of industry and government, another glaring weakness 
in manpower programs is the absence of solid statistical infor- 
mation on the needs of the labour market, either present or 
future. Employers are not legally obliged to supply government 
manpower forecasts and no single public or private agency 
actively solicits the desired information on a continuous and 
comprehensive basis. Training institutions, furthermore, all too 
frequently determine course offerings without actively consult- 
ing with employers, unions and appropriate branches of gov- 
ernment respecting the current employment opportunities and 
future manpower needs. 
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Et l’on peut en dire autant du projet de la centrale nucléaire 
de Pointe-Lepreau, car ni la province du, Nouveau-Brunswick, 
a titre de promoteur du projet, ni la Commission d’énergie 
électrique du Nouveau-Brunswick, en tant qu’administrateur 
et propriétaire des installations, ne se sont occupées d’établir 
un programme de formation efficace de la main-d’cevure de 
sorte que la réalisation du projet s’est heurtée, depuis le début, 
a une pénurie d’ouvriers dans d’importantes spécialités. En 
plus d’avoir omis de s’assurer qu’il y aurait un nombre suffi- 
sant de travailleurs en mettant d’avance I’accent sur la forma- 
tion, la province a aggraveé la pénurie d’ouvriers de la construc- 
tion en lancant plusieurs grands projets a la fois, A un moment 
ou les dépenses d’investissement du secteur privé étaient trés 
élevées dans la région de Saint-Jean. Le fait que la centrale 
nucléaire de Pointe-Lepreau doive étre mise en service en 1981 
illustre encore mieux l’inefficacité de la Commission d’énergie 
électrique du Nouveau-Brunswick en matiére de planification 
de la main-d’ceuvre. Ce n’est que tout récemment que la 
Commission a recruté six mécaniciens de machine fixe de la 
Tennessee Valley Authority, aux Etats-Unis. Elle essaie 
actuellement de recruter d’autres ouvriers qualifiés en Grande- 
Bretagne. Préférant, dans le premier cas, recruter des 
employés déja formés plut6ét que de mettre en ceuvre un 
programme intensif de formation par ses propres moyens ou en 
collaboration avec les maisons provinciales d’enseignement, la 
Commission a attendu jusqu’a la fin de cette année pour 
organiser elle-méme un programme sérieux de formation 
industrielle de mécaniciens de machine fixe. 


I] est donc évident qu’une importante partie des avantages 
éventuels que les résidents du Nouveau-Brunswick auraient pu 
retirer du projet de Pointe-Lepreau ont été perdus et conti- 
nuent de /’étre. Le recrutement a l’exterieur de centaines 
d’ouvriers pendant la construction de la centrale a non seule- 
ment privée les chémeurs de Ia province d’une formation utile et 
d’occasions d’emploi, mais il a aussi réduit les retombées 
économiques du projet. Les revenus sous forme de salaires qui, 
selon toute vraisemblance, auraient été dépensés en grande 
partie sur place, ont servi a acheter des biens et des services a 
Yextérieur du pays. Et les occasions restreintes d’emploi qu’of- 
fre ce projet a fort coefficient de capitaux sont maintenant 
perdues au profit des étrangers. 


En plus du peu d’attention qui est accordée par les secteurs 
industriel et gouvernemental, aux besoins en main-d’ceuvre, les 
programmes relatifs 4 la main-d’ceuvre présentent une autre 
lacune flagrante: ils ne comportent aucune donnée statistique 
sérieuse sur les besoins actuels ou futurs du marché du travail. 
Les employés ne sont pas tenus par la loi de fournir au 
gouvernement des prévisions sur la main-d’ceuvre, et aucun 
organisme public ou privé ne s’efforce vraiment d’obtenir des 
données globales et constantes 4 ce sujet. En outre, il arrive 
trop souvent que les maisons d’enseignement cécident des 
cours quils vont offrir sans consulter sérieusement les 
employeurs, les syndicats et les services gouvernementaux 
appropriés au sujet des occasions présentes d’emploi et des 
besoins éventuels en main-d’ceuvre. 
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Mr. Chairman, you recently alluded to the difficulties in 
addressing job vacancies, particularly skilled occupations, 
owing to the reluctance on the part of many employers to 
provide government with official forecasts of their particular 
manpower needs. The New Brunswick Federation of Labour 
shares these concerns and urge early action ensuring that the 
necessary information is forthcoming. Failing this, the severe 
trades shortages which New Brunswick and other provinces 
have experienced will continue unabated and at the same time 
unemployment problems worsen and job training inefficiencies 
persist. 


We can no longer afford to tolerate our educational system 
to work in a vacuum. Educators must be provided with rele- 
vant information on training requirements and employment 
prospects and the education system must be geared according- 
ly. While the learning of new skills is desirable, the achieve- 
ment of maximum returns on training expenditures will only 
prove possible with the identification of and positive response 
to current and future skilled trades shortages and other job 
training needs. Educational institutions cannot be content with 
maximizing the number of graduates at the expense of provid- 
ing students marketable job skills and reasonable employment 
opportunities. 


Counselling within our educational system, therefore, must 
receive increased emphasis. But just as overemphasis on white- 
collar, glamorous careers must be avoided, so, too, automatic 
channeling of students into trade-oriented occupations should 
not occur. Student aptitudes, interests and abilities, as well as 
future job prospects, must all be carefully weighed before a 
particular avenue of training is embarked upon. At the same 
time, more menial occupations should be held in higher regard 
and students should be encouraged to attach more pride and 
value to less skilled work. Accordingly, placement of restrictive 
academic qualifications on job positions requiring limited edu- 
cation is a trend that should be reversed, as should excessive 
emphasis on academic ability over practical talent within 
skilled trades programs. In short, education must be kept 
relevant to current labour force needs and rendered far less 
elitist than is currently the case. 
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In addition to ensuring that the thousands of students 
graduating from high schools, colleges and universities have 
the basic job skills, our education system in the eighties must 
place added emphasis on the development of high technology 
skills and the upgrading of existing skills through training and 
retraining, particularly in those industries natural to Canada 
and its regions. A system of continuous education providing for 
learning throughout life must become a reality if Canada is to 
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Monsieur le président, vous avez réecemment fait allusion a 
la difficulté d’évaluer les possibilités d’emploi, surtout pour les 
ouvriers spécialisés, en raison du peu d’empressement avec 
lequel un grand nombre d’employeurs consentent 4 communi- 
quer au gouvernement des prévisions sur ce que seront leurs 
besoins en main-d’ceuvre. La Fédération des travailleurs du 
Nouveau-Brunswick partage ces préoccupations et préconise 
des mesures urgentes afin d’assurer |’obtention des renseigne- 
ments nécessaires. Sinon, les graves pénuries d’ouvriers spécia- 
lisés que le Nouveau-Brunswick et d’autres provinces ont 
connues se maintiendront et entraineront une aggravation des 
problémes de chémage et la persistance des lacunes sur le plan 
de la formation spécialisée. 


Nous ne pouvons plus nous permettre de tolérer que notre 
systéme d’enseignement fonctionne a vide. Il faut communi- 
quer aux responsables de |’éducation des données pertinentes 
sur les besoins de formation et sur les perspectives d’emploi, et 
le systéme d’enseignement doit s’orienter en conséquence. Bien 
que l’acquisition de nouvelles connaissances techniques soit 
souhaitable, on ne pourra rentabiliser la formation au maxi- 
mum qu’en essayant de connaitre, tant pour le présent que 
pour l’avenir, les pénuries d’ouvriers qualifiés et les autres 
besoins de formation professionnelle, et uniquement en établis- 
sant un plan d’action en conséquence. Les maisons d’enseigne- 
ment ne peuvent se contenter de maximiser le nombre de 
dipl6més sans permettre aux étudiants d’acquérir une compé- 
tence professionnelle qui soit utilisable sur le marché du travail 
et qui leur offre des débouchés raisonnables. 


Il faut donc mettre davantage l’accent sur la coopération 
avec le systéme d’enseignement. En revanche, autant il faut 
éviter de trop mettre l’accent sur les carriéres plus intéressan- 
tes quoffre le travail de bureau, autant il faut éviter d’orienter 
les étudiants vers les emplois axés sur les métiers manuels. 
Avant de prendre une décision en faveur d’un type de forma- 
tion quelconque, il faut soigneusement prendre en compte les 
aptitudes et les gotits des étudiants, ainsi que les perspectives 
d’emploi. En outre, il faudrait tenir les occupations serviles en 
plus haute estime et tenter de revaloriser, aux yeux des étu- 
diants, le travail moins spécialisé. En conséquence, |’instaura- 
tion de conditions académiques restrictives pour accéder a des 
postes de travail exigeant une éducation limitée est une ten- 
dance qu’il faudrait renverser, tout comme devrait étre révisée 
importance excessive accordée a l’aptitude académique par 
rapport a la capacité pratique au sein des programmes de 
métiers spécialisés. En résumé, |’éducation doit rester reliée 
aux besoins courants de la main-d’ceuvre et doit étre tenue, le 
plus loin possible, a l’écart de la tendance élitiste pratiquée 
actuellement. 


En plus d’assurer que les milliers d’étudiants diplémés des 
écoles secondaires, colléges et universités possédent les aptitu- 
des de travail fondamentales, notre systéme d’éducation des 
années 80 doit mettre davantage l’accent sur |’élaboration 
d’aptitudes technologiques élevées et sur le perfectionnement 
des capacités existantes par le biais de la formation et du 
recyclage, particuliérement dans ces industries propres au 
Canada et a ses régions. Un systéme d’éducation continue 
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make the best use of its people and ensure current and 
prospective members of the labour force have the opportunity 
to adapt to changing economic and social conditions. 


Manpower policies, therefore, should be boardened to 
include a system of paid education leave as already recom- 
mended by the federal Industrial Inquiry Commission on Paid 
Educational Leave and Productivity. 


Certainly, there are other weaknesses in existing manpower 
programs which we should comment on including programs 
dealing with plant closures and layoffs, as well as job creation 
measures. However, all point to the fact that something is 
serious!y wrong with the present approach to skilled trades 
shortages and job training. Despite annual federal expendi- 
tures in the neighbourhood of $700 million, Canada still faces 
serious skilled trades shortages, high unemployment and 
underemployment. However, as previously suggested, these 
great imbalances in the labour force can only be resolved 
through adoption of a comprehensive manpower policy for 
Canada developed on a joint basis with unions, employers, 
governments and the educational system. 


The New Brunswick Federation of Labour, Mr. Chairman, 
believes that a grant-levy system, such as the CLC proposes, 
represents the basis for an efficient and effective skilled trades 
program within a broader national manpower training policy. 


I believe, Mr. Chairman, you are aware of that policy which 
is expanded on in the next few pages, so we will pass that and 
go to the conclusions. 


The very establishment of this Task Force on Employment 
Opportunities for the 80s reinforces our belief tht existing 
Canada manpower programs are unable to resolve the serious 
skilled trades shortages and job training issues facing us today. 
Hopefully, members of the task force will come to the same 
conclusions as organized labour and recommend early and 
meaningful action by the federal government towards the 
development of a real national manpower policy and an end to 
the present unco-ordinated jumble of manpower programs. In 
doing so, we trust you will give serious consideration to those 
recommendations put forward by the Canadian Labour Con- 
gress and endorsed by ourselves through this submission. 


We are open, Mr. Chairman, for any questions you may 
have. 
Le président: Merci, monsieur Charette. Il est évident que 


vous avez présenté un mémoire extrémement étoffé, extréme- 
ment important, mais vous comprendrez que nous allons 
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garantissant l’acquisition de connaissances toute la vie durant 
doit étre mis sur pied si le Canada tient a-utiliser au mieux son 
potentiel humain et a s’assurer que sa main-d’ceuvre actuelle et 
a venir est préte a s’adapter aux conditions économiques et 
sociales en constante évolution. 


Par conséquent, les politiques relatives 4 la main-d’ceuvre 
devraient étre élargies pour englober un systéme de congé 
d’éducation payé comme |’a déja recommandé la Commission 
fédérale d’enquéte industrielle sur le congé d’éducation payé et 
la productivite. 


Il y a certainement d’autres lacunes dans les programmes de 
main-d’ceuvre existants qui devraient faire l’objet de nos com- 
mentaires, notamment des programmes ayant trait aux ferme- 
tures d’usines et aux licenciements ainsi qu’aux mesures desti- 
nées a la création d’emplois. Cependant, tout laisse a penser 
qu’il y a quelque chose d’erroné dans la fagon actuelle d’abor- 
der les déficits en main-d’ceuvre spécialisée et la formation qui 
s’y rattache. Malgré des dépenses annuelles de quelque $700 
millions, le Canada connait encore de graves déficits en main- 
d’ceuvre spécialisée, un chémage et un sous-emploi élevés. 
Toutefois, comme on 1’a laiss¢ entendre auparavant, ces gran- 
des ruptures d’équilibre en matiére de main-d’ceuvre ne peu- 
vent étre résolues que par l’adoption d’une politique globale de 
la main-d’ceuvre a |’échelle du Canada, politique mise au point 
conjointement par les syndicats, les employeurs, les gouverne- 
ments et le systéme éducationnel. 


La fédération du travail du Nouveau-Brunswick, monsieur 
le président, pense qu’un systéme fondé sur la subvention ou la 
contribution, tel que celui proposé par le CTC, représente la 
base d’un programme efficace et efficient de main-d’ceuvre 
spécialisée au sein d’une politique de formation de la main- 
d’ceuvre plus vaste a l’échelle nationale. 


Je pense, monsieur le président, que vous étes au courant de 
cette ligne de conduite qui sera évoquée plus en détail dans les 
quelques pages qui suivent; aussi, nous a!lons laisser la ce sujet 
pour l’instant et passer. aux conclusions. 


La mise sur pied du présent groupe de travail sur les 
occasions d’emploi pour les années 80 renforce notre croyance 
que les programmes de main-d’ceuvre existants au Canada 
sont incapables de résoudre les graves déficits en main-d’ceuvre 
spécialisée et les questions reliées 4 la formation profession- 
nelle qui nous confrontent aujourd’hui. Heureusement, les 
membres du groupe de travail en viendront aux mémes conclu- 
sions que celles émises par la main-d’ceuvre organisée et 
recommanderont une intervention prochaine et significative du 
gouvernement fédéral en vue de |’élaboration d’une politique 
nationale réelle en matiére de main-d’ceuvre et de la cessation 
du fatras actuel régnant dans des programmes de main-d’ceu- 
vre non-coordonnés. En procédant de la sorte, vous prendrez 
sérieusement en considération, nous en sommes convaincus, les 
recommandations avancées par le CTC et endossées par nous- 
mémes par le biais de la présente soumission. 

Nous sommes préts a répondre a n’importe quelle question 
que vous voudrez nous poser, monsieur le président. 

The Chairman: Thank you Mr. Charette. It is evident that 


the brief you have presented is very substantial and extremely 
important. You will appreciate that today we must be content 
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aujourd’hui nous contenter de l’accepter et nous |’étudierons 
dans les jours et les semaines a venir lorsque nous serons de 
retour 4 Ottawa. Mais il y a quand méme certaines questions 
qui attirent mon attention et pour lesquelles j’aimerais avoir 
plus de précisions. 


Lorsque vous parlez d’éducation, si je comprends bien votre 
message, vous attachez autant dimporance au plan acadé- 
mique qu’au plan pratique. Autrement dit, vous croyez qu’il 
est aussi nécessaire de donner une éducation de base au citoyen 
que de lui donner une certaine pratique dans un métier. 
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M. Charette: Oui, monsieur Marceau. Nous disons que vous 
n’avez pas besoin d’une 12° année académique pour faire un 
travail manuel, et peut-étre que l’éducation académique dev- 
rait étre mise de c6té pour, une éducation de «tradesmen» qui 
serait évaluée non pas uniquement sur des compétences acadé- 
miques mais surtout basée sur la compétence de l’individu. Si 
un individu veut devenir électricien, il n’a peut-étre pas besoin 
d’une 12° année, peut-étre qu’une 9° année lui suffit. D’un 
autre cOté, si vous avez besoin d’un «labour» peut-étre qu’un 
grade 8 est nécessaire. Or, en ce moment, il semble que pour 
un certain travail manuel on demande trop de savoir acadé- 
mique. Nous prétendons, monsieur le président, qu’il ne faut 
pas seulement s’occuper du point de vue académique et pousser 
un étudiant a étre «super-éduqué», mais il faudrait lui donner 
l'éducation nécessaire pour qu’il puisse tout simplement faire 
son travail. 


Le président: Si je comprends bien, vous étes d’accord avec 
ce que disait le maire des maires hier a l’autre groupe qui fait 
partie de notre Comité et qui disait qu’il devrait y avoir une 
revalorisation de l’homme de métier. II n’est pas nécessaire 
d’étre universitaire disait-il pour étre un bon citoyen... Les 
hommes de métier sont aujourd’hui aussi utiles, sinon plus 
utiles, dans la société moderne que les intellectuels. 


M. Charette: Oui, dans le passé, une personne avec des 
diplémes était avantagée... un professeur d’université, était 
plus important qu’un électricien. Nous prétendons que nous ne 
pouvons pas tous étre des diplémés, il faut des travailleurs 
manuels, et tous, nous devrions étre considérés égaux. C’est le 
droit fondamental de tous et chacun, que I’on soit maitre 
d’école, directeur, garde-malade—et.., ou simple travailleur, 
d’étre considéré par la société comme étant utile. 


Le président: Monsieur Charette, 4 la page 6 de votre 
mémoire, vous parlez de la poursuite du plein emploi, et vous 
suggérez une loi au plan canadien qui mentionnerait le plein 
emploi. Croyez-vous que cela soit réaliste de dire, dans une loi, 
que le Canada devrait connaitre le plein emploi? Est-ce que 
c’est cela que vous voulez dire ou voulez-vous dire, par exem- 
ple, que dans une loi canadienne on devrait avoir comme 
objectif le plein emploi? Est-ce que ce serait une obligation ou 
bien un objectif? 

M. Charette: Cela devrait étre une obligation. Le Canada 
devrait pouvoir offrir des emplois 4 tous les Canadiens, et 
lorsqu’on va aux Etats-Unis, en Angleterre, ou dans d’autres 
pays pour aller chercher les travailleurs dont nous avons besoin 
je crois, monsieur Marceau, qu’on manque le bateau. II fau- 
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merely to accept it. We will study it in the days and weeks to 
come when we are back in Ottawa. Nevertheless, some points 
have caught my attention and I would like some more infor- 
mation on these. 


If I understand correctly, when you talk of education, you 
attach as much importance to the academic aspect as the 
vocational. In other words, you feel it is just as necessary to 
give people a basic education as it is to give them some 
practice in a trade? 


Mr. Charette: Yes, Mr. Marceau. We are saying that you 
don’t need 12th grade to do manual work and that maybe 
academic education should be put to one side in favour of 
education for tradesmen that would not be geared solely to 
academic ability but that would be based mainly on individual 
skills. If somebody wants to be an electrician, he may not need 
12th grade. Maybe 9th is enough. Then again, if you need 
labour, maybe grade 8 is necessary. It seems now that too 
many academic qualifications are being required for manual 
work. We are saying, Mr. Chairman, that we must not go in 
just for the academic side of things and push students into 
becoming “‘over-educated” but that we should give them the 
education they need to do their work. 


The Chairman: If I understand correctly, you agree with 
what the spokesman for the mayors said yesterday when he 
told the other half of this Committee that tradesmen should be 
held in greater esteem. He said that you didn’t need to be a 
university graduate to be a good citizen. Tradesmen are just as 
useful as intellectuals, if not more so, to society today. 


Mr. Charette: Yes. In the past, somebody with diplomas had 
an advantage. A university professor was more important than 
an electrician. We are saying that we cannot all be graduates. 
We need manual workers and we should all be regarded as 
equal. It is the fundamental right of each and every one of us, 
whether we are a school teacher, a principal, a nurse or an 
oridinary worker, to be regarded as a useful member of 
society. 

The Chairman: Mr. Charette, on page 6 of your brief, you 
talk of the pursuit of full employment and you suggest there 
should be federal legislation endorsing full empioyment. Do 
you think it is realistic to say in legislation that Canada should 
have full employment? Is that what you mean or do you mean 
that Canadian legislation should make full employment an 
objective? Would it be an obligation or an objective? 


Mr. Charette: It should be an obligation. Canada should be 
able to offer every Canadian a job and when we go looking for 
the workers we need in the United States, Britain or other 
countries, then, Mr. Marceau, I think we’re “missing the 
boat”. It should be possible for Canadians to have the jobs that 
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drait que les Canadiens puissent avoir la possibilité d’avoir les 
«jobs» disponibles chez eux. Si on n’entraine pas les employés, 
si on n’entraine pas le personnel.., la seule chose qu’il nous 
reste a faire c’est de se «fesser l’estomac» en disant, (mea 
culpa, mea culpa)! Le Canada devrait avoir un systéme d’édu- 


cation qui pourrait donner a 100 p. 100 de l’ouvrage aux 
Canadiens. 


Le président: Je comprends mieux votre argument. Vous 
vous placez par rapport a l’importation de la main-d’ceuvre. 
C’est plutét dans ce sens-la. La, je pense que vous avez 
entiérement raison. Ne constatez-vous pas que depuis quelques 
années, ce qui n’était pas le cas antérieurement, les lois 
canadiennes donnent la préférence aux Canadiens par rapport 
a ceux qui viennent de |’extérieur? Est-ce que vous ne con- 
sidérez pas qu’il y a eu une amélioration dans ce domaine-la? 
Et lorsque vous parlez d’immigration, est-ce que vous avez des 
cas, des situations 4 nous signaler, ou des étrangers auraient 
été préférés a des Canadiens disponibles? Est-ce que vous 
faites allusion a des cas particuliers ou des politiques 
d’ensemble? 


M. Charette: Nous parlons de politiques d’ensembles, et 
bien sir de cas particuliers aussi. Pourquoi, par exemple, le 
gouvernement du Nouveau-Brunswick n’a-t-il pas entrainé les 
employés qu’il lui fallait pour son programme de station 
nucléaire? On ne l’a pas fait et aujourd’hui, on se dit qu’il faut 
aller a l’'extérieur parce qu’on n’a pas ces personnes-la. Pour- 
quoi le drydock de Saint-Jean n’aurait-il pas entrainé les 
employés nécessaires? Pourquoi Noranda Mines a-t-elle été 
obligée d’aller en Angleterre pour aller chercher des ouvriers 
spécialisés? Si vous avec lu les journaux provinciaux ces deux 
derniers jours, vous vous étes sans doute apercus que la 
province du Nouveau-Brunswick, le ministére de |’Education, 
par l’entremise de lhdpital de Saint-Jean, a publié une 
annonce de trois quarts de page avisant la population qu'il 
était nécessaire, au Nouveau-Brunswick, d’aller en Angleterre 
embaucher des infirmiéres licenciées. Il y a quelque chose 
d’aussi simple qui manque. 
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Le président: Je pense que le sens du message que vous 
voulez nous donner, c’est que ceux qui préparent des projets 
devraient avertir a l’avance le public de leurs besoins éventuels 
en main-ceuvre et que le gouvernement devrait collaborer de 
maniére a préparer ces gens-la 4 occuper des emplois. Autre- 
ment dit, cela devient une question d’avertissement, si je 
comprends bien. Quand on annonce un projet, les gens ne sont 
pas préts. Je ne pense pas que vous demandiez qu’on retarde le 
projet. Vous demandez plutdt que ceux qui organisent de 
grands projets donnent les avertissements nécessaires pour que 
les employés puissent étre préparés pour occuper un emploi a 
cet endroit-la plutét que de faire venir des gens de |’extérieur? 


M. Charette: Oui, c’est cela, monsieur Marceau. Dans le 
moment, le Canada n’a pas de politique de formation adé- 
quate. Un employeur, aujourd’hui, peut créer un nouvel emploi 
sans étre obligé d’entrainer les employés. C’est pour cela que 
lorsqu’on présente le systéme contributions-subventions, on dit 
que l’employeur est responsable de la formation des employés 
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are available in their country. If we don’t train employees, if 
we don’t train personnel, then that is left for us is to beat our 
breast and say “mea culpa, mea culpa”. Canada should have 
an education system that would give 100 per cent of the jobs to 
Canadians. 


The Chairman: Now I understand your argument better. 
You are taking a stand on the import of labour. That’s more 
the meaning... In that respect, I think you’re quite right. 
Don’t you find that, in recent years, which has not always been 
the case, Canadian legislation has given preference to Cana- 
dians over people from outside the country? Do you no feel 
that there has been some improvement in this respect? And, 
when you talk of immigration, do you have instances or 
situations to bring to our attention of foreigners being given 
preference over Canadians? Are you referring to specific 
instances or general policy? 


Mr. Charette: We are talking of policy in general and, of 
course, of particular cases too. Why, for example, did the New 
Brunswick government not train the people it needed for its 
nuclear power station program? They did not do this and now 
they say that they have to go outside because they do not have 
the people they need. Why did the St. John’s drydock not train 
the necessary employees? Why has Noranda Mines had to go 
to England to find skilled tradesmen? If you have read the 
provincial newspapers within the past two days, you will have 
no doubt noticed that in the Province of New Brunswick, the 
Department of Education, through the St. John’s Hospital, has 
published a three-quarter page advertisement informing the 
public that it was necessary, in New Brunswick, to go to 
England to hire registered nurses. Something as simple as that 
is lacking. 


The Chairman: | think that what you are trying to tell us is 
that those persons who plan projects should inform the public 
of their possible manpower needs in advance, and that the 
government should co-operate in preparing people to fill these 
jobs. In other words, it becomes a question of warning people, 
if I understand you correctly. When a project is announced, 
the people are not ready. I do not think that you are suggesting 
that the project should be delayed. Rather, you are asking that 
those people who organize large-scale projects give the neces- 
sary warnings so that workers can be prepared to fill jobs in 
these places, rather than bringing people in from outside. 


Mr. Charette: Yes, that is it, Mr. Marceau. At present, 
Canada does not have an adequate training policy. An 
employer, today, may create a new job without being obliged 
to train the workers. This is why, under the proposed grant- 
levy system, the employer is responsible for training his 
employees and should not rely on the government or other 
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et ne devrait pas se fier aux gouvernement ou 4a d’autres 
employeurs pour faire, la formation. On pense que ceci amén- 
era la solution. Si l’employeur est obligé de contribuer 4 un 
fonds pour faire l’entrainement et qu’en conséquence, il regoit 
une subvention pour l’entrainement qu’il va faire, les 
employeurs 4 ce moment-la ne se fieront pas a un autre 
employeur ou au gouvernement provincial ou fédéral pour 


faire l’entrainement pour eux. 


Le président: Maintenant, pour quelles catégories de com- 
pagnies rendriez-vous obligatoire le paiement de cette subven- 
tion-l4? Je pense que vous comprenez que si les petites et 
moyennes entreprises sont obligées de payer des montants 
assez substantiels ... Souvent, elles ne sont pas capables de le 
faire. Alors, est-ce que vous essaieriez, et c’est un peu le 
probléme auquel on doit faire face, d’appliquer cette politique- 
la a tout le monde ou si vous ne l’appliqueriez qu’a certaines 
catégories? Par exemple, vous pourriez l’appliquer aux com- 
pagnies de plus de cing cents employés; c’est un exemple que je 
vous donne car il y a certaines lois qui le mentionnent. Est-ce 
que vous avez une idée a quelles compagnies vous imposeriez 
cette obligations de payer une taxe qui leur serait remboursée 
dans la mesure ou elles font de l’entrainement en usine? 


M. Charette: Selon nous, tous les employeurs devraient 
payer, les petits employeurs, et les gros employeurs tout 
comme le municipal, le provincial et aussi le fédéral. 


Le président: Tous les employeurs paieraient le méme 
montant? 


Mr. Charette: Non, sur une base per capita. S’ils ont 500 
employés, ils payeront 500 p. 100, s’ils ont 2,000 employés, ce 
sera 2,000 p. 100; ce serait sur une base per capita. 


Je vais vous donner un bon exemple d’abus du systéme 
actuel des centres de main-d’ceuvre. Un petit employeur va se 
servir du systéme d’allocations pour la formation des centres 
de main-d’ceuvre. Il va en engager peut-étre une trentaine 
d’employés, les garder pour les trois mois pendant lesquels la 
main-d’ceuvre le paie pour ensuite les mettre a pied et engager 
trente nouveaux employés. Le systéme de formation, a ce 
moment-la, n’est pas efficace. La seule chose que le systéme de 
formation fait, c’est de prévoir pour l’employeur un subside sur 
les salaires. Et la-dessus, monsieur Marceau, on n’est pas 
d’accord. 

The Chairman: I will ask my last question in order to give 
my friend a chance to ask some questions, but not on the 
constitution. 

Mr. Charette: I will not answer, of course. 

Le président: Monsieur Charette, vous dites ceci 4 la page 
10 de votre texte frangais: 

Le gouvernement devrait dire son mot dans le calendrier 
des projets de grande envergure pour prévenir les 
embouteillages ... 
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Pouvez-vous nous dire comment, selon vous, le gouverne- 
ment pourrait intervenir dans des décisions prises par les 
entreprises privées? Par quels mécanismes? Est-ce que vous ne 
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employers to provide training. It is thought that this will 
provide a solution. If employers are required to contribute to a 
training fund and, consequently, receive grants for any trai- 
ning they provide, they will no longer be able to rely on any 
other employer or the provincial or federal government to 
provide training for them. 


The Chairman: You would make the payment of such 
contributions obligatory for what categories of companies? I 
think you understand that if small- and medium-sized firms 
are required to pay substantial amounts... Often, they are 
unable to do so. Thus, would you try, and this is to some extent 
the problem which we must deal with, to apply this policy 
across the board, or would you apply it to only certain 
categories? For example, you might apply it to companies with 
over five hundred employees; this is an example I am giving to 
you, since there are some acts which mention it. Do you have 
an idea of what companies you would require to pay a tax for 
which they would be reimbursed if they provided in-house 
training? 


Mr. Charette: We would have all employers pay: both small- 
and large-scale employers, including the municipal, provincial 
and federal governments. 


The Chairman: All employers would pay the same amount? 


Mr. Charette: No, it would be on a per capita basis. If they 
had 500 employees, they would pay 500 per cent, and if they 
had 2,000 employees, they would pay 2,000 per cent; this 
would be on a per capita basis. 


I will give you a good example of how the present system of 
Manpower Centres is abused. A small-scale employer uses the 
training subsidy system provided by the Manpower Centres. 
He hires perhaps thirty employees, keeps them for the three 
months during which Manpower pays him, then fires them and 
hires thirty new employees. This type of a training system is 
not very effective. The only thing which the training system 
does, is to provide the employer with wage subsidies. And, Mr. 
Marceau, we do not agree with this. 


Le président: Je vais répéter ma derniére question afin de 
permettre 4 mon ami de poser quelques questions, mais pas sur 
la constitution. 

M. Charette: Je ne répondrai pas, évidemment. 


The Chairman: Mr. Charette, you state the following at 
page 10 of your French-language text: 


the government should have a say in the scheduling of 
large-scale projects to prevent bottlenecks... 


Could you tell us how, in your opinion, the government 
could intervene in decisions made by private firms? By what 
means? Do you not think that it could intervene only in those 
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pensez pas qu’on pourrait intervenir seulement dans les cas ou 
on donne des subventions 4 des compagnies, des subventions 
pour la réalisation de projets? Est-ce que vous voulez dire que, 
d’une fagon générale, lorsque le gouvernement n’a rien a voir 
avec un projet d’envergure, il pourrait intervenir pour obliger 
les employeurs a faire quelque chose? Est-ce que vous allez 
jusque-la? 

M. Charette: Disons que peut-étre plusieurs compagnies 
vont décider la méme journée de faire un projet d’envergure. II 
n’y a pas d’ouvriers spécialisés, il n’y a pas d’employés dans la 
localité pour ces emplois-la. Un bon exemple est la région de 
Saint-Jean ot le gouvernement a fait des projets, le Power 
Commission a fait des projets et l’entreprise locale a fait des 
projets. Cela a créé une pénurie de travailleurs énorme. On a 
été obligé d’amener des travailleurs des autres sections de la 
provinces, de l’extérieur du pays. Ce qu’on dit, c’est que le 
gouvernement devrait 4 ce moment-la limiter les projets de 
construction en se basant sur le nombre de travailleurs 
disponibles. 


Maintenant, si l’industrie faisait la planification nécessaire, 
il n’y aurait aucune pénurie de travailleurs. Si on a une 
planification pour cing ans, dix ans, on peut entrainer les 
travailleurs nécessaires 4 la demande de cette région-la. Par 
exemple, aujourd’hui, on entraine des électriciens pour la 
construction alors que seulement 25 p. 100 des électriciens 
dans la province du Nouveau-Brunswick travaillent; 75 p. 100 
sont mis a pied, ils n’ont pas de travail. Mais encore, nos 
colléges communautaires forment des électriciens en construc- 
tion. 

Donc, la planification n’est pas la. Ce qu’on dit, c’est qu'il 
devrait y avoir un contrdle gouvernemental sur la planification 
des constructions, sur la planification des besoins en 
main-d’ceuvre. 


Le président: Et l’orientation des gens vers les endroits ot il 
y a des ouvertures. 


M. Charette: C’est cela. C’est un peu cela qui manque 
aujourd’hui. On a peut-étre des étudiants professionnels alors 
que d’autres personnes voudraient peut-étre aller suivre des 
cours, mais n’ont pas l’occasion de le faire. On a aussi des 
personnes qui sont sur l’assurance-chémage, qui décident un 
jour d’aller suivre un cours. Parce qu’elles n’ont pas été 
envoyées par |’Assurance-chémage, elles perdent leur assist- 
ance-chémage. A ce moment-la, on décourage la personne de 
s’améliorer, de suivre un cours. Parce qu’il y a une formalité 
dont il n’était pas au courant, on lui 6te ses prestations alors 
que l’employé veut se mieux qualifier. Ceci est courant dans la 
province du Nouveau-Brunswick. I] ne semble y avoir aucune 
coordination entre la main-d’ceuvre, le secteur et |’ Assurance- 
chémage. Aussi, il semble que, dans les colléges com- 
munautaires, lorsqu’on fait l’entrainement des employés, des 
personnes, on ne peut pas leur assurer un emploi. Il n’y a pas 
assez de planification. 


Il faudrait aller voir ’'employeur et lui dire: «Dans les cing 
prochaines années, de quelle sorte d’employés auras-tu besoin? 
Qu’est-ce que tu veux qu’on fasse pour !’entrainement?» On 
vous le dit, monsieur le président, messieurs les membres du 
Comité, vous avez besoin de planification. Et cette planifica- 
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instances in which it gives grants to companies, grants for 
project development? Do you mean to say that, in general, 
when the government has no part in a large-scale project, it 
could intervene to oblige the employers to do something? 
Would you go that far? 


Mr. Charette: Let us say that perhaps a number of compa- 
nies decide at the same time to undertake large-scale projects. 
There are no tradesmen, no workers in the area to fill these 
jobs. A good example is the St. John area, in which the 
government undertook projects, the Power Commission under- 
took projects and local firms undertook projects. This created 
an enormous shortage of workers. They had to bring workers 
in from other areas of the province and from outside the 
country. What we are saying is that the government should 
then limit construction projects according to the number of 
available workers. 


Now, if the industry were to undertake the necessary plan- 
ning, there would be no shortage of workers. If planning is 
done for five or ten years, the workers needed to meet demand 
in the area may be trained. For example, electricians are now 
being trained for the construction industry, while only twenty- 
five per cent of the electricians in the province of New 
Brunswick are working; seventy-five per cent of them have 
been laid off, they are out of work. But still, our community 
colleges are training construction electricians. 


Thus, the planning is not there. What we are saying, is that 
there should be government control over planning for construc- 
tion projects and planning for manpower requirements. 


The Chairman: And steering people toward places in which 
there are openings. 


Mr. Charette: Yes, that is it. That is to some extent what is 
lacking today. There are professional students, while there are 
other people who might like to take courses, but do not have 
the opportunity to do so. There are also people who are on 
unemployment, who may decide to take a course. Because they 
have not been sent by Unemployment, they lose their unem- 
ployment benefit. This discourages the person from improving 
himself, from taking a course. Because of a technicality of 
which he was unaware, he is denied his benefits for wishing to 
iinprove his qualifications. This is a common occurrence in the 
province of New Brunswick. There does not seem to be any 
co-ordination between Manpower, the industry and Unemploy- 
ment Insurance. It thus seems that, in the community colleges, 
when they train workers, they cannot assure people that they 
will find jobs. There is not enough planning. 


Someone needs to go to the employer and say to him: “In 
the next five years, what sort of workers will you need? What 
do you want us to do about training?” We are telling you, Mr. 
Chairman, and members of the Committee, that you need 
planning. And such planning is not done at present. You need 
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tion-la n’est pas faite dans le moment. Vous avez besoin de 
l’input du mouvement ouvrier. On a un collége communautaire 
au Nouveau-Brunswick, on a des conseils régionaux, et la 
Fédération du travail du mouvement ouvrier n’est pas repré- 
sentée officiellement a ces comités-la. On a du potentiel, on 
peut faire des suggestions; on aimerait, un jour, que le mouve- 
ment ouvrier soit écouté et que le rapport, monsieur le prési- 
dent, que vous allez faire ne soit pas mis sur une tablette, 
comme les rapports des autres groupes de travail. 


The Chairman: We will try. I suppose, Mr. Murphy, that 
you share the views expressed by M. Charette to my 
questions? 


Mr. John Murphy (New Brunswick Federation of Labour): 
Yes, Mr. Chairman. ; 


The Chairman: Mr. Hawkes. 


Mr. Hawkes: Thank you. I have got a series of questions, so 
I hope you are patient. 


Regarding the Saint John shipouilding company, you men- 
tioned that there are people employed there on a temporary 
work permit and that the company is trying to get them landed 
immigrant status. Can you give us some sense of the numbers? 
Are we talking about five people, ten people, a hundred 
people? 


@ 1530 


Mr. Murphy: In terms of the actual number who are here on 
temporary work permits as of the present time, I am not sure 
of the exact numbers. On the other hand, I am sure of the fact 
that it is only within the last several weeks that the company, 
despite the fact at the hearing yesterday it indicated it is doing 
a lot of in-house or industrial training of its own and is being 
robbed of the employees it has trained to other industries or 
companies, has actually gotten into the training of the specific 
trade in which there were shortages, which is ship plating. It 
relied, obviously, on foreign tradesmen. The union took strong 
exception to the fact that there is high unemployment in New 
Brunswick and in Canada and that they were not recruiting 
these people, they were recruiting tradesmen from another 
country. As a result of pressures by the union, and immigra- 
tion authorities also indicating that they would not look 
favourably on issuing temporary work permits for these people 
to come into Canada, the company did get into a training 
program. But at the same time, as I understand it from the 
union people at that particular place of employment, despite 
the fact they have initiated a training program, the company 
continues to lobby immigration authorities to have these 
people given permanent status so that they can continue to 
stay here as long as they wish. 


‘If they are serious about utilizing New Brunswick labourers, 
preferably first, and if people are not available in New Bruns- 
wick to train, then they should employ people from within 
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input from the labour movement. In New Brunswick, there is a 
community college and there are regional councils, but the 
Federation of Labour is not officially represented on these 
committees. There is potential, suggestions may be made; we 
would like, one day, for the labour movement to be heard and 
for the report which you will be making, Mr. Chairman, not to 
be put on a shelf, like other task force reports. 


Le président: Nous allons essayer. Je présume, monsieur 
Murphy, que vous partagez les points de vue exprimés par M. 
Charette en réponse a mes questions? 


M. John Murphy (Fédération du travail du Nouveau-Bruns- 
wick): Oui, monsieur le président. 


Le président: Monsieur Hawkes. 


M. Hawkes: Merci. Je dois répondre a une série de ques- 
tions, aussi j’espére que vous serez patient. 


Pour ce qui est de la société de construction de navires de 
Saint-Jean, vous avez mentionné que des gens y sont employés 
sur la base d’un permis de travail temporaire et que la société 
essaye de leur faire octroyer le statut d’immigrants recus. 
Pouvez-vous nous fixer quelque peu sur le nombre de person- 
nes dont il s’agit? Parlons-nous de cinq, six, cent personnes? 


M. Murphy: S’il s’agit du nombre réel de personnes travail- 
lant ici sur la base de permis de travail temporaires, je ne puis 
vous en donner le chiffre exact. D’autre part, je peux affirmer 
que c’est seulement dans les toutes derniéres semaines que la 
société, malgré le fait qu’elle ait avancé, lors de l’audience 
d’hier, qu’elle procéde a une vaste formation interne ou indus- 
trielle de son cri et qu’elle voie les employés qu’elle a formés 
débauchés par d’autres industries ou sociétés, que la société 
donc s’est réellement engagée dans la formation de son person- 
nel dans des métiers donnés pour lesquels on manquait de 
main-d’ceuvre spécialisée, soit le placage des navires. Elle 
comptait évidemment sur la main-d’ceuvre spécialisée étran- 
gére. Le syndicat a fait des réserves fermes compte tenu du 
niveau de chémage atteint au Nouveau-Brunswick et au 
Canada et la société soutient fermement que ces personnes 
sont recrutées en qualité de spécialistes venant de l’étranger. A 
la suite de pressions exercées par le syndicat, et de l’attitude 
des autorités d’immigration voulant que ces derniéres répu- 
gnent a délivrer des permis de travail temporaires qui facilite- 
raient l’entrée au Canada de cette catégorie de travailleurs, la 
société s’est nettement engagée dans un programme de forma- 
tion. Mais, en méme temps, selon ce que j’ai pu comprendre 
chez les gens du syndicat de ce lieu de travail en particulier, la 
société, malgré le fait qu’elle ait entamée un programme de 
formation, poursuit ses interventions auprés des autorités d’im- 
migration pour voir ces personnes admises comme immigrants 
recus, ce qui leur permettra de demeurer au Canada aussi 
longtemps qu’elles le désireront. 


Si la société tient fermement et en tout premier lieu a 
utiliser des travailleurs du Nouveau-Brunswick et s’il ne lui est 
pas possible de trouver de tels travailleurs pour les former au 
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Canada, I find it hard to see them at the same time continue to 
pressure to have these people stay here on a permanent basis. 
At the same time, I might add, just within the last week, and 
this is a couple of weeks after the training program began, 35 
people who, granted, I guess you could classify them as general 
labourers were laid off. Yet there is, as I understand it, no 
active effort by the company to encourage these people to take 
part in this ship-platers apprenticeship program that they just 
recently set up. I would think that some of these people would 
have the potential to become skilled tradesmen in this particu- 
lar area and yet, again, the company, as I understand it, has 
not actively encouraged these people to participate in the 
training program for that particular trade. 


Mr. Hawkes: I have two questions that flow from that. If 
you went back 50 years or a 100 years, was this company in 
business? Has it been around a long time? 


Mr. Murphy: I would assume they have been around close 
to fifty years. 


Mr. Hawkes: Do you have any sense, historically, as to 
whether it created and trained its own work force over time 
before the age of certification and things of that kind that are 
modern inventions? Historically, was it supplied by local 
labour that was well trained? 


Mr. Murphy: My reaction to the company since the time I 
have been with the New Brunswick Federation of Labour, the 
last eight years, I have to admit the company does train and 
they testified to that effect before the hearing in Saint John 
yesterday. My concern is that all too frequently they only get 
into training when they are in a difficult or pressure situation; 
in other words, they do not look at their long-term manpower 
requirements to try to anticipate and meet those manpower 
needs. For example, going back a few years ago, there were 
various labour intensive projects under way in Saint John, 
Point Lepreau, the Irving oil refinery and a number of other 
construction projects, and they had a difficult time getting 
welders. At that time they got into a training program, but it 
always seems to be after the fact. Now, either it is a lack of 
manpower planning on their part or a total lack of manpower 
planning on the part of employers in general in the province. 


Mr. Hawkes: Has there been an abrupt shift in orders, a 
noticeable increase in economic potential there that has come 
fairly suddenly? Is there a dramatic increase in business? 
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Nouveau-Brunswick et qu’elle soit alors tenue d’employer des 
personnes recrutées au Canada, je ne vois pas comment elle 
pourrait en méme temps continuer a exercer des pressions pour 
que la main-d’ceuvre spécialisée étrangére puisse demeurer ici 
de fagon permanente. Dans le méme ordre d’idées, je peux 
ajouter que, juste au courant de la semaine derniére, et cela 
deux semaines aprés le début du programme de formation, 35 
personnes que vous pourriez classer parmi les travailleurs non 
spécialisés ont été mis a pied. Comme je crois le comprendre, 
aucun effort positif n’est déployé pour encourager ces person- 
nes a prendre part au programme d’apprentissage de plaqueurs 
de navires qui vient juste d’étre introduit. J’aimerais penser 
que certains de ces employés réuniraient les conditions voulues 
pour pouvoir devenir des travailleurs spécialisés dans ce 
domaine particulier et, encore une fois, la société, 4 ma 
connaissance, n’a pas encouragé de fagon positive ces person- 
nes a prendre part au programme de formation de ce métier 
spécialisé. 

M. Hawkes: J’ai deux questions a poser a la suite de ce qui 
précéde. Si vous remontez 50 ou 100 ans en arriére, est-ce que 
cette société était alors en affaires? A quelle époque a com- 
mencé son activité? 


M. Murphy: Je pourrais avancer qu’elle existe depuis quel- 
que 50 ans. 


M. Hawkes: Que pensez-vous, sur la foi des antécédents de 
la société, de la possibilité que cette derniére ait pu créer et 
former sa propre main-d’ceuvre au fil des ans avant l’ére de 
l’accréditation et autres choses du méme genre qui sont des 
inventions des temps modernes? Est-ce que cette société a 
toujours pu utiliser une main-d’ceuvre locale suffisamment 
formée? 


M. Murphy: Depuis mes débuts en tant que membre de la 
Fédération du travail du Nouveau-Brunswick, il y a quelque 
huit années, je dois admettre que la société a toujours procédé 
a la formation de ses employés et elle a temoigné a ce sujet a 
Paudience qui s’est tenue hier a Saint-Jean. Ce qui me préoc- 
cupe toutefois, c’est que trop fréquemment la société n’entre- 
prend un programme de formation que lorsqu’elle rencontre 
des difficultés ou qu’elle fait face a des circonstances contrai- 
gnantes; en d’autres mots, elle ne prend pas en considération 
ses besoins a long terme en main-d’ceuvre en vue de faire des 
prévisions et de répondre aux exigences en la matiére. A titre 
d’exemple, si l’on remontait 4 quelques années en arriére, il y 
eut divers projets de travail intensif en cours d’exécution 4 
Saint-Jean, le projet Point Lepreau, la raffinerie de pétrole 
Irving et un certain nombre d’autres projets de construction, et 
la société a eu toutes les difficultés du monde a recruter des 
soudeurs. Elle mit alors sur pied un programme de formation, 
mais, comme toujours, il semble que les décisions en ce sens 
sont prises sous la pression des événements. II peut s’agir donc, 
soit d’un manque de planification de sa part en matiére de 
main-d’ceuvre soit d’un manque total de planification de la 
main-d’ceuvre de la part des employeurs en général, dans 
l’ensemble de la province. 


M. Hawkes: Y a-t-il eu une modification considérable dans 
les commandes, un accroissement notable dans le potentiel 
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Mr. Murphy: I would say their contracts over the last few 
years have been fairly steady. However, it has been indicated 
to me by one of the union executive officers that they have or 
will have a contract to build one of the Canadian forces frigate 
ships which will involve some high technology because of the 
different components within the ship. While they may have 
access to tradesmen, it is questionable whether or not the 
tradesmen who have a journeymans’ ticket at the present time 
will have the technical training in this particular area, and 
there is no move at the present time by the company to give 
people that expertise. So, again, they could be facing a prob- 
lem in a year or so when they are into the active construction 
of that particular ship that they will lack people with the 
necessary technical expertise to do the work. 


e 1535 


Mr. Hawkes: If there was a sudden drop in business for six 
months, what does your collective agreement have to say about 
what will happen to the trainees? If you had to cut your labour 
force in half at that place for six months because of a sudden 
drop in business, what do the provisions of the collective 
agreement say regarding the trainees? 


Mr. Charette: I am not sure of the provisions of the collec- 
tive agreement, individually, with the drydock company. How- 
ever, I believe it has been the practice that junior employees 
have been laid off. There may be a ratio of tradesmen to 
trainees, but I am not sure. I cannot answer that question. 


Mr. Hawkes: | raised that issue because of previous testimo- 
ny we had in several places. In the construction trades it is 
clear that there are up and down cycles and shipyards also 
have up and down cycles. In an up cycle you experience a 
labour shortage, and in a down cycle you should be training 
for the demand which will come on the upswing of the cycle. 
However, we seem to have reached a point in society where in 
fact the trainees get laid off. We had testimony from a labour 
council group in Victoria which showed clearly that the drop- 
out rate from first to fourth year was about 75 percent, and 
this was the construction trade, because every time there was a 
down cycle, the younger fellows with less seniority were laid 
off and therefore very few people stayed with it long enough. 
When they got laid off they had to go somewhere else and do 
something else to make a living. It is a problem that we are 
very much aware of and seek good advice on how we might 
overcome that so we could train more people during down 
cycles to be ready for up cycles. 


Mr. Charette: Yes, it should, in one way, but also we should 
look at the mobility of the work force. If there were proper 
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économique qui aient pu se produire soudainement? Y a-t-il eu 
une augmentation sensible des affaires? 


M. Murphy: Je dirais qu’au cours des quelques derniéres 
années, les contrats passés par la socifété ont été nettement 
soutenus. Toutefois, un des administrateurs du syndicat m’a 
signalé que la société détient ou doit signer un contrat pour la 
construction de frégates destinées aux Forces canadiennes, 
construction qui exigera une technologie élevée en raison des 
éléments divers qui composent le navire. Bien quils aient accés 
aux gens du métier, on peut se demander si les gens du métier 
qui a l’heure actuelle ont en main une carte de qualification 
possédent une formation technique dans ce domaine particu- 
lier. I] n’entre pas dans les plans actuels de la société concernée 
d’amener ces employés a ce niveau d’expertise. Par consé- 
quent, je répéte que dans un an approximativement, soit dans 
la phase de construction active de ce vaisseau particulier, il est 
possible qu’ils soient confrontés 4 un manque d’employés 
suffisamment qualifiés sur le plan technique pour faire le 
travail. 


M. Hawkes: En cas de chute subite des affaires pour une 
période de six mois, qu’adviendrait-il des travailleurs a l’en- 
trainement en vertu de la convention collective? Si vous aviez a 
réduire votre main-d’ceuvre de moitié pour une période de six 
mois, a la suite d’une baisse subite des affaires, quelles sont les 
dispositions de la convention collective relativement aux tra- 
vailleurs a l’entrainement. 


M. Charette: Je ne suis pas tout a fait sir des dispositions de 
la convention collective pour ce qui est de chaque travailleur 
de la société de débardage. Il semble, cependant, que la 
coutume veuille que ce soit les jeunes employés qui soient mis 
a pied. II pourrait y avoir a ce sujet un taux significatif de gens 
du métier par rapport aux apprentis, mais je n’en suis pas sir. 
Je ne peux répondre a cette question. 


M. Hawkes: Si je souléve cette question, c’est en raison de 
témoignages que nous avons recueillis en plusieurs endroits. 
Dans les métiers de la construction, il est clair qu’il y a des 
hauts et des bas et c’est également le cas dans les chantiers 
maritimes. En période de hausse, il y a manque de main-d’ceu- 
vre et en période de baisse il devrait y avoir formation en vue 
d’assurer la demande a venir. Cependant, il semble que notre 
société a atteint un point ou, en pratique, les apprentis sont mis 
a pied. Le témoignage d’un conseil du travail de Victoria a 
clairement mis en évidence que le taux d’abandon de la 
premiére a la quatriéme année était d’environ 75 p. 100. Et il 
s’agissait bien la du métier de la construction, puisque chaque 
fois qu’il y avait une baisse, les apprentis comptant peu 
d’ancienneté étaient mis a pied et que, par conséquent, trés peu 
d’entres eux gardaient leur emploi suffisamment longtemps. IIs 
devaient alors chercher ailleurs un autre genre de travail pour 
assurer leur subsistance. Est-ce l4 un probléme dont nous 
avons pleine conscience et au sujet duquel nous sollicitons tous 
les avis utiles pour le résoudre, afin qu’en périodes de baisse, 
nous formions davantage de travailleurs qui soient préts pour 
les périodes de hausse. 


M. Charette: Oui, effectivement, nous devrions procéder de 
la sorte, d’une certaine fagon, mais également nous devrions 
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planning of the work force then there would be no up and 
down cycles, the work force would be used across Canada to 
the best of its ability. Also, the service now provided by 
manpower for relocation, employees may not be aware of these 
provisions. I do not think there is enough publicity done on 
that. There is not enough relocation being done. Provinces now 
employ first residents within the province, which is wrong. The 
Province of Quebec does that and the Province of Newfound- 
land does that for its offshore work. This is where the full 
manpower concept is not used. If we have a shortage of 
workers in Saint John and we have somebody from Edmund- 
ston who is not working, then they should be transferred, that 
should be the full employment policy. If we have work in Saint 
John and there is somebody from British Columbia who can do 
the job, why go to Britain or the States to get workers when we 
have people in Canada?—we should use Canadians first. I 
may be called a racist, or whatever you want to call it, when I 
say that we should use Canadians first. We do not believe in 
regional disparity within the region, that a Quebecker should 
have first choice in Quebec and nobody should be imported, or 
that New Brunswickers should have first chance at jobs in 
New Brunswick. We believe the job should be given to the 
available person, the one that is trained, the one that is 
qualified, and if we used that system across Canada we would 
face less labour shortage. This is where we miss the boat. This 
is why we say that Canada should have full employment policy 
across Canada, not in one region or a subpart of a region. 
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Mr. Hawkes: Assuming the mega projects go through, the 
testimony we heard in Alberta indicated that in 1988, 700,000 
new employees would be required, which is equal to or close to 
the present measured unemployed in this country. And that is 
in one province. We heard testimony yesterday about pipefit- 
ters and joiners, only 55 out of 280 of them in Gloucester 
County are working. There is a shortage of those kinds of 
tradesmen in Alberta. I gather that there has been a fair 
amount of advertising by Alberta companies, but no takers. 
We were told yesterday that part of the reason for that relates 
to the mobility grants system and the speed of decision-mak- 
ing, but I wonder if the reasons run a little deeper. I suspect 
that people love this region, at least lots of them do, and are 
very reluctant to move. If I am correct in that, then what are 
employers in other parts of the country expected to do, or do 
you advocate a system where government says, there is a job 
there, you go or you cannot collect UIC if there is a job there. 
Do you suggest a system that forces people to move? 
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considérer la mobilité de la main-d’ceuvre. S’il y avait une 
planification adéquate relativement 4 la main-d’ceuvre, il n’y 
aurait ni hausses ni baisses. La main-d’ceuvre canadienne 
serait employée a pleine capacité. Par ailleurs, il se peut que le 
service présentement assuré par les centres de main-d’ceuvre 
relativement a la relocalisation des employés ne tienne pas 
compte de ces dispositions. Je ne crois pas que l’on fasse 
suffisamment de publicité a ce sujet. On ne relocalise pas 
suffisamment les travailleurs. Les provinces en ce moment 
emploient d’abord leurs résidents, c’est lad une erreur. La 
province de Québec procéde de la sorte et la province de 
Terre-Neuve fait également la méme chose pour le travail au 
large de ses cétes. C’est la un exemple ou le concept de plein 
emploi n’est pas mis en application. S’il y a manque de 
travailleurs a Saint-Jean et si, par ailleurs, quelqu’un recher- 
che du travail 4 Edmundston, alors celui-ci devrait étre trans- 
féré. Voila comment devrait étre appliqué une politique de 
plein emploi. S’il y a du travail 4 Saint-Jean et qu’il y ait 
quelqu’un en Colombie-Britannique de suffisamment compé- 
tent pour l’accomplir, pourquoi aller rechercher des travail- 
leurs en Angleterre ot aux Etats-Unis lorsque nous disposons 
des ressources humaines au Canada? Nous devrions engager 
d’abord des Canadiens. On me traitera peut-étre de raciste ou 
d’autre chose lorsque j’affirme que nous devrions d’abord 
recourir aux Canadiens. Cependant, nous ne croyons pas a une 
disparité régionale au sein d’une méme région, c’est-d-dire 
qu’un Québécois doive étre employé le premier au Québec et 
que personne ne doive étre amené d’ailleurs; ou que les habi- 
tants du Nouveau-Brunswick aient les premiers accés aux 
emplois dans leur province. Nous croyons que le travail devrait 
étre confié a toute personne disponible, a une personne formée, 
a une personne qualifiée; si nous appliquions ce systéme 4a 
échelle du Canada, nous serions moins souvent a court de 
main-d’ceuvre. C’est ]4 que nous manquons le bateau. Voila 
pourquoi nous affirmons que le Canada devrait jouir d’une 
politique de plein emploi a l’échele du pays, et non pas au sein 
d’une région ou d’une sous-région. 


M. Hawkes: En supposant que les projets d’envergure se 
réalisent, et selon le temoignage que nous avons recueilli en 
Alberta, 700,000 nouveaux employés seraient nécessaires en 
1988, ce qui équivaut a peu prés au nombre actuel de sans- 
emploi au pays. Et cela c’est dans une seule province. Hier 
nous avons entendu un témoignage portant sur les tuyauteurs 
et les menuisiers du comté de Gloucester. Seuls 55 sur 280 
d’entre eux travaillent. Néanmoins, en Alberta, on manque de 
travailleurs de ces métiers. J’ai noté que les sociétés albertaines 
ont fait un grand effort de publicité, mais qu’il y a eu peu de 
preneurs. On nous a dit hier que cet état de fait est en partie 
di au systéme des subventions 4 la mobilité et a la vitesse a 
laquelle sont prises les décisions. Mais je me demande s’il n’y a 
pas des raisons plus profondes. Je me demande si les gens 
n’hésitent pas a quitter la région qu’ils aiment, du moins que 
beaucoup aiment. Si tel est le cas, que devraient faire les 
employeurs des autres régions du pays ou alors seriez-vous 
favorables 4 un systéme en vertu duquel le gouvernement 
dirait:il y a un travail a tel endroit pour vous et vous y allez, 
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Mr. Charette: Basically what we say is that there should be 
full employment. If there were full employment then people 
would move around. When we look at some parts of this 
province that has over 30 percent unemployment, where the 
population is illiterate, they cannot write, something is wrong 
with the system. Reports available from the community college 
state that the population of Gloucester has the highest rate of 
illiteracy in the province. Our training system should focus on 
regions such as Gloucester where the rate of unemployment is 
about 30 percent as compared to the rest of the province and 
in some regions it is only 5 percent. If there was proper 
training, these people could perhaps have taken all the jobs in 
Saint John that were available. 


If you look at the projected manpower needs of Point 
Lepreau for the next year, the next two years and the next 
three years, the training of employees dows not take into 
consideration the job needs, the job availability. We do not 
train the people we need. When we look at some of the 
community colleges where graduates leave without having a 
job to go to, full classes not being placed, there is something 
wrong with the type of training that is provided. We should 
train people to do the jobs necessary and move them around as 
needed. Somebody should be made aware that there is a job 
available in Saint John, and that should be the job of a 
manpower counsellor. They should be made aware of the 
availability of relocation grants, but many times it is not being 
done. A good example was in Edmundston last year where, 
because of a change in UIC, over 400 people could not draw 
UIC and special manpower projects or makework projects had 
to be created to carry those people so they would not be on 
welfare. Up to July last year, UIC gave benefits to persons 
with ten weeks of employment—ten weeks, that is two and one 
half months—and these people had worked thirteen weeks and 
could not find employment somewhere else, but in Moncton 
there were fruit growers who could not gather the fruit 
because they had no pickers. 


e 1545 


Our job needs are not properly evaluated. Our counselling 
system of manpower is not doing its job. Our education system 
is not doing the job that it should do. And employers rely on 
the provinces, community colleges and likewise, and other 
employers to do the training for them, and this is wrong. It is 
cheap for an employer to pick up a trained worker from 
another employer, it does not cost them a penny, and that is 
being done. And the small employer you mentioned a while 
ago is not able to pay the high wages paid by multinationals, 
and these multinationals are getting the gravy by hiring per- 
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autrement vous ne pouvez toucher de prestations d’assurance- 
chémage. Seriez-vous favorable a un systéme obligeant les 
travailleurs a se déplacer? 


M. Charette: Nous sommes avant tout favorables au plein 
emploi. S’il y avait plein d’emplois, les travailleurs se déplace- 
raient. Si l’on considére que dans certaines parties de la 
province le taux des sans-emploi est de plus de 30 pour cent, 
que la population y est analphabéte, qu’ils ne peuvent écrire, 
quelque chose ne va pas dans le systéme. Des rapports prove- 
nant du collége local nous apprennent que la population de 
Gloucester posséde le taux d’analphabétisme le plus élevé dans 
la province. Notre systéme de formation devrait s’attaquer a 
des régions comme celle de Gloucester, ot le taux de non- 
emploi est d’environ 30 p. 100, alors que dans certaines autres 
régions de la province il n’est que de cing p. 100. Avec une 
formation adéquate, ces travailleurs se seraient peut-étre 
emparés de tous les emplois disponibles a Saint-Jean. 


Si lon réfléchit aux prévisions quant aux besoins en main- 
d’ceuvre a Pointe Lepreau pour la prochaine année, les deux 
prochaines années et les trois prochaines années, on se rend 
compte que la formation des employés ne tient pas compte de 
ces besoins, des emplois disponibles. Nous ne formons pas les 
gens dont nous avons besoin. Quand on pense que les diplémés 
de certains des colléges locaux n’ont pas de travail qui les 
attend et que c’est parfois la le cas de classes entiéres, il faut 
conclure qu’il y a quelque chose qui ne va pas avec le genre de 
formation que l’on assure. Nous devrions former les gens en 
vue des emplois disponibles et les déplacer au besoin. Les 
travailleurs devraient étre informés de la disponibilité d’un 
travail a Saint-Jean. Ce travail devrait étre effectué par un 
agent du centre de main-d’ceuvre. Ils devraient étre mis au 
courant des subventions au relogement; or, souvent cela n’est 
pas fait. Un bon exemple de cela nous a été fourni 4 Edmunds- 
ton, l’année passée, a la suite d’une modification de la politique 
de la Commission d’assurance-chémage, plus de 400 personnes 
n’ont pu toucher leur prestation. On a di mettre sur pied des 
projets spéciaux au centre de main-d’ceuvre ou méme créer des 
emplois fictifs afin que ces travailleurs n’aient pas 4 demander 
une allocation de bien-étre social. Jusqu’en juillet dernier, la 
Commission d’assurance-chémage accordait des prestations 
aux personnes ayant travaillé pendant dix semaines. Dix 
semaines, cela équivaut 4 deux mois et demi. Ces personnes 
allaient travailler pendant treize semaines et ne pouvaient 
supposément trouver d’emploi ailleurs. A la méme époque, a 
Moncton, les producteurs de fruits ne parvenaient pas a faire 
leur cueillette faute de personnel. 


Nos besoins en emplois ne sont pas évalués correctement. 
Notre systéme de conseillers en main-d’ceuvre ne remplit pas 
son role. Notre systéme d’enseignement ne joue pas le réle 
qu’il devrait non plus. Et les employeurs eux n’ont d’autre 
choix que de faire confiance aux provinces, aux colléges locaux 
ou encore aux autres employeurs pour assurer la formation 
dont ils ont besoin et c’est la une erreur. II est plus économique 
pour un employeur de recueillir un travailleur formé par un 
autre employeur. Cela ne lui cotite pas un sou et c’est ce qui 
est pratiqué en ce moment. Quant au petit employeur dont 
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sonnel trained by small industries. Nobody can tell me that 
this is not done, because it is being done. If Canada had a full 
employment policy, these problems would be corrected; and if 
there was a national training policy, that would not happen; 
and if all employers had to pay for training, then these 
multinationals, you can be sure, would train their own 
employees. 


Mr. Hawkes: I do not think I got an answer to my question. 


Mr. Charette: That is what politicians do. 


Mr. Hawkes: We are a parliamentary committee that is 
supposed to make recommendations to the Parliament of 
Canada. We are into the mobility issue, and I think I hear 
clearly that you say there should be more economic support, 
more counselling support to facilitate movement of people to 
where jobs are. Are you crossing the line there and moving 
into the use of more compulsory mechanisms; that you would 
put pressure on them by withdrawing UIC benefits or welfare 
benefits if people will not move? Do you really suggest that... 


Mr. Charette: No... 


Mr. Hawkes: ... once we put money into the training of 
someone, if there is a job available we should somehow coerce 
them into going to where that job is? 


Mr. Charette: What you are trying to say is that, okay, if 
you do not move we will punish you. That system of punish- 
ment has not worked for the past two years, and we have 
noticed it. Let us give some incentive to the guy to move out to 
find a job. You know, some people right now make more 
money on unemployment than they make working, the incen- 
tive is not there for them to work. Give workers the incentive 
to move somewhere else. Give them the opportunity to move 
out. Make people aware of the possibilities and they will work. 
But, you know, create a lazy work force and you will have lazy 
workers; create an active work force and you will have an 
active work force, people will move around and find a job. 
People would rather work than be on welfare, but if you make 
it more attractive to be on welfare or unemployment insurance, 
that is where they will be. But if you make it known to people 
that a job is available, you would be surprised how many 
would move off their ass and start to work. 


Also, make the employers aware that they should start 
training employees and make projections of job needs, not 
come out and say, today we need 300 employees of such and 
such a classification. It should be planned ahead of time. Point 
Lepreau is a good example, it has been in construction for the 
past five or six years, where we face a shortage of skilled 
workers which have to be imported from the States and are 
now being advertised for in Britain. There is something wrong 
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vous avez parlé tout a l’heure, il n’est pas en mesure de payer 
les salaires élevés des multinationales qui, elles, ont le beau jeu 
puisqu’elles peuvent engager du personnel formé par de petites 
industries. Personne ne peut affirmer le contraire, c’est ce qui 
se fait. Si le Canada avait une politique de plein emploi, ces 
problémes seraient solutionnés et s’il y avait une politique 
nationale de formation, cela ne se produirait pas. Si tous les 
employeurs devaient payer pour la formation, alors ces multi- 
nationales, vous pouvez en étre assurés, formeraient leurs 
propres employés. 

M. Hawkes: Je ne crois pas avoir regu réponse 4 ma 
question. 


M. Charette: Voila ce que font les politiciens. 


M. Hawkes: Nous formons un comité parlementaire qui doit 
faire des recommandations au Parlement du Canada. Nous 
traitons de la question de la mobilité et je crois clairement 
comprendre que vous souhaitez un meilleur soutien économi- 
que et un meilleur systéme de conseillers qui faciliteraient le 
déplacement des travailleurs 14 ot se trouvent les emplois. 
Iriez-vous jusqu’a envisager des mécanismes obligatoires? Si 
ces travailleurs ne veulent pas se déplacer, exerceriez-vous une 
pression sur eux en leur retirant les prestations d’assurance- 
chémage ou de bien-étre? Allez-vous jusqu’a suggérer de telles 
mesures? 


M. Charette: Non. 


M. Hawkes: Aprés que |’on aura investi l’argent dans la 
formation de quelqu’un, s'il y a un emploi disponible, ne 
devrions-nous pas l’obliger a se déplacer jusqu’a cet emploi? 

M. Charette: La formule que vous mettez de l’avant équi- 
vaut a dire: Si vous ne vous déplacez pas, nous vous punissons. 
Or un tel systéme de sanctions s’est révélé inefficace au cours 
dex deux derniéres années, c’est la conclusion a laquelle nous 
en sommes venus. Prenons plutét des mesures positives incitant 
le travailleur 4 se déplacer jusqu’a l’emploi. Vous savez, a 
’heure actuelle certains font plus d’argent grace a l’assurance- 
chomage qu’en travaillant. Rien ne le incite a travailler. 
Adoptons des mesures qui les incitent 4 se déplacer. Donnons- 
leur l’occasion de quitter. Faites connaitre les possioilités 
d’emploi aux travailleurs et ils s’en prévaudront. Mais créez 
une main-d’ceuvre paresseuse et vous obtiendrez des travail- 
leurs paresseux; créez une main-d’ceuvre active et vous aurez 
des travailleurs actifs, et qui se déplacent et trouvent un 
emploi. Ils préféreraient travailler plutét que de toucher des 
prestations de bien-étre social; mais si vous rendez le bien-étre 
ou l’assurance-chémage plus attrayants, c’est la ce qu’ils préfé- 
reront. Par contre, si vous faites connaitre aux travailleurs 
qu’un emploi est disponible, vous resteriez surpris du nombre 
d’entre eux qui se déplaceraient et commenceraient 4 
travailler. 


Il faudrait également faire savoir aux employeurs qu’il est 
temps qu’ils entreprennent de former leurs employés et de faire 
des projections pour leurs besoins en main-d’ceuvre; il n’est 
plus de mise quils arrivent un jour en disant: «nous avons 
besoin de 300 employés de telle et telle spécialité.» Cela devrait 
étre planifié a l’avance. Le projet de Pointe-Lepreau constitue 
a nouveau un bon exemple. II a été en construction pendant 
cing ou six ans et voila que nous faisons face 4 une pénurie de 
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with the system. And that is what we are telling you, change 
the system; force employers to make projections of personnel 
they need. Some employers will tell you that because of 
competition they should not release their projected potential of 
what they need. That is not a reason for them not to make 
projections. With advanced computer technology, that can be 
done and the employer need not be identified. They should be 
forced to project the type of jobs and personnel they need, but 
this is not being done. Give a worker an incentive to work and 
he will work, we can assure you of that. 


Mr. Hawkes: If you force that projection through whatever 
legislative means available, and if the projection is that 100 
more pipefitters are needed at the Saint John shipyard five 
years from now, but there is a downturn in between, would the 
union movement, as you experience it in this region, be willing 
to somehow work with the employer to make sure that training 
continues during the down cycle? Is that a possibility? Is that 
kind of understanding growing across all sectors, or will we 
still have the situation where the seniority provision, in effect, 
forces out the trainees? 
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Mr. Charette: Sir, right now there is no consultation with 
the union regarding training. A good example is the construc- 
tion industries where the union does the hiring, the employer 
does not; the employer uses the union as a hiring labour body. 
There is no training right now to train the proper employees. I 
am sure if you went to the unions involved—you mentioned 
the pipefitters in Bathurst who told you yesterday that 55 out 
of 200 of them are employed—and offered them training 
programs, I am sure they would jump at it. But this is not done 
now. 


In this area right now, there are 125 electricians and 25 are 
working—that is a good average—and we are still training 
electricians for construction industries in the New Brunswick 
community college. Are we not missing the boat? What is 
wrong with the system? We could offer a solution, but labour 
is not consulted, labour is not even a member of provincial 
boards. Community colleges are not represented on provincial 
boards. The Federation has no representation. There is 
individual representation that may be associated with labour, 
but they do not speak as labour. I was told the very first 
meeting I attended that I was not there to represent labour but 
was there as an individual in the community. I have been 
chairman of the regional board of a community college and | 
know what I am talking about, I am saying there is not proper 
training. 
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travailleurs qualifiés; ils ont da étre amenés des Etats-Unis et 
on les recherche jusqu’en Angleterre. Quelque chose ne tourne 
pas rond dans ce systéme. Voila notre message: modifiez le 
systéme. Obligez les employeurs a faire des prévisions quant 
au personnel dont ils auront besoin. Certains employeurs vous 
diront qu’ils ne doivent pas faire connaitre leurs projections 
dans ce domaine en raison de la concurrence. Cela ne les 
dispense pas de faire des projections. Grace aux progrés 
actuels de l’informatique, ces prévisions peuvent étre difusées 
sans que l’employeur ne soit identifié. I] devrait étre obligé 
d’établir des prévisions quant aux genres d’emplois et au 
personnel nécessaire, mais clea ne se fait pas. Incitez le 
travailleur a travailler et il travaillera, cela nous pouvons vous 
l’assurer. 


M. Hawkes: Si vous rendez ces projections obligatoires, 
d’une facon ou d’une autre, par voie législative et si en vertu de 
celles-ci, 100 tuyauteurs ou plus seront nécessaires au chantier 
maritime de Saint-Jean dans cing ans, mais qu’entre temps il y 
ait baisse de l’activité, selon votre expérience dans la région, le 
mouvement syndical serait-il d’accord avec l’employeur pour 
poursuivre cette formation pendant cette période de baisse des 
activités? Y a-t-il possibilité qu’il en soit ainsi? Un consensus 
de ce type est-il en voie de s’instaurer dans l’ensemble des 
secteurs Ou connaitrons-nous a nouveau la situation ou la 
clause d’ancienneté entraine la mise a pied des travailleurs a 
l’entrainement? 


M. Charette: Monsieur, il n’y a présentement aucune con- 
sultation des syndicats quant a la formation. Par exemple, 
dans le domaine de la construction, les syndicats s’occupent de 
l’embauche et l’employeur n’en fait pas; l’employeur utilise le 
syndicat comme organisme d’embauchage. Il n’existe aucun 
programme de formation a lheure actuelle pour former les 
employés et je suis certain que si vous consultiez les syndicats 
concernés—vous mentionniez les plombiers de Bathurst qui 
vous ont dit hier que 55 parmi eux, c’est-a-dire sur 200, sont 
sans emploi—et si vous leur offriez des programmes de forma- 
tion, ils saisiraient l’occasion. Mais a lheure actuelle on ne 
prend pas de telles mesures. 


Dans cette région il y a présentement 125 électriciens et 25 
d’entre eux travaillent seulement; et encore, il s’agit la d’une 
bonne moyenne. Bien plus, nous formons encore des électri- 
ciens pour le domaine de la construction dans les cégeps du 
Nouveau-Brunswick. Ne s’agit-il pas la d’une contradiction 
flagrante? A quoi sert le systéme? Nous pourrions offrir une 
solution, mais Travail Canada n’est jamais consulté; le minis- 
tére du Travail ne fait méme pas partie des commissions 
provinciales. Les cégeps ne sont pas représentés a ces commis- 
sions provinciales; la Fédération non plus. On peut associer au 
ministére du Travail une représentation individuelle, mais ces 
gens ne parlent pas au nom du gouvernement, mais en leur 
nom personnel. On m’a bien dit, dés la premiére réunion a 
laquelle j’ai assistée, que je n’étais pas la pour représenter 
Travail Canada, mais 4a titre d’individu. J’ai été président du 
Conseil d’administration régional d’un cégep et je sais ce dont 
je parle, je dis et je répéte qu’il n’y a pas de formation 
appropriée. 
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Mr. Hawkes: Okay. We have got a lot of witnesses, so I do 
not want to be much longer, but I just want to touch on the 
grant-levy system. I think you said clearly that if a grant was 
available, it is your belief that employers would take training 
more seriously. 


Mr. Charette: Yes. If a levy were there it would pay the 
costs, and if, as a result of paying the costs, they could have 
money available for training then they would do the training 
because any employer wants to recover the money it puts in. A 
good example of that is the tax system and its retribution to 
the employer through grants. The employer pays less taxes 
than what they receive in grants. So, any employer that pays 
something will want to get it back. That is why we say this 
grant-levy system would work, if they have to pay for it, then 
they will train to get their money back. 


Mr. Hawkes: The grant-levy system has turned up in our 
discussions everywhere, and the way I usually phrase the 
question, do you have a university degree? 


Mr. Charette: No, I do not. 
Mr. Hawkes: Do you have training? 
Mr. Charette: Some kind of training, yes. 


Mr. Hawkes: But should your employer have to pay an 
amount because he employs you, and this would be true of 
university graduates, all junior college graduates, or are you 
singling out here some defined group of industries where the 
employers should pay the direct cost, but all other industries 
who employ people trained beyond public school get away 
without paying directly except they pay through the general 
tax system, but that this defined group of industries should pay 
through the general tax system and, in addition, a direct levy? 
If you really propose that, which I think is the context here, 
then the committee has difficulty in defining—and I think 
Gilles asked you this question in a slightly different way— 
where the boundaries are of the industries that should be 
charged this extra tax and the industries that would not be 
charged an extra tax? 


Mr. Charette: This is where I say that every employer 
should pay based on a per capita ratio to the number of their 
employees. 


Mr. Hawkes: Whether they hire a university graduate or 
whatever, they should be forced to pay an extra amount of 
money because they hired somebody trained by the system, is 
that what you are saying? 


Mr. Charette: What we say is there is no employer who does 
not need somebody trained and qualified. Regardless of wheth- 
er the employee has a university degree, is a skilled tradesman, 
or a labourer, there is all kinds of on-the-job training that can 
be done but is not being done because the employer says that 
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M. Hawkes: D’accord. Nous avons plusieurs témoins, je ne 
veux donc pas m’éterniser sur le sujet, mais j’aimerais dire 
quelques mots sur le systéme d’octrois ou contributions 
extraordinaires. Je crois que vous avez dit clairement que si 
certains octrois étaient disponibles, les employeurs pourraient 
prendre la formation plus au sérieux. 


M. Charette: Oui. S’il existait une contribution quelconque 
pour payer les frais, et si par conséquent les employeurs 
avaient a leur disposition les sommes nécessaires pour assurer 
la formation alors ils le feraient avec plaisir parce que tout 
employeur veut recouvrer les sommes qu’il investit. Un bon 
exemple de ceci est le systéme de taxation qui permet de 
rembourser les employeurs grace aux octrois. L’employeur 
paye moins de taxes que ce qu'il recoit grace aux octrois, de 
sorte que tout employeur qui paye une somme quelconque 
voudra la récupérer. C’est pourquoi nous croyons que ce 
systéme d’octrois ou contributions extraordinaires fonctionne- 
rait trés bien si les employeurs devaient payer d’abord puis 
assurer la formation des employés pour recouvrer leur argent. 


M. Hawkes: Le systéme d’octrois-contributions fait l’objet 
de discussions partout et la fagon de présenter la question est 
habituellement de demander si vous avez un dipléme 
universitaire? 


M. Charette: Non. Personnellement je n’en ai pas. 
M. Hawkes: Avez-vous une formation quelconque? 
M. Charette: Un certain genre de formation, oui. 


M. Hawkes: Est-ce que votre employeur devrait avoir a 
payer une certaine somme parce qu’il vous engage et est-ce que 
tous les employeurs devraient payer pour tous les universitaires 
et les diplémés des colléges ou voulez-vous ici faire une diffé- 
rence entre certains groupes définis d’industries ou les 
employeurs devraient payer les cotits directs et certains autres 
qui engagent des gens formés par des instituts de formation 
supérieurs et les obtiennent sans payer de coiit direct sauf ce 
qu’ils payent grace au systéme de taxation générale. Ce groupe 
défini d’industries devrait-il payer d’abord par le biais du 
systéme de taxation générale puis en plus payer une contribu- 
tion directe? Si vous proposez réellement cette solution, ce que 
je crois étre le contexte ici, alors le Comité peut difficilement 
définir les limites—et je crois que Gilles vous a déja posé cette 
question d’une fagon légérement différente—entre ces indus- 
tries, qui devraient payer une taxe supplémentaire, et les 
autres industries qui n’auraient pas ce fardeau additionnel. 


M. Charette: C’est pourquoi je dis que chaque employeur 
devrait payer un montant per capita, proportionnel au nombre 
d’employés. 

M. Hawkes: Qu’ils embauchent un diplémé de l’université 
ou d’un collége quelconque, ces employeurs seraient forcés de 
payer une taxe supplémentaire parce qu’ils embauchent quel- 
qu’un qui a été formé par le systéme? Est-ce la vraiment ce 
que vous voulez dire? 


M. Charette: Ce que je dis, c’est qu’aucun employeur ne 
peut se passer des services de gens bien formés et compétents. 
Peu importe si l’employé posséde un dipléme universitaire ou 
s'il s’agit d’un professionnel ou d’un journalier, il existe toutes 
sortes de formations sur le tas qui peuvent étre réalisées, mais 
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he does not have the money. A good example is if you try to 
negotiate in a collective agreement for paid educational leave, 
the first reply from the employer is that he is not going to pay 
to train somebody for another employer. But if the employer 
were forced to pay, he would do the training, and every 
employer should be assessed on the number of his employees, 
regardless of what the job is. You cannot tell me that when a 
firm of accountants hires an accountant that there is no 
training, there are always junior accountants, and there is 
always clerical staff who work their way up the ladder. 
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A good example right now in New Brunswick, the kids go 
through grade 12 commercial courses and go on to community 
college and become bilingual secretaries or take some adminis- 
trative courses. Extra training is given and that is because 
employers say to students just out of school, you have no 
training, go and get a few years of experience and come back, 
then I will hire you. There is something wrong with our 
system, that the employer will not hire directly from high 
school but want the students to get a few years of experience 
and then come back. That is the reason why the unemploy- 
ment rate is rising for those below 25 years of age. 


Mr. Hawkes: One last question. Are you very familiar with 
Petro Canada? You used it in your brief. 


Mr. Charette: I am familiar with it. 
Mr. Hawkes: Do you have knowledge of that company? 


Mr. Charette: I have knowledge of it. 


Mr. Hawkes: It is a public company which receives over a 
billion dollars in subsidies and receives something in the order 
of $200 million a year in tax subsidies, and comes back to 
government every year for another couple of hundred million 
dollars, and in fact is investing less in frontier exploration than 
the companies it bought out used to pay in income tax or in 
taxes to the federal purse. | come from the town in which it 
lives and it is widely known for its inefficiency, for its high 
rates of staff turnover and its inability to hire in many areas of 
its endeavour the kind of quality staff that is needed. In your 
brief you talk about the public company called the New 
Brunswick Electric Power Commission as being a bad employ- 
er and a little later on you throw out Petro Canada as an 
example. That is why I wonder how much specific knowledge 
you have of how that company operates. It is just a caution, I 
guess, to put on the public record the relationship to that part 
of your brief. 
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qu’on néglige parce que les employeurs disent qu’ils ne dispo- 
sent pas des funds nécessaires. Par exemple, si vous essayez de 
négocier un congé pour formation lors de la négociation d’une 
convention collective, la premiére réponse de I’employeur c’est 
qu’il ne paiera jamais pour former quelqu’un qui, par la suite, 
ira travailler chez un autre employeur. Mais si ce premier 
employeur était forcé de payer, il assurerait la formation et 
chaque employeur serait évalué d’aprés le nombre de ses 
employés, peu importe le genre de travail exécuté. Vous ne 
pourrez pas me dire que si une firme de comptables engage un 
comptable, elle n’a aucune formation a lui donner; il y a 
toujours des comptables débutants et il y a toujours du person- 
nel de bureau qui réussit a grimper les échelons grace a son 
travail. 


On trouve un bon exemple de ceci actuellement au Nou- 
veau-Brunswick: les adolescents qui font un cours commercial 
jusqu’en douziéme année puis vont au cégep et deviennent 
secrétaires bilingues ou prennent certains cours d’administra- 
tion. On leur donne ensuite une certaine formation pratique 
supplémentaire parce que les employeurs disent aux étudiants 
sortant des écoles: «Vous n’avez aucune formation; allez ail- 
leurs prendre quelques années d’expérience et revenez ensuite, 
je vous embaucherai alors». Il y a certainement quelque chose 
de tout a fait dévié dans notre systéme pour qu’un employeur 
n’embauche pas directement les étudiants sortant de |’école 
secondaire, mais veuille que ceux-ci prennent d’abord quelques 
années d’expérience. ©’est la raison pour laquelle le taux de 
chémage chez les moins de 25 ans grimpe en fléche. 


M. Hawkes: Une derniére question: connaissez-vous trés 
bien Petro-Canada? Vous avez utilisé le nom de cette compa- 
gnie dans votre présentation. 


M. Charette: Je connais trés bien cette compagnie, oui. 


M. Hawkes: Etes-vous trés au fait des affaires de cette 
compagnie? 


M. Charette: Oui. 


M. Hawkes: II s’agit d’une compagnie publique qui recoit 
plus d’un milliard de dollars en subventions et prés de $200 
millions par année en remboursements de taxe et chaque année 
elle revient demander au gouvernement un autre montant de 
quelque 200 millions de dollars; en fait, elle investit moins dans 
exploration des frontiéres que les compagnies qu’elle a ache- 
tées versaient en imp6ts ou taxes auparavant au gouvernement 
fédéral. Je suis né dans la ville ol cette compagnie a son siége 
social et il est de notoriété publique la-bas qu’il s’agit d’une 
compagnie inefficace ayant un taux de remplacement du per- 
sonnel trés élevé et qu’elle est incapable d’embaucher, dans 
plusieurs domaines d’intérét pour elle, le genre de personnel 
qualifié dont elle a besoin. Dans votre présentation vous parlez 
de la compagnie publique The New Brunswick Electric Power 
Commission comme étant un mauvais employeur, et un peu 
plus tard, vous citez Petro-Canada en exemple. C’est pourquoi 
je me demande quel est exactement le genre de connaissance 
que vous avez de I’exploitation de cette compagnie. C’est par 
acquit de conscience je crois que je veux inscrire aux archives 
la référence a cette partie de votre présentation. 
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Mr. Charette: What we want to bring to your attention is 
that there should be better training, that there should be some 
policy regarding training. If we have to do it one way, then let 
us do it. And do not think any minor changes will do the job in 
the system the way it is today. We hope your committee will 
not just recommend minor changes to the system that is 
currently in place. For the past few years we have had all kinds 
of programs, and the only thing they do is they change the 
name from year to year so that everybody thinks it is some- 
thing new, but it is the same thing. I recall when the munici- 
palities in New Brunswick used to have to pay welfare, instead 
of paying welfare, they would hire the people as city 
employees. They had to pay them anyway, so why not give 
them work. And that is exactly what the government is doing 
now with those patch-up jobs, there is no full-time or long- 
range planning. We can keep spending the $700 million a year 
and not get any further. Next year we will have to spend it 
again and again and again unless we stop and start planning. 
We may talk about inflation, but the only problem right now is 
improper planning. There is no proper planning and that is 
why you will have the same problem next year unless you stop 
and start planning for full employment. 


Mr. Hawkes: In your full employment statement, when 
unemployment reaches a certain level there is a trigger mech- 
anism and job creation comes into being. There is a lot of 
dissatisfaction with what has been done in the job creation 
field, and I think that runs through a lot of briefs, but nobody 
has been very concrete in suggesting to us that if there is to be 
a trigger mechanism for job creation, how would that work? 
What kinds of jobs should be created? Through your member- 
ship and through your council you can think about that and 
give us some sense of the position side of that, that if we are to 
create jobs, where should we create them, for what kinds of 
things and what kind of mechanism? 
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Mr. Charette: Okay, it is what kind of mechanism. This is 
the reason we are recommending that there should be a 
regional board and a national board under that grant-levy 
system. It would administer the system and would look at the 
possibilities, the objective, the shortcomings, and would create 
solutions. We are saying that this board should do that; that 
should be its responsibility. They should look at those deficien- 
cies in the system and make a recommendation. That is why 
we are saying this board should be comprised of labour, 
management, the employer, government. There should be par- 
ticipation from all fields and they should look at all those 
avenues. 
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M. Charette: Ce que je veux porter a votre attention, c’est 
qu'il devrait exister un programme de formation, une certaine 
politique concernant la formation. Nous devons le faire d’une 
certaine fagon, alors faisons-le. Je ne crois pas que certaines 
modifications mineures au systéme tel qu'il est a I’heure 
actuelle suffiront. Nous espérons que votre Comité ne fera pas 
simplement des recommandations concernant de simples chan- 
gements mineurs au systéme déja en place. Au cours des 
derniéres années, nous avons vu toutes sortes de programmes 
et leur seule efficacité c’est qu’ils changent le nom des choses 
d’année en année, de sorte que chacun pense qu’il s’agit 
vraiment d’une décision nouvelle, mais au fond, il s’agit tou- 
jours de la méme chose. Je me souviens trés bien lorsque les 
municipalités du Nouveau-Brunswick devaient payer le bien- 
étre social et qu’elles embauchaient les gens comme fonction- 
naires municipaux plutdt que de payer les prestations de 
bien-étre social. Elles devaient les payer de toute fagon, alors 
pourquoi pas donner du travail a ces gens? C’est exactement 
ce que le gouvernement fait a l’heure actuelle avec ses travaux 
de dépannage; il n’existe aucun programme 4 long terme ou a 
plein temps; on peut par conséquent continuer de dépenser 
$700 millions par année et jamais avancer. L’année prochaine 
nous devrons encore le dépenser, et ainsi de suite, jusqu’a ce 
qu’on s’arréte et qu’on planifie réellement. On peut toujours 
parler d’inflation, mais le seul probléme en réalité, c’est le 
manque de planification. I] n’existe aucune planification 
appropriée et c’est pourquoi vous connaitrez les mémes proble- 
mes l’année prochaine, 4 moins que vous arrétiez pour élaborer 
un programme spécifique de plein emploi. 


M. Hawkes: Dans votre déclaration sur le plein emploi, 
lorsque le taux de chdémage atteint un certain niveau, il 
déclenche automatiquement un mécanisme de création d’em- 
plois. Il existe un taux d’insatisfaction trés élevé quant a ce qui 
a déja été fait dans le domaine de la création d’emplois et je 
crois qu’on en parle dans plusieurs présentations, mais per- 
sonne n’a suggéré concrétement qu’il doit exister un méca- 
nisme qui déclenchera automatiquement la création d’emplois; 
comment cela pourrait-il fonctionner? Quel genre d’emplois 
seraient créés? Grace a votre participation et grace a votre 
Conseil, vous pouvez réfléchir et nous donner quelques indica- 
tions sur les facettes positives de cette création d’emplois, 
c’est-a-dire, si nous créons des emplois, ot devons-nous les 
créer, pour quel domaine, grace 4 quel genre de mécanisme? 


M. Charette: D’accord. Nous nous demandons aussi quel 
genre de mécanisme; c’est la raison pour laquelle nous recom- 
mandons la création d’une commission régionale et d’une 
commission nationale qui s’occuperait de gérer le systéme 
d’octrois et de contributions et en analyserait les possibilités, 
les objectifs, les défauts et, par conséquent, pourrait apporter 
certaines solutions. Nous disons simplement que cette commis- 
sion devrait accomplir ces ceuvres, que ce serait la son rdle et 
sa responsabilité, qu’elle devrait analyser les défauts du sys- 
téme et faire des recommandations. C’est pourquoi nous disons 
que cette commission devrait étre formée d’employés et d’em- 
ployeurs, de membres du gouvernement, qu’elle devrait com- 


10: 28 


[Text] 


Mr. Hawkes: What kinds of geographic units should such a 
board deal with? Should it be a county, should it be a 
province, should it be a region? Where do you think their 
effectiveness ends and the bureaucracy starts? 


Mr. Charette: I know this was discussed quite a bit when 
Shirley Carr met with the committee in Ottawa. I believe each 
board should be set up on a provincial basis or a regional basis, 
with a national board that would oversee the operation com- 
pletely. I believe that is what has been suggested. 


Mr. Hawkes: So it is a pyramid. It starts with smaller units 
that collect into provinces, and then into a national group. 


Mr. Murphy: Mr. Chairman, with respect to the question on 
Petro-Canada... 


The Chairman: | do not want to talk about that. That is a 
political subject. 


Mr. Hawkes: It is a matter of public record. It is not 
political. 

Mr. Murphy: ... the member did throw out some statistics 
on it which we are not in a position to say are accurate or are 
inaccurate. I for one would like to have the types of figures 
you threw out so that we could respond on that point in terms 
of the efficiencies or inefficiencies of Petro-Canada. The brief 
also pointed out that there are countless dollars given to 
private companies in various countless forms, which you could 
argue demonstrates their inefficiencies. 


In terms of members of Parliament, if it is an inefficient 
operation I think we have to blame our legislators in Ottawa. I 
think they have the responsibility to make it efficient, simply 
to imply that, because it is a public corporation it cannot be an 
efficient operation. I cannot accept that. In terms of its 
investments, I think in Atlantic Canada we can be thankful 
there is Petro-Canada because we have some energy potential 
here now as a result of investments it has made in conjunction 
with private industry. 


The Chairman: Thank you, Mr. Murphy. I was going to say 
Petro-Canada is playing a very important role, but I agree we 
should show that with statusing. I agree with that. 


Mr. Hawkes: If I could just direct your attention to them, 
the annual reports of Petro-Canada will give you the financial 
information. Bill Hopper has appeared once before the Nation- 
al Resources Committee; that was in the previous parliament. 
His personal testimony as the president about the manpower 
situation is available as a matter of public record as well. 


Mr. Murphy: Private companies have manpower turnover 
too. 


Mr. Hawkes: Agreed. 
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porter une participation provenant de divers domaines, et 
devrait analyser toutes les facettes du probléme. 


M. Hawkes: Quelle sorte de groupe géographique cette 
commission devrait-elle représenter? S’agirait-il d’un comté, 
d’une province, d’une région? Ou croyez-vous que l’efficacité 
dune telle commission s’arréte et que la bureaucratie 
commence? 


M. Charette: Je sais que cette question a été analysée 
longuement lorsque Shirley Carr a rencontré le Comité a 
Ottawa. Je crois que chaque commission devrait étre mise sur 
pied dans un contexte provincial ou régional et qu’une commis- 
sion nationale devrait assurer la supervision de toute cette 
opération. Je crois que c’est ce qu’on avait déja suggéré. 

M. Hawkes: II s’agit donc d’une pyramide qui commence 
par de petites unités qui se regroupent en provinces puis en un 
groupe national. 


M. Murphy: Monsieur le président, en ce qui concerne la 
question de Petro-Canada... 


Le président: Je refuse de discuter de cette question car il 
s’agit d’un sujet politique. ; 

M. Hawkes: I] s’agit d’une question inscrite aux archives 
publiques qui n’est pas du tout politique. 


M. Murphy: .. . le député a bien donné certaines statistiques 
que nous ne pouvons ni réfuter ni confirmer et pour ma part, 
jaimerais posséder ces chiffres que vous avez mentionnés afin 
de pouvoir répondre a vos déclarations quant a l’efficacité ou a 
Yinefficacité de Petro-Canada. La déclaration mentionnait 
aussi que le gouvernement distribue des sommes considérables 
a des compagnies privées de diverses facgons et, par conséquent, 
on pourrait toujours dire que ces subventions prouvent bien 
linefficacité de ces compagnies privées. 

Du point de vue des députés, il s’agit 1a d’opérations ineffi- 
caces et je crois que nous devons blamer les législateurs 
d’Ottawa. Je crois qu’ils doivent absolument rendre |’exploita- 
tion de Petro-Canada efficace car mentionner tout simplement 
qu’il ne peut pas s’agir d’une entreprise efficace puisqu’il s’agit 
d’une corporation publique me semble une hérésie. Quant a ses 
investissements, je crois que dans les provinces de |’Est, nous 
pouvons étre reconnaissants envers Petro-Canada car nous 
avons maintenant un certain potentiel énergétique ici, simple- 
ment grace aux investissements réalisés par Petro-Canada 
conjointement avec I’industrie privée. 


Le président: Merci, monsieur Murphy. J’allais justement 
dire que Petro-Canada joue un réle trés important au pays, 
mais je suis pleinement d’accord avec vous que ce fait devrait 
étre illustré au moyen de lois. 


M. Hawkes: J’aimerais simplement mentionner que les rap- 
ports annuels de Petro-Canada vous fourniront tous les rensei- 
gnements financiers recherchés. Bill Hopper a déja comparu 
devant le comité des Ressources nationales lors de la session 
parlementaire précédente et son témoignage personnel, a titre 
de président, concernant la situation de la main-d’ceuvre fait 
aussi partie des archives publiques. 


M. Murphy: Les compagnies privées ont un taux de rempla- 
cement de personnel assez remarquable aussi. 


M. Hawkes: Je suis d’accord. 
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The Chairman: Mr. Murphy, could you please tell me if you 
are satisfied with the services rendered by the Manpower 
centre. Have you good relations with this Manpower centre? 
Have you any suggestions to make to our task force in order to 
improve the relationship? 


Mr. Murphy: In terms of the specific services they would 
provide to the labour movement as opposed to employers, and 
the communications with them, once a year they have a 
goodwill tour, when the commissioners come into the region, 
invite you out to dinner and ask you if everything is going well. 
After that you do not hear from them for another year. 


The Chairman: Because you say yes. 


Mr. Murphy: Not necessarily. I was going to say that we 
could, on our part, take the initiative and force more dialogue 
and communication with them, but I do not think it is going to 
do any good because of the lack, as Adrien suggested earlier, 
of comprehensive manpower planning and an industrial strate- 
gy for Canada at the top. 


They have programs that were forced upon them to adminis- 
ter and that we think are inefficient in many respects; so it is 
not going to do us much good to talk to them when we know 
that what we are talking about is, in our opinion, highly 
inefficient in many respects. The terminology or labels they 
attach to their programs change each year, but basically it is 
the same type of inefficiency that they want to talk to you 
about or to bring you up to date on. Until that changes, I do 
not see any point in our forcing communication with them. 
And for them to continually come and visit and elaborate as to 
what they are doing, there is not much point in that either, 
because we feel that what they have to offer is not working. 


e 1605 


It is not the fault of the local Manpower people, mind you. I 
am not about to blame them. I would blame the legislators of 
the country because they have adopted the programs that these 
people are administering. 


The Chairman: Would you say the Manpower centres 
should be abolished because they are useless? 


Mr. Murphy: No. I believe they have an important role to 
play. Think the labour movement has been on record for years 
as saying that employers should be forced to utilize them and 
private manpower agencies should be abolished. But they have 
to be structured and run in accordance with an overall eco- 
nomic plan and manpower plan, and work from there down. 


Le président: Monsieur Charette, est-ce que vous avez con- 
staté que dans les lois fédérales, il y avait des injustices 
vis-a-vis des francophones? Est-ce que vous avez eu connais- 
sance de cas ou des lois fédérales comportaient des failles qui 
étaient préjudiciables aux francophones ou aux Acadiens? 
Est-ce que, dans le monde du travail dans lequel vous vivez, 
vous constatez qu'il y a justice pour toutes les classes de la 


Perspectives d’emploi pour les années 80 


L029 


[ Traduction] 


Le président: Monsieur Murphy, pourriez-vous me dire si 
vous étes pleinement satisfait des services rendus par les 
centres de Main-d’ceuvre? Avez-vous de bonnes relations avec 
les centres de Main-d’ceuvre? Pouvez-vous faire quelques 
recommandations a notre groupe de travail pour améliorer ces 
relations? 


M. Murphy: Quant aux services précis que les centres de 
Main-d’ceuvre peuvent fournir aux travailleurs par opposition 
aux employeurs et quant aux communications avec eux, voila: 
ils font, une fois par année, une tournée de représentation 
durant laquelle les commissaires vont visiter les régions et vous 
invitent a diner pour vous demander si tout va bien; aprés cela, 
vous n’entendez plus parler d’eux avant l’année suivante. 


Le président: Parce que vous répondez oui. 


M. Murphy: Pas nécessairement; j’allais justement dire que 
nous pourrions de notre propre initiative les forcer a dialoguer 
encore plus et 4 communiquer avec nous, mais je ne crois pas 
que c’est la solution, car, comme le disait Adrien tout a 
’heure, le probléme est plutdt le manque de planification et de 
stratégie industrielle aux niveaux supérieurs, pour le Canada. 


Les gens des centres de Main-d’ceuvre sont forcés d’adminis- 
trer des programmes qu’on leur a imposés et nous croyons que 
ces programmes sont inefficaces a plusieurs points de vue; par 
conséquent il est inutile d’entretenir de longues discussions car 
nous savons trés bien que le sujet de la conversation est a notre 
avis, un programme hautement inefficace sur plusieurs plans. 
La terminologie, ou les étiquettes, rattachée a leurs program- 
mes change chaque année, mais fondamentalement c’est tou- 
jours le méme genre d’inefficacité qui fait l'objet des conversa- 
tions ou des mises a jour. Jusqu’a ce que les programmes 
mémes soient modifiés, je ne vois aucune raison pour laquelle 
nous devrions les obliger 4 augmenter la communication et a 
continuellement visiter les régions pour expliquer leurs réalisa- 
tions puisque ce qu’ils ont a offrir ne fonctionne pas. 


Ce n’est pas la faute des fonctionnaires régionaux de la 
main-d’ceuvre, vous savez. Je ne suis pas prét a les accuser. Je 
m’en prendrais plutdét aux législateurs du pays, car ce sont eux 
qui ont adopté les programmes que les fonctionnaires doivent 
mettre a exécution. 


Le président: Diriez-vous qu’il faudrait abolir les centres de 
la main-d’ceuvre, parce qu’ils sont inutiles? 


M. Murphy: Non. Je crois qu’ils ont un réle important a 
jouer. Je pense que depuis des années, le mouvement ouvrier 
n’a cessé d’affirmer qu'il faudrait obliger les employeurs a 
recourir a ces centres et abolir les organismes privés de place- 
ment. Mais ils doivent étre structurés et gérés conformément a 
un plan économique global et a un plan de la main-d’ceuvre, 
puis partir de la pour agir sur les divers échelons. 


The Chairman: Mr. Charette, have you found that there are 
any injustices toward Francophones in federal legislation? Are 
you familiar with any instances in which federal legislation 
contained flaws prejudicial to Francophones or Acadians? In 
the work world in which you are involved, do you find that 
there is justice for all classes of society, for all groups, or do 
you believe that there are things which should be improved? 
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société, tous les groupes, ou si vous croyez qu’il y a des choses 
qui devraient étre améliorées? 


M. Charette: I] y a une couple de probléme, par exemple 
dans le domaine de |’éducation des travailleurs. Une personne 
de langue francaise au Nouveau-Brunswick va aller suivre un 
cours qui est censé étre donné en francais. Elle s’apergoit, 
lorsqu’elle va prendre le cours, que les livres, les instruments 
sont complétement anglais. C’est un probléme qui a été soulevé 
souvent dans la région 2, dans la région de Bathurst, ou, pour 
les cours de coupe, par exemple, tous les manuels sont en 
anglais; pour les cours de secrétaire, tous les manuels sont en 
anglais et c’est un probléme. Le collége communautaire disait 
que les livres n’étaient pas disponibles. 


Donc, je me demande comment cela se passe au Québec. On 
donne un cours en anglais? Je ne le crois pas. C’est un des 
désavantages a étre francophone, je crois, dans notre systéme 
d’éducation aujourd’hui. Je crois que pour presque tous les 
cours au Nouveau-Brunswick, il y a une défaillance au point 
de vue du matériel de langue frangaise. 


Au point de vue de la discrimination, au point de vue des 
relations entre employeur et employé, je ne crois pas qu’il y ait 
beaucoup de discrimination au Nouveau-Brunswick. Je n’en 
n’ai pas eu d’exemple personnel. Je crois qu’au Nouveau-Brun- 
swick, la relation entre employeur et employé, au point de vue 
des langues, est sans discrimination. 


Le président: Est-ce que les services fédéraux sont donnés 
d’une facgon adéquate au groupe francophone? 


M. Charette: Je crois que dans la région d’Edmondston, de 
Bathurst, les services sont disponibles; les employés sont de 
langue francaise. Je ne vois aucun probléme; le matériel est 
disponible en langue francaise. D’aprés mon expérience avec la 
commission d’appel de l’assurance-chémage, dans la région de 
Bathurst, Campbellton et Edmundston, les services sont 
disponibles. 


The Chairman: Thank you very much, gentlemen. You can 
be sure that we agree on the fact that this is maybe the most 
important brief we have ever had. 


Mr. Charette: Including the talk on the constitution. 


The Chairman: With your permission, | will call Roméo 
LeBlanc—not the minister, but a man in the hall here—who 
would like to complete the testimony of these two gentlemen. 


M. Roméo LeBlanc: Merci, monsieur le président. Je veux 
seulement ajouter un commentaire concernant les propos de 
M. Charette. 


M. Charette a donné un exemple flagrant de ce qui se passe 
dans le domaine de l’enseignement. Au lieu d’encourager les 
ndtres a poursuivre leurs études, on embauche des personnes 
de l’extérieur. Par exemple, a Il’Université de Moncton, un trés 
gros pourcentage des professeurs vient de !’extérieur du pays. 
Ils deviennent Canadiens par la suite, naturellement. Aussi, 
dans nos écoles, il y a plusieurs Belges, etc. 
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Le président: Je m’excuse d’interrompre, mais c’est impor- 
tant. Est-ce que vous parlez de professeurs qui viennent d’étre 
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Mr. Charette: There are a couple of problems, for instance, 
the area of the education of workers. A French-speaking 
person in New Brunswick decides to take a course which is 
supposed to be given in French. When he goes to take the 
course, all the textbooks and tools are in English. This is a 
problem which has been raised frequently in area 2, in the 
Bathurst area, where, for the hairdressing courses, for exam- 
ple, all the textbooks are in English; for the secretarial courses, 
all the textbooks are in English, and this is a problem. The 
community college said that the textbooks were unavailable. 


I wonder what happens in Quebec. Are courses given in 
English? I rather doubt it. This is one of the disadvantages of 
being a Francophone, I believe, in our current education 
system. I think that for almost all the courses offered in New 
Brunswick, there is a lack of French-language materials. 


With regard to discrimination, I do not think that there is 
much discrimination involved in employer-employee relations 
in New Brunswick. I have not encountered any such problems 
myself. I think that in New Brunswick, there is no discrimina- 
tion with regard to language in employer-employee relations. 


The Chairman: Are federal government services provided in 
an adequate manner to the French-speaking population? 


Mr. Charette: I think that in the Edmunston and Bathrust 
area, the services are available; the employees are French- 
speaking. I do not see any problems; French-language material 
is available. In my experience with the Unemployment Insu- 
rance appeal board in the area of Bathurst, Campbellton and 
Edmundston, the services are available. 


Le président: Merci beaucoup, messieurs. Vous pouvez en 
étre certains, a notre avis, le mémoire qui nous a été présenté 
est sans doute le plus important dont nous ayons été saisi. 


M. Charette: Y compris |’échange sur la constitution. 


Le président: Avec votre permission, j’accorde maintenant 
la parole 4 M. Roméo LeBlanc—non pas le ministre—mais un 
homme présent dans cette salle et qui aimerait compléter le 
témoignage des deux intervenants qui l’ont précédé. 


Mr. Roméo LeBlanc: Thank you, Mr. Chairman. I wish to 
add only one comment to Mr. Charette’s remarks. 


Mr. Charette gave us an excellent example of what is 
happening in the area of education. Instead of encouraging our 
people to further their education, we hire people from outside. 
For instance, at the University of Moncton, a large percentage 
of the professors are from outside the country. They become 
Canadians afterward, of course. And then there are several 
Belgians etc in our schools. 


The Chairman: | am sorry to interrupt but it’s important. 
Are you talking about teachers who have just been hired or 
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embaunchés ou qui y sont depuis quelques années? Vous savez 
qu’il y a quelques années, justement, on acceptait des immi- 
grants sans tenir compte du fait qu’ils remplagaient des 
Canadiens. Maintenant, cette Loi-la est beaucoup plus restric- 
tive. Est-ce que vous faites allusion a des cas précis durant les 
derniers mois ou quelque chose comme cela? 


M. LeBlanc: Je ne peux pas vous parler des derniéres 
semaines ou des derniers mois. Je peux vous dire que dans les 
deux ou trois derniéres années, nous avons embauché dans nos 
écoles des professeurs de l’extérieur, alors que nous avons 
actuellement un surplus de professeurs canadiens ou acadiens. 
On n’encourage pas nos étudiants a poursuivre leurs études, au 
niveau du doctorat surtout, ce qui prend plusieurs années; il 
n’y a pratiquement aucun programme qui existe pour les 
encourager 4 continuer leurs études. S’ils veulent poursuivre 
leurs études, ils passent une partie de leur vie a payer leurs 
dettes. Alors, c’est beaucoup plus facile pour une université 
d’embaucher quelqu’un qui a déja un doctorat, qu'il vienne de 
lextérieur du pays ou non. Alors, au lieu de prendre nos 
Canadiens et de leur donner la chance d’accéder au doctorat 
au moyen de bourses convenables .. . 


Le président: Vous voudriez qu’on les encourage a obtenir 
un doctorat pour occuper les emplois plutét que de prendre des 
gens de l’extérieur qui ont déja les doctorats? 


M. LeBlanc: C’est cela. 


Le président: Je pense que c’est quelque chose d’excellent 
qui va certainement étre pris en note. 


Do you have any questions, Jim? 


Mr. Hawkes: That is consistent, I think, with the testimony 
we will get from the Canadian Association of University 
Teachers: that in this area of very advanced education there 
are many, many fields in which we are not training enough 
Canadians to fill the job vacancies. It is a good point. 


Mr. LeBlanc: Exactly. Iam living proof. I used to teach at 
the university level. I only had a master’s degree because I 
could not afford to go on for my doctorate, and I could not 
hold onto my job because they hired somebody from outside 
the country with a doctoral degree. Even the university could 
not give me the money to continue my studies. 


Mr. Hawkes: I do not know if you know it, but when I was 
elected for the first time in May, 1979 I was on the faculty of 
a university. I had a somewhat similar life pattern probably, 
except that I happened to get my doctorate, with a bit of 
university help from Calgary. 


A number of people have worked with over the years have 
faced the same situation, and it is purely economic. A little bit 
of money for a couple of years of additional training and we 
would have a Canadian workforce in that area. I think it is an 
area of public policy that we will deal with it in our report. 
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who have been here for several years? You know, several years 
ago we were indeed accepting immigrants without taking into 
consideration the fact that they were taking the place of 
Canadians. Legislation is now much more restrictive. Are you 
referring to specific cases in recent months or something like 
that? 


Mr. LeBlanc: I don’t know about recent weeks or months 
but I can tell you that in the last two or three years, in our 
schools we’ve been recruiting teachers from outside, when we 
now have a surplus of Canadian or Acadian teachers. We are 
not encouraging our students to carry on with their studies, 
especially at doctorate level, because there are practically no 
programs to encourage them to continue with their education. 
If they want to carry on with their studies, they spend part of 
their life paying off their debts. So it’s much easier for a 
university to hire someone who already has a doctorate, whe- 
ther the person’s from another country or not. So instead of 
taking on Canadians and giving them a chance to get their 
doctorate on suitable grants... 


The Chairman: You would like to see them being encoura- 
ged to obtain a doctorate so as to fill the jobs, rather than 
taking people from outside the country who already have 
doctorates? 


Mr. LeBlanc: That’s right. 


The Chairman: | think that is an excellent point and it will 
certainly be noted. 


Est-ce que vous avez une question a poser, Jim? 


M. Hawkes: Cette intervention correspond, je crois, au 
témoignage que nous recevrons de |’Association canadienne 
des professeurs d’université, 4 savoir que dans le secteur de 
l’enseignement supérieur, il y a de trés nombreux domaines ou 
nous ne formons pas suffisamment de Canadiens pour occuper 


les postes vacants. Voila une bonne observation. 


M. LeBlanc: Exactement. J’en suis une preuve vivante. 
J’enseignais dans une université et je ne possédais qu’un 
dipl6me de maitrise, parce que je ne pouvais pas me permettre 
financiérement de faire mon doctorat. Je n’ai pas pu conserver 
mon poste parce que l’université a retenu les services d’un 
étranger qui possédait un doctorat. Et méme l’université ne 
pouvait pas me donner d’argent pour poursuivre mes études. 


M. Hawkes: Je ne sais pas si vous le savez, mais lorsque j’ai 
été élu pour la premiére fois en mai 1979 je faisais partie du 
corps professoral d’une université. J’y ai connu une expérience 
analogue, sauf que j’ai réussi 4 obtenir mon doctorat grace a 
un peu d’aide de la part de I’Université de Calgary. 


Au cours des ans, j’ai connu bien des collégues qui étaient 
dans la méme situation. C’est une question purement économi- 
que. Un peu plus d’argent consacré a quelques annés de 
formation supplémentaire et nous aurions une main-d’ceuvre 
canadienne dans ce secteur. Je crois qu'il s’agit la dun 
domaine d’intérét public que nous aborderons dans notre 
rapport. 
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Mr. LeBlanc: I hope so. It is very frustrating. You probably 
had problems with the Americans. For us it is a different 
situation, being the francophone language. 


Le président: Merci, monsieur LeBlanc. Je vais donner la 
parole 4 M. Blanchette qui est président de |’Association des 
architectes du Nouveau-Brunswick. 


M. Conrad Blanchette (président, Association des 
architectes du Nouveau-Brunswick): Je dois d’abord m’excus- 
er, de présenter un mémoire exclusivement en anglais. Le 
mémoire a été rédigé par un anglophone et, a cause des délais, 
il nous a été impossible d’en faire la traduction. 


Le président: Eh bien, vu que c’est un francophone qui vient 
présenter le mémoire, cela peut peut-étre compenser. Je pense 
que vous avez raison d’avoir signalé le fait que tous les 
mémoires devraient étre dans les deux langues. Je peux vous 
dire que ce n’est pas la premiére fois que cela se produit, mais 
mon collégue et moi sommes d’avis qu’il faut quand méme 
comprendre un peu les circonstances. Cependant, on souhaite 
quand méme que les mémoires soient présentés dans les deux 
langues officielles. 


M. Blanchette: Alors, est-ce que vous voulez que j’en fasse 
la lecture? 


Le président: I] y a combien de pages? 
M. Blanchette: Seulement trois. 
The Chairman: Okay. Go ahead. 
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Mr. Blanchette: Members of the task force, the Architects’ 
Association of New Brunswick appreciates this opportunity to 
submit the following statement concerning shortage of work in 
New Brunswick for architects and related professions. 


A tour of New Brunswick architects’ offices would reveal a 
wide range of well-qualified expertise in the general field of 
planning, programming, design, urban and community plan- 
ning, building services and building engineering. At present, 
the employment of these offices is well below their potential. 


In our opinion, the employment capability of the architects 
practising in New Brunswick is considerable, in terms of 
absorbing graduates from the community colleges in architec- 
tural technology and general drafting, and in the training and 
employment of highly developed skills such as office manage- 
ment, cost estimating and control, specifications writing, con- 
struction inspection and interior designing. However, a stable 
workforce in the New Brunswick offices requires a reasonably 
even flow of work, as well as a versatile capability as to 
building types. This requirement applies to all facets of the 
industry in the province, including the construction engineer- 
ing consultants, contractors and subcontractors, building ma- 
terial suppliers and the building trades. Prolonged slumps in 
activity result in these skills seeking employment in larger 
centres such as Halifax, Montreal, Toronto or points west. 
Valued employees who have gained their work skills and 
experience in the province relocate, never to return. 
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M. LeBlanc: Je l’espére, car cela est trés déprimant. Vos 
difficultés provenaient sans doute de la présence des Améri- 
cains, mais dans notre cas, c’est différent car nous sommes 
francophones. 


The Chairman: Thank you, Mr. LeBlanc. I will now call on 
Mr. Blanchette, who is President of the Architects Association 
of New Brunswick. 


Mr. Conrad Blanchette(President, Architects Association 
of New Brunswick): First of all, I apologize for submitting a 
brief in English only. The brief was written by an Anglophone 
and, because of the time factor, it was impossible to have it 
translated. 


The Chairman: Well, since it is a Francophone who will be 
submitting the brief, that may make up for it. I think you are 
right to have pointed out that all briefs should be in both 
languages. I may say this is not the first time it has happened 
but my colleague and I feel we should make allowance for the 
circumstances. Nevertheless, we would like briefs to be sub- 
mitted in both languages. 


Mr. Blanchette: So do you want me to read it? 


The Chairman: How many pages are there? 
Mr. Blanchette: Just three. 
Le président: Trés bien, allez-y. 


M. Blanchette: Les membres du groupe de travail de |’Asso- 
ciation des architectes du Nouveau-Brunswick saisissent cette 
occasion pour présenter la déclaration suivante au sujet de la 
pénurie de travail au Nouveau-Brunswick pour les architectes 
et les professions connexes. 


Une visite des bureaux d’architectes du Nouveau-Brunswick 
vous révélerait qu ils renferment une gamme étendue d’experts 
trés compétents dans les domaines généraux de la planifica- 
tion, de la programmation, de la conception et de l’urbanisme, 
des services et des techniques du batiment. A lheure actuelle, 
Putilisation de ces services est bien inférieure a leur potentiel. 


Selon nous, il existe pour les architectes du Nouveau-Bruns- 
wick de trés nombreux débouchés, notamment pour les diplé- 
més des colléges communautaires en technique de I’architec- 
ture et en dessin. Il y a également des possibilités de formation 
et d’emploi dans les métiers trés spécialis¢és comme la direction 
du bureau, l’évaluation et le contrdéle des prix de revient, la 
rédaction de devis, l’inspection de travaux et la décoration 
intérieure. Néanmoins, pour maintenir une main-d’ceuvre 
stable dans ces bureaux, il faut pouvoir compter sur un volume 
de travail relativement uniforme de méme que sur des possibi- 
lités d’adaptation quant aux genres de batiment. Ce critére 
vaut pour tous les aspects de l’industrie du batiment du 
Nouveau-Brunswick, y compris les experts-conseils en techni- 
que du batiment, les entrepreneurs et les sous-traitants, les 
fournisseurs de matériaux de construction et les métiers du 
batiment. Lorsque cette industrie connait des ralentissements 
prolongés, ces spécialistes tendent a se chercher de |’emploi 
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Regional development, one of the objectives of the govern- 
ment, should include not only secondary and operational 
employment, but also design and construction skill. If govern- 
ment funding is to be contributed, one of the conditions should 
be the employment of the design professions in the region. This 
condition should not be set aside by national, international or 
multinational developers whose natural preference is for con- 
sultants known by and close to their headquarters. 


The marked failure of some developers in the new industrial 
parks that are appearing on the outskirts of cities and towns in 
New Brunswick to employ the design professions in the prov- 
ince, particularly architects, in the creation of industrial build- 
ings, notwithstanding the federal contribution in aid of region- 
al economic development and the provincial commerce and 
development investments in these projects, needs to be empha- 
sized. Despite the architect’s normal part in industrial develop- 
ment, which is a highly skilled and co-ordinating role even for 
projects where the prime consultant may, by owner’s choice, be 
an engineer or engineering firm, there are instances where 
architectural services are omitted altogether or are performed 
perfunctorily by the project engineer. Many fewer instances 
occur where the architect, as prime consultant, omits or under- 
takes perfunctorily the engineering design of comparable 
projects. 


It is encouraging that two currently active joint architect- 
engineer committees are engaged in resolving problems con- 
fronted by these two closely involved professions, particularly 
those problems related to fees and to professional practice. 
Such problems are understandably more frequently encoun- 
tered in the current highly competitive climate of economic 
“stagflation” and slump in the construction industry. 


The design professions are an integral part of the construc- 
tion industry. Architects and engineered services consultants 
are particularly sensitive, in terms of work volume, to the 
economic climate that influences the building construction 
industry, being the first to feel the effect of feast or famine. 


In conclusion, the association believes there is a nucleus of 
skilled professionals in the province available to meet the 
requirements of economic development in the ‘80s, but the real 
issue is to set up the programs for development with the 
employment of local design staff as an integral segment of the 
overall strategy, a situation singularly lacking in the recent 
decades of government economic development. 
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dans les plus grands centres comme Halifax, Montréal, 
Toronto ou dans l'Ouest du pays. Des employés précieux qui 
ont acquis leur compétence dans la province s’établissent défi- 
nitivement ailleurs. 


Le développement régional, l’un des objectifs du gouverne- 
ment, devrait comprendre non seulement |’emploi dans les 
fonctions secondaires et administratives, mais également les 
spécialités de la conception et du batiment. Avant de fournir 
des subsides gouvernementaux, il faudrait poser comme condi- 
tion l’embauche de professionnels de la conception établis dans 
la région. Cette condition ne devrait pas étre mis de cété par 
les promoteurs nationaux, internationaux ou multinationaux 
dont la préférence naturelle va aux experts de leur connais- 
sance qui gravitent autour de leurs siéges sociaux. 


I] faut souligner l’omission notoire de certains promoteurs 
de parcs industriels qui apparaissent a la limite des villes du 
Nouveau-Brunswick. Bien qu’ils aient pu compter sur l’aide du 
ministére fédéral de Expansion économique régionale et sur 
les investissements du ministére de I’Industrie et du Commerce 
du Nouveau-Brunswick, ils n’ont pas retenu les services de 
créateurs professionnels de notre province, surtout des archi- 
tectes qui auraient pu concevoir des immeubles industriels. 
Malgré le rdle normal des architectes dans le développement 
industriel—réle de coordination hautement spécialis¢é méme 
dans le cadre de travaux ot le principal expert, de par la 
volonté du propriétaire, est un ingénieur ou une maison d’ingé- 
nieurs, il y a des cas ou les services d’architecture ont été tout 
simplement omis ou accomplis, pour la forme, par l’ingénieur 
de chantier. Dans d’autres cas, plus rares, l’architecte, princi- 
pal expert, omet ou assure, pour la forme, la conception 
technique de travaux analogues. 


Il est encourageant de noter que deux comités conjoints 
architectes/ingénieurs travaillent actuellement a résoudre les 
difficultés auxquelles font face ces deux professions étroite- 
ment liées, surtout en ce qui a trait aux honoraires et a la 
pratique professionnelle. Ce genre de difficultés se rencontre 
manifestement plus fréquemment dans l’actuel climat ou la 
concurrence bat son plein en raison de la «stagflation» écono- 
mique et |’affaissement de l’industrie du batiment. 


Les créateurs professionnels sont partie intégrante de l’in- 
dustrie du batiment. Les architectes et les experts des services 
techniques sont particuliérement sensibles, en termes de 
volume de travail, au climat économique qui influe sur l’indus- 
trie du batiment, puisqu’ils sont les premiers a ressentir les 
effets de l’'abondance ou de la famine. 


Pour conclure, notre association croit qu’il y a dans notre 
province un noyau de professionnels compétents qui peuvent 
répondre aux besoins du développement économique des 
années 1980; mais l’aspect crucial porte sur la nécessite de 
mettre en ceuvre des programmes de développement qui pré- 
voient l’emploi de concepteurs locaux comme partie intégrante 
d’une stratégie d’ensemble, car c’est la que se trouve |’aspect le 
plus faible du développement économique promu par les gou- 
vernements au cours des derniéres décennies. 
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Le président: Merci monsieur Blanchette. C’est court, mais 
c’est bien. Je pense que cela touche tous les points que nous 
avons a étudier dans notre Comité. Cela me surprend que vous 
me disiez que la main-d’ceuvre qualifi¢e de la province n’est 
pas utilisée adéquatement. Pouvez-vous expliquer cela? 


M. Blanchette: C’est a cause des hauts et des bas de 
l’industrie de la construction, ici... 


Le président: Okay. 
M. Blanchette: ... Et ensuite il y a un deuxiéme facteur, 


comme je l’ai mentionné ... une partie des travaux est donnée 
a des firmes de |’extérieur. 


Le président: Oui, mais comment se fait-il que les firmes de 
Pextérieur n’engagent pas les gens du milieu qui sont plus prés 
et plus accessibles, et qui sont plus au courant du milieu... ? 

M. Blanchette: Dans le domaine de la construction, cela se 
fait. Mais dans le domaine du design par exemple, ... 

Le président: Oui. 

M. Blanchette: ...les compagnies multinationales aiment 
travailler avec les firmes qui sont proches d’elles; disons une 
firme de Toronto, par exemple, avec un bureau chef 4a 
Toronto... qui désire faire de la construction, développer 
quelque chose au Nouveau-Brunswick, ici, préfére travailler 
avec une firme de Toronto au stade de la composition architec- 
turale et du design engineering, parce qu’ils sont prés d’eux et 
puis ils peuvent travailler au jour le jour avec eux, a ces 
endroits-la. Alors, quand les plans sont terminés, la on procéde 
a la construction et on utilise des gens sur place. 

Le president: Mais est-ce que vous ne croyez pas qu’il 
devrait y avoir une solution conjointe? Par exemple, a Jon- 
quiére, il y a une construction d’un centre de données fiscales 
par le gouvernement fédéral... Il y a un architecte qui 
représente le ministére, et il y a des architectes de chez nous, 
de ma ville de Jonquiére, qui travaillent en collaboration avec 
les deux. Est-ce que vous pensez que ce serait une solution qui 
devrait étre envisagée? 

M. Blanchette: Nous n’avons pas de reproche a faire pré- 
sentement au gouvernement fédéral sur ce point-la, parce que 
quand il fait faire des travaux ici, il engage du personnel sur 
place. 


Le président: D’accord. 
M. Blanchette: Nous avons des reproches 4 faire... 
Le président: . .. aux multinationales... 


M. Blanchette: ... aux firmes, méme 4 celles qui regoivent 
des octrois du fédéral. Ce sont ces firmes-la qui emploient des 
gens de l’extérieur. Elles sont obligées d’avoir un architecte 
associé venant de la province du Nouveau-Brunswick, mais a 
ce moment-la, ce n’est que l’architecte qui est associé, et lui 
seul recoit un certain revenu de l’association avec cette autre 
firme mais ses employés eux-mémes n’obtiennent pas de tra- 
vail pour ce projet-la parce que ce sont les employés de la 
firme-meére, de l’extérieur, qui font le travail. 

Le président: Vous mentionnez dans votre mémoire qu’il 
existe un groupe d’ingénieurs et d’architectes qui prennent 
leurs responsabilités dans ce domaine-la et qui travaillent pour 
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The Chairman: Thank you, Mr. Blanchette. That was short 
but good. I think that covers all the points we have to study in 
our Committee. I was surprised to hear that the qualified 
manpower in the province isn’t used adequately. Can you 
explain that? 


Mr. Blanchette: It’s because of the ups and downs in the 
construction industry here... 


The Chairman: Okay. 


Mr. Blanchette: ... and there’s a second factor, as I said... 
part of the work is given to outside companies. 


The Chairman: Yes, but how is it that the outside companies 
don’t hire people from the area who are closer and more 
accessible, and who are more aware of the situation? 


Mr. Blanchette: In the construction field, that’s done. But in 
design, for example, ... 


The Chairman: Yes. 


Mr. Blanchette: ...the multinationals like to work with 
companies that are close to them; let’s take a Toronto com- 
pany, for example, with a head office in Toronto... that 
wants to do some construction, to develop something in New 
Brunswick here; it prefers to work with a company in Toronto 
at the architectural composition and design engineering stage, 
because they are right nearby and they can work with them 
from day to day, on the spot. Then, once the plans are 
completed, construction is started and people from the area are 
used. 


The Chairman: But don’t you think that there should be a 
joint solution? For example, at Jonquiére, a taxation data 
centre is being constructed by the federal government... 
There’s an architect who represents the department, and there 
are architects from our area, from the city of Jonquiére, who 
are working with the two. Do you think that this is a solution 
that should be considered? 


Mr. Blanchette: We don’t have any criticism to make of the 
federal government on that point at the moment, because when 
it has work done here, it hires personnel on the spot. 


The Chairman: Okay. 
Mr. Blanchette: We have some criticism to make... 
The Chairman: ... of the multinationals... 


Mr. Blanchette: . . . of the companies, even those that 
receive grants from the federal government. Those are the 
companies that hire people from outside. They are obliged to 
have an associate architect from the province of New Bruns- 
wick, but in that case, only the architect is an associate, and he 
is the only one who receives income from his association with 
the other company, but even his employees don’t get any work 
for the project because it is the employees of the main com- 
pany, from the outside, who do the work. 

The Chairman: You mention in your submission that there 
is a group of engineers and architects who are assuming their 
responsibilities in that field and who are working to try to give 
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essayer de donner des... Pouvez-vous me donner plus de 
précisions sur ce groupe-la? Quel est son travail? Est-ce qu’il 
rencontre les promoteurs de projets, les contracteurs? Quel 
rdle joue-t-il cet organisme-la, dont on parle pour la premiére 
fois? 

M. Blanchette: Le but premier de ce comité-la est de régler 
les problémes qui existaient entre l'association des architectes 
et l'association des ingénieurs. Parce qu’il ne faut pas s’en 
faire, il y en avait! C’était le premier. Le deuxiéme a été de 
faire la promotion du design, au fédéral et au provincial. Alors 
au provincial, par exemple, pour essayer de garder ici nos 
travaux, et au fédéral, pour essayer conjointement avec I’Insti- 
tut Royal des architectes et I’Institut Royal des ingénieurs, de 
les convaincre d’établir un programme échelonné sur une 
période de temps, cing ans, par exemple, pour que 1’on puisse 
nous autres aussi planifier nos travaux. Et présentement, 
depuis deux ans, nous avons des réunions avec les différents 
départements au niveau fédéral et au niveau provincial. 


Le président: Est-ce qu’il y a beaucoup de jeunes qui se 
dirigent vers les professions d’architectes, d’ingénieurs? Y 
a-t-il beaucoup de jeunes 4a aller dans cette direction-la, d’une 
part, et d’autre part, est-ce qu’il y a du chémage dans ces 
professions? 
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M. Blanchette: Présentement il y a du chémage dans les 
firmes d’architectes et d’ingénieurs de l’ordre de 50 p. 100 des 
employés. 


Le président: Et y a-t-il néanmoins des jeunes qui se dirigent 
dans ces disciplines-la? 


M. Blanchette: Oui. Il y a encore des jeunes qui se dirigent 
vers ces disciplines-la. Mais en ce moment, la proportion est 
minime. Aussi il n’est pas normal d’avoir le taux de chémage 
que nous connaissons dans notre discipline. Habituellement, 
lorsque les choses sont au point normal, les écoles nous fournis- 
sent assez de candidats pour pouvoir poursuivre notre travail 
dans nos différentes professions. Si on avait une bonne planifi- 
cation, présentement avec ce qui sort de l’école, on n’aurait pas 
de chémage. 


Le président: Est-ce que dans votre domaine il y a de 
l’entrainement en usine? Est-ce que votre association voit a ce 
qu il y en ait? Est-ce qu'il en existe et est-ce qu’il y a des failles 
de ce cété-la? Est-ce que vous avez des suggestions a faire au 
fédéral pour qu'il y ait plus d’entrainement du cété des 
entreprises. 


M. Blanchette: Présentement, vous avez |’entrainement 
académique et nous en avons suffisamment, je crois, au point 
de vue des techniciens. I] y a l’entrainement pratique qui est 
présentement fait par les firmes d’architectes ou d’ingénieurs. 
Lorsque nous ramassons un type qui sort de I’école, ce type-la 
a un bagage académique mais cela se limite a ¢a. Ce sont les 
firmes d’architectes et les firmes d’ingénieurs qui font |’en- 
trainement dans leurs bureaux. C’est 14, a un moment donné, 
ou c’est un peu onéreux. Lorsqu’aprés avoir eu un type 2 ans a 
son emploi, car cela prend a peu prés 2 ans ou 3 ans d’en- 
trainement pour qu’il puisse produire avec une compétence 
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some... Can you give me some more information about that 
group? What does it do? Does it meet the developers, the 
contractors? What role does it play? This is the first time that 
it has been mentioned. 


Mr. Blanchette: The first objective of that group was to 
settle problems that existed between the association of archi- 
tects and the association of engineers. Because you don’t have 
to worry, there were problems! That was the first one. The 
second objective was to promote design at the federal and 
provincial levels. At the provincial level, for example, to try to 
keep our work here, and at the federal level, to try in conjunc- 
tion with the Royal Institute of Architects and the Royal 
Institute of Engineers to convince them to establish a program 
spread over a period of time, five years, for example, so that 
we can plan our work as well. And now for the past two years, 
we have been having meetings with the various departments at 
the federal and provincial levels. 


The Chairman: Are there very many young people going 
into the architecture and engineering professions? First of all, 
are there many young people headed in this direction, and 
secondly, is there unemployment in these occupations? 


Mr. Blanchette: Right now there is unemployment in archi- 
tectural and engineering firms, amounting to about 50 per cent 
of their employees. 


The Chairman: And yet there are still young people going 
into those fields? 


Mr. Blanchette: Yes. There are still young people entering 
those fields, though right now the proportion is minimal. Also, 
the unemployment rate we are currently experiencing is unu- 
sual in our field. Under normal circumstances, the schools 
supply us with enough candidates to enable us to continne our 
work in our various professions. If there were good planning 
with regard to the people coming out of school, there wouldn’t 
be any unemployment. 


The Chairman: Is there any on-the-job training in your 
field? Does your association see that it is provided? Does this 
training exist, and are there any deficiencies in that area? 
Have you any suggestions to make to the federal government 
so that there will be more training provided by companies? 


Mr. Blanchette: Right now you have academic training, and 
I think we have enough of that as far as the technicians are 
concerned. Practical training is currently provided by architec- 
tural and engineering firms. When we take someone fresh out 
of school, he has a certain amount of academic baggage, but 
that’s all. The architectural and engineering firms provide the 
training in their offices. This can be somewhat onerous at 
times. When you’ve had someone working for you for two 
years, because it takes about two or three years of training to 
bring him up to a reasonable level of competence, and then the 
firm has no more work, the person has to leave, and usually 


10 : 36 


[Text] 


raisonnable et que cette firme-la n’a plus de travai, le type est 
obligé de s’en aller et habituellement il s’en va vers les grands 
centres, soit Montréal, Toronto ou méme, depuis les 2 ou 3 
derniéres années, surtout dans l’Ouest canadien. Alors les 
firmes demeurent sans services. Lorsque les travaux repren- 
nent ici, au Nouveau-Brunswick, on est encore au méme point 
ou l’on était, disons il y a 2 ans. On a du travail qui rentre mais 
on n’a plus personne pour le faire. On est obligé de recom- 
mencer notre entrainement, et puis 2 ans aprés on recommence 
encore la méme histoire. Les types s’en vont ailleurs, puis nous 
on demeure avec ce qu’il nous reste. 


The Chairman: Is this training compulsory to get his degree, 
or is it after his degree? 


Mr. Blanchette: No, it is not compulsory. It is a practice 
that we have, because the only way we can get specialized 
employees is by training them ourselves. That is our only 
source. We do not have any other source. We have to do it, 
unless I go and steal him from another firm across the street; 
offer him a better salary or something and ask him to come 
and work for me if he is already trained. But usually the firms 
have to train their own personnel. There is no alternative, 
whether we want it or not. 


Le président: Est-ce que vous auriez des suggestions a faire 
quant a l’entrainement de vos jeunes dans d’autres disciplines, 
parce que vous savez que les centres de main-d’ceuvre donnent 
souvent des cours d’apprentissage ou des cours dans des 
métiers?... Est-ce qu'il y aurait des suggestions que vous 
pourriez nous faire étant donné votre expérience. Les Centres 
de main-d’ceuvre devraient peut-étre s’orienter pour aider les 
jeunes a trouver des emplois durant les années 80. Vous autres, 
vous faites l’entrainement de votre personnel, des gens dans 
votre domaine. Y a-t-il des fonctions ou des taches connexes 
qui pourraient étre développées par les centres de main- 
d’ceuvre? 
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M. Blanchette: I] y aurait peut-étre de ce cété-la un 
entrainement qui pourrait se faire avec nos employés, lorsqu’ils 
nous quittent. Mais ce n’est pas dans nos attributions... Il 
faudrait faire des prévisions détaillées ... Et de plus dans un 
autre domaine aussi, il faudrait prendre des quantités de 
matériaux de construction, et on ne les entraine pas non plus a 
faire ca. Ce n’est pas notre domaine. 


Le président: Qu’est-ce que vous voulez dire par quantités 
de... Calculer les quantités de matériaux que cela prend pour 
une construction? 

M. Blanchette: Oui, c’est cela. 

Alors, peut-étre qu’a un moment donné, les centres de 
main-d’ceuvre pourraient essayer de diriger ces types-la vers 
ces disciplines, pour qu’ils puissent se trouver un emploi autre 
que celui que nous pouvons leur donner. 

Le président: Autrement dit, en 1980, si la situation écono- 
mique est normale, vous devriez étre capables d’employer ceux 
qui sortent des écoles, de les entrainer . . . etc. 


M. Blanchette: Pas présentement, non. 
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he’ll head for the major centres—Montreal, Toronto or, even 
more so for the past two or three years, Western Canada. So 
the firms are left without services. When the work picks up 
again here in New Brunswick, we’re back at the same point we 
were at, say, two years ago. Work is coming in again, but 
there’s no longer anyone to do it. We have to start our training 
over again, then two years later it’s the same story once more. 
People leave for other places and we’re left with whatever 
remains to us. 


Le président: Cette formation est-elle nécessaire a l’obten- 
tion du dipléme ou peut-elle étre obtenue par la suite? 


M. Blanchette: Cette formation n’est pas obligatoire. Nous 
avons adopté cet usage parce que, pour nous, le seul moyen de 
bénéficier des services d’employés spécialisés consiste 4 les 
former nous-mémes. C’est la seule fagon pratique de procé- 
der... A moins de l’enlever a une société voisine, soit de lui 
offrir un salaire ou des avantages supérieurs et de lui deman- 
der de venir travailler avec nous, s’il posséde déja la formation 
appropriée. Cependant, les sociétés doivent habituellement 
former leur propre personnel. I] n’y a pas d’autre choix, qu’on 
le veuille ou non. 


The Chairman: Would you have any suggestions to make 
about the training of your young people in other fields? As you 
know, the manpower centres often give apprenticeship or trade 
courses. Could you give us any suggestions in the light of your 
experience? Perhaps the manpower centres should gear them- 
selves to helping young people find jobs during the eighties. 
You provide training for your employees, for people in your 
field. Are there any related duties or responsibilities that could 
be developed by the manpower centres? 


Mr. Blanchette: They might be able to provide our 
employees with some training when they leave us. But that 
does not come under our responsibility. Detailed estimates 
would have to be made... and in addition, in another area 
too, it would be necessary to take quantities of construction 
materials, and we don’t train them to do that either. That’s not 
our field. 


The Chairman: When you say quantities of... do you mean 
calculating the quantities of materials needed for a construc- 
tion job? 

Mr. Blanchette: Yes, that’s it. 

So perhaps the manpower centres could at some point try to 


direct those people toward those fields in which they could find 
jobs other than what we can give them. 


The Chairman: In other words, in 1980, if the economic 
situation is normal, you should be able to employ the people 
coming out of school, train them and so on. 


Mr. Blanchette: Not at present, no. 
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Le président: Non, mais je veux dire en 1980... 


M. Blanchette: S’il y avait une bonne planification ‘des 
projets, au Nouveau-Brunswick ... 


Le président: Mais ca ne prend pas un développement 
exceptionnel. Ca prend plut6t un développement normal 
comme il y a quelques années. 


M. Blanchette: C’est un probléme ... pour les architectes et 
les ingénieurs. A un moment donné, vous avez beaucoup de 
travail, tout le monde a du travail, on ne peut pas satisfaire la 
demande par manque de personnel. Et 4 un autre moment 
personne n’a de travail. Quand je n’ai pas de travail dans mon 
bureau, mon voisin qui a un bureau d’architectes n’en a pas lui 
non plus. On ne se fait pas de compétition justement a cause 
de cela. On a du travail ou on n’en a pas. On est tous dans le 
méme bateau! Alors, on ne peut pas se passer nos employés. 


Le président: Merci monsieur Blanchette. 
Mr. Hawkes: Thank you, Mr. Blanchette. 


As I understand the main direction of your brief, you want a 
better sense of planning so that the work is spread out. But I 
think you are also saying that you want local preference 
provisions in public policy. I would point out to you that the 
Supreme Court of Canada would have to decide whether local 
preference was legal if this document goes through. 


Mr. Blanchette: And they are able to do so. 


Mr. Hawkes: If that is a solid policy concern of your 
association, you might want to seek advice and to communi- 
cate that to the Prime Minister and to the committee if you 
find that provisions in here might be unacceptable to you in a 
constitutional sense. Also as to what you want. I think I 
understand some of the mechanisms of providing that. 


The second part of the public policy issue in here is your 
relationship to the engineering profession, I think that is what 
is involved, and I have less clarity there as to what you might 
be seeking in the way of public policy. You indicate that 
engineers do not always provide the kind of attention to design 
that you feel should be there, and I am wondering what kind of 
policy mechanism you might be suggesting to us that would 
improve designing quality. 

Mr. Blanchette: We mention that area here because we 
wanted to point out that this committee exists to make certain 
studies and we feel the engineers are now in the same boat as 
we are. This is why we got together and tried to form that 
committee. We point out in our brief that they probably are in 
the same boat as we are, and that is the only reason it is 
mentioned here. 


Mr. Hawkes: We are facing the situation in Canada today 
where some regions are in economic boom times and others are 
in stagflation times. I have been sitting here wondering wheth- 
er or not architects and related professions in the Province of 
New Brunswick have an adequate information system to know 
about the potential projects in an area like western Canada. 
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The Chairman: No, but I mean in 1980... 


Mr. Blanchette: If there were some good projects planned 
for New Brunswick... 


The Chairman: But that doesn’t take exceptional develop- 
ment. Rather, it takes normal development such as there was a 
few years ago. 


Mr. Blanchette: That’s a problem for the architects and 
engineers. At one point you have a great deal of work, 
everyone has work, you can’t satisfy the demand for lack of 
personnel. Then at another point no one has any work. When I 
have no work in my office, my neighbour who has an architec- 
tural firm has no work either. There’s no competition between 
us for that very reason. Either we have work or we haven't; 
we’re all in the same boat. So we can’t pass our employees to 
each other. 


The Chairman: Thank you, Mr. Blanchette. 
M. Hawkes: Je vous remercie, M. Blanchette. 


Si je comprends bien le sens principal de votre exposé, vous 
souhaitez qu’une planification plus appropriée favorise la 
répartition du travail. Vous semblez également souhaiter que 
des dispositions concernant les droits de priorité régionale 
soient intégrées a la politique générale. J’aimerais cependant 
souligner que la Cour supréme du Canada serait appelée a 
décider de la légalité de ces dispositions, si ce document est 
accepte. 


M. Blanchette: Et ils sont en mesure de le faire. 


M. Hawkes: Si cette question constitue une préoccupation 
politique majeure de votre association, vous souhaiteriez peut- 
étre demander conseil et faire part de ces considérations au 
Premier ministre et au comité, si vous estimez que certaines 
des dispositions actuelles sont inacceptables, dans une optique 
constitutionnelle. En outre, quant a ce que vous souhaitez, je 
crois comprendre certains des mécanismes nécessaires pour y 
arriver. 


Il semble que le deuxiéme volet de la politique générale 
discutée ici soit vos rapports avec la profession d’ingénieur et 
je Saisis moins bien vos objectifs en matiére de politique 
générale. Vous soulignez que les ingénieurs n’apportent pas 
toujours a la conception tout le soin nécessaire; j’aimerais 
connaitre le type de mesures politiques que vous envisagez 
pour améliorer la qualité de la conception. 


M. Blanchette: Nous avons abordé cette question ici pour 
souligner que ce comité a été mis sur pied pour effectuer 
certaines études et que, 4 notre avis, les ingénieurs sont 
actuellement dans la méme situation que nous. C’est pourquoi 
nous nous sommes réunis et avons constitué ce comité. Nous 
indiquons dans notre mémoire que les ingénieurs sont actuelle- 
ment dans le méme cas que nous et c’est la seule raison pour 
laquelle cette question est soulevée ici. 


M. Hawkes: Nous sommes aujourd’hui dans une situation 
telle que certaines régions du Canada connaissent la prospérité 
et d’autres, la stagflation. Depuis un bon moment, je me 
demande si les architectes et les membres des professions 
connexes du Nouveau-Brunswick disposent d’un systéme d’in- 
formation approprié qui leur permet d’étre au courant des 
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Are you getting a chance to bid on those or on subelements of 
those? It seems to me that design work for a building in the 
City of Calgary could be largely done sitting here in Moncton. 
There would be some field visits required and so on, but the 
bulk of the work, the drafting of the blueprints and so on, 
could be done anywhere in the country. Have you suggestions 
for us as to how we might do something, or something we 
might recommend to government that would facilitate being 
able to stay here and yet do work that is relative to another 
region in Canada? 


Mr. Blanchette: I do not have any suggestions in that field. 
Right now there is a study being done by The Royal Architec- 
tural Institute of Canada to try to distribute it throughout 
Canada, and I do not know if they will be able to come up with 
some sort of a solution. We feel it is quite hard, for example, 
for a firm from New Brunswick to go and practice architec- 
ture in Calgary. First, there is the distance; secondly, we would 
not feel that we have the expertise to practice architecture in 
Calgary. This is what we are trying to avoid when we say there 
are firms from central Canada coming here to practice archi- 
tecture. We have the feeling there are some firms coming here 
that should not come because they do not have the expertise to 
practice in New Brunswick. 


There is another field where I think New Brunswick firms 
are somewhat penalized, and that is because we are far away 
from Ottawa. On different programs that the Canadian gov- 
ernment has, like the CIDA program or some of the other 
programs, when we hear about it in New Brunswick it has 
already been given to somebody else. For us to travel back and 
forth from here to Ottawa is quite a task and it is quite 
expensive, and we cannot be in Ottawa every week or every 
second week, which the firms in Montreal or Torunto or 
Ottawa are able to do. 


Pour ce qui est du francais, monsieur le président, vous avez 
posé la question 4 mon prédécesseur, a savoir s’il existait une 
certaine discrimination envers les francophones. 


Le président: C’est ca. Cette question m’intéresse beaucoup. 


M. Blanchette: Sans qu’il existe de discrimination, un phé- 
noméne se passe ici au sujet des films francophones du Nou- 
veau-Brunswick et cela touche également les films anglopho- 
nes. Lorsque le gouvernement fédéral a des projets ou des 
programmes a l’extérieur ot des architectes francophones sont 
impliqués la premiére pensée est pour les architectes du 
Québec, parce qu’apparemment on semble croire qu’il y a des 
architectes francophones seulement au Québec. Alors, il fau- 
drait reconnaitre qu'il en existe également a l’extérieur du 
Québec. 


Le président: Je trouve que c’est un commentaire tout a fait 
opportun. Je pense que sans entrer dans les détails, vous savez 
que c’est assez difficile de faire comprendre 4 certaines gens 


qu’ils existent des gens a travers tout le Canada. C’est un 
message qu’on essaie de véhiculer, et venant de vous, je vais 
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projets éventuels qu’offrent certaines régions comme |’Ouest 
du Canada. Avez-vous l’occasion de présenter des soumissions 
relatives a ces contrats ou d’obtenir des sous-traitances? A 
mon avis, les travaux de conception d’un immeuble a Calgary 
pourraient étre effectués, pour la plus grande part, 4 Moncton. 
Il faudrait procéder a certaines études sur le terrain et a 
d’autres travaux, mais la plus grande partie du travail, dont 
l’ébauche des bleus, pourrait étre effectuée n’importe ou au 
Canada. Que pourrions-nous faire ou proposer au gouverne- 
ment qui nous permettrait de demeurer ici et de réaliser des 
projets relatifs 4 une autre région du Canada? 


M. Blanchette: Je n’ai aucune suggestion a faire a cet égard. 
L’Institut royal d’architecture du Canada effectue actuelle- 
ment une étude visant 4 permettre une répartition du travail 
dans !’ensemble du Canada; j’ignore si cet organisme sera en 
mesure de proposer une solution. Par exemple, nous croyons 
qu’il est trés difficile 4 une société du Nouveau-Brunswick de 
pratiquer l’architecture 4 Calgary. Il y a d’abord une question 
de distance; ensuite, nous n’estimerions pas posséder la compé- 
tence suffisante pour travailler dans ce domaine a Calgary. 
C’est précisément ce que nous essayons d’éviter lorsque nous 
disons que certaines sociétés des provinces centrales viennent 
chez nouspour ceuvrer dans ce domaine. Nous croyons que 
certaines de ces sociétés ne devraient pas venir ici parce 
qu’elles n’ont pas la compétence nécessaire pour pratiquer 
larchitecture au Nouveau-Brunswick. 


L’éloignement d’Ottawa est également une autre raison qui 
contribue a défavoriser quelque peu les sociétés du Nouveau- 
Brunswick. Lorsque les différents programmes du gouverne- 
ment canadien, comme le programme de |’ACDI ou de tout 
autre organisme, atteignent le Nouveau-Brunswick, ils ont 
déja été attribués a d’autres sociétés. Il nous est trés difficile et 
trés coiteux de voyager frequemment d’ici 4 Ottawa; nous ne 
pouvons nous rendre dans la capitale toutes les semaines ou 
toutes les deux semaines, comme les sociétés de Montréal, de 
Toronto ou d’Ottawa. 


As far as the French language is concerned, Mr. Chairman, 
you asked my predecessor whether there was any discrimina- 
tion toward French-speaking people. 


The Chairman: That’s right. I’m very interested in this 
matter. 


Mr. Blanchette: Without there being any discrimination, 
something has been happening here with regard to French-lan- 
guage films in New Brunswick, and it affects English-language 
films as well. Whenever the federal government has outside 
projects or programs in which Francophone architects are 
involved, the first thought is to hire Quebec architects, because 
people seem to think that Quebec is the only place where there 
are French-speaking architects. They should remember that 
such people exist outside Quebec too. 


The Chairman: | find your comments very timely. Without 
going into details, I think you are aware that it’s rather 
difficult to make some people understand that there are people 
all over Canada. That’s a message we’re trying to put across, 
and now that I’ve heard it from you, I’m certainly going to see 
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certainement le diriger aux bons endroits. Vous pouvez compt- 
er sur moi. C’est une intervention fort opportune. Merci. 


Mr. Hawkes: I would just like the public record to show that 
there are some francophone architects in Calgary too. 


Mr. Blanchette: Oh, yes. I agree with that. 

Le présidert: M. Jean-Guy Richard 4 titre de citoyen privé. 

Vous étes le bienvenu monsieur. 

M. Jean-Guy Richard (a titre individuel): J’aimerais sim- 
plement faire quelques commentaires. Je n’ai pas su assez tot 
que votre Comité venait ici pour préparer un mémoire. Je 
pense que le plus gros probléme qu’on a au point de vue de la 
main-d’ceuvre au Canada, c’est qu’il n’y a pas assez d’emplois. 


Le président: C’est simpliste, mais c’est cela. 
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M. Richard: Si vous avez une économie qui est en crois- 
sance, évidemment les employeurs vont prévoir qu’ils aurons 
besoin d’employés dans les années subséquentes et ils vont 
engager des stagiaires. Si nous avons une économie ou il n’y a 
pas de croissance, évidemment, personne ne prévoit avoir 
besoin de personnel dans les années subséquentes, donc per- 
sonne n’est intéressé 4 dépenser de l’argent pour former des 
stagiaires. 

Le président: Vous étes dans quel domaine, monsieur 
Richard? 


M. Richard: Je gére une chaine de magasins dans la prov- 
ince du Nouveau-Brunswick. Je fais partie de la Chambre de 
commerce, de la Corporation de développement du centre- 
ville, ainsi de suite. Alors, je trouve que c’est la le plus gros de 
notre probléme. En plus de cela, il existe au Canada des 
disparités économiques régionales assez sévéres. Et ici au 
Nouveau-Brunswick plutét de créer des emplois on nous paie 
cela autrement, comme l’assurance-chémage, par exemple. 
Alors, on fait des bons consommateurs, dans certaines régions. 
Mais ce qu’on aurait besoin ici ce sont de nouveaux emplois 
plutét que des programmes de transfert de paiements. 


Un autre probléme existe au sujet de la formation des 
travailleurs, ce sont les rigidités structurelles. C’est que sou- 
vent dans plusieurs secteurs les salaires de base sont trop 
élevés. Alors, des stagiaires ne produisent pas suffisamment 
pour payer leur salaire, parce que le salaire de base est trop 
élevé. Ou il y a un manque de travailleurs qualifiés qui n’ont 
pas eu l’occasion de recevoir une formation, vous remarquerez 
que ce sont des secteurs ou les syndicats sont trés forts. Ou il 
n’y a pas de syndicat, vous n’avez habituellement pas de 
probléme a trouver des employés comme stagiaires. C’est vrai 
que les salaires sont plus bas. Ce qui arrive, c’est que les 
salaires deviennent trop élevés pour que les compagnies puis- 
sent engager des stagiaires. A ce moment-la, on parle de 
subventions. On fait face a d’autres problémes dont I’un est un 
probléme d’efficacité. On paye quelqu’un plus que ce qu’il peut 
produire. Evidemment, cela n’est pas efficace pour le pays et 
cela diminue notre productivité moyenne. 


Un autre probléme qui existe ici au Nouveau-Brunswick, 
c’est l’assurance-ch6mage, a4 cause des prestations qui sont 
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that it gets to the right places. You can count on me. That was 
a very timely statement. Thank you. 


M. Hawkes: J’aimerais simplement que le compte rendu 
précise qu’il existe des architectes francophones a Calgary 
aussi. 


M. Blanchette: Bien sir. Je suis d’accord. 
The Chairman: Mr. Jean-Guy Richard, as a private citizen. 
We are happy to welcome you, sir. 


Jean-Guy Richard (as a private citizen): | would just like to 
make a few comments. I didn’t find out soon enough that your 
Committee was coming here to prepare a brief. I think our 
biggest problem regarding manpower in Canada is that there 
aren’t enough jobs. 


The Chairman: That’s simplistic, but it’s true. 


Mr. Richard: If you have a growing economy, employers are 
obviously going to expect to need employees in the years 
ahead, and they’ill hire trainees. If we have an economy in 
which no growth is taking place, of course no one expects to 
need any personnel in the years ahead, so no one is interested 
in spending money on training new people. 


The Chairman: What is your field, Mr. Richard? 


Mr. Richard: I manage a chain of stores in the province of 
New Brunswick. I’m a member of the Chamber of Commerce, 
the downtown development corporation, and so on. Anyhow, I 
feel that that’s our biggest problem. In addition, there are 
rather sharp regional disparities in Canada. Here in New 
Brunswick, rather than new jobs being created, we are com- 
pensated for this in other ways—unemployment insurance, for 
example. So you get good consumers in some regions. But 
what we need here are new jobs rather than transfer payment 
programs. 


Another problem concerning employee training is structural 
rigidity. In several sectors, basic wages are often too high. So 
trainees don’t produce enough to justify their wages, because 
basic wages are too high. Whenever you have a lack of 
qualified workers because there are no training opportunities, 
you'll notice that these are the sectors in which the unions are 
very strong. Where there’s no union, there’s usually no prob- 
lem hiring people as trainees. To be sure, the wages are lower. 
What’s happening is that wages are becoming too high for 
companies to be able to hire trainees. That’s when people start 
talking about subsidies. We have other problems to contend 
with, one of which is a problem of efficiency. We’re paying 
someone for more than he can produce. Obviously that isn’t 
efficient for the country, and it decreases our average 
productivity. 


Another problem here in New Brunswick is unemployment 
insurance, because the benefits are often higher than wages. 
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souvent plus élevées que les salaires. Alors, pour plusieurs 
employés, cela ne sert a rien de se chercher du travail lorsque 
l’assurance-chémage est aussi avantageuse. Evidemment, on 
dit que certains ont besoin d’un salaire assez élevé, ils sont 
mariés, ils ont une famille, ainsi de suite. Seulement, si |’on 
regarde les statistiques, ot sont les plus gros pourcentages de 
chémage, c’est parmi les jeunes qui n’ont pas d’expérience. II 
serait préférable, il me semble, pour ces gens-la de commencer 
a travailler a un salaire plus bas puis d’apprendre quelque 
chose plut6t que d’exiger un salaire de base trop élevé et a 
cause de cela personne n’est intéressé a les engager. 


Il existe un autre probléme au sujet des cours qui sont payés 
dans nos colléges communautaires par le gouvernement fédé- 
ral. Le gouvernement fédéral achéte des places dans nos 
colléges communautaires. Je me suis fait dire, vous me corrige- 
rez si je n’ai pas raison, qu’on achéte seulement des places 
pour des cours d’un an et qu’on n’en achéte pas pour des cours 
de deux ans. Et si vous vérifiez les secteurs ou il a un manque 
de travailleurs, vous remarquerez que ce sont les secteurs dont 
les cours sont d’une durée de deux ans. Evidemment, le 
gouvernement de la province qui est responsable des colléges 
communautaires aime mieux les remplir avec des cours d’un 
an, parce que le gouvernement fédéral les paie. Seulement ce 
qu’on aurait surtout besoin, ce sont des cours de deux ans. 
Alors il me semble que le gouvernement fédéral devrait étre 
consistant et si l’on peut payer pour des cours d’un an, on 
devrait également payer pour des cours de deux ans. Et surtout 
on devrait payer pour des cours ou il y a un manque de 
travailleurs et non pas payer pour des cours ou il y a un 
surplus. Encore une fois, on manque d’efficacité. 
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Un autre probléme que I’on a c’est que souvent nos gouver- 
nements engagent des travailleurs a de plus hauts salaires que 
ceux qu’ils touchent dans le secteur privé. J’ai eu une expé- 
rience assez frappante il y a a peu prés huit, neuf, ou dix ans, 
javais engagé un jeune homme a $3,500 par année, un sta- 
giaire. Aprés trois ans il était rendu a $10,000, ce qui était 
quand méme un assez bon avancement. Mais le centre d’em- 
ploi de Moncton I’a engagé pour travailler la 4 $14,000, ce qui 
ne m/’aurait rien fait sil l’avait utilisé pour $14,000. Seule- 
ment, on lui faisait faire un travail qui valait dans le temps a 
peu prés $7,000 a $8,000. Alors, encore une fois c’est un 
manque d’efficacité. Ce qui arrive dans le service fédéral ici 4 
Moncton, c’est qu’il y a des employés qui sont plus payés que 
dans le secteur privé et qui sont sous-utilisés. La méme per- 
sonne, que je connais trés bien me dit qu’elle est trés malheu- 
reuse a son travail parce qu’on nutilise pas ses talents. Par 
contre, elle est habituée a ce salaire-la maintenant. C’est un 
probléme. I] me semble que le gouvernement fédéral ne devrait 
pas payer des salaires plus élevés que ceux payés dans le 
secteur privé. 


_ On parle de subsides pour la formation des travailleurs. 
Evidemment, qu'il s’agisse de n’importe quel subside, aucun 
employeur va engager quelqu’un qu'il n’a pas besoin 4 moins 
que le subside soit trés prés de 100 p. 100. Méme si le subside 
couvre 60 p. 100 du salaire, si vous n’avez pas besoin de 
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So as far as a good number of people are concerned, it’s no use 
looking for work because they can do just as well on unem- 
ployment insurance. Of course it will be argued that some 
people need fairly high salaries—they’re married, they have 
families to support, and so on. But if you look at the statistics, 
you'll find that the highest unemployment rates are among 
young people with no experience. I think it would be preferable 
for those people to start working for less money and learn 
something, rather than demanding excessively high basic 
wages, which is why no one is interested in hiring them. 


There’s also a problem concerning courses in our community 
colleges paid for by the federal government. The federal 
government buys places in our community colleges. Correct 
me if I’m wrong, but I’ve been told that places are bought for 
one-year courses only, and that none are bought for two-year 
courses. And if you examine the sectors in which there is a 
labour shortage, youill notice that it’s the sectors for which 
the courses are of two years’ duration. Obviously, the provin- 
cial government, which is responsible for the community col- 
leges, would rather fill them with one-year courses, since the 
federal government pays for them. Except that what’s needed 
are two-year courses. So I feel that the federal government 
should be consistent, and if they can pay for one-year courses, 
they should also pay for two-year courses. More importantly, 
they should pay for courses in sectors where there is a labour 
shortage, and not pay for courses where there is a surplus. 
Here again, we’re up against a lack of efficiency. 


Another problem is that our governments often hire people 
at higher salaries than they would receive in the private sector. 
I had quite a striking experience about eight, nine or ten years 
ago. I had hired a young man at $3 SOO per year, as a trainee. 
Three years later, he was making $10,000, so he’d advanced 
pretty nicely. But then the Moncton employment centre hired 
him to work there for $14,000, which would have been fine if 
he’d been asked to do a $14,000 job. The thing is, the job he 
was given was worth about $7,000 or $8,000 at the time. This 
too shows a lack of efficiency. What’s happening in the federal 
public service here in Moncton is that there are employees who 
are both better paid than in the private sector and underutil- 
ized. This same person, whom I know very well, tells me that 
he is very unhappy at his job because his talents aren’t being 
put to good use. On the other hand, he’s used to that salary 
now. It’s a problem. I don’t think the federal government 
should: pay salaries that are higher than those paid in the 
private sector. 


People talk about subsidies for employee training. Obvious- 
ly, no matter what kind of subsidy it is, no employer is going to 
hire someone he doesn’t need unless the subsidy is very close to 
100 per cent. Even if the subsidy covers 60 per cent of the 
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quelqu’un vous perdez quand méme 40 p. 100. Et si vous 
versez un subside qui est trop élevé cela conduit a des abus. 


Je voudrais faire une derniére remarque qui a déja été 
soulevée par M. Charette, a savoir que les employeurs 
devraient payer pour la formation des employés. Mais ils 
faudraient que la compagnies prennent l’argent quelque part. 
Evidemment, cela entrerait dans le cot de production donc 
devrait étre ajouté au prix de vente des produits. En fin de 
compte, ce serait toujours le consommateur qui paierait. Et on 
se retrouverait avec un gros paquet de paperasse. Cela ne fait 
que changer le mal de place puis rien d’autre. 


Ce sont sensiblement les remarques que j’avais a faire. 


Le président: Monsieur Richard, je pense que vous avez 
touché en un temps record a une foule de problémes et vous 
avez apporté des suggestions fort heureuses. Je voudrais vous 
poser quelques questions qui me viennent a l’esprit. Vous dites 
que vous étes contre les programmes de transfert. 


M. Richard: Je ne dis pas que je suis contre, je dis que je 
préférerais de beaucoup qu’on crée des emplois a la place. 


Le président: Quand vous parlez d’emploi, quelle est votre 
opinion au sujet des programmes de création d’emplois tempo- 
raires qui existent. Les opinions sont partagées a ce sujet. 
Quand on en parle 4 quelqu’un de Toronto, il dit que c’est de 
argent perdu quand on en parle a quelqu’un de Jonquiére 
dans ma petite municipalité, on dit que c’est trés profitable 
parce que cela a un impact communautaire. Pensez-vous qu’on 
devrait étre radical au point d’enlever ces programmes-la? 
Mais si on enléve ces programmes-la, est-ce qu’on ne joue pas 
le jeu des grosses municipalités qui ont toujours les plus gros 
budgets? Par contre, comme ces programmes-la sont répartis 4 
travers le pays et peuvent aider les petites localités, ne pensez- 
vous pas qu’ils devraient étre maintenus? J’admets que ce n’est 
pas la solution idéale, mais je parle en période de haut 
chémage-la, est-ce que ces programmes-la, selon votre expé- 
rience dans votre milieu, jouent un rdle positif? 


M. Richard: [1 m’en vient des bonnes a l’idée quand vous 
parlez de cela. Justement, je me souviens que dans une petite 
localité de la province ici on avait un programme communau- 
taire de ce genre pour fabriquer des bas pour les nécessiteux, et 
a la fin les bas codtaient $50 la paire. Alors, je me demande 
qu’est-ce qu’on accomplit? Evidemment, il y a le transfert de 
fonds et ce sont des fonds qui rentrent dans la municipalité ou 
dans la région. Seulement il serait préférable selon moi de 
dépenser ces fonds-la efficacement. Les fonds ne tombent pas 
du ciel, ce sont des ressources, l’économie est basés sur le 
principe que les ressources sont limitées. 
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Le président: Oui. 

M. Richard: Ils sont bien mieux de s’en servir efficacement 
que de s’en servir inefficacement! J’en ai moi-méme dirigé un, 
un programme de Canada au Travail, et vraiment, la maniére 
dont c’est organisé, les employés que m’envoyait le ministére 
de la Main-d’ceuvre, ce n’est pas ce qu’on aurait pu appeler des 
programmes efficaces! I] est impossible de gérer un pro- 
gramme semblable d’une manieére efficace. 
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salary, if you don’t need the person you still lose 40 per cent. 
And if you pay too high a subsidy, this leads to abuses. 


I'd like to make one final remark concerning a point raised 
by Mr. Charette, namely that employers should pay for 
employee training. But the companies would have to get the 
money somewhere. Obviously that enter into the production 
cost, and so would have to be added to the selling price of their 
products. In the long run, the consumer would always be the 
one to pay. And there would be a huge pile of paper work 
besides. All that does is shift the problem from one place to 
another—nothing more. 


That’s substantially what I had to say. 


The Chairman: Mr. Richard, I think you’ve touched on an 
amazing number of problems in record time, and you’ve made 
some excellent suggestions. I’a like to ask you a few questions 
that have occurred to me. You say you’re against the transfer 
programs. 


Mr. Richard: | didn’t say I was against them. What I said 
was that I’d much prefer to see jobs created instead. 


The Chairman: When you talk about employment, what is 
your opinion of existing temporary job creation programs? 
Opinion is divided on this matter. If you mention it to someone 
in Toronto, he’ll tell you it’s a waste of money; if you discuss it 
with someone in a small municipality like Jonquiére, he’ll tell 
you it’s very worthwhile because it has a community impact. 
Do you think we should be so radical as to do away with these 
programs? Yet if we eliminate them, aren’t we playing the 
game of the big municipalities, whicn always have the largest 
budgets? On the other hand, since these programs are widely 
distributed throughout the country and can help small com- 
munities, don’t you think they should be maintained? I admit 
it’s not the ideal solution, but I’m talking about a period of 
high unemployment. In your own experience, have you found 
that these programs play a positive role? 


Mr. Richard: Hearing you talk about that reminds me of 
some good stories. I remember that in one little community 
here in our province there was a community program of this 
type to make stockings for the needy; the stockings ended up 
costing $50 a pair. So I wonder what’s being accomplished. Of 
course there is the transfer of funds, and these funds come into 
the municipality or the region. It’s just that I think it would be 
preferable to spend this money efficiently. These funds don’t 
fall from the sky; they’re resources, and the economy is based 
on the principle that resources are limited. 


The Chairman: Yes. 


Mr. Richard: They’d be far better off using these resources 
efficiently rather than inefficiently! I myself have been in 
charge of a Canada Works program, and really, the way it’s 
organized, the employees that the Department of Manpower 
sent me—it hardly added up to what you could call an 
efficient program! It’s impossible to manage that type of 
program efficiently. 
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Le président: C’est l’expérience que vous avez eue. Iriez- 
vous jusqu’a abolir ces programmes-la? Est-ce que vous ne 
craignez pas justement qu’on... 


M. Richard: Qu’on se comprenne bien. En autant que 
l’argent est utilisé de la bonne maniére, dans une méme région 
et de maniére efficace, ca va. Comme je vous dis, dans la 
municipalité, si le gouvernement fédéral va dépenser ici $500,- 
000, j’aime mieux le voir dépenser efficacement que de le voir 
dépenser de facon inefficace. 


Le président: Mais vous n’étes pas prét 4 y renoncer sous 
prétexte d’inefficacité? 

M. Richard: Pas si on ne le remplace pas par autre chose! 
Vous comprenez? 


Le président: D’accord. On se comprend. 


Vous parlez de subsides, cela me surprend un peu. D’abord, 
vous étes bien dans le domaine de l’alimentation, au niveau 
d’une chaine de magasins? 


M. Richard: Vétements. 


Le président: Dans le vétement. Pour répondre peut-étre 
directement aux questions que l’on se pose, est-ce que vous 
faites de l’entrainement au niveau de votre personnel, quand 
vous l’engagez? Est-ce que vous prenez quelqu’un qui n’a 
aucun entrainement préalable? 

M. Richard: Oui, je dois dire que dans notre domaine, qui 
est la vente au détail, les salaires ne sont pas aussi élevés qu’ils 
le sont dans d’autres secteurs. Alors, c’est possible pour nous 
d’engager des personnes, lorsqu’on en a besoin, et de leur 
donner |’entrainement nécessaire. 


‘ 


Comme je le disais tout a l’heure, si vous regardez les 
secteurs ou il manque des travailleurs qualifiés... Je me 
souviens trés bien, j’ai habité 4 Montréal pendant 16 ans, et 
quand je suis arrivé la, dans l’industrie du textile, il n’y avait 
pas de probléme 4 avoir des stagiaires. Les salaires n’étaient 
pas tellement élevés pour les stagiaires. 


Ensuite, les salaires ont monté, monté avec les contrats de 
travail. On en est arrivé 4 un point ot c’était impossible dans 
Pindustrie du textile d’avoir des stagiaires. Peut-étre que vous 
étes au courant de cela. 


A ce moment-la, le gouvernement de la province de Québec, 
parce que c’était une grosse industrie au Québec, a commencé 
a payer des subsides. Alors, on fait deux maux au lieu d’un 
bien! I] me semble que c’est évident que si quelqu’un veut 
apprendre un métier... Si quelqu’un va a l’université, il ne 
recoit pas de salaire. 


Le président: C’est cela! 


M. Richard: Alors, si quelqu’un veut apprendre un métier, il 
me semble que c’est normal qu’il commence 4 un salaire plus 
bas jusqu’a ce qu'il puisse apprendre 4 faire son métier et 
produire suffisamment pour lui payer son salaire. 


Q 


Ce qu’on fait actuellement, 4 cause de différents méca- 
nismes qu’on a, c’est qu’on doit payer un salaire élevé a4 un 
stagiaire. I] est évident qu’il ne peut pas produire pour payer 
son salaire. A ce moment-la, qui va l’engager? 

Le président: Est-ce que vous avez, dans votre domaine, de 
la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée? Parce que vous savez 
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The Chairman: That was your experience. Would you go so 
far as to abolish these programs? Aren’t you worried that... 


Mr. Richard: Let’s get this straight. As long as the money is 
used properly, in the same region and efficiently, that’s fine. 
As I say, if the federal government is going to spend $500,000 
here in the municipality, I’d rather see it spend efficiently than 
inefficiently. 


The Chairman: But you’re not prepared to give it up on the 
grounds that it’s being spent inefficiently? 


Mr. Richard: Not unless it’s replaced with something else! 
Do you know what I mean? 


The Chairman: All right. We understand each other. 


You’re talking about subsidies; I find that a bit surprising. 
First of all, you’re in the food business, aren’t you—a chain of 
stores? 


Mr. Richard: Clothing. 


The Chairman: The clothing business. Perhaps we can pro- 
vide a direct answer to the questions on everyone’s mind: do 
you train your employees when you hire them? Do you take on 
people who have no previous training? 


Mr. Richard: Yes. I must admit that in our field—retail 
sales—salaries aren’t as high as in other sectors. This means 
we can hire people when we need them and provide them with 
the necessary training. 


As I was just saying, if you look at the sectors in which there 
is a shortage of qualified workers... 1 remember very well, I 
lived in Montreal for 16 years, and when I arrived there, there 
was no problem about having trainees in the textile industry. 
Trainees weren’t paid very high salaries. 


Then along with the contracts came higher salaries, and 
finally it got to the point where it was impossible to have 
trainees in the textile industry. You may be aware of all this. 


At that point, the Quebec government started paying subsi- 
dies, because that was a big industry in Quebec. All this did 
was to compound the problem. I think it’s obvious that if 
someone wants to learn a trade... if someone goes to univer- 
sity, he doesn’t get a salary. 


The Chairman: That is right! 


Mr. Richard: So if someone wants to learn a trade, | think 
its normal for him to strart at a lower salary until he learns his 
trade and can produce enough to justify his salary. 


As a result of various mechanisms, what happens now is that 
we have to pay a trainee a high salary. Obviously he can’t 
produce enough to justify this salary. Under those circumstan- 
ces, who’s going to hire him? 

The Chairman: Is there a shortage of skilled labour in your 
field? Because as you know, our mandate is specifically direc- 
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que notre mandat s’oriente tout particuliérement vers la pénu- 
rie de main-d’ceuvre qualifiée. Est-ce que vous avez une telle 
pénurie actuellement? Est-ce que vous prévoyez qu’au cours de 
la décennie 1980, dans un domaine comme le votre, il y aura 
une pénurie? 

M. Richard: La, cela dépend. Moi, sur le nombre d’em- 
ployés que j’ai, il y en a qui sont plus qualifiés que d’autres, qui 
ont plus d’expérience dans notre domaine. 

Evidemment, quand j’ai un employé, j’essaie de le garder. 
En général, on a assez de succés de ce point de vue. Alors, je 
n’ai pas de probléme parce que je n’en ai pas beaucoup qui 
n’ont pas d’entrainement. 


Le président: Vous ne manquez pas de personnes qualifiées? 
Vous n’étes pas a la recherche de personnes qualifiées? 


M. Richard: On ne trouve pas de personnes qualifiées, non. 
Toutefois, sur ’'ensemble des employés que j’ai, il y en a trés 
peu qui, si vous voulez ne sont pas qualifiés. Le pourcentage 
est trés bas. 


Le président: Le pourcentage de gens qualifiés. 

M. Richard: Non, de gens pas qualifiés. 

Le président: Ah, de gens pas qualifiés. 

M. Richard: C’est cela. Parce que quand j’engage quel- 
qu’un, j’essaye de m’arranger pour... 

Le président: ... pour qu’il soit qualifié, parce que vous ne 
pourriez pas payer le cout de l’entrainer? 

M. Richard: Pardon? 


Le président: C’est cela que vous dites, la. Vous dites: «Moi, 
je prends des gens qualifiés». Par contre, nous autres, on 
semble vous dire: «C’est 4 vous autres a payer pour la qualifi- 
cation». La, vous. . .» 

M. Richard: Non, non. J’engage des gens qui ne sont pas 
qualifiés, et je les entraine. 

Le président: Vous les entrainez? 

M. Richard: Ce que je dis, c’est que tous ceux que 
jengage... 

Le president: Tous ceux que vous avez eus, c’est vous-méme 
qui leur avez donné leur qualification? 

M. Richard: Oui, tous ceux que j’ai engagés moi-méme. 
C’est cela! 

Le président: Est-ce que vous prévoyez avoir des besoins 
assez substantiels dans les années 80? Est-ce que vous pré- 
voyez que cela va prendre de I’expansion, d’aprés vos calculs? 

M. Richard: Dans notre domaine, notre compagnie, je parle 
de notre point de vue personnel, et cela ne s’applique peut-étre 
pas a d’autres secteurs, oui. On prévoit avoir besoin d’employés 
au cours des années a venir, assez substantiellement. 
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réguliéres avec les centres de main-d’ceuvre? 


M. Richard: Non, pour dire vrai, les expériences que j’ai 
eues n’ont pas été tellement bonnes. 
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ted at the shortage of skilled labour. Are you currently expe- 
riencing this type of shortage? Do you foresee a shortage in a 
field such as yours over the course of the eighties? 


Mr. Richard: That depends. As far as my own employees 
are concerned, there are some who are better qualified than 
others, who have more experience in our field. 


Of course, once I have an employee, I try to keep him. 
Generally speaking, we’ve been quite successful in this respect. 
So I don’t have any problem, because I don’t have many 
employees who have not training. 


The Chairman: You don’t lack skilled employees? You’re 
not looking for skilled people? 


Mr. Richard: No, we don’t find skilled people. Still, out of 
all my employees, there are very few who aren’t skilled. The 
percentage is very low. 


The Chairman: The percentage of skilled workers? 
Mr. Richard: No, of unskilled people. 
The Chairman: Oh, of unskilled people. 


Mr. Richard: That’s right. Because when I hire someone, | 
try to make sure... 

The Chairman: ... that he’s skilled, because you can’t pay 
the cost of training him? 

Mr. Richard: I beg your pardon? 

The Chairman: That’s what you’re saying. You said, “I take 


skilled people.” On the other hand, it seems that we’re telling 
you, “It’s up to you to pay for their training.” So you... 


Mr. Richard: No, no. I hire unskilled people and I train 
them. 

The Chairman: You train them? 

Mr. Richard: What I said is that everyone I hire... 


The Chairman: You’ve trained every employee you’ve had? 
Mr. Richard: Yes, all those I hired myself. That’s right. 


The Chairman: Do you anticipate fairly substantial require- 
ments during the eighties? According to your calculations, are 
your needs going to expand? 


Mr. Richard: In our field, our company—I’m speaking from 
our personal point of view, and this may not apply to other 
sectors—yes. We expect to need a fairly substantial number of 
employees over the next few years. 


Mr. Marceau: Are you in touch with the manpower centres 
on a regular basis? 


Mr. Richard: No. To be truthful, it’s been my experience 
that they’re not very good. 
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Le président: Alors, expliquez-moi ¢a. Justement, si elles 
avaient été bonnes, on n’aurait rien a se dire. La, on va avoir 
quelque chose a se dire. Expliquez-moi ce qui n’a pas fonc- 
tionné dans le systéme. 

M. Richard: Ce qui arrive, c’est que si vous faites une 
demande au centre de main-d’ceuvre pour un employé, ils ne 
semblent pas s’occuper de faire aucun triage. Ils vous envoient 
n’importe qui. Si vous avez besoin d’une personne, vous voulez 
peut-étre en voir sept ou huit qui sont dans les paramétres que 
vous cherchez, et non pas en voir cinquante qui ne le sont pas. 


Le président: Ah bon! Autrement dit, ils semblent vous 
envoyer des personnes sans tenir compte de vos besoins. 


M. Richard: Sans tenir compte de ce qu’on a demandé, c’est 
ca. Ils semblent plutdt de se dire: «La, celui-la, ca fait long- 
temps qu’il ne travaille pas. Il faut l’envoyer quelque part». Je 
comprends leur point de vue, je sais que l’autre gars les tanne. 
Lui, il veut étre envoyé quelque part. Celui qui cherche du 
travail, il veut étre envoy€ quelque part. Probablement qu’il 
dit: «Ecoute, envoie-moi quelque part». Alors, ils l’envoient 
quelque part. 


Le président: Quelle suggestion auriez-vous a faire juste- 
ment pour rendre les centres de main-d’ceuvre plus efficaces? 
Est-ce que vous pensez quils devraient sortir de leur rdéle 
actuel? Est-ce qu’ils devraient avoir un rdéle plus actif et faire 
le tour des entreprises? Certains nous ont dit qu’ils devraient 
faire le tour des entreprises et aller voir, par exemple X, et lui 
demander: «Toi, quels sont tes plans de développement pour 
Yavenir en général? De quoi auras-tu besoin, en termes de 
personnel?» Ils pourraient ramasser ¢a. 


Ensuite, quand les gens arrivent, ils pourraient, au niveau 
des conseils, dire qu’il y aura des développements dans tel 
domaine et dire aux jeunes: «Si tu veux prendre un cours de 
formation, on va te recycler ou on va t’orienter.» Est-ce que 
vous pensez que cela pourrait étre un rdle qu’ils pourraient 
jouer? 

M. Richard: Ils ont déja essayé cela et ca ne marche pas. 

Le président: En quelle année ont-ils essayé ¢a? 

M. Richard: Je me souviens qu’il y a trois, quatre ans, 
quelqu’un du centre de main-d’ceuvre venait me voir réguliére- 
ment pour me demander: «As-tu besoin de quelqu’un? Prévois- 
tu avoir besoin de quelqu’un?» etc. 


M. Marceau: Pourquoi est-ce que cela n’a pas fonctionné? 
Est-ce parce que vous ne pouvez pas planifier a l’avance, parce 
que vous ne pouvez pas entrevoir les perspectives futures? 


C’est un peu le probléme. Les gens nous disent que nous 
envoyons les jeunes dans des directions ot ils ne devraient pas 
aller parce qu'il n’y a pas d’ouvertures. Mais comment voulez- 
vous qu’on leur dise d’aller dans les directions ot il y a des 
ouvertures si, et je ne parle pas de vous en particulier, les 
employeurs en général ne nous donnent pas des orientations et 
des informations? Il me semble que c’est-la le probléme. U 
faudrait que vous soyez en mesure de nous aider parce qu’on 
ne peut pas prendre les «jobs» dans les airs... 

M. Richard: Je ne pense pas que c’est la qu’est le probléme, 
justement. Voyez-vous, si vous avez un jeune, aujourd’hui, s’il 
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The Chairman: Will you explain what you mean? Of course, 
if they were good, we would have nothing to say to each other. 
So now we will have something to talk about. Tell me what it 
is about the system that’s not working. 


Mr. Richard: What happens is that if you apply to the 
Manpower Centre for an employee, they don’t seem to do any 
screening. They send you just anybody. If you need somebody, 
then what you want is to see seven or eight people who have 
the kind of qualifications you’re looking for, not fifty who 
haven't. 


The Chairman: | see. In other words, they seem to send you 
people without taking into consideration what it is you need. 


Mr. Richard: That’s right, without taking into consideration 
what it is you’ve asked for. They seem to say to themselves 
“It’s been a long time since this chap worked, so we’ve got to 
send him some place’. I can see their point of view. I know the 
chap is pestering them. He wants to be sent somewhere. A 
man who is looking for work wants to be sent somewhere. He 
probably says “Listen, send me somewhere’”’. So they do. 


The Chairman: What would you suggest to make the man- 
power centres more effective? Do you think they should dis- 
card their present role? Should they play a more active role 
and visit companies? Some people have said to us that they 
should visit companies, for example go and see X and say to 
him “What are your future development plans. What will you 
need in the way of staff?” 


They could collect that information and then they could tell 
people when they come for counselling that there will be 
developments in such and such a field and say to young people 
“If you want to take a training course, you can be retrained or 
we can give you guidance.” Do you think this is a role they 
could play? 

Mr. Richard: They already tried that and it didn’t work. 

The Chairman: What year did they try it? 


Mr. Richard: As | recall, about three or four years ago, 
someone from the Manpower Centre came to see me regularly 
to ask if I needed anyone, or if I expected to need anyone and 
so on. 


Mr. Marceau: Why didn’t it work? Is it because you can’t 
plan ahead, you can’t see what the prospects will be? 


That’s where a bit of the problem lies. People say that we’re 
giving youngsters the wrong advice, sending them off in direc- 
tions where there are no openings. But how can we tell them 
where there are openings if—and I’m not referring to you in 
particular—employers in general do not give us advice and 
information? It seems to me that that’s the problem. You 
ought to be in a position where you can help us because jobs 
can’t be created out of thin air. 


Mr. Richard: | don’t think in fact that that is the problem. 
You see, nowadays, if a youngster wants to go to Calgary he’ll 
probably find work. 
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veut s’en aller 4 Calgary, probablement qu'il va se trouver du 
travail. 


J’en connais plusieurs qui y sont allés, de méme que dans les 
Territoires du Nord-Ouest, 4 Edmonton, des places comme ¢a, 
et ils n’ont pas de probléme a se trouver du travail. Le 
probléme n’est pas au niveau des mécanismes gouvernemen- 
taux, c’est plutét qu'il n’y a pas assez de croissance écono- 
mique. Je vous le disais au début. C’est-la que se situe en 
réalité le gros probléme. I] ne faut pas essayer de faire du 
rapiécage au lien de s’attaquer a la racine du mal. La racine 


du mal, c’est qu’il n’y a pas assez d’emplois. 


Le président: Est-ce que vous ne pensez pas, c’est peut-étre 
philosophique mais c’est quand méme réel, qu’il y a trop de 
gens qui veulent retirer le maximum du marché du travail dans 
les temps difficiles alors qu’ils devraient plutdt essayer de 
partager avec les autres. 


Est-ce que c’est vraiment une question de manques d’em- 
plois? Est-ce qu’il n’y en a pas qui pourraient mieux redistribu- 
er? On parle souvent de redistribution et de partage. Est-ce 
qu’il n’y a pas des gens, justement, qui monopolisent ou qui 
essaient de tout contrdler, sans donner la chance aux autres de 
partager? 


Est-ce que vous croyez vraiment qu’il n’y a pas suffisam- 
ment... Evidemment, pour le plein emploi, je suis d’accord 
avec vous, mais est-ce qu’il n’y a pas d’une part, cette possibi- 
lité-la, et, d’autre part, un désir moins grand de travailler? 


M. Richard: Il y a peut-étre un désir moins grand de 
travailler a cause des programmes gouvernementaux qui 
paient des montants d’assurance-chémage trop élevés. Pour ce 
qui est de l’autre question, la premiére question que vous avez 
posée... 


Le président: Oui? 


M. Richard: ...c’était quoi encore? Je m’excuse, la pre- 
miére partie de votre question, sur l’affaire du partage... 


Le président: Est-ce que vous ne croyez pas qu’il y a des 
gens qui sont trop exigeants et qui, 4 un certain moment, ne 
sont pas préts, lorsqu’on parle de diviser les horaires de travail 
pour permettre a certaines... On a déja essayé cette possibi- 
lité et, ld aussi, on a éprouvé de la difficulté. Est-ce que cela ne 
serait pas une solution temporaire? 


M. Richard: La meilleure maniére, c’est encore un marché 
d’entreprise qui soit vraiment libre et vraiment compétitif, 
voyez-vous. Quand on crée des rigidités structurelles par divers 
mécanismes, soit gouvernementaux, syndicaux ou autres, a ce 
moment-la... Chaque personne humaine, évidemment, peut 
en avoir le plus possible. C’est bien humain, cela. On ne peut 
pas étre contre cela. 
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Il s’agit d’éviter que certain se mettent, 4 cause de leur 
structure, si vous voulez, a l’abri des intempéries économiques, 
alors que d’autres, qui ont moins de structure... 


Le président: Qu’est-ce que vous appelez structure, 14? Vous 
avez autre chose derriére la téte, la. 
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I know several young people who’ve gone there, and to the 
Northwest Territories, Edmonton, places like that, and they’ve 
had no problems finding work. The problem doesn’t lie with 
the government machinery. It’s more because there isn’t 
enough economic growth. I told you that at the beginning. 
That’s where the major problem really lies. We shouldn’t try 
to do patchwork instead of attacking the root of the problem. 
The root of the problem is that there are not enough jobs. 


The Chairman: Don’t you think—it may be philosophical 
but it’s a fact—that too many people want to get the most out 
of the labour market in hard times when they should be trying 
to share things with other people? 


Is it really a matter of a lack of jobs? Could there not be a 
better distribution? There is frequent talk of redistribution and 
sharing. Is it not true that some people monopolize or try to 
control everything, without giving others a chance to share? 


Do you really believe there are not sufficient . .. Obviously I 
agree with you as regards full employment but on the one 
hand, does this possibility not exist and on the other, is there 
not less desire to work? 


Mr. Richard: There may be less desire to work because of 
the government programs that pay too much unemployment 


insurance. As regards the other question, the first one you 
asked... 


The Chairman: Yes? 


Mr. Richard: What was it again? I’m sorry, the first part of 
your question, about sharing... 


The Chairman: Do you not think that some people are too 
demanding and at some point are not willing, when there is 
talk of job sharing to let some... This possibility has already 
been tried out and there again there proved to be difficulties. 
Would that not be a temporary solution? 


Mr. Richard: The best solution is still a market that is 
genuinely free, genuinely competitive, you see. When you have 
built-in structural rigidity, whether it’s government, unions or 
whatever that is responsible for it, then... Obviously, every- 
body wants as much as he can get. That’s human nature and 
you can’t hold it against them. 


It’s a question of preventing some of them, because of their 
structure if you like, from escaping the worst of it when times 
are hard, while others, less structured... 


The Chairman: What do you mean by structure? You have 
something else in mind there. 
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M. Richard: Prenons par exemple un secteur économique ou 
il y a une baisse de la demande. Dans une économie d’entre- 
prise compétitive libre, il aura évidemment une baisse des 
coiits dans ce secteur-la. I] aura des baisses de salaire, il aura 
des baisses au niveau de tous les cofits. A ce moment-la, il aura 
un transfert de ressources qui se fera du secteur qui est devenu 
moins en demande vers un secteur ou il y a plus de demande. 


Qu’on crée des rigidités structurelles, par exemple par des 
contrats syndicaux ou peu importe, et que les salaires continu- 
ent 4 monter quand méme, et les autres cotits aussi car je ne 
parle pas seulement des salaires méme si c’est un des plus gros 
couts, on crée alors des rigidités structurelles. 


Le président: Est-ce que vous étes favorable 4 une main- 
d’ceuvre a qui on facilite la mobilité? 


M. Richard: Absolument. On ne peut pas faire autrement. 
Seulement, il faudrait s’entendre, voyez-vous. Je suis d’accord 
pour qu’on ait la mobilité des travailleurs. 

Le président: Oui. 

M. Richard: Qu’ils aient le droit d’aller travailler ou ils 
veulent et méme qu’on les y encourage. Il faudrait peut-étre, je 
ne sais pas, si quelqu’un n’a pas de travail, lui payer ses 
dépenses pour aller dans un endroit ot il y a du travail. 
Absolument d’accord! Par contre, ce qui arrive au Canada et 
dans la plupart des pays industrialisés de l'Ouest, c’est qu’on a 
eu une trés forte concentration économique. Plusieurs secteurs 
économiques sont contrdélés par deux, trois compagnies multi- 
nationales. On en a eu l’exemple, ici 4 Moncton, a plusieurs 
occasions. Quand vous avez une concentration au niveau de la 
propriété des entreprises, cela conduit 4 une concentration 
géographique. C’est un principe, je ne sais pas comment je 
dirais ¢a, qui n’est pas changeable. 

Le président: C’est fondamental. 


M. Richard: C’est définitif. On a eu par exemple 4 Moncton 
un abattoir, pour faire de la viande, les animaux et tout ¢a. 
Cela a été acheté par Swift. Mais ils n’ont jamais réinvesti un 
sous 4 Moncton. Aprés un certain nombre d’années, ils ont 
fermé et ils ont concentré cela a Toronto. C’est cela qui arrive. 
Quand vous avez la concentration de la propriété, vous avez la 
concentration géographique. Les deux vont ensemble. 


Alors, on parle beaucoup d’encourager la petite entreprise 
parce que sa propriété étant moins concentrée, sa concentra- 
tion géographique est €videmment moindre. 


Toutefois, si on regarde les incitations fiscales qui sont 
données aux compagnies par nos gouvernements, on se rend 
compte qu’a peu prés 80 p. 100 des incitations fiscales sont 
données aux grosses compagnies. 

Je ne sais pas si vous voyez ou je veux en venir, la? 

Le président: Oui, oui. 

M. Richard: C’est cela qui est une autre grosse partie du 
bobo. 

Le président: Alors, vous suggérez qu’il ait une nouvelle 
répartition des incitations. Mais, évidemment, vous étes stre- 
ment d’accord pour dire que les grosses entreprises en méritent 


un peu plus, parce qu’elles ont plus de potentiel et plus de 
personnel. A ce moment-la,.. 
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Mr. Richard: Take, for example, an economic sector in 
which there is a drop in demand. In a free enterprise economy, 
there will obviously be a drop in costs in this sector. There will 
be lower wages, there will be lower costs all round. There will 
be a transfer of resources from the sector less in demand to a 
sector more in demand. 


When you create structural rigidity through union agree- 
ments, for example, or whatever, and wages go on rising just 
the same, and other costs as well, because I’m not only talking 
about wages, even if the wage bill is one of the biggest costs, 
then you’re creating structural rigidity. 


The Chairman: Are you in favour of encouraging the labour 
force to be mobile? 


Mr. Richard: Absolutely. There’s no other way. Only, we 
have to understand one another on this. I’m all for worker 
mobility. 

The Chairman: Yes. 


Mr. Richard: For people having the right to go and work 
where they like and even encouraging them to do it. Maybe, I 
don’t know, if someone is out of work, his expenses should be 
paid to move to somewhere where there is work. I’m all for it. 
However, what is happening in Canada and in most of the 
industrialized countries in the West is that there is very heavy 
economic concentration. Several economic sectors are control- 
led by two or three multinationals. We have had several 
examples of that here in Moncton. When you have concentra- 
tion in company ownership, it leads to geographic concentra- 
tion. It’s a principle, I don’t know how to describe it, that’s 
immutable. 


The Chairman: It’s fundamental. 


Mr. Richard: It’s inescapable. For example, we had here in 
Moncton a slaughterhouse, for meat, animals and all that. It 
was bought up by Swift. They never invested a cent in 
Moncton. After a number of years, they closed down and 
concentrated it all in Toronto. That’s what happens. When you 
have concentration of ownership, you get geographic concen- 
tration. The two go hand in hand. 


So you get a lot of talk of encouraging small businesses 
because with ownership being less concentrated, the geogra- 
phic concentration is obviously not so heavy. 

However, if you look at the tax incentives that our govern- 


ments give to companies, you realize that almost eighty per 
cent of tax incentives are given to large companies. 


I don’t know if you see what I’m getting at here? 
The Chairman: Yes, yes. 
Mr. Richard: That’s another big part of the problem. 


The Chairman: Then, you are suggesting that there should 
be a redistribution of incentives. But, clearly, you are surely in 
agreement that the large companies should have a bit more, 
since they have more potential and employ more staff. In 
which case... 
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M. Richard: C’est ¢a qui est douteux, si elles ont vraiment 
plus de potentiel. 


Le président: Ecoutez, il a des programmes quand méme de 
crédits d’imp6t pour une personne qui engage du personnel. Ce 
n’est pas discriminatoire, Ce n’est pas accessible uniquement 
aux grandes entreprises. C’est accessible 4 tout employeur qui 
veut engager une personne. II a droit 4 un rabais d’impot, a un 
crédit d’impot. 

M. Richard: Oui. Je ne parle pas de ce programme-la, je 
parle des incitations fiscales. Des taxes. Les incitations fiscales 
qui existent actuellement favorisent la grosse entreprise aux 
dépens de la petite entreprise et de l’individu. D’aprés moi, il 
faudrait donner moins d’incitations fiscales aux grosses entre- 
prises et en donner plus aux petites entreprises et aux 
individus. 

Le président: D’accord. 


M. Richard: De 
organisé... 

Le président: C’est le contraire. 

M. Richard: Ceux qui n’ont pas d’argent n’ont pas d’incita- 
tions fiscales alors que les grosses compagnies, qui en ont 
beaucoup, les ont toutes. L’individu qui veut sauver son argent 
pour commencer son commerce n’a pas d’incitations fiscales. 


Le président: Mais la, il y a quand méme une nouvelle 
orientation. Il a plusieurs programmes... 


M. Richard: Cela s’en vient, je suis d’accord avec vous! 
Le président: Cela commence a débloquer. 


M. Richard: On sent que ¢a vient! Plan de la constitution, 
on devrait avoir la liberté de choix complete. 


Le président: C’est cela. 


M. Richard: Par contre, si je comprends bien le changement 
que l’on se prépare a faire, on garantirait la possibilité de faire 
instruire ses enfants dans sa langue maternelle, mais on ne lui 
donnerait pas la liberté de choix. 


Le président: C’est-d-dire que oui, c’est possible. II aurait le 
droit d’aller se faire éduquer dans la langue apprise et com- 
prise, et que ses enfants aient I’instruction dans la langue qu’il 
a apprise et qui est encore comprise. II ne serait pas obligé d’y 
aller. Ce n’est pas une obligation. Supposons que quelqu’un 
demeure en Ontario, un francophone, s’il veut envoyer ses 
enfants a l’école francaise, ou en Alberta ou dans les autres 
provinces, il pourra le faire. 


Actuellement, le systéme ne le permet pas parce que les 
différents systémes scolaires ne protégent pas les minorités. 
C’est une protection des droits des minorités et non une 
obligation. Actuellement justement, ils n’ont pas le choix parce 
qu’ils n’ont pas de systéme de protection. 


M. Richard: Oui, je suis d’accord avec cela, mais je crois 
aussi que la majorité devrait avoir le droit de faire instruire ses 
enfants dans la langue de son choix aussi. 

Le président: La majorité... Oui, c’est ce qui existe au 
Québec. C’est méme plus qu’un choix, c’est une obligation d’y 
aller en frangais. Le francophone n’a pas le droit d’aller dans 
les écoles anglaises. 


Est-ce que vous étes d’accord avec cela? 


la maniére que notre systéme est 
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Mr. Richard: It’s doubtful if they really have more 
potential. 


The Chairman: All the same, there are tax credit programs 
for people hiring staff. They are not discriminatory, they are 
not only open to large companies. They are open to any 
employer who wants to hire someone. He is entitled to a tax 
rebate, a tax credit. 


Mr. Richard: Yes. I’m not talking about that program, I’m 
talking about tax incentives. Taxes. The present tax incentives 
are to the advantage of big business at the expense of small 
business and the individual. In my view, there should be fewer 
tax incentives for big businesses and more for small businesses 
and individuals. 


The Chairman: Agreed. 
Mr. Richard: The way our system is organized... 


The Chairman: It’s the reverse. 


Mr. Richard: The ones that don’t have any money don’t 
have any tax incentives whereas the big companies that have 
plenty get all the incentives. An individual who wants to save 
up to start his own business doesn’t get any tax incentives. 


The Chairman: Nevertheless, there is a new trend toward 
this. There are several programs... 


Mr. Richard: It’s coming, I agree with you! 
The Chairman: Things are beginning to move. 
Mr. Richard: You can feel it coming! 


The Chairman: That’s right. 


Mr. Richard: However, if I understand the change that is to 
be made, the opportunity to have children educated in the 
mother tongue would be guaranteed, but there wouldn’t be 
freedom of choice. 


The Chairman: Well, yes, it’s possible. You would have the 
right to be educated in the language learned and understood 
and to have your children educated in hat language learned 
and still understood. You wouldn’t be obliged to. Its not an 
obligation. Suppose someone lives in Ontario, a Francophone, 
and he wants to send his children to French school, or in 
Alberta or the other provinces, he could do it. 


Under the present system this isn’t possible because the 
different school systems don’t protect the minorities. It’s a 
safeguard for minority rights and not an obligation. At the 
moment, in fact, they don’t have the choice because they don’t 
have a system of safeguards. 

Mr. Richard: Yes, I agree with that, but I also think that 
the majority should have the right to have their children 
educated in the language of their choice. 

The Chairman: The majority, yes, that’s the way it is in 
Quebec. It’s even more than a choice, it’s an obligation to go to 
French schools. Francophones don’t have the right to go to the 
English schools. 


Do you agree with that? 
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M. Richard: Je veux dire qu’il devrait avoir droit. C’est 
justement cela que je veux dire. On devrait avoir la liberté de 
choix complete... 


Le président: La loi est trop restrictive au Québec. 


M. Richard: A ce moment-la, c’est aux parents de décider 
ou ils veulent envoyer leurs enfants. Je ne trouve pas qu'il 


appartient au gouvernement d’indiquer aux parents a quelle 
école ils devraient envoyer leurs enfants. 


Le président: C’est un grand débat. 


Mr. Hawkes: Before we leave this topic, it should be very 
clear that a majority vote of five out of nine Supreme Court 
judges would decide that issue. The constitution proposal is 
less than clear. In effect, the downside of that is that the issue 
removes from public policy discussions the ability of groups to 
commit. 


I think we look at one side of the issue. People see that with 
this constitution some could sue for the right to have their 
child educated in one of the official language... 


Mr. Richard: [ think that is okay. 


Mr. Hawkes: ... and force the court to decide what ade- 
quate numbers are. You lose sight of the second half of that, 
which is that somebody can sue to stop spending public money 
on a particular education program. The United States experi- 
ence with this kind of issue has court judgments over 200 years 
on both sides. So the real issue in the Canadian system, where 
a Supreme Court panel of nine judges is chosen by a single 
individual at a single point in time, is which side of that social 
policy issue would be the intuitive philosophy of those judges. 


Mr. Richard: At the same time, though, to me the act is 
sufficient. I would feel quite confident, or more confident, if 
you like, leaving the issue to the Supreme Court rather than to 
some provincial premiers. Nothing is perfect, but if I have to 
choose between the two, I would choose the Supreme Court. 


Mr. Hawkes: I think you should have the right to decide 
which way you want it, but I think it should be clearly 
understood that that choice is being made. In my region there 
are certainly some rednecks who would sue at some point on 
the opposite side of the issue, and you cannot prejudge the 
conclusion of that. The situation in the last 10 or 15 years had 
changed dramatically. Certainly in most centres in Alberta 
there would be no problem in obtaining education in the 
language of choice. In fact, many, many people of anglophone 
background are having their children start in kindergarten and 
securing their entire public school education in French. 
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Alberta? 


Mr. Hawkes: Oh yes, many. 
Mr. Richard: That is good to hear. 
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Mr. Richard: | mean that you should have that right. That’s 
just. what I mean. There should be complete freedom of 
choice... 


The Chairman: The law is too restrictive in Quebec. 


Mr. Richard: It’s up to the parents to decide where to send 
their children. I don’t think it’s up to the government to tell 
parents which school they should send their children to. 


The Chairman: It’s a thorny question. 


M. Hawkes: Avant d’abandonner ce sujet, il devrait étre trés 
clair qu’un vote majoritaire de cing des neufs juges de la Cour 
supréme aurait pour effet de trancher la question. La proposi- 
tion constitutionnelle est trés vague. En réalité, le cété négatif 
de cette question est qu’elle interdit aux groupes de s’engager 
dans le cadre des discussions sur la politique générale. 


Je crois que nous ne regardons qu’un des aspects de cette 
affaire. La population sait bien qu’en vertu de la présente 
Constitution, quelqu’un pourrait exiger, devant les tribunaux, 
que son enfant soit éduqué dans l’une des langues officielles. 


M. Richard: Je crois que cela est juste. 


M. Hawkes: Et demander a la Cour de décider du contin- 
gentement appropri¢é. Vous perdez de vue la deuxiéme moitié 
de cette question, c’est-a-dire qu’une personne peut demander 
devant les tribunaux qu’on cesse de dépenser les deniers 
publics pour un programme d’éducation déterminé. L’expé- 
rience des Etats-Unis a cet égard est reflétée dans des déci- 
sions judiciaires favorisant un cété ou l’autre, depuis plus de 
200 ans. Dans le systéme canadien, ou un groupe de neuf juges 
de la Cour supréme est choisi par une seule personne a un 
moment donné, la véritable question est de connaitre le cété de 
cette politique sociale pour lequel opteraient intuitivement ces 
juges. 

M. Richard: Quant a moi, j’estime que la Loi est suffisante. 
Je me sentirais trés assuré ou plus rassuré, si vous préférez, de 
confier cette question a la Cour supréme plutét qu’a certains 
premiers ministres provinciaux. La perfection n’est pas de ce 
monde, mais si j’avais a choisir, jopterais pour la Cour 
supréme. 

M. Hawkes: A mon avis, vous devriez avoir le droit de 
décider de ce que vous désirez, a la condition cependant de 
comprendre clairement que ce choix est fait. Dans ma région, 
certains ouvriers soutiendraient devant les tribunaux |’autre 
aspect de cette question, sans qu’on puisse prévoir les résultats 
de ce geste. Au cours des 10 ou 15 derniéres années, la 
situation a considérablement évolué. Certainement, dans la 
plupart des villes de Alberta, vous n’aurez aucune difficulté a 
faire ¢duquer vos enfants dans la langue de votre choix. En 
fait, bien des gens de formation anglophone envoient leurs 
enfants a la maternelle puis 4 l’école publique en frangais. 


M. Richard: Vous voulez dire qu’il y a des écoles frangaises 
en Alberta? 


M. Hawkes: Certainement, il y en a méme beaucoup. 
M. Richard: Cela fait plaisir 4 entendre. 
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Mr. Hawkes: That is a fact not well understood. But it is 
done in a positive climate, rather than one of being forced. 
There is a cultural ethic in the west about being forced. It may 
be different than some other cultural ethics, but it is resisted 
very strongly and is a root cause of some of the difficulty. 


Mr. Richard: I think the parents should have freedom of 
choice. I would make it that simple and that clear. I guess 
practicality necessitates that there be a certain number obvi- 
ously. And obviously you could never write a law that could 
have no loophole. At the same time, having a law is better than 
not having one. You can pass laws against discrimination on 
the basis of being handicapped or on a sexual basis or what- 
ever, and there are always going to be loopholes; but it is 
better than not having one. 


Mr. Hawkes: I would urge you to be cautious. The latest 
experience in the U.S. is that the political efforts to redress 
long-standing situations in education are being reversed, and 
legislators are not being allowed to put on those special 
programs and spend those special dollars. So it is a double- 
edged sword. 


I have just a couple of questions, and the first one is very 
general. We have had very few people with your perspective 
who have testified before us and I am wondering if you might 
enlighten us as to why people with your perspective on these 
issues are reluctant to come before a parliamentary task force. 
I know they exist; I run into them in door knocking and in lots 
of other ways. But they are not coming forward before the task 
force. 


Mr. Richard: Perhaps because they are employed. I am just 
kidding. 

I do not know. I cannot answer that question. There is a lot 
of cynicism in the country, of that I do not think there is any 
doubt, and at all levels of government. I know a lot of people 
view committees and task forces as public relations exercises 
and nothing else. I do not believe that myself, but there are a 
lot of people who do. That might be another reason. 


There is always the question of having the time to leave your 
work and go and spend a couple of hours. I think perhaps your 
committee has made it possible for people to write if they 
cannot attend. I think you have done that. Again it is a 
question of taking the time to write, having it typed, and so on 
and so forth. 


There is one thing I would like to see. I am with the 
chamber of commerce as well and we are meeting with the 
provincial cabinet in a couple of weeks. We have been after 
them for the last three or four years to have a basic economics 
course in high school so that people who graduate have at least 
a minimum understanding of where money comes from and 
where it goes. It does not drop down from heaven and all you 
have to do is ask; that there is a limit to the amount of money 
to go around. That is why I perhaps am so insistent on 
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M. Hawkes: C’est un fait qui n’est pas bien compris. Cela se 
fait dans un climat positif, on ne force personne. II existe un 
éthique culturelle dans l'Ouest a ce sujet. Peut-étre est-elle 
différente des autres éthiques culturelles, mais on y est forte- 
ment attaché et c’est la cause profonde d’un certain nombre de 
difficultés. 


M. Richard: Je pense que les parents devraient avoir le libre 
choix. Pour moi, c’est aussi clair et aussi simple que cela. Pour 
des raisons pratiques, il est nécessaire qu'il y ait un certain 
nombre d’éléves, c’est évident. II est également évident qu’il est 
impossible de rédiger une loi sans faille, mais il est tout de 
méme préférable d’en avoir une. Vous pouvez passer une loi 
contre la discrimination a l’égard des handicapés ou la discri- 
mination fondée sur le sexe, ou toute autre forme de discrimi- 
nation, il y aura toujours des failles. Cela vaut tout de méme 
mieux que rien. 


M. Hawkes: Je ne pourrais trop vous recommander d’étre 
prudent. Prenons |’expérience la plus récente aux Etats-Unis: 
des efforts politiques en vue de redresser des situations qui 
durent depuis longtemps dans le domaine de |’éducation ont les 
effets inverses des effets escomptés. On ne permet pas, aux 
législateurs de mettre en place ces programmes spéciaux et de 
dépenser ces fonds spéciaux. II s’agit donc d’une arme a double 
tranchant. 


Je voudrais juste poser quelques questions et la premiére est 
d’ordre trés général. Peu de gens ayant votre point de vue sont 
venus témoigner devant nous, et je me demande si vous 
pourriez nous expliquer pourquoi des gens qui ont votre point 
de vue sur ces questions hésitent 4 venir en discuter devant un 
groupe de travail parlementaire. Je sais qu’ils existent; je les ai 
rencontrés frappant aux portes et dans bien d’autres occasions 
également. Mais ils ne viennent pas présenter leurs idées 
devant le groupe de travail. 


M. Richard: Peut-étre parce quils travaillent. Je voulais 
juste plaisanter. 


Je ne sais pas vraiment. Je ne peux pas répondre 4 cette 
question. Il y a beaucoup de gens cyniques dans le pays; ¢a, je 
n’en doute pas. A tous les niveaux de gouvernement. Je sais 
que bien des gens considérent les comités et les groupes de 
travail comme des exercices de relations publiques et rien 
d’autres. Je ne le pense pas moi-méme, mais c’est l’opinion de 
bien des gens. Cela peut étre une des raisons. 


Il y a toujours la question du temps: il faut laisser son travail 
et aller passer une heure ou deux. Je crois savoir que votre 
cumité a permis a ceux qui ne pouvaient se déplacer d’écrire. 
La encore, il s’agit de prendre le temps de rédiger un mémoire, 
de le faire taper, etc. etc. 


Il y a une chose que je voudrais voir se réaliser. Je fais 
également partie de la Chambre de commerce et nous rencon- 
trons le cabinet provincial dans quelques semaines. Depuis 
trois Ou quatre ans, nous insistons auprés du gouvernement 
pour qu’il instaure un cours de base en économie dans les 
écoles secondaires, pour que les jeunes qui sortent de l’école 
comprennent—au moins un peu—du vient I’argent et ou il va. 
Il ne tombe pas du ciel et il ne suffit pas d’en demander; il y a 
une limite 4 la quantité d’argent que l’on peut mettre en 
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spending it cautiously and with some results, rather than for 
programs which sometimes are less than efficient. To me, 
because it is limited we have to make every effort to make sure 
the way in which we allocate it is efficient. A lot of people 
have different views. They say as long as we get the money it 
does not matter; do not look a gift horse in the mouth, so to 
speak. If everybody thinks that way you set up a system that is 
so inefficient you will end up with nothing anyway. 


I think it is important to explain to people that it is 
necessary, if we are going to spend a certain number of dollars, 
to get the maximum return on it. That is my own personal 
philosophy. There is a lot of money that we are not spending as 
efficiently as we should. I do not say that necessarily as a 
criticism of one level of government or another; it is at all 
levels. I guess it is due to the nature of the animal because of 
its size, because it is so big, anc I can understand that it is 
pretty difficult to ensure that everything it does is efficient. 
But that is one of our problems. 
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Mr. Hawkes: Size seems to go with inefficiency, whether it 
is private sector size or government size. 


Mr. Richard: That is very true, you know. Very true. 


Mr. Hawkes: | have one last question. In a general sense we 
have heard testimony from a lot of groups across the country 
about the fact that trainees or handicapped people or people 
without basic education are less productive than people who 
have the right set of skills and the right set of attitudes. You 
have made the point clearly that in your judgment there are 
structural problems in society; that through collective agree- 
ments or minimum wage laws or whatever, you as a potential 
employer of these less productive people would be required to 
pay them more than they are worth. That is the essence of 
your testimony. Therefore, as a manager of, I presume, some- 
body else’s money, at least in part... 


Mr. Richard: In whole. 


Mr. Hawkes: ... you have an obligation and responsibility, 
through whatever mechanism, to hire the manpower that will 
produce the best bang for the buck. 


Mr. Richard: We have budgets and so on. 


Mr. Hawkes: The public policy possibility is wage subsidy in 
some form, through tax credit or direct. | should make sure 
that my view on the public record is clear: that half the 
employers in Canada are not really in a position to take 
advantage of tax credits because they do not have a big enough 
bottom line to make it as worth while as larger places. But 
even given a direct wage subsidy to the small employer .. . 
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circulation. C’est peut-étre pourquoi j’insiste tant sur la néces- 
sité de le dépenser avec prudence et pour des projets qui 
donnent des résultats, et non pour des programmes qui sont 
parfois moins qu’efficaces. Pour moi, étant donné que les fonds 
sont limités, nous devons faire tout notre possible pour nous 
assurer qu ils sont affectés d’une maniére efficace. Beaucoup 
de gens pensant différemment. Ils disent que cela n’a pas 
d’importance tant que nous avons l’argent. A cheval donné on 
ne regarde pas la dent, pour employer un vieux dicton. Si tout 
le monde tient ce raisonnement, vous établissez un systéme si 
inefficace que vous vous retrouvez avec rien de toute fagon. 


Je pense qu’il est important d’expliquer aux gens qu’il est 
nécessaire, si nous dépensons un certain nombre de dollars, 
d’en tirer le rendement maximum. II s’agit la de ma philoso- 
phie personnelle. Il y a bien des domaines dans lesquels nous 
ne dépensons pas l’argent avec autant d’efficacité que nous le 
devrions. Je ne veux pas nécessairement critiquer un niveau de 
gouvernement ou un autre; cela se passe a tous les niveaux. Je 
pense que cela est di a la nature de «l’animal», a sa taille qui 
est démesurée. Je congois qu'il est trés difficile de s’assurer que 
chaque dollar est dépensé d’une maniére efficace, mais c’est la 
l'un de nos problémes. 


M. Hawkes: Taille semble aller de pair avec inefficacité; 
qu’il s’agisse du secteur privé ou du gouvernement. 


M. Richard: Cela est tout a fait vrai, vous savez. Tout a fait 
vrai. 


M. Hawkes: J’aurais une derniére question. Dans un sens 
général, nous avons entendu le temoignage de nombreux grou- 
pes a travers le pays, a savoir que les stagiaires, les handicapés 
ou les personnes sans formation de base sont moins productifs 
que les personnes qui ont les qualifications et les attitudes 
voulues. Vous nous avez expliqué clairement que, selon vous, il 
y a des problémes de structure dans la société; qu’a cause des 
conventions collectives, des lois sur le salaire minimum ou 
autre, vous, en tant qu’employeur en puissance de ces person- 
nes moins productives, devriez les payer plus que ce qu’elles ne 
valent. I] s’agit la de l’essence de votre témoignage. Par 
conséquent, en tant qu’administrateur de l’argent de quelqu’un 
d’autre, je suppose, du moins en partie... 


M. Richard: En totalité. 


M. Hawkes: ... Vous avez l’obligation et la responsabilité, 
quel que soit le mécanisme en place, d’engager les personnes 
qui seront les plus rentables. 


M. Richard: Nous avons des budgets, et ainsi de suite. 


M. Hawkes: Le gouvernement pourrait intervenir en accor- 
dant une subvention aux salaires sous quelque forme, qu’il 
s’'agisse de crédit d’impdt ou de subvention directe. Je dois 
m’assurer que mon point de vue est clairement consigné au 
procés-verbal: la moitié des employeurs du Canada ne sont pas 
vraiment en mesure de profiter des crédits d’impét parce que 
leur chiffre d’affaires n’est pas suffisamment important pour 
que cela soit aussi profitable qu’aux grandes entreprises. Mais, 
méme si l’on accorde aux petits employeurs une subvention 
directe pour les salaires... 
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Let me put it in context. If you have somebody whose 
productivity would be 60 per cent of what that wage rate had 
to be, and if the public purse was to give you that 40 per cent, 
do you think employers would respond to that? 


Mr. Richard: I do not think so. I do not think you will get 
one more employee hired, honest to goodness. If you are in the 
market for somebody, you are not looking for somebody just 
for today, you are looking for somebody for the future, some- 
body you can develop. It is not just a question of training, it is 
also a question of—how should I say it?—personality, atti- 
tudes. There are a lot of factors that go into it, in my 
particular business. It is not a high skill business. If you are in 
a high skill business you are going to look for something else. 
But even then, I am sure employers will look for the qualified 
person. 


As I said, the problem is lack of jobs. Once all the qualified 
people are employed, you will have to hire those who are less 
qualified. 


Mr. Hawkes: You are saying that if the guy is a really 
skilled employer he will go and find somebody who is worth 
the $4 an hour, try to bring him through the mechanism and 
get back the $1.60; but he will not hire the guy who is worth 
$2.40. 


Mr. Richard: I do not think so. if you are asking my opinion. 


Mr. Hawkes: He might take advantage of the subsidy 
program, but he really will not hire the kind of people it is 
designed to reach. 


Mr. Richard: Oh, yes, he will take advantage of the pro- 
gram, but it will not give you anything. It is not an efficient 
program. That is what I am saying. 


Mr. Hawkes: Yes, okay. 


Le président: Monsieur Richard, avec un nom comme le 
votre, vous étes destiné a la prospérité. Nous vous souhaitons 
la meilleure des chances, et nous vous remercions bien sincére- 
ment de vous étre déplacé et de nous avoir présenté un 
mémoire qui n’a tien de sophistiqué, rien de constipé comme 
on dit en frangais, mais qui est l’expression spontanée de ce 
que vous pensez et de l’opinion des gens, du peuple que vous 
venez représenter ici. C’est un message fort important. 


The meeting is adjourned. 


EVENING SITTING 
e 1930 


Le président: Mesdames, messieurs, nous reprenons les 
délibérations du Comité de travail de la Chambre des com- 
munes qui traite des perspectives d’emplois pour les années 80. 


The main goal of our task force is to review federal policies 
and programs intended to deal with skill shortages and to seek 
the views of industrial labour voluntary human resources. This 
is why we will listen to our witnesses with great interest. 
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Prenons un exemple. Si une personne a une productivité 
égale a 60 p. 100 du salaire qu’il faut lui verser et si le 
gouvernement est prét 4 donner ces 40 p. 100, pensez-vous que 
les employeurs seraient favorables a un tel systeéme? 


M. Richard: Je ne le pense pas. Je ne pense pas qu’un seul 
employé de plus serait engagé, trés sincérement. Si vous 
cherchez a engager quelqu’un, vous ne cherchez pas quelqu’un 
juste pour aujourd’hui, vous cherchez quelqu’un pour I’avenir, 
quelqu’un ayant un potentiel. [I ne s’agit pas uniquement d’une 
question de formation, c’est également une question, comment 
dirais-je, de personnalité, d’attitudes. Il y a beaucoup de 
facteurs qui entrent en jeu, dans mon domaine particulier. II 
ne s’agit pas d’un domaine ou la main-d’ceuvre est trés spécia- 
lisée. Si vous devez engager un personnel trés spécialisé vous 
allez rechercher quelque chose d’autre. Méme alors, je suis 
certain que les employeurs rechercheront les personnes 
qualifiées. 


Comme je l’ai dit précédemment, le probléme, c’est le 
manque d’emplois. Une fois que toutes les personnes qualifiées 
sont employées, il vous faudra engager celles qui le sont moins. 


M. Hawkes: Vous voulez dire que si l’employeur est vrai- 
ment habile, il ira chercher quelqu’un qui vaut $4 de l’heure, 
essayera de la «brancher» sur le mécanisme et se fera rembour- 
ser le $1.60, mais qu’il n’engagera pas la personne qui vaut 
$2.40. 


M. Richard: Si vous me demandez mon opinion, je ne le 
pense pas. 


M. Hawkes: II profitera peut-étre du programme de subven- 
tion, mais il n’engagera pas les personnes visées par le 
programme. 


M. Richard: Oh! certainement, il profitera du programme, 
mais cela ne vous donnera rien. Ce n’est pas un programme 
efficace et c’est ce que je voulais dire. 


M. Hawkes: Oui, trés bien. 


The Chairman: Mr. Richard, with a name like yours, you 
have a prosperous future ahead of you. We wish you the best 
of luck and we thank you most sincerely for having come and 
presented a brief which has nothing sophisticated about it, 
nothing “‘constipé” as we would say in French, but which is the 
spontaneous expression of your own thoughts and of the views 
of the people you are representing here today. It’s a very 


important message. 
La séance est levée. 


SEANCE DU SOIR 


The Chairman: Ladies and Gentlemen, we now resume the 
proceedings of the Parliamentary Task Force on Employment 
Opportunities for the 80’s. 


Le principal objectif de notre comité de travail est de réviser 
les politiques et programmes fédéraux destinés a régler les 
problémes de manque de compétence ainsi que de solliciter le 
point de vue de ressources humaines volontaires de la main- 
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Nous sommes trés heureux de souhaiter la bienvenue aux 
trois témoins qui, ce soir, nous présenteront leurs points de vue. 
Et nous invitons en premier lieu M. Wayne Abram, Director 
of Economic Development, Union of Nova Scotia Indians, who 
is replacing as representative today the president of that group, 
Mr. Stanley Johnson. We will now listen to you, Mr. Abram. 


Mr. Wayne Abram (Director of Economic Development, 
Union of Nova Scotia Indians): It is a pleasure for the Union 
of Nova Scotia Indians to address the committee on employ- 
ment. Our proposal is simple. 


In our introduction we say that the existing state of native 
employment and adjustment remains as one of the most 
critical issues facing both government and native leadership. 


It remains that with all the special measures, unemployment 
is constant at 45 per cent and 90 per cent of the labour force 
and, therefore, unacceptable. Very seldom does the amount of 
unemployment drop below the 45 per cent level for any length 
of time. 


The bands stated consistently that lasting change cannot 
occur without a firm foundation. It is the opinion of many 
leaders that unless an economic base is acknowledged and 
established, the people will forever be in a state of 
powerlessness. 


The bands and government agreed that negotiations should 
commence with respect to the design of that base. The pre- 
requisite elements became readily evident. Self-government as 
a modified version of the band government concept took root. 
This established the process by which the future foundation 
can be properly built. 


Problems related to local support for band activities became 
evident; management and planning expertise was sadly lacking 
in many sectors; the population by and large became very 
cynical and pessimistic about their place in Canadian society; 
lack of local control of adequate resources was evident; pres- 
sures mounted for bands to stop talking and start delivering. 
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The bottom line in this process is that many communities 
are still without adequate management and planning expertise, 
adequate economic prowess, and adequate legislative control 
over their community. The consequence of which is a short- 
term investment in facilitating change without long-term 
investment in the development of leadership from within. 


Our presentation to you is threefold. First, we want to make 
recommendations which address the critical skills for the 
eighties. Second, we want to make recommendations relating 
to the problems of employment and economic development at 
the reserve level. And finally, we want to present you with 
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d’ceuvre industrielle. C’est pourquoi nous écouterons avec 
grand intérét nos témoins. 


We are very pleased to welcome our three witnesses who will 
present us, this evening, their point of view. And we invite first 
Mr. Wayne Abram, directeur du développement économique, 
Union des Indiens de la Nouvelle-Ecosse, qui remplace aujour- 
d’hui a titre de représentant le président de ce groupe, M. 
Stanley Johnson. Nous vous écoutons, monsieur Abram. 


M. Wayne Abram (directeur du développement économi- 
que, Union des Indiens de la Nouvelle-Ecosse): Cest un 
plaisir pour l'Union des Indiens de la Nouvelle-Ecosse de 
prendre la parole devant le Comité de l’emploi. Notre proposi- 
tion est simple. 


A titre d’introduction, nous disons que la situation actuelle 
de Il’emploi et de l’adaptation des autochtones demeure la 
question la plus épineuse a laquelle ont a faire face le gouver- 
nement et les leaders autochtones. 


Malgré toutes les mesures spéciales, le taux de chomage se 
situe encore a 45 p. 100 et 90 p. 100 de la population active, ce 
qui est inacceptable. II est trés rare que ce taux descende plus 
bas que le niveau des 45 p. 100. 


Les bandes soutiennent qu'un changement durable ne 
pourra survenir sans une base solide. Selon plusieurs leaders, si 
une base économique n’est pas reconnue et établie, le peuple 
sera a tout jamais voué a |’état d’impuissance. 


Les bandes et le gouvernement se sont entendus sur le fait 
que les pourparlers sur la conception de cette base devraient 
étre entamés. Les conditions préalables devinrent alors éviden- 
tes et une version modifiée du concept du gouvernement de 
bandes, l’auto-gouvernement, prit naissance. Ceci a établi la 


méthode grace a laquelle les bases 
correctement posées. 


Q 


a venir pourront étre 


Les problémes liés a l’appui local pour les activités des 
bandes sont clairement ressortis; dans plusieurs secteurs, les 
capacités d’administration et de planification manquaient 
pitoyablement; il s’est développé chez la population un senti- 
ment de cynisme et de pessimisme quant a sa place dans la 
société canadienne. Le manque de contrdle, a l’échelle locale, 
des ressources adéquates est clairement ressorti; il s’est fait de 
plus en plus de pression a l’effet que les bandes devraient 
arréter de parler et se mettre a l’ouvrage. 


Le résultat de ce qui précéde est que, dans de nombreuses 
communautés, les performances économiques sont encore ina- 
déquates et des compétences en gestion et en planification ainsi 
qu’un contrdéle législatif adéquat sur la communauté méme 
font encore défaut. Ceci se traduit alors par une tendance a 
faciliter les changements a court terme sans développer a long 
terme les possibilités internes de leadership. 


Notre exposé s’articule en trois volets. En premier lieu nous 
voulons faire des recommandations concernant les compéten- 
ces d’importance critique pour les années 80. En deuxiéme 
lieu, nous voulons présenter des recommandations portant sur 
les problémes d’emploi et de développement économique au 
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recommendations made by the Nova Scotia Native Women’s 
Association, Nova Scotia Arts and Crafts, Micmac Band 
Economic Development, and the Micmac Friendship Centre. 


The recommendations regarding Public Works of Canada 
that federal offices be constructed on Indian reserves to 
accommodate all federal departments which deal with Indians, 
such as Department of Indian Affairs, National Health & 
Welfare, Secretary of State, Canada Employment and Immi- 
gration, Public Service Commission, and Veterans Affairs. 
The establishment of federal offices on reserves will develop a 
stronger economic base for reserves. It will also open greater 
opportunities for Indian people to gain meaningful employ- 
ment. 


It is recommended that Federal Contracts Regulations be 
amended to ensure that Indians are given preference in con- 
tracts for services, goods, and labour. This will entail develop- 
ing an inventory of services, goods and labour availability by 
Indians once the contract regulations are amended. Contract 
regulations should also stipulate that Indian people be hired 
with all companies awarded federal contracts. 


Regarding internship programs, it is recommended that a 
quota system be developed for Indian people to be employed in 
an internship type of program with all levels of government 
and government agencies. This system has proven effective 
under the CEIC Student Employment Internship Program and 
should be extended to all federal departments on a permanent 
basis. 


On research funding, it is recommended that the federal 
government provide funding so that native organizations can 
re-examine the concepts of employment, unemployment and 
labour force participation in light of the changing nature of 
production processes and lifestyles, and to assess the implica- 
tions for labour market and employment policies. 


Regarding reserve industries, it is recommended that incen- 
tives should be established so that both small and major 
industries can be established on reserves. This would mean 
developing a strong Indian Economic Development Fund for 
grants, contributions, and loans for Indian entrepreneurs. An 
incentive program should also be developed to allow nonIndian 
groups and corporations to establish businesses on Indian 
lands. 


On equalization grants, it is recommended that whenever 
equalization grants are transferred from the federal govern- 
ment to a provincial government, the Indian portion should be 
deducted by the federal government and sent directly to band 
councils. At present, Indians are counted as part of the provin- 
cial population, but Indians never benefit from these funds. 
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niveau des réserves. Enfin, nous voulons vous présenter les 
recommandations formulées par les groupes suivants: «Nova 
Scotia Native Women’s Association», «Nova Scotia Arts and 
Crafts», «Micmac Band Economic Development» et «Micmac 
Friendship Centre». 


En ce qui concerne Travaux publics Canada, il est recom- 
mandé que soient installés dans les réserves indiennes des 
bureaux fédéraux destinés a loger tous les ministéres fédéraux 
traitant avec les Indiens, comme Affaires indiennes, Santé et 
bien-étre social, Secrétariat d’Etat, Emploi et Immigration, 
Commission de la Fonction publique et Affaires des anciens 
combattants. L’établissement des bureaux fédéraux dans les 
réserves favorisera une base économique plus solide pour ces 
derniéres. Cela ouvrira aussi des plus grandes possibilités 
d’emplois intéressants pour le peuple indien. 


Il est recommandé que les réglements fédéraux en matiére 
de marchés soient modifiés de fagon a s’assurer que les Indiens 
se voient accorder la priorité pour les marchés de biens, 
services et travaux. Une fois ces réglements modifiés, il faudra 
dresser un inventaire des services, biens et travaux que les 
Indiens peuvent offrir. Les réglements devraient aussi com- 
prendre une clause stipulant l’emploi d’Indiens par toutes les 
compagnies qui se voient accorder des contrats fédéraux. 


En ce qui concerne les programmes en résidence, i] est 
recommandé que soit mis au point un régime de contingente- 
ment pour |’emploi d’Indiens, dans tous les ordres de gouverne- 
ments et agences gouvernementales, dans le cadre d’un pro- 
gramme en résidence. L’efficacité de ce systéme a été prouvée 
dans le cadre du programme d’emploi d’étudiants en résidence 
de la CEIC, et il devrait étre étendu a tous les ministéres 
fédéraux de facon permanente. 


Sur le plan des subventions a la recherche, il est recom- 
mandé que le gouvernement fédéral offre des subventions qui 
permettraient aux organismes autochtones de réexaminer les 
concepts d’emploi, de chémage et de participation de la popu- 
lation active a la lumiére de l’évolution constante des modes de 
vie et procédés de production et d’en évaluer les applications 
sur le marché du travail et les politiques d’emploi. 


Industries dans les réserves: Il est recommandé que des 
primes d’encouragement soient instituées de fagon a favoriser 
’établissement de grandes et petites industries dans les réser- 
ves. Ceci signifierait l’établissement d’un fonds solide pour le 
développement économique des Indiens destiné 4 alimenter des 
subventions, des contributions et des préts pour les entrepre- 
neurs indiens. Un programme d’encouragement devrait aussi 
étre mis au point pour permettre aux groupes de non Indiens et 
aux corporations de se lancer en affaires sur les terres 
indiennes. 


Subventions de péréquation: Lors du transfert des subven- 
tions de péréquation du gouvernement fédéral 4 un gouverne- 
ment provincial, la portion qui revient aux Indiens devrait étre 
déduite par le gouvernement fédéral et envoyée directement 
aux conseils de bande. A lheure actuelle, les Indiens sont 
considérés comme faisant partie de la population provinciale 
mais, en fait, ils ne bénéficient jamais de ces fonds. 
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As major training will soon take place in Nova Scotia for 
offshore oil and natural gas, mineral exploration and deep-sea 
fishing, it is recommended, if federal funds are to be utilized 
for this type of training, that training seats should be guaran- 
teed for Indian people. 


Regarding chartered banks, it is recommended that agree- 
ments should be initiated by the federal government to estab- 
lish chartered banks on reserves in consultation with band 
councils. This would provide the availability of all banking 
services to reserve residents and it would provide Indian 
employment opportunities in the banking field. 


It is recommended that the Public Service Employment Act 
should be changed to give Indian applicants top preference in 
public service employment. This would mean that the same 
criteria used for Canadian veterans be used for Canadian 
Indians. 


Regarding guaranteed training seats, it is recommended 
that all training programs undertaken in the Province of Nova 
Scotia, funded by the federal government, must guarantee seat 
availability for Indians. 


As recommended by the National Indian Brotherhood on 
September 12, 1980, it is recommended that a secretariat be 
established to co-ordinate the delivering of economic develop- 
ment programs to Indians from the Department of Indian 
Affairs, DREE, Manpower, and other federal agencies. It is 
recommended that the federal government, through the 
Employment and Immigration Commission, undertake three 
modes that are complementary to Indian self-government and 
community-based planning. 


e 1940 


First, the commission must work towards establishing a 
framework option at the local CEIC level that is compatible 
with the needs and circumstances of band councils. It is 
envisaged that through this framework, consultation and plan- 
ning will occur. The CEIC must be able to define exactly its 
parameters of involvement and points of reference, and should 
have the capacity to design, in consultation with the bands, a 
plan of action for the training and marketing of natives 
seeking employment and training. Emphasis must also be 
placed on ensuring that an investment is made in enhancing 
the community’s knowledge of the labour market, its condi- 
tions and shortcomings. It must also reflect the paramouncy of 
establishing and maintaining means for the band to build up a 
specialty function relative to employment and training under 
their control. 


This approach should allow the bands an opportunity to 
experiment with various structures and will allow a long-term 
commitment to evolve. Sufficient analysis and direction will 
emanate from within the community. 


Secondly, the most pressing requirement at present is the 
need to deinstitutionalize existing training methods and ap- 
proaches. Sufficient flexibility must be established to allow the 
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Compte tenu du fait que d’importants programmes de for- 
mation seront bientét entrepris en Nouvelle-Ecosse dans le 
domaine de I’exploration maritime de pétrole et de gaz naturel, 
exploration de minerai et la péche hauturiére, il est recom- 
mandé que, si des fonds fédéraux servent au financement de ce 
type de formation, que des places soient réservées pour des 
Indiens. 


Banques 4a charte: Il est recommandé que le gouvernement 
fédéral conclue des accords en vue de I’établissement de suc- 
cursales de banques a charte dans les réserves, en consultation 
avec les conseils de bande. Ceci permettra de mettre a la 
disposition des résidants des réserves des services bancaires 
complets et permettra d’offrir aux Indiens des possibilités 
d’emploi dans le domaine bancaire. 


Fonction publique du Canada: II est recommandé que la Loi 
sur l’emploi dans la Fonction publique soit modifiée de fagon a 
accorder une priorité aux candidats indiens a l’emploi dans la 
Fonction publique. Ceci signifie en fait que les critéres adoptés 
pour les anciens combattants canadiens le seraient aussi pour 
les Indiens canadiens. ; 


Places assurées en formation: I] est recommandé que tous les 
programmes de formation entrepris dans la province de la 
Nouvelle-Ecosse et financés par le gouvernement fédéral assu- 
rent des places aux Indiens. 


Secrétariat: Comme le proposait la Fraternité des Indiens 
du Canada (National Indian Brotherhood), le 12 septembre 
1980, il est recommandé que soit établi un secrétariat destiné a 
coordonner la mise en ceuvre de programmes de développe- 
ment économique 4 I’intention des Indiens et a partir des 
ministéres des Affaires indiennes, de l’Expansion économique 
régionale, de l’Emploi et d’autres agences fédérales. II est 
recommandé que le gouvernement fédéral, par le truchement 
de la Commission de |’Emploi et de l’ Immigration, entreprenne 
trois méthodes qui sont complémentaires aux concepts de 
planification communautaire et d’auto-gouvernement indien. 


En premier lieu, la Commission doit tendre vers l’établisse- 
ment, au niveau du CEIC local, d’un cadre de travail optionnel 
compatible avec les besoins et le contexte des conseils de 
bande. Un tel cadre de travail devrait favoriser la consultation 
et la planification. Le CEIC doit étre en mesure de définir 
exactement ces paramétres d’application et ces points de réfé- 
rences et devrait pouvoir concevoir, en consultation avec les 
bandes, un plan d’action pour la formation et l’entrée sur le 
marché d’autochtones en quéte d’emplois et de formation. II 
faut aussi mettre l’accent sur effort qui doit étre fourni pour 
faire connaitre a la communauté le marché du travail, ses 
conditions et ses lacunes. Cet effort doit aussi refléter l’impor- 
tance primordiale qu’il faut accorder a établir et 4 maintenir 
les moyens nécessaires a la bande pour se batir une spécialité 
en ce qui a trait aux activités d’emploi et de formation dans sa 
juridiction. 

Ceci devrait offrir aux bandes la possibilité d’essayer diver- 
ses structures et favorisera le développement d’un engagement 
a long terme. La communauté devrait, a la longue, faire 
preuve de capacités d’analyse et de direction. 

En deuxiéme lieu, ce qu’il y a de plus urgent, présentement, 
cest la désinstitutionnalisation des méthodes et techniques 
actuelles de formation. I] faut établir suffisamment de flexibi- 
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activation of a wide range of training opportunities. The basis 
on which they exist does not adequately relate to the native 
situation. All too often a macro-economic perspective limits 
micro-economic planning. The approaches appear disjointed 
and not fully compatible with the requirements of the labour 
market. Native leaders need an opportunity to plan to meet 
their community’s training requirements over the long term. 
The community’s own requirements and development schemes 
should be augmented as much as possible. 


Native leaders are having a difficult time gaining access to 
the existing needs committees. As can be appreciated, provin- 
cial jurisdiction in training remains as the basis for federal 
support. Hence any training proposed within the provincial 
boundaries must be arrived at by consultation with provincial 
governments before it is acknowledged, let alone supported. 


The difficulty this poses for band governments under federal 
jurisdiction can best be described by the following scenario. If 
a status Indian association proposes a comprehensive manage- 
ment and community planning training process as a condition 
for increased authority and responsibility, they would have to 
have it sanctioned by the province prior to its consideration by 
the Manpower needs committee, the effect of which would be 
approaching the province for the means to qualify future 
Indian self-government. This is unacceptable to Indian leaders, 
as they are of the opinion that the province does not have 
jurisdiction on reserves. This stalemate cannot be broken 
unless the province concedes authority for training on reserves. 
The federal government does not possess the means by which 
specialized professional training for bands can be supported in 
isolation of the provinces. A band’s own progress towards 
self-government is stymied as a result. 


A comprehensive Indian training program should be estab- 
lished which will allow a band an opportunity to determine its 
training and development needs relative to self-government 
and community-based planning. Skill programs designed and 
functioning under provincial control should possess the means 
by which the native communities themselves can purchase 
seats according to their requirements. The policy planning 
process should include full native representation and 
consultation. 


Native people are not fully benefiting from existing skill 
training programs. This is a result of the planners not fully 
considering the barriers to participation by natives. Unrealistic 
prerequisites, lack of elementary level basic training, unrealis- 
tic educational requirements and basic poor planning have 
resulted in either an oversupply of one particular skill or an 
imbalance of complementary sectorial skills, i.e., construction 
trades. It is the opinion of native leaders that unless a fair 
degree of input is accorded them in the design, maintenance, 
and planning of training programs, the cycle of ill-gotten and 
ill-conceived marketable skills of natives will never be broken. 
It is imperative that this be done as soon as possible, as many 
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lité pour permettre la mise en ceuvre d’une vaste gamme de 
possibilités de formation. La formule actuelle ne s’adapte pas a 
la situation des autochtones. Bien souvent, une perspective 
macro-économique limite la planification micro-économique. 
Les approches semblent incohérentes et peu compatibles avec 
les exigences du marché du travail. Les leaders autochtones 
doivent pouvoir effectuer une planification 4 long terme en 
fonction des besoins en formation de leur communauté. Les 
plans de développement et besoins propres de la communauté 
devraient étre approfondis le plus possible. 


Les leaders autochtones ont de la difficulté 4 avoir accés aux 
comités existants sur les besoins. De toute évidence, la juridic- 
tion provinciale en matiére de formation demeure la base de 
Yappui fédéral. Par conséquent, toute formation proposée a 
lintérieur des limites provinciales doit étre définie en consulta- 
tion avec les gouvernements provinciaux avant qu'elle ne soit 
reconnue, et encore moins appuyée. 


Le scénario suivant illustre mieux les difficultés que ceci 
représente pour les gcuvernements de bande sous juridiction 
fédérale. Une association d’Indiens de plein droit qui propose 
un plan complet de formation en administration et en planifi- 
cation communautaires comme condition d’autorité de respon- 
sabilités accrues doit d’abord le faire approuver par la province 
avant de le soumettre au comité des besoins en main-d’ceuvre; 
ce qui signifie en fait s’adresser a la province pour les moyens 
de réalisation future de l’auto-gouvernement indien, chose 
inacceptable quant aux leaders indiens puisqu’a leur avis, la 
province n’a aucune juridiction sur les réserves. La situation 
est sans issue 4 moins que les provinces ne cédent aux réserves 
l’autorité en matiére de formation. Le gouvernement fédéral 
ne posséde pas les moyens par lesquels il peut offrir a l’inten- 
tion des bandes une formation professionnelle spécialisée indé- 
pendamment des provinces; par conséquent, l’évolution d’une 
bande vers l’auto-gouvernement est vouée a |’échec. 


Il faudrait établir un programme complet de formation des 
Indiens qui donnerait a une bande la possibilité de définir ses 
besoins en matiére de formation et de développement en 
fonction du concept de l’auto-gouvernement et de la plax:ifica- 
tion communautaire. Les programmes de formation congus et 
mis en ceuvre sous la juridiction provinciale devraient prévoir 
des moyens par lesquels les communautés autochtones pour- 
raient, de par elles-mémes, se procurer des places en fonction 
de leurs exigences. La planification des politiques devrait 
comprendre l’entiére représentation et consultation des 
autochtones. 


A l’heure actuelle, les autochtones ne bénéficient pas pleine- 
ment des programmes de formation spécialisée existants. Et ce 
en raison du peu d’importance accordée par les planificateurs 
aux obstacles a la participation des autochtones. Des exigences 
préalables peu réalistes, un manque de formation de base au 
niveau élémentaire, des exigences en matiére d’instruction peu 
réalistes et une piétre planification de base se sont soldées soit 
par une sursaturation dans un domaine de compétence particu- 
lier, soit par un déséquilibre au niveau des compétences secto- 
rielles complémentaires, par exemple, les métiers de la cons- 
truction. Selon les leaders autochtones, 4 moins qu’un degré 
raisonnable d’apport ne soit accordé pour la conception, le 
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prospective employers and economic development opportuni- 
ties will fall by the wayside. This investment in the long term 
will eventually prove itself worthy from a_ cost-benefit 
perspective. 


The final consideration and role for Employment and Immi- 
gration is in the area of research and development. Because of 
the many developmental opportunities functioning in the com- 
munities as a result of employment development programs, 
much study is needed into the native work ethic and values, 
marketing research development, productivity and manage- 
ment, effective manpower planning, counselling and assess- 
ment alternatives, career guidance, skill upgrading and sup- 
port, technological exploration and training, and a variety of 
other research into training requirements necessary for long- 
term development. 


These three processes can immediately be supported and 
activated by the minister involved. The native leadership 
believes in a firm investment in its community and people. The 
situations and social ills presently encountered manifest them- 
selves over and over in suicides, jails, school drop-outs, skid 
row, degradation and poverty. Native people have never fully 
accepted that the principle of equality of opportunity applies to 
them. Past experience certainly confirms this notion. 


Appendix I is a letter from the Nova Scotia Native 
Women’s Association, President Helen Martin. 


Mr. Hawkes: Mr. Abram, do you have copies of the appen- 
dices, or is this your only copy? 


Mr. Abram: This is my only copy. 


Mr. Hawkes: Thank you. I just wondered if you had them 
and we had not taken them from you. 


Mr. Abram: No. 


The letter is to Stanley Johnson, President, Union of Nova 
Scotia Indians, Micmac Post Office, Hants County, Nova 
Scotia: 


Please find the attached our recommendation to the 
Parliamentary Task Force on Employment Opportunities 
for the 80s for ““Native Women Development Centre”. 


Thank you for the opportunity to express our views and 
concerns of Native women in Nova Scotia. Kindly extend 
my best wishes to Mr. Warren Allmand. 


And it is from Helen Martin, President, N.S. Native 
Women’s Association. 


The proposal reads: 
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maintien et la planification des programmes de formation, le 
cercle vicieux des compétences mal développées et inadaptées 
chez les autochtones ne sera jamais brisé. II est urgent que ceci 
soit mis en application le plus tdt possible, si l’on ne veut pas 
manquer de nombreuses possibilités de développement écono- 
mique et de perspectives d’emploi. Ceci représente un investis- 
sement a long terme qui s’avérera fort valable dans l’optique 
d’un rapport coiits-bénéfices. 


Les considérations finales et le rdle du ministére de l’Emploi 
et de I’ Immigration se situent au niveau de la recherche et du 
développement. Compte tenu des nombreuses possibilités de 
développement a I’intérieur des communautés a la suite des 
programmes de développement de l’emploi, il faut beaucoup 
étudier les valeurs et l’éthique au travail des autochtones, la 
commercialisation du développement de la recherche, la pro- 
ductivité et la gestion, la planification efficace de la main- 
d’ceuvre, les possibilités d’orientation et d’évaluation, l’orienta- 
tion de carriéres, le maintien des compétences et le perfection- 
nement, l’exploration et la formation technologiques et autres 
sujets de recherche sur le plan des besoins en formation 
nécessaires pour un développement a long terme. 


Les trois moyens énoncés plus haut peuvent étre immédiate- 
ment appuyés et mis en ceuvre par le ministre concerné. Les 
leaders autochtones sont partisans d’un investissement ferme 
dans leurs communautés et leur peuple. Les situations et maux 
sociaux qui se manifestent actuellement se répétent: suicides, 
emprisonnements, abandons scolaires, délinquance, pauvreté et 
déchéance. Les autochtones n’ont jamais vraiment accepté le 
fait que le principe de l’égalité sur le plan des possibilités 
s’applique a eux, et l’expérience confirme certainement la 
conception. 


L’annexe I est une lettre de la présidente de la «Nova Scotia 
Native Women’s Association», Helen Martin. 


M. Hawkes: Monsieur Abram, avez-vous des copies de ces 
annexes ou bien ceci est-il votre seul exemplaire? 


M. Abram: C’est mon seul exemplaire. 


M. Hawkes: Merci. Je me demandais simplement si vous les 
aviez et si nous avions négligé de vous les prendre. 


M. Abram: Non. 


La lettre est adressée 4 Stanley Johnson, président, Union of 
Nova Scotia Indians, Micmac Post Office, Hants County, 
Nova Scotia: 


Vous trouverez ci-joint nos recommandations au 
Comité de travail de la Chambre des communes qui traite 
des perspectives d’emploi pour les années 80, pour le 
Centre de développement des femmes autochtones 
(«Native Women Development Centre»). 


Nous vous remercions pour cette possibilité de faire 
valoir nos points de vue et domaines d’intéréts en ce qui 
concerne les femmes autochtones de la Nouvelle-Ecosse. 
Veuillez transmettre mes sincéres salutations a M. 
Warren Allmand. 


Signé Helen Martin, Nova Scotia Native 


Women’s Association. 


présidente, 


La proposition dit: 
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Our recommendations stem from a tremendous need to 
solve unique problems of Micmac women and their poten- 
tial employment. Native women in Nova Scotia are the 
hardest hit and most neglected sector of the unemployed. 
There is no cure, but a working solution would be the 
Native Women Development Centre. 


Native women often face a forced choice between 
career and family, and our women today should be able to 
enjoy both... as do their non-native sisters. What is 
required is a strong mechanism to create opportunity for 
our women by developing a strong attitude platform to 
fire them into action. A platform that includes: 


Positive self-esteenm; 

positive self-image; 

positive self-expectation to (accept the best for 
themselves). 

Strong self-confidence. 


With this foundation, we can create a “Native Women 
Development Centre” that would include: 


A. Day care facilities 

B. Training centre 
1. Visiting Homemakers’ course (Geriatrics) 
2. Career Development 
3. Nutrition education 
4. First Aid 
5. Consumers education 
6. Leadership training 
7. Family Life education 
8. Life skills 
9. Research 
10. Micmac culture 


Recommendations 


C. Resource Centre 
1. Information on a variety available courses etc. 
2. Counselling 
a. Genetics 
b. Family planning 
c. Religion 
d. Alcohol & Drugs 
e. Marriage 
f. Juvenile Delinquents 
g. Youth counselling. 
D. Crisis 
Battered women and children. 


Such a Centre would be managed and operated by a 
Native women staff previously trained for that purpose. A 
prototype could be set up then spread to other reserves 
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Nos recommandations découlent d’une nécessité cruciale 
de régler les problémes particuliers des femmes Micmac 
et de leurs possibilités d’emploi. Les femmes autochtones 
en Nouvelle-Ecosse représentent le secteur le plus souvent 
durement atteint et le plus négligé en ce qui a trait au 
chémage. Il n’existe pas de reméde absolu, mais une 
solution viable pourrait prendre la forme d’un Centre de 
développement des femmes autochtones. 


Les femmes autochtones sont souvent forcées de choisir 
entre une carriére et la famille et nos femmes d’aujour- 
d’hui devraient étre en mesure de faire les deux... tout 
comme leurs sceurs non autochtones. Ce qu’il faut, c’est 
un mécanisme solide offrant 4 nos femmes la possibilité 
de développer la forte motivation qui les poussera de 
lavant, motivation s’articulant autour de: 


lestime de soi, 
lappréciation de sa personnalité, 


la confiance en ses possibilités (accepter ce qu'il y a de 
meilleur pour soi), 


et la confiance en soi. 


A partir de cela, nous pourrions créer un Centre de dévelop- 
pement des femmes autochtones qui comprendrait: 


A. Garderies 

B. Centre de formation 
1. Cours de services ménagers a domicile (gériatriques) 
2. Développement de carriére 
3. Formation en matiére d’alimentation 
4, Premiers soins 
5. Education des consommateurs 
6. Formation au leadership 
7. Formation a la vie de famille 
8. Les sciences de la vie 
9. La recherche 
10. La culture Micmac 


Recommandations 


C. Centre de ressources 
1. Renseignements sur les divers cours disponibles 
2. Counselling 
a. génétique 
b. planification familiale 
c. religion 
d. alcool et drogue 
e. mariage 
f. délinquance juvénile 
g. orientation de la jeunesse. 
D. Centre d’urgence 
Femmes et enfants maltraités. 
Un tel centre serait géré et exploité par un personnel de 


S 


femmes autochtones préalablement formées a cet effet. 
Un centre prototype pourrait étre monté pour ensuite étre 
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and Zones. This Centre would be community-based for 
maximum participation and use. It would not only provide 
employment and training, but also be used as a stepping 
stone to any field career a Native woman would desire. A 
natural fallout of this Centre would be community 
services. 


History of Micmac Women 


In the past, Micmac women played an important role in 
the development and guidance of the family unit and the 
community. Prior to the advent of European civilization 
upon our land, the Micmac would often leave their fami- 
lies and communities to secure food by hunting, trapping 
and fishing. The women had to undertake a great task 
necessary for the well-being of the family and community. 
Women hauled water and belongings to the next encamp- 
ment, gathered firewood, erected wigwams, tanned 
animal hides, cooking, comforting and teaching the chil- 
dren. Women were always well respected for their hard 
work and their ability to maintain the family and commu- 
nity intact. The role of the Micmac woman was vital for 
survival of the Micmac nation. In the process, women 
developed independence and they gradually acquired deci- 
sion-making capacity in the conduct of community 
affairs. However, with the arrival of the Europeans, the 
role of women was undermined with the exposure to a 
foreign social, economic and cultural structure. But the 
importance of the Micmac women in the maintenance and 
development of strong family and community bonds exist- 
ed throughout the years, as it does today on reserve 
communities in Nova Scotia. 


e 1950 


In the future, our association would like to see native 
women in better roles, such as lawyers, high level govern- 
ment civil servants, management consultants, journalists, 
doctors, dentists, veterinarians, professors and teachers, 
corporation officers, politicians, in general high-profile, 
high-responsibility jobs and careers. 
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étendu a d’autres réserves et zones. Un tel centre serait 
situé en plein coeur de la communauté pour une participa- 
tion et une utilisation maximales. II servirait non seule- 
ment a offrir emplois et formation mais aussi a faire 
fonction de tremplin vers une carriére extérieure pour 
toute femme autochtone qui le désire. Des services com- 
munautaires constitueraient des retombées naturelles d’un 
tel centre. 


L’histoire des femmes Micmac. 


Dans le passé, les femmes Micmac jouaient un réle 
important dans le développement et l’orientation de la 
cellule familiale et de la communauté. Avant la venue de 
la civilisation européenne sur notre territoire, les Micmac 
laissaient souvent leur famille et leur communauté pour 
aller chasser, trapper et pécher, en quéte de nourriture. 
Les femmes effectuaient les lourdes taches nécessaires au 
bien-étre de la famille et de la communauté. Elles trans- 
portaient l’eau et des objets d’un camp a l’autre, ramas- 
saient du bois, montaient les wigwams, tannaient les 
peaux d’animaux, cuisinaient, s’occupaient du bien-étre et 
de la formation de leurs enfants. Les femmes étaient 
toujours trés respectées pour leur travail et leur capacité 
de maintenir l’intégralité de la famille et de la commu- 
nauté. Le rdle de la femme Micmac était vital pour la 
survie de la nation Micmac. Ce faisant, les femmes ont 
acquis une certaine indépendance et, graduellement, une 
capacité sur le plan de la prise de décision pour la 
conduite des affaires communautaires. Cependant, avec 
l’arrivée des Européens, le réle de la femme a été diminué 
au contact d’une structure sociale, économique et cultu- 
relle étrangére. Néanmoins, l’importance des femmes 
Micmac, en ce qui concerne le maintien et le développe- 
ment de liens familiaux et communautaires solides, a 
continué d’exister au fil des ans comme elle existe aujour- 
d’hui dans les communautés des réserves de Nouvelle- 
Ecosse. 


A l’avenir, notre association voudrait voir les femmes 
autochtones avoir de meilleurs emplois comme avocats, 
hauts fonctionnaires, conseillers en gestion, journalistes, 
docteurs, dentistes, vétérinaires, professeurs d’école et 
d’université, employées de grandes entreprises, politiciens, 
bref, des postes et des carriéres de haut standing compor- 
tant de grandes responsabilités. 


That is the proposal by the Nova Scotia Native Women’s 
Association. 


Ceci constitue la proposition de la Nova Scotia Native 
Women’s Association. 


Appendix 2 is a proposal by the Micmac Arts and Crafts L’annexe 2 est une proposition de la Micmac Arts and 
Society of Nova Scotia. It is to Stanley Johnson, President, Crafts Society of Nova Scotia. Elle est adressée 4 Stanley 
Union of Nova Scotia Indians, from Carol Bernard, Adminis- Johnson, président, Union of Nova Scotia Indians, de Carol 
trator, Micmac Arts and Crafts Society of Nova Scotia. Bernard, administrateur, Micmac Arts and Crafts Society of 

Nova Scotia. 


I am forwarding some suggestions on behalf of the 
Micmac Arts and Crafts Society of Nova Scotia for your 
presentation on behalf of the Micmac people of Nova 
Scotia on October 21 in Moncton. 


Je vous envoie certaines suggestions de la part de la 
Micmac Arts and Crafts Society of Nova Scotia pour que 
vous les présentiez au nom du peuple Micmac de Nou- 
velle-Ecosse le 21 octobre 4 Moncton. 
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As you are probably aware, Indian Affairs have com- 
mitted themselves to cutting our budget by 15 per cent a 
year over a five-year period, starting this year, until we 
are down to a basic core funding based on per capita 
shares. This means that we have to really dig out and sell 
our crafts, both retail and wholesale, with price increases, 
in order to generate enough revenue to continue operat- 
ing. In order to do this effectively, we need more staff. We 
need people in marketing, sales, advertising and promo- 
tion. This staff would need intensive training. We have at 
present no native people trained in the above fields, that | 
am aware of, and with cutbacks in funding we cannot 
hire, let alone train, them efficiently. In view of the above, 
I am submitting the following suggestions: 


The federal government reconstruct their funding for- 
mula for provincial native associations, a basic core fund- 
ing, consistent throughout all the provinces and territo- 
ries, and then the per capita share on top of that base. 
This way, the smaller provinces get a fair share. 


Indian Affairs decrease the welfare budget, if need be, 
to increase the Economic Development Fund to enable 
reserves and native groups to bring industries in and small 
businesses through loans. Also, allow more for operating 
capital for the small business start-up costs. At the 
present time they seem to be promoting the welfare 
system. Every year the welfare budget gets bigger and the 
Economic Development Fund lower. 


More funds be made available through the Department 
of Indian Affairs for native training programs. Indians 
now have to rely on Canada Employment Centres, some- 
times having to wait up to two years for training. 


Training funds be set aside in the budget at the begin- 
ning of the fiscal year for arts and crafts projects that 
could run longer than 16 or 20 weeks as did the old 
Canada Works. The new Canada Community Develop- 
ment Projects presumably can run into 1982, but I have 
had two calls on projects we have submitted and on one 
the man-weeks were cut back from nine months to six 
months, and on the other the trainees were cut from ten to 
seven. That does not give us enough time to train people 
efficiently in such courses as weaving, duffle wear. Also, 
out of 10 or 12 proposals submitted, we may get four or 
five approved. The success or failure of this society 
depends on getting more trained, full-time producers. 
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Comme vous le savez probablement, le ministére des 
Affaires indiennes s’est engagé a couper notre budget de 
15 p. 100 par an sur une période de 5 ans, jusqu’a ce que 
nous atteignions un systéme de budgétisation fondé sur 
des parts per capita. Ceci signifie que nous allons avoir a 
nous décarcasser pour vendre nos articles d’artisanat, tant 
en gros qu’au détail, avec des augmentations de prix de 
facon a créer suffisamment de revenus pour pouvoir sub- 
sister. Pour cela, il faut plus de personnel. Nous avons 
besoin de gens dans les domaines du marketing, des 
ventes, de la publicité et de la promotion. Ce personnel 
aura besoin d’une formation intensive. Nous n’avons, a 
Vheure actuelle, 4 ma connaissance, aucun autochtone 
formé dans un des domaines ci-haut mentionnés, et, avec 
les coupures de budget, nous ne pouvons en engager et 
encore moins en former efficacement. Compte tenu de ce 
qui précéde, je présente les propositions suivantes: 


Que le gouvernement fédéral repense sa formule de 
financement pour les associations autochtones provincia- 
les, une formule de financement de base, constante dans 
toutes les provinces et les territoires, et qu’il y ajoute la 
part per capita. Ceci serait plus équitable pour les plus 
petites provinces. 


Que les Affaires indiennes diminuent leur budget de 
bien-étre, s’il le faut, de fagon a augmenter leur fonds de 
développement économique pour permettre aux réserves 
et aux groupes d’autochtones d’attirer les industries et les 
petites et moyennes entreprises avec des préts. Il faut 
aussi prévoir un plus gros fonds d’exploitation pour les 
frais de démarrage de petites et moyennes entreprises. A 
Pheure actuelle, il semble que se soit le systéme de 
bien-étre qui soit favorisé. Le budget de bien-étre grossit 
d’année en année et les fonds de développement économi- 
que diminuent. 


Que plus de fonds soient alloués aux programmes de 
formation des autochtones par le ministére des Affaires 
Indiennes. A lheure actuelle, les Indiens doivent avoir 
recours au Centre d’Emploi du Canada, attendant parfois 
jusqu’a deux ans avant d’obtenir une formation. 


Que des fonds de formation soient réservés dans le 
budget, au début de chaque exercice financier, pour les 
projets d’artisanat qui pourraient s’étendre sur plus de 16 
a 20 semaines, comme c’était le cas pour l’ancien pro- 
gramme Canada au travail. Les nouveaux projets de 
développement communautaire du Canada peuvent sup- 
posément s’étendre jusqu’a 1982, mais j’ai déja eu deux 
appels concernant des projets que nous avons présenté 
dans un cas, les semaines-personnes ont été réduites de 
neuf mois a six mois et dans l’autre cas, le nombre de 
stagiaires a été réduit de dix a sept. Ceci ne donne pas 
suffisamment de temps pour une formation efficace dans 
les domaines comme le tissage et la manufacture de 
vétements chauds. Qui plus est, sur dix ou douze proposi- 
tions présentées, nous n’en avons en général pas plus que 
quatre ou cing d’approuvées. Le succés ou |’échec de cette 
société dépend de |’obtention d’un plus grand nombre de 
producteurs a plein temps bien formés. 
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A satisfactory agreement be drawn up with DREE 
geared for native groups in Nova Scotia or the Atlantic 
region for such projects as craft co-operatives, outlets, 
tanneries, duffle-wear industries, et cetera. 


Other federal funding agencies open their doors to 
native proposals. The term “duplication of services” was 
worn out years ago. 


e 1955 


Lower the education standards for natives seeking 
employment. A good example of this is the native teachers 
training program at Nova Scotia Teachers College in 
Truro. The public service, private industry—all employers 
should be urged to do the same thing, especially for 
unskilled job vacancies. For example, many native crafts 
people have become skilled enough to teach weaving, 
leatherwork, basketry, et cetera. But schools and other 
institutions would not hire them on a long-term basis 
because of lack of education. 


Incentives and motivations planned by government, 
making funds available and space bought to train native 
in business administration and business management, 
hotel/motel industries, office, etc. Excellent courses are 
taught at Dalhousie and many other universities. Training 
of this nature would be an asset to many or all native 
groups, including band councils. Very often, LEAP 
projects are approved but 95 to 100 per cent fail because 
of lack of skilled management personnel. Non-Indian 
management has failed over and over again, in the opera- 
tional and start-up phases of Indian industries started in 
Nova Scotia. Examples of this is the Abenaki Motel and 
Glooscap Lumber. 


There are many projects which could be undertaken by 
government bodies here in Nova Scotia which would 
provide employment and training for our Micmac people, 
in specific fields. One could be a reforestation program 
for black and white ash, by the Department of Lands and 
Forests. Our cash supply, necessary for baskets, is deplet- 
ing, making it necessary but costly to go to Maine every 
two weeks for enough ash to keep us in baskets for 
market. DREE and LEAP could initially sponsor fur 
farms. Tanneries are needed for a local source of leather. 


Instructors—natives, could be hired through Manpow- 
er, to teach arts and crafts in the federal institutions, and 
the finished products could be marketed by the provincial 
arts and crafts corporations. Assistance by the Depart- 
ment of Development, in an intense promotional cam- 
paign to market our crafts in Canada and abroad could be 
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Qu’une entente satisfaisante avec le MEER soit signée 
pour les groupes d’autochtones en Nouvelle-Ecosse ou 
dans la région de |’Atlantique pour des projets comme les 
coopératives d’artisanat, des points de vente, des tanne- 
ries, des manufactures de vétements d’extérieur, etc. 


Que d’autres organismes de financement fédéraux 
accueillent les propositions des autochtones. L’expression 
«dédoublement des services» est passée de mode il y a bien 
longtemps. 


Que les exigences en matiére d’instruction soient rédui- 
tes pour les autochtones en quéte de travail. Par exemple: 
le programme de formation des enseignants autochtones 
au Nova Scotia Teachers College 4 Truro. La Fonction 
publique, le secteur privé et tous les employeurs devraient 
étre encouragés a en faire de méme, particuliérement pour 
les postes non spécialisés vacants. Par exemple, de nom- 
breux artisans autochtones sont devenus suffisamment 
spécialisés pour enseigner le tissage, le travail du cuir, la 
vannerie, etc. Par contre, les écoles et instituts ne leur 
offriraient pas de postes 4 long terme en raison de leur 
manque d instruction. 


Que des formes d’encouragement et de motivation 
soient prévues par le gouvernement, offrant des fonds et 
des locaux achetés pour la formation d’autochtones dans 
les domaines de l’administration des affaires a4 la gestion 
des affaires, de l’industrie des hétels et motels, du travail 
de bureau, etc. L’université Dalhousie et bien d’autres 
offrent d’excellents cours dans ces domaines. Une telle 
formation serait un atout pour de nombreux groupes 
d’autochtones, y compris les conseils de bande. Trés sou- 
vent, des projets PACLE sont approvés, mais 95 a 100 
pour cent des participants échouent a cause d’un manque 
de personnel qualifié en administration. L’administration 
par des non-Indiens d’industries indiennes lancées en 
Nouvelle-Ecosse a été un échec a plus d’une reprise, aux 
niveaux opérationnels et au démarrage. Le mote] Abenaki 
et Glooscop Lumber en sont des exemples. 


De nombreux projets pourraient étre entrepris par des 
organismes gouvernementaux en Nouvelle-Ecosse, projets 
qui offriraient au peuple Micmac emplois et formation 
dans des domaines spécialisés. Un de ces projets pourrait 
prendre la forme d’un programme de reforestation des 
frénes noir et blanc par le ministére des Terres et Foréts. 
Nos réserves de frénes, indispensables pour les paniers, 
diminuent sérieusement, ce qui nous oblige a aller en 
chercher, a grand prix, dans le Maine toutes les deux 
semaines, si nous voulons produire suffisamment de 
paniers pour le marché. Le MEER et le PACLE pour- 
raient, au départ, commanditer des fermes de fourrures. I] 
nous faut des tanneries comme sources locales de cuir. 


Instructeurs: Des autochtones pourraient étre engagés 
par le truchement de Main-d’ceuvre, pour enseigner les 
métiers d’artisanat dans les institutions fédérales et les 
articles ainsi produits pourraient étre mis sur le marché 
par les corporations provinciales d’artisanat. Le ministére 
du Développement pourrait contribuer au lancement 
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launched. The Micmac people of Nova Scotia have much 
to offer the economy and labour force of Nova Scotia, 
given the opportunity and some financial assistance to get 
them started. But first of all, the old attitude of “send 
Indians to Indian Affairs if they want a loan” has to be 
discarded. They do not send the Jews to Israel or the 
Blacks to Africa. 


The Department of Indian Affairs could hire and train 
the native people to put in place at senior levels through- 
out the Department of Indian Affairs. Indian people hired 
by the Department very rarely get past the junior posi- 
tions, and if they do and they prove too sympathetic to the 
Indian cause, suddenly their jobs become redundant. We 
have too many non-Indians, non-skilled at their jobs, 
many of whom have never been on an Indian reservation 
or had any contacts with native people, trying to run, or 
advise, or consult with Indian band and Indian organiza- 
tions. They sit behind desks and use telephones. Why not 
hire three Indians to do three jobs efficiently and know- 
ingly, for the same amount of money the government is 
paying that one non-Idian who is not doing it efficiently? 
In many cases, the whole key to the situation is training 
and opportunity for native people. 


Trudeau’s speech on the Constitution of Canada, on 
TV, stated that there would be ensured equal opportuni- 
ties for all Canadians, regardless of race, colour and 
creed. I firmly believe by that statement alone that Sec- 
tion 94 of the BNA Act is on the way out. If Trudeau is 
not stopped we may as well spit into the wind as put forth 
these suggestions or any native proposals to help ugrade 
the social and economic situation of the Micmac people 
on reserves, to help them maintain their cultural heritage 
and identity—separate from that of all other nationalities 
of Canada who call themselves Canadians. We will no 
longer be special people with special rights. 


Also, I believe that the cutbacks we are facing at Arts 
& Crafts Society is another step in the implementation of 
the white paper policy of 1969. A 15 per cent cut per 
annum may mean one less staff member a year for us. We 
are working with a skeleton staff of five now. What do we 
face five years down the road? 


e 2000 


Our budget format is 20% administration and 80% 
programs. Why is the national figure for the Department 
of Indian Affairs just the opposite? Why not more pro- 
grams, especially programs aimed at training our native 
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d’une campagne de promotion pour la commercialisation 
de nos articles d’artisanat au Canada et a l’étranger. Le 
peuple Micmac de la Nouvelle-Ecosse pourrait grande- 
ment contribuer a l’économie de la population active de la 
Nouvelle-Ecosse, si on lui donne l’occasion et une certaine 
aide financiére pour le départ. Cependant, l’éternelle atti- 
tude “d’envoyer les Indiens aux Affaires indiennes s’ils 
ont besoin d’un emprunt” doit étre mise de cété. On 
n’envoie pas les Juifs en Israél ou les Noirs en Afrique. 


Le ministére des Affaires indiennes pourrait engager et 
former des autochtones et les placer a des postes cadres 
dans le Ministére méme. Les Indiens engagés dans le 
Ministére accédent rarement a des postes plus élevés que 
le niveau junior, et s’ils y accédent et semblent accorder 
trop d’attention a la cause indienne, leurs postes devien- 
nent, comme par hasard, surnuméraires. Nous avons bien 
trop de non-Indiens, non formés a leur travail, et dans la 
plupart des cas n’ayant jamais été dans une réserve 
indienne ou eu quelque contact que ce soit avec les 
autochtones, qui essayent de gérer, de conseiller ou de 
consulter les bandes indiennes et les organismes indiens. 
Ils sont a leur bureau et se servent du téléphone. Pourquoi 
ne pas engager trois Indiens qui s’acquitteraient efficace- 
ment des fonctions de trois postes pour le méme montant 
d’argent que le gouvernement paye a un non-Indien qui ne 
s’'acquitte pas efficacement de ses taches? Dans bien des 
cas, il suffirait, pour régler la situation, de donner au 
peuple autochtone la formation et les occasions nécessai- 
res. 


Dans son discours 4a la télévision sur la Constitution du 
Canada, Trudeau disait que tous les Canadiens, quelles 
qu’en soient la race, la couleur et la croyance, se verraient 
assurer l’égalité d’accés a l’emploi. Je suis fermement 
convaincu par une telle affirmation que l’article 94 de 
l’Acte de l’Amérique du Nord britannique est en voie de 
disparition. Si Trudeau n’est pas arrété, ce serait crier 
dans un ouragan que de présenter ces suggestions ou toute 
autre proposition autochtone dans un effort de relever la 
situation sociale et économique du peuple Micmac dans 
les réserves, dans un effort de les aider a conserver leur 
identité et leur héritage culturel, indépendamment de 
toutes les autres nationalités au Canada qui se disent 
Canadiennes. Nous ne serions plus alors un peuple spécial 
avec des droits particuliers. 


Je crois aussi que les coupures de budget auxquelles 
nous avons a faire face pour la Arts and Crafts Society est 
une autre étape vers la mise en ceuvre du Livre blanc de 
1969. Une coupure de 15 pour cent par an pourrait 
signifier pour nous un membre de moins par an dans le 
personnel. Déja nous travaillons avec un personnel réduit 
a cing. Qu’est-ce qui nous attend dans cing ans? 


Vingt pour cent de notre budget est consacré a |’admi- 
nistration et 80 pour cent aux programmes. Pourquoi 
est-ce l’inverse dans le cas du budget du ministére des 
Affaires indiennes? Pourquoi ne prévoit-il pas de pro- 
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people to become skilled workers, and less administra- 
tion? 


Thank you for giving us the opportunity to participate 
through you in this presentation. Good luck to you. I hope 
someone on the Task Force is sympathetic to the plight of 
the Micmac people. Too many things have gone unsaid 
and unheard for too long. 


That is from Carol Bernard, Administrator, Micmac Arts 
and Crafts. 


I realize I am going on a little longer with the presentation 
than 15 minutes. 


The Chairman: It is okay. Yes, yes. 


Mr. Abram: I have one short letter. Mr. Pictou will not 
forgive me if I do not read it. 


This is from the Shubenacadie Band Council. 


Mr. Stanley Johnson, President, Union of Nova Scotia 
Indians. 


Re: Parliamentary Task Force on Employment Oppor- 
tunities for the 80s. 


In order for the government to create employment 
opportunities for the Micmac people in the Maritime area 
the government itself will have to prove how sincere they 
are in their attempt to create such an employment pro- 
gram. The first thing that must happen is that the govern- 
ment will have to start paying attention to what the 
Native leaders within our province have to say on educa- 
tion and job creation problems in our Native communi- 
ties. 


The following are just some of these areas that will 
have to be taken into consiseration; 


1) Create an apprenticeship training program geared 
to Native population work force, 


2) Create an incentive program for people in 
training, 

3) Create an effective on-reserve development 
program, 

4) Create an effective means of providing research 
and development funds to Native groups and Bands, 


5) Create a Band staff training program geared to 
those staff personnel taking over jobs within the govern- 
ment itself. 


These are just five of the areas that will have to be 
looked at, which are of a very vital importance to any job 
creation program set up by the government of Canada. 


That is from Leonard Pictou, Economic Development Offi- 
cer, Shubenacadie. 


That is all. 
The Chairman: That is all? Okay. 
Thank you very much, Mr. Abram. 
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grammes, surtout des programmes visant a former des 
travailleurs spécialisés chez les autochtones, et moins 
d’administration? 


Je vous remercie de nous avoir accordé la possibilité de 
nous faire entendre aujourd’hui et vous souhaite bonne 
chance. J’espére que quelqu’un parmi les membres du 
Comité de travail sera sensible a la situation tragique du 
peuple Micmac. Trop de choses n’ont pas été dites ou 
entendues depuis bien trop longtemps. 


Ce qui précéde venait de Carol Bernard, administrateur, 
Micmac Arts and Craft. 


Je me rends compte que je prends un peu plus de temps que 
les quinze minutes allouées. 


Le président: Je vous en prie. 


M. Abram: J’ai encore une courte lettre que M. Pictou ne 
me pardonnera pas d’avoir passée sous silence. 


Elle vient du conseil de bande, Shubenacacie. 


M. Stanley Johnson, président, Union of Nova Scotia 
Indians. ; 


Objet: Comité de travail de la Chambre des communes 
qui traite des perspectives d’emploi pour les années 80. 


Pour que le gouvernement crée des perspectives d’em- 
ploi pour le peuple Micmac dans les Maritimes, le gouver- 
nement lui-méme aura a prouver sa sincérité si un pro- 
gramme d’emploi doit exister. D’abord, le gouvernement 
devra commencer a écouter ce que les leaders autochtones 
de notre province ont a dire au sujet des problémes 
d’instruction et de création d’emplois dans nos commu- 
nautés autochtones. 


Voici quelques-uns des secteurs qui devront étre pris en 
considération: 

1) Créer un programme d’apprentissage adapté a la 
main-d’ceuvre autochtone, 

2) créer un programme d’encouragement pour les 
Sstagiaires, 

3) créer un programme de développement efficace 
dans les réserves mémes, 

4) créer des moyens efficaces de subventionner les 
activités de recherche et de développement des bandes 
et groupes autochtones, 

5) créer un programme de formation du personnel 
des bandes destiné a prendre la reléve de certains postes 
au gouvernement méme. 

Ce ne sont que cing des points qui devront étre exami- 
nés et qui ont une importance capitale pour |’établisse- 
ment de tout programme de création d’emploi par le 
gouvernement du Canada. 


Cette lettre venait de Léonard Pictou, agent du développe- 
ment économique, Shubenacadie. 


Nous avons terminé. 
Le président: Trés bien. 
Merci beaucoup M. Abram. 
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You can be sure that we have listened with great interest to 
your brief. This is an excellent brief. We cannot promise that 
we will follow all your recommendations, but knowing Mr. 
Allmand as a former Minister of Indian Affairs, you can be 
sure that he will try to work with the other members of the 
task force to help you as soon as possible. 


During our public hearings we have heard many, many 
groups speaking about your problems, and you can be sure 
that we are aware of your difficult situation. As I said, we 
cannot promise that we will solve all your problems, but we 
appreciate your recommendations. 


My friend, Mr. Hawkes, has many reserves in his province, 
so he is aware of the situation more than I am, and I will ask 
him to start the questioning. 


Mr. Hawkes: Okay. 


Thanks, Mr. Abram. That is quite a complete brief and I 
want to congratulate you on it. 


I am interested tonight in discerning, I think, to what extent 
the situation is similar for Indian people in this province and in 
the western provinces. We have yet to take testimony in 
Quebec and Ontario, so I cannot make that comparison, but I 
think you will find that theme in a lot of the questions that I 
am going to ask. 


The brief of the Saskatchewan Federation of Indians was 
consistent in its elements of self-government and economic 
development; there is a great deal of consistency there. They 
are obviously better funded, judging from the completeness of 
their economic forecasts. They have moved to the point of 
proposing their own bank for Indian and Native people in 
Saskatchewan. They said the place to start in providing money 
to bands was by closing down that building in Ottawa, firing 
all the staff, taking the money and giving it to Indian band 
councils. 
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Would that perspective be consistent with your own view, or 
do you see a continuing role for that department? 


Mr. Abram: Yes. As a matter of fact, the problem of Indian 
Affairs continuing has been a contentious problem with the 
Indian leadership in Nova Scotia as well as New Brunswick. 
There is a fifty-fifty feeling right now that Indian Affairs 
really does not serve a purpose and that, in fact, we would be 
better served if Indian Affairs were to close their doors and 
that administration money turned over to bands. 


Another feeling is that if, in fact, Indian Affairs were to 
close their doors, we would lose a direct link between Treasury 
Board and the Indian community. For instance, the welfare 
programs that are now administered on reserves would be 
given a predetermined amount and they would say, well, fit 
your need into what we can see with the money we give you 
here. So, in fact, if the resources given Indian Affairs are given 
to Indian bands, I think a lot of the Indian leadership in the 
country would support the phasing out of Indian Affairs. 
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Soyez assuré que c’est avec grand intérét que nous avons 
écouté votre exposé qui était excellent. Nous ne pouvons pas 
vous promettre de suivre toutes vos recommandations mais, 
connaissant M. Allmand en tant qu’ex-ministre des Affaires 
indiennes, je vous assure de sa collaboration avec les autres 
membres du comité de travail pour ce qui est de vous aider le 
plus tdt possible. 


Au cours de nos audiences publiques, nous avons entendu de 
nombreux groupes faisant état de vos problémes et vous 
pouvez étre certain que nous sommes bien conscient de la 
situation difficile que vous vivez. Comme je vous le disais, nous 
ne pouvons pas vous promettre de régler tous vos problémes 
mais nous sommes sensibles 4 vos recommandations. 


Il y a beaucoup de réserves dans la province de mon ami, M. 
Hawkes; il est donc conscient de la situation, bien plus que 
moi, et je lui demanderai de commencer le débat. 


M. Hawkes: D’accord. 


Merci M. Abram. C’était un exposé trés complet et je tiens 
a vous en féliciter. 


Fait intéressant, je constate ce soir 4 quel point la situation 
des Indiens dans cette province est semblable a celle des 
Indiens des provinces de l’Ouest. Nous n’avons pas encore 
entendu de témoignages du Québec ni de |’Ontario; je ne peux 
donc pas faire de comparaison. Je pense seulement que |’on 
retrouvera bien des choses dans les questions que je vais poser. 


Les éléments de l’exposé de la Fédération des Indiens de la 
Saskatchewan s’inscrivaient avec logique dans l’optique d’un 
auto-gouvernement et d’un développement économique; de 
toute évidence, ils disposent de plus de fonds si l’on en juge par 
l’étendue de leurs prévisions économiques. Ils en sont au point 
de proposer leur propre banque pour les peuples indiens et 
autochtones de la Saskatchewan. Ils prétendent que pour 
commencer a trouver des fonds pour les bandes, on pourrait 
fermer cet édifice 4 Ottawa, mettre tout le personnel a la 
porte, prendre cet argent et le donner aux conseils de bandes 
indiennes. 


Cet ordre d’idée correspondrait-il 4 votre propre point de 
vue ou bien voyez-vous un réle continu pour ce ministére? 


M. Abram: Oui. En fait, la question de la continuité du 
ministére des Affaires indiennes fait l’objet d’une controverse 
chez les leaders indiens, tant de la Nouvelle-Ecosse que du 
Nouveau-Brunswick. Les points de vue sont également parta- 
gés, a l’heure actuelle, quant a l’utilité de ce Ministére et que 
nous aurions, effectivement, tout intérét 4 ce que le ministére 
des Affaires indiennes soit dissous et que l’argent consacré a 
son administration soit transféré aux bandes. 


Un autre point de vue est que, en fait, si le Ministére des 
Affaires indiennes devait fermer ses portes, nous perdrions le 
lien direct qui relie le Conseil du Trésor et la communauté 
indienne. Par exemple, les programmes de bien-étre actuelle- 
ment administrés dans les réserves se verraient accorder un 
montant prédéterminé et nous nous ferions dire d’adapter nos 
besoins aux montants qui nous sont donnés. Ainsi, si effective- 
ment les ressources accordés au ministére des Affaires indien- 
nes sont données aux bandes indiennes, je pense qu’un bon 
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As a matter of fact, there is a tremendous duplication of 
personnel now; a lot of overlapping of personnel. So to make 
the system probably more efficient, we suggest the closing of 
Indian Affairs. 


Mr. Hawkes: We spent two weeks in western Canada 
recently and, I think more particularly in the northern parts of 
the province rather than the southern parts of those provinces, 
there was a very strong indication that given the history of 
basic education related to Indian people, the economic success 
was in part tied to an immediate very strong push to provide 
basic education for Indian adults. We heard such testimony, 
not for Indian people, but just for the residents of Gloucester 
County when we were up in Bathurst yesterday. There was a 
strong plea for that kind of program. What kind of priority 
would you place on the provision of funds for basic education? 


Mr. Abram: As a matter of fact, it was the last recommen- 
dation in the proposal—I knew I was running a little over 
time—that dealt with additional funds for basic education and 
basic training. We know presently that a good percentage of 
our labour market is below the grade five and grade six level of 
development. In terms of going out and competing successfully 
in the marketplace, and in other instances of managing your 
own business—if for instance, you are going to put on a 
training program for a person to do bookkeeping or how to do 
marketing, how to do research in terms of marketing your 
products—basic education, at least a level of development 
where a person would be able to relate to a training program, 
is definitely a need in Nova Scotia. 


We have a lot of businesses that go out of business, basically 
from the lack of management, the lack of ability for an 
individual to be trained to upgrade his management skills. 
There is definitely a strong need for a basic education program 
in Nova Scotia. 


As a matter of fact, Manpower last year got out of providing 
a basic education program in Canada in general, and that 
upset a lot of Indian leaders. 


Mr. Hawkes: You do not happen to have an estimate of 
what proportion of the Indian labour force would have less 
than grade ten, say? These would be adults fifteen years of age 
and over. 


Mr. Abram: It would be high; eighty percent. 


Mr. Hawkes: Around eighty percent. Again, in western 
Canada, one of the problems with institutional training for 
Indian and native people was the geographic distance and the 
culture shock principle. I know that the geography of a 
province like New Brunswick is not as extensive as we might 
find on the Prairies, but I am wondering whether or not you 
have the same need for mobile training. Out west they were 
saying, we need to equip trailers with, for instance, a class- 
room to teach plumbers and we need to bring the trailers onto 
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nombre de leaders indiens du pays seraient en faveur de 
’élimination graduelle du ministére des Affaires indiennes. 


En fait, il y a un dédoublement incroyable de personnel 4 
Vheure actuelle; alors, pour que le systéme soit probablement 
plus efficace, nous proposons la fermeture du ministére des 
Affaires indiennes. 


M. Hawkes: Nous avons derniérement passé deux semaines 
dans |’Ouest du Canada et le sentiment que nous avons percu, 
plus particuliérement dans le nord que dans le sud de ces 
provinces, c’est que le succés économique etait grandement lié 
a un gros effort immédiat vers la mise en ceuvre d’un systéme 
d’instruction élémentaire pour les adultes indiens, si l’on consi- 
dére les antécédents du systéme d’éducation en question. C’est 
un point de vue que nous avons entendu, non pas pour les 
Indiens, mais pour les résidants du Comté de Gloucester 
lorsque nous étions a Bathurst hier. Ce genre de programme a 
été trés fortement demandé. Quelle priorité accorderiez-vous 4 
allocation de fonds pour l’instruction élémentaire? 


M. Abram: En fait, c’était la derniére partie de mon exposé 
(je savais que je dépassais un petit peu le temps qui m’était 
alloué) et elle portait sur l’allocation de fonds supplémentaires 
pour l’instruction et la formation élémentaires. Nous savons 
qu’a P’heure actuelle, un pourcentage important de notre popu- 
lation active a un niveau d’instruction inférieur a la cinqui¢éme 
ou sixiéme année. Pour ce qui est de rentrer sur le marché du 
travail, d’y occuper une place concurrentielle et de gérer sa 
propre affaire, si l’on envisage la possibilité de programmes de 
formation en comptabilité, en marketing ou en recherches pour 
la mise en marché de produits, il y a certainement, en Nou- 
velle-Ecosse, un besoin sur le plan de l’instruction de base, ou 
du moins un niveau d’instruction suffisamment élevé pour 
qu’une personne soit en mesure de suivre un programme de 
formation. 


De nombreuses entreprises font faillite en raison principale- 
ment de lacunes au niveau de la gestion et de l’aptitude des 
gestionnaires concernés a perfectionner leurs compétences 
dans ce domaine. Il y a certainement un trés grand besoin au 
niveau de |’instruction de base en Nouvelle-Ecosse. 


En fait, ?année passée, Emploi a arrété d’offrir un pro- 
gramme d’instruction de base au Canada en général, ce qui a 
été trés mal pris par un grand nombre de leaders indiens. 


M. Hawkes: Avez-vous une idée de la proportion de la 
population active indienne, c’est-a-dire des adultes de 15 ans et 
plus, qui ont un niveau d instruction inférieur a la dixiéme 
année? 


M. Abram: Elle serait élevée; 80 p. 100. 


M. Hawkes: Environ 80 p. 100. La encore, dans l'Ouest du 
Canada, la situation géographique, les distances et le choc 
culturel représentaient des problémes au niveau de l’instruc- 
tion en établissement scolaire. Bien sir, les distances au Nou- 
veau-Brunswick ne sont pas aussi grandes que, par exemple, 
dans les Prairies; cependant, je me demande dans quelle 
mesure vous avez autant besoin de la formation itinérante. Les 
provinces de l’Ouest demandent que nous aménagions des 
roulottes en atelier de formation, par exemple en plomberie, et 
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the reserves so that people can be taught where they live. Do 
you have the same kinds of needs? 
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Mr. Abram: We definitely do, as a matter of fact, we have 
two modules in Nova Scotia right now that are dealing with 
upgrading programs, and the participation and attendance is 
very, very high, almost at a 100 per cent level right now. It is a 
proven fact that, with a little motivation, the opportunity to 
attend something in your own community is going to get 
higher Indian participation on a reserve. And I think you 
eliminate a lot of other problems—such as the culture shock, 
there is when you are dealing, for instance, with a group of 
people who speak another language and where, in fact, the 
teacher is probably the only person who is nonnative—in this 
type of environment. I think there has to be, for at least a short 
while, the need to develop educational activities on reserves, in 
an environment that people are going to be comfortable in. On 
reserve, modules are actually, I feel, right now the only logical 
developmental tools for education. 


Mr. Hawkes: There was also a sense that continued reserve 
living, during their training phase at least, was economically 
more positive, because a noncash economy can operate there— 
in hunting, fishing, having your own garden—and there is a 
lower cost of housing, perhaps, and of the maintenance of 
housing, things of that kind. The same would be true here, if 
you force people off the reserve and into city areas to go to 
school, the need for cash increases pretty dramatically. Is that 
similar? 

Mr. Abram: Yes, it does increase, it is very high. 


The other problem, too, is that with a lot of the Indian 
community, rather than give up their home and move off the 
reserve, the family is just splitting up with a husband who is 
going to school, say, in Halifax or North Sydney, or some 
other area a good distance from his home. They last a very, 
very short time; they go for a month, get homesick and go 
home. The problem basically is one of economics and of 
separating the family. A lot of Indian people feel more com- 
fortable on the reserve and, therefore, are reluctant to move 
off for an upgrading program. 


Mr. Hawkes: If a family moved off the reserve for a year to 
go to school, would they give up their rights to housing at that 
point? Do they have to join a waiting list to get back on the 
reserve? Is that one of the consequences? 


Mr. Abram: It depends on the housing needs and the band 
council in the reserve they live in. In some reserves, if you 
move off for a short span of time another family will move into 
your house. The housing problem is such a great problem on a 
reserve that 40 or or 50 families are waiting for each available 
housing unit. So, a lot of band councils and a lot of chiefs in a 
lot of communities will, if a family moves off, certainly move 
someone into the house. 
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que ces roulottes soient amenées dans les réserves ow les 
habitants pourraient recevoir leur formation sur place. Est-ce 
la méme chose dont vous avez besoin? 


M. Abram: Certainement; en fait, nous avons a l’heure 
actuelle en Nouvelle-Ecosse deux modules qui s’occupent des 
programmes de perfectionnement et le taux de participation et 
de présence est trés élevé, presque 100 p. 100. Il est établi 
qu’un peu de motivation et la possibilité d’assister a des cours 
dans sa propre communauté favoriseront une plus grande 
participation des Indiens dans une réserve. De plus, je pense 
que l’on élimine un bon nombre des autres problémes tels que 
le choc culturel, c’est-a-dire lorsque par exemple, lorsque |’on 
traite avec un groupe de personnes parlant une langue diffé- 
rente et ot le professeur est probablement la seule personne 
qui ne soit pas autochtone. Je pense qu’il est nécessaire, au 
moins pour quelque temps, de concevoir dans les réserves des 
activités d’instruction dans un milieu ot les participants se 
sentiront a l’aise. Je pense qu’a l’heure actuelle, les modules 
itinérants représent le moyen d’instruction le plus logique dans 
les réserves. 


M. Hawkes: II y avait aussi le fait que recevoir sa formation 
dans son lieu de résidence méme était un avantage certain 
puisqu’une économie sans argent peut y régner grace a la 
chasse, a la péche, au jardinage, aux coits de logement et 
d’entretien des logements moins élevés, etc. Inversement, si 
l’on incite les personnes a quitter la réserve et a aller dans des 
régions urbaines pour leur instruction, les besoins en argent 
augmentent considérablement. Est-ce le cas aussi? 


M. Abram: Oui ils augmentent; ils sont trés élevés. 


Il y a un autre probléme aussi; dans beaucoup de commu- 
nautés indiennes, plutdt que de quitter leur maison et la 
réserve, les familles se partagent avec le mari qui va a !’école, 
disons a Halifax, North Sydney ou tout autre endroit éloigné 
de son domicile. C’est un état de choses qu’ils supportent trés 
difficilement; au bout d’un mois ils ont le mal du pays et 
rentrent chez eux. C’est un probléme, fondamentalement, 
d’économie et de déchirement familial. Beaucoup d’Indiens 
sont plus a l’aise dans la réserve et, par conséquent, sont 
réticents a s’en éloigner pour un programme de perfectionne- 
ment. 


M. Hawkes: Si une famille quitte la réserve pendant un an 
pour aller a l’école, perd-elle ses droits de logement? Doit-elle 
alors se remettre sur une liste d’attente pour retourner dans la 
réserve? Est-ce que cela représente une des conséquences 
possibles? 


M. Abram: Cela dépend du conseil de bandes et de la 
situation du logement dans la réserve. Dans certaines réserves, 
Si vous quittez les lieux pour une courte période, une autre 
famille emménagera dans votre maison. Les problémes de 
logement sont tellement grands dans une réserve que 40 ou 50 
familles attendent chaque logement qui se libére. On com- 
prend donc que bien des conseils de bande et biens des chefs, 
dans bien des communautés, donneront une maison qu’une 
famille vient de quitter a une autre famille. 
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Mr. Hawkes: Okay. 


One of the things we were told in western Canada, in the 
northern parts again, was that the employment creation 
projects of Manpower were occurring at the wrong time of 
year, the heaviest employment opportunities for Indian and 
native people in those regions were in the wintertime. This was 
partly through trapping and fishing and partly through oil 
exploration activity and operations of that kind, which can 
only take place in the wintertime. Where they needed employ- 
ment creation was in the summertime. What is the situation 
here? 
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Mr. Abram: It is the opposite in Nova Scotia. Any Manpow- 
er programs that I have been familiar with—for instance, 
housing starts and what not—have occurred during the winter 
months, bringing down the efficiency of the worker because of 
working outside in the cold. 


It seems like we are suffering from the opposite problem. A 
lot of the programs should begin probably in April or May, but 
they are beginning in November and December. The projects 
that are outside are operating at less than efficient levels as a 
result of the cold. 


Mr. Hawkes: I may have misled you. It is the same situation 
in the west. The native people said, we would rather have the 
money in the summertime than in the wintertime. We could 
make better use of employment creation in the summer, and | 
guess you are saying the same thing. 


Mr. Abram: Yes. 


Mr. Hawkes: You could do a better job if that money was 
available in the summertime. 


Mr. Abram: Yes. The opportunities increase tenfold with 
summer activity, especially where projects are physically ori- 
ented or involve labour of some type. For instance, in the 
building of houses, it must knock off 25 per cent of the total 
efficiency of the workforce by operating during the winter 
months. 


Mr. Hawkes: Okay. I forget at what point you mentioned 
the community development projects, this new Manpower 
program, but you said—I think it was in Appendix 2, but I am 
not sure—that projects had been submitted for nine months 
and were cut back to six. 


Do you have knowledge of where, in the decision-making 
process, the decision was made to cut back from nine months 
to six? Was that a local Manpower office decision, or was that 
made at the level of the minister’s office? Can you enlighten us 
on where that kind of decision is being made? 


Mr. Abram: That usually occurs at the staff level in the 
regional offices. I know there is a political need to spread out 
the money, to get as many projects within a certain funding 
level as possible, and the traditional method of doing it has 
been to reduce, either the man-months or the number of people 
in man-weeks working on a project so that the money is 
divided as far as it will go. It has been my experience that that 
happens within the regions. 
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M. Hawkes: Bien. 


Une autre chose qui nous a été dite dans l'Ouest du Canada, 
encore dans les régions du nord, était que les projets de 
création d’emplois organisés par Emploi ne se déroulaient pas 
au moment opportun. Dans ces régions, c’est en hiver que les 
Indiens et les autochtones ont le plus de possibilités de travail. 
Ceci grace a la trappe et a la péche d’une part et, d’autre part, 
grace a l’exploration pétroliére et autres activités du genre qui 
ont lieu seulement en hiver. C’est en été que la création 
d’emploi devient nécessaire. Quelle est la situation ici? 


M. Abram: C’est l’inverse en Nouvelle-Ecosse. Tous les 
programmes d’Emploi dont j’ai eu connaissance, par exemple, 
les mises en chantier, ont eu lieu pendant l’hiver, ce qui 
réduisait l’efficacité du travailleur en raison du froid. 


I] semble que nous ayons le probléme inverse. La plupart des 
programmes devraient probablement commencer en avril ou 
en mai mais ils commencent en novembre et en décembre. Les 
projets extérieurs se déroulent avec des niveaux d’efficacité 
moins que satisfaisants 4 cause du froid. 


M. Hawkes: Je vous ai induits en erreur. C’est exactement 
la méme chose dans |’Ouest. Les autochtones disent: «nous 
préférerions avoir l’argent en été qu’en hiver.» Nous pourrions 
tirer meilleur parti de la création d’emplois en été, et je 
suppose que vous dites exactement la méme chose. 


M. Abram: Oui. 


M. Hawkes: II] vous serait plus profitable de toucher ces 
fonds en été. 


M. Abram: Oui. Les possibilités sont dix fois plus nombreu- 
ses en été surtout dans le cas de projets impliquant un travail 
physique ou manuel quelconque. Par exemple, dans la cons- 
truction, la main-d’ceuvre doit perdre 25 p. 100 de son effica- 
cité lorsqu’elle travaille pendant les mois d’hiver. 


M. Hawkes: Bien. J’ai oubli¢é 4 quel moment vous avez 
mentionné les projets de développement communautaire, le 
nouveau programme d’Emploi, mais vous avez dit, je pense que 
c’était 4 l’annexe 2 mais je n’en suis pas certain, que des 
projets présentés pour neuf mois ont été réduits a six mois. 


Savez-vous a quelle étape du processus de décision cette 
réduction de trois mois a été décidée? Etait-ce une décision du 
bureau d’Emploi local ou une décision prise au niveau du 
bureau du Ministre? Pouvez-vous nous dire ou ces décisions 
sont prises? 

M. Abram: Elles se prennent généralement au niveau du 
personnel des bureaux régionaux. Je sais qu'il est politique- 
ment rentable, par les temps qui courent, d’étirer les budgets, 
d’intégrer dans un méme budget le plus grand nombre de 
projets possible, et la méthode classique de mettre en vigueur 
une telle chose est de réduire, soit les mois-personnes, soit le 
nombre d’employés en semaines-personnes travaillant a un 
projet. C’est comme ¢a qu’on étire l’argent le plus possible. 
D’aprés mon expérience, c’est ce qui se passe dans les régions. 


21-10-1980 


[Texte] 


Mr. Hawkes: In your experience, does that destroy the 
project of have people adjusted to that by asking for more than 
they need because they know they are going to get cut back? 


Mr. Abram: There has been a feeling to be as realistic as 
you possibly can in doing up your project. I know I have seen a 
lot of projects approved where the capability of delivering 
what they asked to deliver was severely hampered by a reduc- 
tion in either the length of time or the number of people 
working on the project, but the community, not wanting to lose 
half the jobs, will go ahead with the project, and in lots of 
instances with a very, very low chance of success. 


You would become very unpopular if you were a chief and 
said, no, we do not want those jobs, when they are much 
needed. 


Mr. Hawkes: Okay. May I ask you a few specific questions 
based on your brief? 


Item 4 on page 3, related to research funding. My question 
is: for the kind of research that you have in mind, who should 
be funded, the National Indian Brotherhood or the regional 
council, or should it go directly to bands? 


Mr. Abram: The national studies work on the national 
needs. Unfortunately, that does not take into consideration 
regional disparities or the levels of development that are going 
on, say, within individual communities. Research funding, 
which would fund development in the long run, should be 
available to either bands or local organizations where they 
know exactly what is available in terms of the community and 
in terms of regions. However there also has to be a national 
scope and it is difficutl to say one is not as important as the 
other. So I know NIB certainly cannot be disregarded in terms 
of research funding. 


In this again you are talking two levels of government: you 
are talking at the national level which is almost identical to 
your federal system, and our provincial government which is 
our provincial associations and you have the band government, 
which is the municipal government. Actually, all three levels of 
government need to be assisted with funding to do research at 
their own different levels of understanding. 


e 2020 


Mr. Hawkes: The next item, reserve industries: your last 
sentence deals with non-Indian groups and corporations estab- 
lishing business on Indian lands. You have used the word 
“allow”. I wondered if you meant a concept like “encourage” 
Is there anything in law which would not allow this? 


Mr. Abram: As you are well aware, there are a lot of 
problems within the Indian Act in establishing businesses on 
reserves. There have also been problems with establishing 
certificates of possession for doing this type of development on 
reserves. Some bands have been very, very reluctant to give 
corporations or individuals certificates of possession, and I feel 
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M. Hawkes: D’aprés votre expérience, est-ce qu’un tel état 
de choses détruit des projets ou est-ce que les gens s’adaptent a 
cela en demandant bien plus qu’ils en ont besoin puisqu’ils 
savent qu’ils vont subir des coupures? 


M. Abram: En général, on tend a étre le plus réaliste 
possible en établissant les prévisions de projets. J’ai vu beau- 
coup de cas de projets approuvés qui ont vu leurs possibilités 
de produire ce quils s’engageaient a produire sérieusement 
réduites sur le plan soit des délais, soit du nombre de personnes 
travaillant au projet, mais, la communauté ne voulant pas 
perdre la moitié des emplois, allait de l’avant et, dans bien des 
cas, avec de trés trés faibles chances de succés. 


La popularité d’un chef décroit considérablement s’il décide 
ne pas prendre ces travaux alors qu’on en a tellement besoin. 


M. Hawkes: Bien. Est-ce que je peux vous poser quelques 
questions précises sur votre exposé? 


L’article 4 de la page 3 parle du financement de la recher- 
che. Ma question est la suivante: Pour le type de recherche 
auquel vous pensez, est-ce la Fraternité des Indiens du 
Canada, le Conseil régional ou les bandes qui doivent recevoir 
ce financement? 


M. Abram: Les études nationales sont fondées sur les 
besoins nationaux. Malheureusement, elles ne tiennent pas 
compte des disparités régionales ou du degré de développement 
individuel de chaque communauté. Le financement de la 
recherche, qui en fin de compte est un financement de dévelop- 
pement, devrait étre mis a la disposition soit des bandes, soit 
des organismes locaux, puisqu’ils savent exactement quelles 
sont les possibilités sur le plan de la communauté et des 
régions. Cependant, il faut aussi qu’il y ait une vue d’ensemble 
de l’échelle nationale et il est difficile de décider qu’est-ce qui 
est plus important. On ne peut donc pas ignorer la Fraternité 
des Indiens du Canada en ce qui a trait au financemen: de la 
recherche. 


La encore nous parlons de deux ordres de gouvernement: 
d’une part le niveau national qui est presque identique au 
systéme fédéral et, d’autre part notre gouvernement provincial 
qui est nos associations provinciales et le gouvernement de 
bandes qui correspond au gouvernement municipal. En fait, les 
trois ordres de gouvernement devraient recevoir une aide au 
financement de la recherche a leurs différents niveaux 
d’intéréts. 


M. Hawkes: Le point suivant concerne les industries dans 
les réserves. Dans votre derniére phrase, vous parliez de corpo- 
rations et de groupes non indiens installant des affaires sur les 
terres indiennes. Vous vous étes servi du terme «permettre». Je 
me demande si vous ne pensiez pas a la notion de «encourager». 
Y a-t-il quelque prévision des lois qui ne le permettrait pas? 

M. Abram: Comme vous le savez bien, il y a bien des 
problémes au niveau de la Loi sur les Indiens en ce qui 
concerne |’établissement d’entreprises dans les réserves. I] y a 
aussi des problémes au niveau des certificats de propriété pour 
ce qui est de ce type d’activités de développement dans les 
réserves. Certaines bandes ont été trés réticentes a accorder a 
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there has to be—and the proposal feels in fact there should be 
a mechanism by which large businesses, multinational corpo- 
rations, could establish themselves on reserves, so that in fact 
it would not jeopardize the ownership of the land and it would 
not take away the legislative powers band councils feel they 
have over the land. 


Mr. Hawkes: Where my confusion comes from is I know 
there is a reserve in what is practically downtown Vancouver. 
It is on the north shore. It is fully developed, like the middle of 
any large city, with high-rises, apartment buildings, and so on. 
So that is why I wondered if there was a problem in law I was 
aware of. I guess it is laws made by band councils which are 
involved here. 


Mr. Abram: No, there is nothing prohibiting it. A lot of 
bands have felt very threatened by certificates of possession 
and loss of the land. As you are well aware, in eastern Canada 
the Indian communities have very, very small land bases to 
develop, and giving up any small portion of them seems very 
threatening to the community. Again, that would vary from 
band council to band council. 


Mr. Hawkes: On page 4, there is a suggestion under item 9 
which I have never heard before. That may speak to my 
ignorance; it may be an old concept. It is using the veterans 
criterion for Indian people in seeking public service employ- 
ment. Is that an old concept, and would it give Indian people 
enough points in a job competition really to make a 
difference? 


Mr. Abram: I think one of the problems with the Public 
Service Act—that in fact the best person gets the job—the 
misfortune of that is it does not recognize the disadvantaged 
nature of the Indian people in Canada; disadvantaged, say, in 
getting a good education and being able to compete, having 
the use of the language, and all the other competitive factors. 


As a metter of fact, our president did that thing and he was 
thinking in fact there has to be a catch-up time; we are 
considerably behind the rest of Canada, and to give Indians 
the same priorities as veterans is a way of catching up. 


Mr. Hawkes: It is an interesting idea and I think we will try 
to look a little more into it. 


If I could turn your attention to page 5, at the top, I am not 
sure I know what the last sentence means, and I am wondering 
if you might try a different set of words to help me com- 
prehend it. Are you talking about the need to have more 
Indian people trained as teachers of others, to develop a higher 
level of skill so they can pass that on? Is that the thrust of it? I 
am thinking of the last sentence: It must also reflect the 
paramouncy of establishing and maintaining means for the 
Band to build up a specialty function relative to employment 
and training under their control. 
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des corporations ou des particuliers des certificats de propriété, 
et je pense qu’il doit y avoir... et la proposition stipule, en 
fait, qu’il devrait y avoir un mécanisme selon lequel les gran- 
des entreprises et les multinationales pourraient s’installer 
dans les réserves sans que cela ne mette en jeu la propriété du 
territoire ni les pouvoirs législatifs que les conseils de bandes 
ont sur le territoire. 


M. Hawkes: La ou il y a confusion dans mon esprit, c’est 
que je sais qu'il y a une réserve dans une région qui est 
pratiquement le centre-ville de Vancouver. C’est une région de 
la rive nord, qui est entiérement développée, comme le centre 
de toute autre grande ville, avec des batiments en hauteur, des 
immeubles d’appartements, etc. C’est pour cela que je me 
demandais s’il y avait un probléme que j’ignorais au niveau des 
lois. J’imagine que c’est des lois des conseils de bande qu’il 
s’agit ici. 

M. Abram: Non, il n’y a rien qui l’interdise. Un grand 
nombre de bandes se sont senties menacées par les certificats 
de propriété et ont eu peur de perdre leur territoire. Comme 
vous le savez, les communautés indiennes de |’Est du Canada 
ont trés peu de territoire et en céder une partie, aussi petite 
soit-elle, parait trés menagant pour la communauté. La encore, 
cela peut varier d’un conseil de bande a un autre. 


M. Hawkes: A la page 4, sous la rubrique 9, il y a une 
proposition dont je n’avais jamais entendu parler. Je ne dois 
pas étre bien informé; c’est peut-étre un vieux concept. II s’agit 
de l’adoption des critéres de sélection appliqués aux anciens 
combattants pour la sélection de candidats indiens a4 l’emploi a 
la Fonction publique. Est-ce un ancien concept et, par ailleurs, 
cela ferait-il vraiment une différence au niveau des points 
accordés aux Indiens dans un concours pour la dotation d’un 
poste? 


M. Abram: Je pense que l’une des lacunes de la Loi sur 
l’emploi dans la Fonction publique, (que la personne la mieux 
qualifiée obtienne le poste) est que, malheureusement, il n’est 
pas tenu compte du désavantage que subissent les Indiens au 
Canada; désavantages, par exemple, sur le plan de |’obtention 
d’une bonne instruction et de la capacité de soutenir la concur- 
rence au niveau de la langue et de tous les autres facteurs de 
concours. 


En fait, notre président a fait cela et il pensait qu’il devrait y 
avoir, effectivement, un temps de rattrapage; nous sommes 
considérablement en retard par rapport au reste du Canada, et 
accorder aux Indiens les mémes priorités qu’aux anciens com- 
battants est un moyen de se rattraper. 


M. Hawkes: C’est une notion intéressante, et je pense que 
nous allons tenter de |’examiner un peu plus en profondeur. 


Puis-je attirer votre attention au haut de la page 5; je ne suis 
pas certain de comprendre la derniére phrase et je me 
demande si vous ne pourriez pas essayer de trouver d’autres 
termes qui me permettraient de la comprendre. Est-ce que 
vous parlez de la nécessité d’avoir plus d’Indiens formés en 
tant que professeurs, pour atteindre un plus haut degré de 
compétence qu’ils pourraient ensuite transmettre aux autres? 
Est-cela en gros? Il s’agit de la derniére phrase: «Cet effort 
doit aussi refléter importance primordiale qu’il faut accorder 
a établir et A maintenir les moyens nécessaires a la bande pour 
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Mr. Abram: This relates back to band control of develop- 
ment. And this sentence reflects the need for bands to establish 
personnel to handle the problems of development. They would 
also handle the problems of, say, implementing programs that 
would encourage employment and training, as well as basically 
cover situations of, say, hiring someone less than adequate 
from within to fill a job and then training him once he is in the 
job. They should have the means, basically, to train an 
individual once they are in the job. 


Mr. Hawkes: So essentially, you are speaking to a need like 
where each band should have an Indian person who receives 
training in accounting, for instance... 


Mr. Abram: Yes. 


Mr. Hawkes: ... so that there is one very skilled account- 
ant, at least, and a medical health worker of some kind and 
resources of this kind? I see. Thank you for that. I think the 
rest of it was reasonably understandable. 


But I do have one final, broader kind of question. You were 
not here at the beginning of the day when I passed out copies 
of the Constitution Act 1980. I believe it is a bad act, and | 
think I heard you, or at least one of the appendices, state that 
with clarity. Given your knowledge and your association with 
the National Indian Brotherhood, is it your belief that the 
Indian people of Canada will fight this new Constitution Act 
with whatever means are at their disposal including the 
Supreme Court if necessary? 


Mr. Abram: Yes. As a matter of fact, the federal govern- 
ment has not extended to us the opportunity to be a part of the 
process. There are people presently in London who are peti- 
tioning the English Parliament and the Queen to not allow the 
Constitution to come back to Canada until there is some 
entrenchment of Indian rights in the Constitution. And a lot of 
the Indian leadership are afraid that in fact Trudeau and the 
federal Liberals are trying to implement the White Paper—the 
just society where everyone is in fact the same under the law. 
A lot of Indians feel that in fact over the years they have been 
held down by the law and certainly are not going to be 
compensated by being made a part of Canada, for hundreds of 
years of degradation that resulted from, say, the Indian Act. 
They will definitely fight it, and I think they will fight it with 
whatever means at their disposal. 


Mr. Hawkes: Thank you, Mr. Abram. Mr. Marceau, do you 
have a question? 


The Chairman: I would say just that you have covered the 
field very well. But I would like to have some precisions. 
Concerning what you have mentioned on page 2, you said that 
you want federal offices on the reserves, and you refer to the 
Department of Indian Affairs. Do you mean that you have no 
office of Indian Affairs on the reserves right now? 
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se batir une spécialité en ce qui a trait aux activités d’emploi et 
de formation dans sa juridiction.» 


M. Abram: Ceci se rapporte au contrdle du développement 
par les bandes, et cette phrase refléte la nécessité pour les 
bandes de se constituer une équipe capable de traiter les 
problémes de développement. Elle traiterait aussi les problé- 
mes, par exemple, liés 4 l’implantation de programmes qui 
encourageraient |’emploi et la formation, aussi bien que les 
situations comme, par exemple, l’embauche d’une personne 
moins qualifiée de l’intérieur pour combler un poste puis sa 
formation en cours d’emploi. Les membres de cette équipe 
devraient étre en mesure de donner a un employé une forma- 
tion sur le tas. 


M. Hawkes: Ce que vous voulez donc dire, essentiellement, 
c’est que chaque bande devrait avoir un autochtone formé, par 
exemple, en comptabilité. . . 


M. Abram: Oui. 


M. Hawkes: ...de fagon a ce qu’il y ait au moins un 
comptable, un travailleur social médical qualifiés, et autres 
personnes-ressources de ce genre? Je vois. 


Mais j’ai une derniére question sur un plan plus général. 
Vous n’étiez pas la au début de la journée lorsque j’ai distribué 
des exemplaires de la Loi sur la Constitution 1980. Je crois 
que c’est une mauvaise loi, et je pense vous avoir entendu dire 
que vous en pensez tout autant... ou du moins I’avoir claire- 
ment vu dans un des annexes. Compte tenu de votre connais- 
sance de la Fraternité des Indiens du Canada, et de vos 
contacts avec cette derniére, croyez-vous que les Indiens du 
Canada se battront contre cette nouvelle loi avec tous les 
moyens qui sont a leur disposition, y compris la Cour supréme 
s'il le faut? 

M. Abram: Oui. En fait, le gouvernement fédéral ne nous a 
pas accordé la possibilité de participer aux travaux. Il y a 
actuellement a Londres des gens qui présentent a la Reine et 
au Parlement britannique une pétition leur demandant de ne 
pas autoriser le retour de la Constitution au Canada avant que 
n’y soient inclus les droits des Indiens. Un grand nombre de 
leaders indiens craignent que Trudeau et les libéraux fédéraux 
ne tentent de mettre en ceuvre le Livre blanc—la société juste 
ou tout le monde est, en fait, égal aux yeux de la Loi. De 
nombreux Indiens pensent avoir, en fait, été retenus par les lois 
au cours des ans; ils n’auront certainement pas la compensa- 
tion, en se laissant intégrer au Canada, des centaines d’années 
d’avilissement causées par, disons, la Loi sur les Indiens. Ils 
vont certainement se défendre, et je pense quils utiliseront 
tous les moyens 4 leur disposition. 


M. Hawkes: Merci, monsieur Abram. Monsieur Marceau, 
avez-vous des questions? 


Le président: Je voudrais simplement dire que vous avez trés 
bien exploré la question. Mais j’aimerais avoir quelques préci- 
sions. En ce qui a trait 4 ce que vous avez mentionné a la page 
2, vous avez dit que vous aimeriez avoir des bureaux fédéraux 
dans les réserves, et vous avez mentionné le ministére des 
Affaires indiennes. Est-ce a dire que vous n’avez pas de 
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Mr. Abram: No, we do not. As a matter of fact, the office in 
Nova Scotia is located in Halifax. 


The Chairman: How many persons do you represent? Do 
you represent all the Indians of Nova Scotia? 


Mr. Abram: Yes, | represent all statutory Indians. 
The Chairman: How many are you? 
Mr. Abram: 5,500. 


The Chairman: At the bottom of page 2, you refer to 
Federal Contracts. Do you refer to contracts inside of the 
reserves or outside? 


Mr. Abram: Every place that a federal contract would be 
used. This recommendation reflects the belief that the disad- 
vantaged status that Indians now face in Canada is a result of 
the federal Indian Act. We feel it is basically the responsibility 
of the federal government, that the federal government should 
take the responsibility to ensure we get back into the main- 
stream of society, and that the only way to do it would to be 
allow, for instance, a special incentive for native people. 


@ 2030 


The Chairman: What are your relations with the Manpower 
centre? Do you have good relations with the Manpower centre 
in your province? 

Mr. Abram: We seem to have a marriage, I guess, more 
than a relationship—one day is good and one day is bad. 
Native Manpower counsellor positions are being filled in Nova 
Scotia right now. One chief who represents the largest reserve 
in that area wanted to be on an interview board. Unfortunate- 
ly, he was not allowed to sit on the interview board, and the 
person who made that decision is the local Manpower manag- 
er. That is one bad incident, but in lots of cases we have a 
relatively good working relationship with Manpower. 


The Chairman: Do you think you should have a special 
department inside the Manpower centre to talk with the 
Indians and to settle your problems? Do you have any confi- 
dence in the people who currently work there, or do you want 
special treatment from the Manpower centre, with one or two 
of your people? 

Mr. Abram: That is a difficult question because the Indians 
in Canada have been the responsibility of the federal govern- 
ment. We have been under the protection and under the 
guidance of Indian Affairs, and with all the problems we have 
today a lot of people do not want to be Indians because we 
represent a lot of problems. I certainly would not want to see 
that mistake passed onto another government department. | 
cannot see, for instance, Manpower having either the expertise 
under the present level of their development or an understand- 
ing of what has to be done and what needs to be done on 
reserves. I would envision, say, almost a secretariat of develop- 
ment, as suggested in the last proposal, whereby Indian leaders 
in a community set down and make recommendations to 
different government departments to alleviate the problems of 
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bureaux des Affaires indiennes dans les réserves a l’heure 
actuelle? 


M. Abram: Non, nous n’en avons pas. En fait, leur bureau 
en Nouvelle-Ecosse est situé a Halifax. 


Le président: Combien de personnes représentez-vous? 
Représentez-vous tous les Indiens de la Nouvelle-Ecosse? 


M. Abram: Oui, je représente tous les Indiens de plein droit. 
Le président: Combien étes-vous? 
M. Abram: 5 500. 


Le président: Au bas de la page 2, vous mentionnez les 
contrats fédéraux. S’agit-il de contrats a lintérieur ou en 
dehors des réserves? 


M. Abram: Partout ot il pourrait y avoir un contrat fédéral. 
Cette recommandation refléte la conviction que la situation 
désavantagée dans laquelle se trouvent les Indiens aujourd’hui 
est causée par la Loi fédérale sur les Indiens. Nous croyons 
qu’il s’agit la, fondamentalement, d’une responsabilité qui 
revient au gouvernement fédéral et que ce dernier devrait 
prendre les mesures qui s’imposent pour notre réintégration au 
courant principal de la société et que le seul moyen de le faire 
serait, par exemple, d’autoriser un encouragement spécial pour 
le peuple autochtone. 


Le président: Quels sont vos rapports avec le Centre d’em- 
ploi? Avez-vous de bons rapports avec le Centre d’emploi de 
votre province? 


M. Abram: Nos rapports sont plutét changeants; un jour 
bon un jour mauvais. Des postes de conseillers en main-d’ceu- 
vre autochtone sont actuellement en voie de dotation en Nou- 
velle-Ecosse. Un des chefs, qui représente la plus grande 
réserve de la région, désirait faire partie du jury de sélection. 
Malheureusement, il n’y a pas été autorisé et c’est le directeur 
régional d’Emploi qui en a pris la décision. C’est un incident 
malheureux mais, dans bien des cas, nous avons des rapports 
de travail relativement bons avec Emploi. 


Le président: Devriez-vous avoir, selon vous, un départe- 
ment spécial a lintérieur du Centre de main-d’ceuvre, qui 
traiterait avec les Indiens et réglerait vos problémes? Faites- 
vous confiance aux employés qui y travaillent actuellement, ou 
désirez-vous une attention particuliére du Centre d’emploi, 
avec un ou deux de vos représentants? 


M. Abram: La question est difficile, parce qu’au Canada, les 
Indiens ont toujours relevé du gouvernement fédéral. Nous 
avons été sous la protection et l’orientation des Affaires indien- 
nes, et avec tous les problémes que nous avons aujourd’hui, un 
bon nombre de personnes ne veulent pas étre Indiens a cause 
des problémes que cela représente. Je ne voudrais certainement 
pas voir cette erreur transmise a un autre ministére. Je ne peux 
pas croire, par exemple, que Emploi ait, au stade actuel de son 
développement, les connaissances nécessaires et la compréhen- 
sion de ce qui doit étre fait dans les réserves. Je verrais plutdt 
un genre de secrétariat au développement, comme I’indiquait 
la derniére proposition, par le truchement duquel les leaders 
indiens d’une communauté présenteraient des recommanda- 
tions a divers ministéres gouvernementaux pour diminuer les 
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unemployment and what not. It is important also, in the 
instance of Nova Scotia, to recognize that we are in a disad- 
vantaged area, that directors general be given additional dis- 
cretionary authority so that, in fact, they can make decisions 
on a recommendation of native peoples to alter programs. For 
instance, we were talking about the LEAP program where we 
have a lot of programs, rather than a few good ones. We 
should be abie to decide how moneys should be spent, rather 
than, say, staff people for Manpower or for other government 
departments. 


e 2035 


I can not see, for instance, the creation of another Indian 
Affairs within Manpower, and having that work efficiently. 


The Chairman: You refer in your brief to quotas. Do you 
not think quotas are a source of discrimination; that this is a 
dangerous field, that we should not intervene? 


Mr. Abram: The traditional arguments have been that we 
established a quota. Once you got five Indians employed, you 
stopped, but at least five Indians is better than no Indians at 
all, whereas the present system allows us nothing today. At 
least quotas would give managers and regional directors the 
opportunity to sink their teeth into employment opportunities, 
or within the government departments, so that in fact we 
would be able to have employment opportunities within his 
government department. As it is now, it is helter skelter; there 
is a native employment policy, but very little has been done to 
get native people into the public service. 


The Chairman: You have referred to training on the 
reserves. You said that you have no training at all on the 
reserves, and you suggest that training should be on the reserve 
itself? 

Mr. Abram: Yes. As a matter of fact, look at Winnipeg and 
the larger cities in western Canada and see the problems of 
assimilation. They are terrible. The rate of alcoholism and 
suicide are astronomical and very disastrous right now. I think 
development and educaon should come from within the com- 
munity, to have the Indians confident in their own strength 
and have pride in their own heritage. If they do that from 
within, then going out and being part of the Canadian mosaic 
would be a lot easier. elopment and education, I think, have to 
occur at the reserve level. 


The Chairman: Thank you, very much. 

Mr. Hawkes: Thank you, Mr. Abram. We enjoyed your 
presentation and thank you for your patience with our 
questions. 

Mr. Abram: Thank you. 

Mr. Hawkes: I have one last thing, for the record. Are the 
Micmacs a Nova Scotia tribe, or are we dealing with more 
than one band in these presentations? 

Mr. Abram: Micmacs cover pretty well all of eastern 
Canada; well, eastern Canada as far as we are concerned: 
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problémes de chomage et autres. I] est important aussi, en ce 
qui a trait a la Nouvelle-Ecosse, de reconnaitre que nous 
sommes dans une région désavantagée et d’accorder aux direc- 
teurs généraux des pouvoirs discrétionnaires supplémentaires 
pour qu’ils puissent, effectivement, prendre des décisions quant 
aux recommandations des autochtones en matiére de change- 
ment de programmes. Nous parlions, par exemple, du PACLE 
dont le nombre de programmes prime sur la qualité. Nous 
devrions pouvoir décider nous-mémes comment les fonds 
devraient étre dépensés plutdt que, par exemple, les employés 
de Emploi ou de tout autre ministére. 


Je congois mal, par exemple, la création d’un autre Affaires 
indiennes a Jintérieur de Emploi, et qu’il fonctionne 
efficacement. 


Le président: Vous faites mention, dans votre exposé, de 
contingentement. Ne pensez-vous pas que les contingentements 
sont une source de discrimination, que c’est un terrain dange- 
reux et que nous ne devrions pas intervenir? 


M. Abram: Nous avons toujours demandé que des contin- 
gentements soient fixés. Une fois cinq Indiens employés, on 
s’arréte; par contre, mieux vaut cing Indiens employés qu’au- 
cun, ce qui est le cas avec le systéme actuel qui ne nous 
accorde rien. le principe des contingentements donnerait au 
moins aux gestionnaires et directeurs régionaux la possibilité 
de se lancer a coeur-joie dans des possibilités d’emploi, ou bien 
dans les ministéres; ce qui ouvrirait les portes aux possibilités 
d’emploi dans leur ministére. A l’heure actuelle, c’est sauve- 
qui-peut; bien qu’il y ait une politique d’emploi pour les 
autochtones, bien peu de choses ont été faites pour faire entrer 
les autochtones dans la Fonction publique. 


Le président: Vous avez parlé de la formation dans les 
réserves. Vous dites que vous n’avez aucune formation dans les 
réserves. Proposez-vous que cette formation se fasse dans la 
réserve méme? 


M. Abram: Oui. Prenez justement le cas de Winnipeg et des 
grandes villes de Ouest du Canada et voyez les problémes 
d’assimilation qui s’y posent. Ils sont terribles. Le taux d’alcoo- 
lisme et de suicide est astronomique et désastreux. Je pense 
que l’instruction et le perfectionnement devraient se faire a 
Pintérieur de la communauté, avec les Indiens confiants de 
leurs forces et fiers de leur héritage. S’ils faisaient cela entre 
eux, alors il leur serait beaucoup plus facile de sortir et de 
prendre part a la mosaique canadienne. L’instruction et le 
perfectionnement doivent, 4 mon avis, avoir lieu au niveau de 
la réserve. 

Le président: Je vous remercie. 

M. Hawkes: Merci M. Abram. Votre exposé a été trés 
agréable et nous vous remercions de la patience dont vous avez 
fait preuve pendant nos questions. 

M. Abram: Merci. 

M. Hawkes: J’ai une derniére question, a des fins de préci- 
sion. Les Micmac sont-ils une tribu de Nouvelle-Ecosse, ou 
s’aigt-il aussi de plus d’une bande? 

M. Abram: Les Micmac regroupent pas mal tout l'Est du 
Canada; enfin, "Est du Canada en ce qui nous concerne: la 
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Nova Scotia, New Brunswick, part of Quebec and Prince 
Edward Island and some in Newfoundland. So, we’re dealing 
with one group. 


Mr. Hawkes: With the four appendices, are these just Nova 
Scotia Micmacs? 


Mr. Abram: Yes, they are. 
Mr. Hawkes: For all four appendices? 


Mr. Abram: There is only one group in Nova Scotia, and 
that is Micmacs. 


Mr. Hawkes: Thank you, very much. 


Le président: Je vais maintenant faire appel a lun des 
mouvements les plus importants que nous ayons au pays et qui 
est représenté ici ce soir par madame Rosella Melanson, agent 
d’information, et par madame Madeleine LeBlanc présidente, 
du Conseil consultatif sur la condition de la femme. 


Mr. Hawkes: Madam LeBlanc, if you sit at the other 
microphone if you have comments they will get recorded and 
help us with the permanent record. 


Ms. Rosella Melanson (Agent d’information, Conseil con- 
sultatif sur la condition de la femme): I thank you, and as we 
have advised the task force, our comments are going to be very 
general. We have decided to take as much time as possible for 
our researcher to prepare a report for the task force, and we 
will be providing that at a later date. 


e 2040 


Tonight we tought we would take the opportunity anyway to 
make some points and maybe especially share our concerns. 
We do not have solutions at this time. We hope that the 
researcher will come up with solutions. I just wish to bring up 
some of the problems we hope that the task force will take into 
consideration. 


Our concerns lie with the fact that there are definite indica- 
tors that women will continue to pour into the labour force in 
Canada but little effort is made to match that new labour 
force with the best employment opportunities and to make the 
best use of them. The so-called female jobs are generally not 
the ones where there are most employment opportunities and 
are where there is going to be greater demand and women are 
trying to squeeze into these. 


Canada has a large number of women in its labour force, 
and a large number of women work outside of the home, 
married or unmarried, but in a very narrow range of occupa- 
tions. That makes it a very vulnerable work force and a wasted 
work force. Every year the surge of re-entry women, as well as 
the hidden majority of underemployed women, want and need 
learning programs. 


Women must be encouraged to enter any and all trades that 
have opportunities for expansion. Women must be encouraged 
to enter and all new fields that have expansion opportunities, 
but for that they need more than equal access to trade courses. 
Women often need those types of programs which bridge the 
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Nouvelle-Ecosse, le Nouveau-Brunswick, une partie du 
Québec et de I’Ile-du-Prince-Edouard et Terre-Neuve. II s’agit 
donc d’un groupe. 


M. Hawkes: Pour les quatre annexes, s’agit-il des Micmac 
de la Nouvelle-Ecosse seulement? 


M. Abram: Oui. 
M. Hawkes: Pour les quatre annexes? 


M. Abram: I! n’y a qu’un seul groupe en Nouvelle-Ecosse et 
ce sont les Micmac. 


M. Hawkes: Merci. 


The Chairman: | will now call on one of the most important 
movements we have in the country, represented here tonight 
by Mrs. Rosella Melanson, Information Officer, and by Mrs. 
Madeleine LeBlanc, President, Canadian Council on the 
Status of Women. 


M. Hawkes: M™ LeBlanc, si vous vous placiez a |’autre 
micro, lorsque vous aurez des commentaires, ils seront enregis- 
trés, ce qui nous aiderait pour les dossiers permanents. 


Mme Rosella Melanson (agent d’information, Conseil con- 
sultatif sur la condition de la femme): Je vous remercie, et 
comme nous l’avons mentionné au Comité de travail, nous 
nous limiterons 4 des commentaires trés généraux. Nous avons 
décidé de réserver le plus de temps possible pour que notre 
recherchiste prépare un rapport a l’intention du comité de 
travail, lequel vous sera remis ultérieurement. 


Ce soir, nous avions pensé pouvoir saisir l’occasion de faire 
valoir certains points et, tout spécialement peut-étre, commu- 
niquer nos préoccupations. Nous n’avons pas de solutions en ce 
moment. Nous espérons que le préposé a la recherche trouvera 
des solutions. Je désire tout simplement porter a l’attention du 
comité certains problémes. 


Nous nous préoccupons du fait qu’il y a des indices certains 
que les femmes continueront 4 augmenter la population active 
du Canada, mais qu’il y a trés peu d’efforts d’accomplis en vue 
d’offrir 4 cette population active une meilleure possibilité 
d’emploi et d’en faire la meilleure utilisation. Les soi-disant 
postes pour femmes ne sont généralement pas ceux qui offrent 
le plus de possibilités d’avancement ni ceux pour lesquels la 
demande est la plus forte; pourtant, les femmes essayent toutes 
d’obtenir ces postes. 


La population active canadienne comprend un grand 
nombre de femmes, et un grand nombre d’entre elles, mariées 
ou célébataires, travaillent 4 l’extérieur du logis, et dans une 
gamme trés réduite d’occupations. Cette main-d’ceuvre est 
donc vulnérable et méme gaspillée. Chaque année, il y a un 
accroissement de femmes qui retournent au travail, de méme 
qu'il existe une majorité officieuse de femmes sous-employées; 
ces femmes veulent des programmes de formation et en ont 
besoin. 


Les femmes doivent étre encouragées a prendre pied dans 
tous les secteurs qui présentent des possibilités d’expansion, y 
compris les nouveaux secteurs. A cette fin, l’accessibilité aux 
cours de métiers doit leur étre plus qu’égale. Les femmes ont 
souvent besoin de ce type de programme qui comble |’écart 
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gap between their education and the job training that is 
offered. I am thinking of assertiveness training courses, career 
exploration and orientation courses, introduction to the trades, 
upgrading, etcetera. These courses must be thought of as an 
integral part of training and manpower programs, and not as 
luxury courses, since without them many women will either 
just not try to enter the labour force or will accept dead-end 
and low-paying jobs. 


If women are to participate equally in the employment 
opportunities of the "80s—and I consider that as a desirable 
goal on two points; women have a right to it and they are a 
pool of employees that will be available and can be directed to 
fill those shortages we see coming—then some things must 
happen, and I just want to make some suggestions. I know that 
our research might come up with other priorities and might 
convince us otherwise of what I am bringing up, but I think 
they are suggestions that are valuable at this time. 


These things must happen. Upgrading. Career exploration 
and re-entry courses must be continued on the larger scale and 
with concerted publicity campaigns to get to the isolated 
woman at home. Often programs are cancelled and we are told 
that there was no need for them. But too often there was no 
publicity aimed at the clientele, meaning women at home who 
don’t visit their Manpower office anymore because they did 
not have any luck there and not see any purpose to it. Also, 
increased child-care opportunities, because for women that is 
the key to even being counted by Statistics Canada among the 
active unemployed; if there are no child-care opportunities, 
they will not even try to find work. 


Employers must be encouraged to look at all existing 
employee pools for potential trainees in other jobs opening up. 
Telephone operators, for example, might be willing to train for 
outside jobs. Typists pools are thoroughly ignored when an 
employer is looking for employees in a field where shortages or 
openings are coming up. 


Affirmative action, mandatory and continuous, is part of the 
answer and must be integrated into any government employ- 
ment strategy from the beginning. 


The unexplained wage gap between men and women doing 
the same job—and I’m talking about all occupations, even 
trades—must be the object of immediate study and concerted 
efforts. For this, better labour survey methods and categories 
must be devised so that we have better data banks and some 
consensus on the reasons why the wage gap is growing in 
almost 100 per cent of the occupations. 


@ 2045 


Finally, guidance counsellors, and I am talking from school 
to vocational to employment and immigration counsellors, 
should be made aware of occupations with a future, better 
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entre leur instruction et la formation pour un poste qui leur est 
offert. Je pense a des cours d’affirmation de soi, d’exploration 
et d’orientation en carriére, d’introduction au métier, de per- 
fectionnement, etc. Ces cours doivent étre vus comme étant 
partie intégrante des programmes de formation et de main- 
d’ceuvre, et non pas comme des cours de luxe, étant donné que, 
sans eux, de nombreuses femmes n’essaieront tout simplement 
pas d’entrer dans la population active ou accepteront des 
emplois sans issue et a faible remunération. 


Si les femmes doivent avoir une part égale de possibilités 
d’emploi pendant les années 80—et je crois qu’il s’agit la d’un 
objectif légitime pour deux raisons: elles y ont droit et elles 
constituent une réserve d’employés disponibles dont on peut se 
servir pour parer aux pénuries prévues—certaines choses doi- 
vent se produire; et je veux simplement faire quelques sugges- 
tions. Je sais que nos recherches peuvent donner lieu a d’autres 
priorités qui peuvent nous convaincre d’autre chose que ce que 
je porte a votre attention, mais je pense que mes suggestions 
sont valables en ce moment. 


Voici des choses qui doivent étre réalisées. Perfectionne- 
ment. Il faut poursuivre la tenue des cours d’exploration de 
carriéres et de retour au travail sur une plus grande échelle et 
par le truchement de campagnes publicitaires, de fagon a 
rejoindre la femme isolée a la maison. Souvent, les programs 
sont annulés et on nous dit qu’ils ne répondaient pas a un 
besoin. Bien trop souvent, ils n’avaient fait objet d’aucune 
publicité auprés de la clientéle, en d’autres termes, les ménageé- 
res qui ne visitent plus leurs centres de main-d’ceuvre parce 
qu’elles n’y ont pas été chanceuses et parce qu’elles ne voient 
aucune raison de le faire. Egalement, un accroissement des 
services de garderie; pour les femmes, c’est la la clé méme pour 
faire partie des sans emploi actifs 4 Statistique Canada; sans 
garderie, elles n’essaieront méme pas de trouver du travail. 


Il faut encourager les employeurs a faire appel a toutes les 
réserves de main-d’ceuvre pour combler, par des stagiaires, 
d’éventuels postes vacants. Les opératrices de téléphone, par 
exemple, pourraieint vouloir se former en vue d’autres emplois. 
On ne pense jamais au central de dactylographie lorsqu’il 
s’agit de trouver un employé dans un domaine ou il y a pénurie 
de main-d’ceuvre ou de nouveaux postes a combler. 


Une action vigoureuse, obligatoire et continue constitue un 
élément de réponse qui doit étre intégré a toute stratégie 
d’emploi gouvernementale dés le départ. 


De plus, le mystérieux écart de salaire entre les hommes et 
les femmes, a travail égal (et je parle de toutes les occupations, 
méme les métiers), doit faire l'objet d’une étude immédiate et 
d’efforts concertés. A cette fin, il faut mettre au point de 
meilleures méthodes de sondage de la main-d’ceuvre et de 
meilleures catégories statistiques de fagon a4 améliorer nos 
banques de données et faut atteindre un concensus sur les 
raisons de l’accroissement de l’écart des salaires dans presque 
100 p. 100 des occupations. 


Finalement, les conseillers en orientation, et je parle des 
conseillers en orientation scolaire, de carriére jusqu’a l’orienta- 
tion en emploi et immigration. Ces gens-la devraient étre mis 
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than what is done now. They also should be given mandatory 
awareness training to personal attitudes towards women, and 
to special circumstances faced by women in the labour force. 
All too often, we still have manpower counsellors guiding 
women into clerical jobs, even when the woman has no clerical 
background. 


Those are some of the points of concern to us, possibly not 
the priorities that our study will define, but the advisory 
council wished to express its concern publicly, at this time, so 
that if there is finally an effort to match training and the 
labour market by this task force and to develop comprehensive 
labour employment strategies, that women be thought of and 
that special measures be endorsed to allow full and equal 
participation of women in the employment opportunities of the 
80s. 


I] thank you. 


Le président: Est-ce que vous voulez ajouter des commen- 
taires madame? 


Mme LeBlanc (présidente, conseil consultatif sur la condi- 
tion de la femme): Non, sinon pour renforcer certains points 
qui ont été faits. 


Je pense qu’on peut pas assez insister sur le besoin de 
recycler les conseillers en main-d’ceuvre. C’est vraiment une 
situation alarmante, quand on voit tous les cas qui nous sont 
référés de femmes qui, comme |’a dit Rosella, sont envoyées 
presque de force du cété des sciences secrétarielles, méme si les 
débouchés ne sont pas 1a. On fait des remarques épouvantables 
aux femmes en leur disant: «Toi, tout ce dont tu as besoin, c’est 
d’un homme». 


On pourrait vous citer des statistiques qui proviennent bien 
du Nouveau-Brunswick, et j’ai l’impression que c’est peut-ére 
bien pas trés different ailleurs. Dans le moment, il a 9,000 
familles monoparentales sur l’assistance sociale au Nouveau- 
Brunswick. La-dessus, il y en a 8,700 qui ont a leur téte une 
femme. Donc, ce sont des femmes qui auraient besoin d’étre 
réorientées, qui auraient besoin de travailler et pour lesquelles 
on ne semble pas avoir trouvé les cours nécessaires et les 
débouchés. 


Il y a un autre point que j’aimerais peut-étre souligner, c’est 
au sujet des efforts ou les pseudo-efforts qu’on a faits dans le 
passé pour essayer de réserver des siéges dans les cours non- 
traditionnel aux femmes. On a réservé un siége, au maximum 
deux, dans certains cours, avec le résultat qu’une femme seule 
se trouve dans un cours avec 22 ou 23 hommes et est souvent 
soumise a du harcélement. Elle se trouve seule en face de ¢a. II 
y a un taux d’abandons vraiment trés élevé et on ne semble pas 
étre trés au courant ou trés sensibles a ce probléme-la. 


Ces femmes-la ont besoin d’une orientation préalable a 
introduction au métier. Mais d’étre seule dans un cours 
comme ¢a, c’est vraiment trés difficile et c’est probablement la 
raison qui explique un taux aussi élevé d’abandons. 


Le président: Alors, merci. C’est excellent comme point de 
départ pour la discussion. 
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au fait des occupations qui ont un avenir prometteur, ce qui 
serait mieux que ce qui est fait maintenant. Ils devraient aussi 
étre obligés de suivre des cours de conscientisation des attitu- 
des envers la femme, et des circonstances spéciales auxquelles 
les femmes sont confrontées au sein de la main-d’ceuvre. Trop 
souvent, il y a encore des conseillers en main-d’ceuvre qui 
orientent les femmes vers des travaux d’écritures, méme lors- 
que ces derniéres n’avaient aucun antécédent dans le domaine. 


Les points que je viens de citer nous préoccupent, méme s’ils 
ne constituent peut-étre pas les priorités qui ressortiront de 
notre étude. Cependant, le comité consultatif sohaite exprimer 
publiquement ses préoccupations actuelles, de fagon qu’au cas 
ou il y aurait finalement un effort de fait par ce comité de 
travail pour faire correspondre la formation aux besoins du 
marché du travail et pour mettre au point les stratégies 
d’emploi globales, l’on pense aux femmes et que des mesures 
spéciales soient prises pour leur assurer une pleine et juste part 
des possibilités d’emploi pour les années 80. 


Je vous remercie. 
The Chairman: Do you have any comments to add Madam? 


Mrs. LeBlanc (Chairman, Canadian Council on the Status 
of Women): No, if only to strenghen certain points that have 
been made. 


I think that we cannot overstress the need for manpower 
counsellors retraining. It is truly alarming to see all the cases 
that have been referred to us: women who, as Rosella said, are 
nearly forced towards secretarial sciences, even if the prospects 
are bad in that field. Women are subjected to terrible remarks 
such: “All you need is a man”. 


We could present you statistics which come indeed from 
New Brunswick, and | am under the impression that they are 
not different from anywhere else. Presently, there are 9,000 
single-parent families on social security in New Brunswick 
among which 8,700 are headed by a woman. Consequently, it 
is the women who need to be reoriented, who need to work, 
and for whom the necessary courses and prospects have not 
been found. 


There is another point that I would like to stress concerning 
the efforts or so-called efforts that have been made in the past 
to reserve seats in non-traditionnal courses for women. In some 
courses one, two at the most, seats have been reserved with the 
result that a woman alone in a course with 22 or 23 men often 
experiences harrassement. She faces that situation alone. The 
drop-out is quite high and nobody seems to be aware or 
concerned. 


These women need counselling before entering a trade. But 
attending a course alone in such a way is really hard and is 
probably the reason for such a high drop-out rate. 


The Chairman: Well, thank you. This is an excellent point 
for the start of the discussion. 
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Est-ce que vous faites une distinction entre la femme qui est 
obligée de travailler, parce qu’elle est chef de famille, et celle 
qu il le fait par détente, pour se distraire, parce qu’elle ne veut 
plus rester a la maison? Est-ce que dans votre approche vous 
placez sur le méme pied le chef de famille, autrement dit, et 
l'autre personne? Est-ce que les objectifs que vous voulez 
atteindre sont les mémes? Parce que si je prends, du cété des 
hommes, un célibataire ou un jeune... Est-ce que vous faites 
des catégories ou placez-vous tout d’un bloc le droit a la 
femme au travail en toutes circonstances? 


Mme LeBlanc: Je pourrais répondre par une autre question. 
Est-ce qu’on se demande, quand un homme va chercher un 
emploi, s'il a vraiment besoin de travailler ou s’il n’a pas une 
femme, ou un pére, ou une mére qui peut le supporter? 


Le président: Oui, la-dessus, je vais vous répondre qu’il a 
une distinction. Lorsqu’une personne cherche un emploi, le 
Centre de la main-d’ceuvre regarde d’abord si elle est chef de 
famille, il regarde son age, il regarde si elle est mariée et si elle 
a des charges familiales. 


Mme LeBlanc: Je vous répondrais que c’est discriminatoire, 
tant selon la loi des droits de la personne fédérale que provin- 
ciale. Parce que toute personne a droit au travail. Si on devait 
retirer du marché du travail tous les gens qui n’ont pas besoin 
de travailler, eh bien, j’ai impression qu’a la Chambre des 
communes, il y en a quelques-uns qui seraient privés de leur 
siége, peut-étre 4 commencer par le premier ministre, parce 
qu’il a une fortune personnelle. 


Ce serait dommage, parce qu’on priverait la société de 
beaucoup de talents. 


C’est la méme chose du cété des femmes. Les femmes ont 
des talents et on ne voit pas pourquoi elles devraient démontrer 
un besoin financier pour pouvoir les exercer. Donc, au départ, 
tout le monde a le méme droit de travailler, peu importe la 
responsabilité financiére. Ceci dit, on se rend compte que, 
probablement, les femmes qui ont un besoin moindre, qui vont 
travailler comme vous dites «par distraction», moi je ne dirais 
pas par distraction, je dirais par besoin psychologique . . . 


Le président: Des besoins autres que des considérations 
financiéres. 


Mme LeBlanc: Oui, par besoin de se sentir utiles a la 
société. Alors, je crois que ces personnes-la prennent probable- 
ment une autre approche parce que, d’abord, elles ont plus 
d’une corde a leur arc parce qu’elles ont peut-étre plus de 
moyens de se trouver du travail. 


Elles y mettent un peu plus de temps. C’est peut-étre une 
affirmation que je fais qui pourrait étre facilement discutable, 
mais j’ai impression que les autres ont plus besoin d’orienta- 
tion, ou peut-étre d’aide, de la part des conseillers. Mais ceci 
dit, si vous avez une femme qui se sent tellement inutile qu’elle 
tombe dans l’alcoolisme ou dans la pharmaco-dépendance, ses 
besoins sont trés difficiles 4 évaluer de prime abord, comme 
cela, avec des cas hypothétiques. 


Le président: Maintenant, concernant ce que j’ai voulu dire, 
je pense que vous avez peut-étre interprété un petit peu plus 
loin que ma pensée. Je ne parlais pas d’exclure les femmes. Je 
pensais a un ordre de priorité. Lorsque vous allez au centre de 
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Do you see a difference between women who have to work 
because they are head of family and women who work for 
relaxation, for the pleasure of it, because they do not want to 
stay home any longer? Does your approach place the heads of 
family on the same level as the others? Are the aims identical 
in both cases? Because if we consider, for example, on the men 
side, a bachelor or a young... Do you make categories or do 
you place in one package the right to work in all circumstances 
for women? 


Mrs. LeBlanc: I could answer with another question. When 
a man is out to get a job, do you ask yourself if he really needs 
to work or if he has a wife, a father, or a mother wo can 
support him? 


The Chairman: Yes, I thirk there is a difference: When 
someone is seeking a job, the Manpower Centre first checks if 
that person is head of a family, the age, the marital status and 
the family responsabilities. 


Mrs. LeBlanc: | will answer you that this attitude is discri- 
minatory under the Human Rights Act, whether federal or 
provincial. Because everybody has a right to work. If we were 
to eliminate from the labour market all the people who don’t 
need to work, well, I think that even at the House of Commons 
a few would have to quit their seats, maybe even starting with 
the Prime Minister himself, because he has a _ personnal 
income. 


That would be unfortunate, because it would deprive society 
of much talent. 


It is the same for women. Women are talented and I do not 
see why they should prove they are in need financially to be 
able to use their talents. So, in the first place, everybody has 
the same right to work whatever their financial responsabili- 
ties. Nevertheless, it is probably understood that women that 
are in a lesser need, work, as you say, “for the pleasure of it’, I 
would not say for the pleasure of it, I would say to fulfill a 
psychological need... 


The Chairman: Needs that are not financial. 


Mrs. LeBlanc: Yes, just to feel useful to society. I believe 
then that these people probably have another approach, 
because, first of all, they have more than one trick in their hat, 
having more ways to find work. 


They put more time to it. This allegation could easily be 
argued, but I think that the others need more counselling, or 
maybe help, from the counsellors. Nevertheless, if a woman 
feels so useless that she falls into alcoholism or drug additi- 
cion, her needs are very difficult to identify at first glance, but 
this is a hypothetical case. 


The Chairman: Now, concerning what I just said, I think 
you might have interpreted my words a little bit too far. I was 
not thinking of excluding women. I was thinking of a priority 
sequence. At the Manpower Centre, it is not because a young 
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main-d’ceuvre, ce n’est pas parce qu’un jeune est célibataire 
qu’il n’a pas le droit de travailler, mais je vous dis que, sur la 
liste, lorsqu’un emploi est disponible, on établit certaines prior- 
ités. Il ne s’agit pas d’exclure. Je reconnais le droit au travail. 
C’est cela que je veux dire. 


Mme LeBlanc: Non, mais je pense que cela peut étre 
dangereux. Je pense que cela peut devenir dangereux parce 
qu’on verse facilement dans les préjugés a ce moment-la, 
c’est-d-dire qu’on dira arbitrairement qu’un homme célibataire 
a plus besoin de travail qu’une femme mariée. C’est trés facile 
de verser dans ce genre de choses-la si on commence 4 mettre 
des priorités. Je pense qu’il faudrait accorder de I’attention 
autant que possible a tout le monde et a tous ceux qui en ont 
besoin. 


Le président: Vous ne faites pas de distinction, dans aucun 
cas. Autrement dit, si vous arrivez devant un emploi disponible 
et que vous avez d’un cété une femme qui a charge de famille, 
qui a des enfants, et qui est peut-étre un peu moins préte mais 
qui est capable de faire l’ouvrage, si vous en avez une autre qui 
n’est pas mariée, célibataire, qui est plus compétente mais qui 
n’a pas de charge de famille, vous mettriez de cdté la mére de 
famille pour choisir une autre simplement parce qu’elle a 
peut-étre plus de préparation? C’est cela, le cas que je vous dis. 


Il s’agit d’un cas entre deux femmes, et je ne me place 
pas2.2 


Mme LeBlanc: Oui, la responsabilité familiale ne devrait 
pas prendre préséance sur les qualifications. C’est un principe 
trés dangereux, encore une fois. Parce que de tout temps... 
La, vous me donnez un exemple de deux femmes... 


Le président: Oui. 


Mme LeBlanc: Mais de tout temps, on a dit que les hommes 
avaient le droit de travailler, non seulement qu’ils avaient le 
droit de travailler mais qu’ils avaient besoin de travailler parce 
qu’ils étaient des péres de famille, des supports de famille. S’ils 
ne l’étaient pas, on disait quils allaient le devenir. Alors, 
l’argument continue facilement et se rend beaucoup plus loin. 
Je dis que c’est un terrain trés dangereux et je n’aimerais pas 
qu’on commence a établir des priorités de cette facgon-la. C’est 
vraiment trés dangereux. C’est un principe au sujet duquel on 
a exprimé beaucoup d’opposition. Par exemple, quand on a 
parlé l’an dernier du systéme a deux volets des bénéfices 
d’assurance-chémage, ou on voulait accorder des prestations 
en vertu des responsabilités familiales, encore la, on trouve que 
c’est... D’abord, comment va-t-on arriver un jour a rétribuer 
des gens selon la vraie valeur de leur travail si on commence a 
faire des priorités selon les responsabilités? On a dépassé ce 
systéme-la. 


e 2055 
Moi, je me souviens, quand je me suis mariée, mon mari a 
eu un «bonus»... I] était enseignant, et il a eu un bonus parce 


qu’il s’est marié. Il a eu ce qu’on appelait le married man’s 
bonus. Aujourd’hui, on a réussi a se débarrasser de cela. Alors 
que les hommes avaient un bonus quand ils se mariaient, les 
femmes se faisaicnt mettre a la porte, elles. Ce n’est pas depuis 
longtemps que, dans la Fonction publique, les femmes peuvent 
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person is single that he doesn’t have the right to work,: 1 am 
saying that on the list, when a job is open, some priorities must 
be set. It is not a matter of excluding him. I admit that he has 
a right to work. That’s what I mean. 


Mrs. LeBLanc: No, but I think that can be dangerous. I 
think that it can become dangerous because then, it is easy to 
be biased; in other words, it can be arbitrarily established that 
a man bachelor has a greater need to work than a married 
woman. That kind of pitfalls very easily set in when priorities 
are established. I think that, as much as possible, the same 
degree of attention should be given to everybody who is in 
need. 


The Chairman: So there is no distinction, in any case. In 
other words, if a job is open and you have on the one hand a 
woman head of family, with children, who may be a little less 
ready but who is still able to do the work, and on the other 
hand another woman, unmarried, bachelor, more skilled, but 
who doesn’t have any family responsabilities, you would set 
aside the head of family and choose the other simply because 
she is more prepared? That is what I mean. 


It is a matter of choosing between two women and I do not 
see myself... 


Mrs. LeBlanc: Yes, the family responsability should not be 
considered over skill. This is a very dangerous concept, once 
again. Because always ... But now, your example involves two 
women... 


The Chairman: Yes. 


Mrs. LeBlanc: But it has always been said that men had the 
right to work, not only that, but that they needed to work 
because they were head of families, breadwinners. And if it 
was not the case, it was said that is was only a matter of time. 
So, the argument easily goes on and goes much further. That 
is why I say it is dangerous and that I would not like to see 
priorities established in such a way. It is really very dangerous. 
It is a concept which has faced much opposition. For example, 
when the twofold unemployment insurance benefits was pre- 
sented last year, where benefits would have been given propor- 
tionally to family responsabilities, and even then, it is... First 
of all, how will the people ever be paid in a way proportionate 
to the value of their work if we are going to establish priorities 
for responsabilities? This system is obsolete. 


I remember when I married; my husband got a bonus... he 
was a teacher, he got a bonus because he got married. He got 
what was called the married man’s bonus. Today, we have 
managed to get rid of this system. While the man received a 
bonus when they got married, the woman were kicked out. In 
the Public Service, it is not until recently that women can keep 
their job once they marry. Or, when they kept their job, they 
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garder leur emploi une fois qu’elles se marient. Si elles gar- 
daient leur emploi, elles ne le gardaient que d’une certaine 
facon. Elles devaient démissionner et reprendre un emploi de 
facgon temporaire et elles fonctionnaient comme cela de 6 mois 
en 6 mois. 


On ne veut pas revenir 4 des systémes comme cela. On 
trouve que le fait de jouer le moindrement sur ce principe de 
responsabilité familiale nous raméne a ce principe-la. 


Le président: Est-ce que vous avez la méme réaction face au 
double emploi? Si vous avez dans une famille deux personnes 
qui ont le droit au travail et qui sont placés devant une certaine 
situation et que, dans un autre cas, vous avez une personne qui 
est un chef de famille et qu’il a un choix a faire entre les deux, 
est-ce que vous allez jusqu’a dire que vous favorisez le double 
emploi de préférence a un chef de famille? 


Mme LeBlanc: Parlez-vous d’une personne qui a deux 
emplois? 
Le président: Non, je parle de l’homme et de la femme. 


C’est cela que je vous demande, 1a. Le double emploi, cela se 
présente souvent chez nous. Il y a des gens qui occupent des 
emplois trés rémunérateurs et que leur femme se place sur le 
marché du travail. Elle demande un emploi. Il arrive un choix 
a faire. A un certain moment, vous avez d’un cété des gens qui 
ont la charge d’une famille, mettons un homme pour mettre le 
cas peut-étre un peu plus extréme, et, d’un autre cété, il y a 
une femme qui fait une demande alors que son mari travaille 
déja et a déja un bon salaire. Quel serait votre choix? Est-ce 
que vous auriez la méme réaction? 


Mme LeBlanc: Moi, je dis que cela ne doit pas entrer en 
ligne de compte du tout, parce que c’est un principe trés 
dangereux. Encore 1a, selon le principe des libertés individuel- 
les, ce sont les qualifications qui comptent. Votre exemple, il 
est méme un peu choisi pour peut-étre... 


Le président: I] existe trés souvent! 


Mme LeBlanc: II existe trés souvent, mais il existe trés 
souvent dans Il’autre sens aussi. On a vu un cas, devant la 
Commission des droits de l’homme, ici au Nouveau-Brun- 
swick, ol une femme s’est fait dire que c’était vrai qu’elle était 
plus compétente ou au moins tout aussi compétente, mais que 
homme qui avait demandé ce méme emploi était un homme, 
ce qui faisait qu’il avait besoin de travailler. Elle, c’était une 
femme. Elle était mariée et son mari travaillait. 


Voyez-vous, dans ces cas-la, on tire des conclusions trés vite. 
L’employeur ne s’était pas rendu compte que l’homme était 
marié lui aussi. I] avait peut-étre besoin de travailler, mais sa 
femme travaillait. 


Le président: Oui, cela doit étre pris en considération. 

Mme LeBlanc: Mais ce n’était pas du tout la méme chose, 
parce que c’était un homme et non une femme. Alors, c’est 
pour cela que c’est un principe... 

Le président: Cela, c’est de la discrimination. 

Mme LeBlanc: Mais oui. Mais c’est trés dangereux, voyez- 
vous, de jouer avec ces principes-la. On dit que c’est la 
personne et que la personne doit avoir son statut individuel. Ce 
sont ses qualifications seulement, peu importe sa situation 
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kept it only in a certain way. They had to resign and get a 
temporary job, on a six month basis. 


We do not want to go back to such systems and the mere 
fact of using that concept of family responsabilities brings us 
back to such systems. 


The Chairman: Do you have the same opinion regarding 
double employment? If, in a family, two people who have a 
right to work and who are placed in a certain situation, and if, 
on the other hand, we have a head of family and have to 
choose between the two, do we go as far as to favour double 
employment over the head of family? 


Ms. LeBlanc: You mean a person who has two jobs? 


The Chairman: No, I mean the man and the woman. 


That is what I am asking you. Double employment is not 
rare. Some people have very highly paid jobs and their wife 
goes on the labour market. She asks for a job. There is a 
choice to be made. At a certain point, you have bread winners 
on one hand, let’s say a man to emphasize the case, and, on the 
other hand, we have a woman who applies for a job while her 
husband already earns a big salary. What would be your 
choice? Would you react the same way? 


Ms. LeBlanc: I think that these factors must not be taken 
into account at because that is a very dangerous concept. Once 
again, under the individual freedom principle, only the qualifi- 
cations matter. For example, it might even have been chosen 
for.. 


The Chairman: It happens quite often! 


Ms. LeBlanc: It happens quite often, but the other way 
around also happens quite often. We have seen a case, under 
the Human Rights Commission, here in New Brunswick, 
where a woman was told that she was truly more or at least as 
much qualified but that the other person who had applied for 
the job was a man, who consequently needed to work. She was 
a woman, married, and her husband was working. 


But you see, in those instances, conclusions are drawn very 
fast. The employer was not aware that the man was also 
married. Maybe he needed to work, but his wife was working. 


The Chairman: Yes, that must be taken into account. 


Ms. LeBlanc: But the situation was different because it was 
a man and not a woman. That is why I say this concept... 


The Chairman: That is called discrimination. 


Ms. LeBlanc: Of course. But it is very dangerous, you see, 
to play with such concepts. An individual must have an 
individual status. Qualifications must prevail. Whatever her 
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familiale, elle doit pouvoir avoir de l’aide du ministére de 
Emploi. 

Le président: C’est sir. Avez-vous examiné cette approche- 
la en fonction des conséquences sociales que cela peut avoir, 
des conséquences économiques? 


Pour revenir a un cas de choix, supposons le contraire. 
Supposons le cas d’une femme qui est choisie au lieu d’un 
homme. Vous allez me dire que cela ne se présente pas 
souvent, mais supposons que cela puisse arriver. On choisit une 
femme, parce qu’on dit qu'elle est compétente. On met 
homme de cété. I] aa des charges familiales, il a des respon- 
sabilités familiales. Ses enfants sont privés de ressources, il est 
obligé de vivre a la charge de Il’Etat, avec des conséquences qui 
peuvent étre graves pour les enfants. 


Vous défendez un principe, mais ce que je veux savoir, c’est 
si vous avez pensé aux conséquences dans des cas de ce 
genre-la? Est-ce que vous avez étudié cela en profondeur ou 
défendez-vous le principe? 


Mme LeBlanc: Moi, je vais vous dire ceci. Si vous me dites: 
«C’est honteux que, dans cette maison-la, il y ait un homme 
qui fait $30,000 et qu’il y ait une femme qui en fait $30,000 
aussi alors que dans la maison d’a cété, il y a un homme et une 
femme qui sont tous les deux sur I’assistance sociale.» Les gens 
de la maison d’a-cété devraient-ils pouvoir prendre le travail 
d’au moins |’un des deux autres? 


Cela ne peut pas se discuter comme cela parce que c’est une 
question de qualification. C’est une question aussi du droit de 
chacun. Pourquoi mon droit de travailler serait aliéné parce 
que mon mari fait $30,000? Pourquoi son droit de travailler a 
lui serait-il aliéné parce que j’en fais peut-étre $30,000? 

C’est une question de liberté individuelle. A ce moment-la, 
je dis qu'il faut supporter les gens qui sont sur |’assistance 
sociale. Taxez-moi et taxez-le pour les supporter, mais ne me 
demandez pas de renoncer a faire valoir mes talents, a les 
exploiter et a les mettre au service de la société pour que 
quelqu’un, homme ou femme, qui est peut-étre moins qualifié 
que moi, obtienne le droit de travailler. 


Alors, c’est un principe quand méme fondamental. Je sais 
que cela a des répercussions économiques mais, a ce 
moment-la, il s’agit de prendre le probléme par un autre bout. 


Le président: En le prenant maintenant par un autre bout, 
est-ce que votre principle du droit au travail va au-dela de la 
famille et va au-dela de la possibilité, pour une femme, sans 
avoir un travail reémunérateur, de faire un engagement social? 
Par exemple, et je m’excuse de citer mon cas, ma femme est 
engagée socialement. Elle aurait aimé travailler, elle a choisi 
d’aller dans le domaine social, elle sent qu’elle fait un travail. 
Elle n’est pas rémunérée, mais elle ne se sent pas inférieure 
pour cela, au contraire. 

Mme LeBlanc: C’est son choix! 

Le président: C’est cela. Vous acceptez cela? 

Mme LeBlanc: C’est son choix! Je ne voudrais pas que |’on 
l’y oblige en la culpabilisant, en lui disant: «Parce que ton mari 
fait tant d’argent, tu dois rester chez toi, ou tu dois faire 
seulement du travail bénévole! C’est son droit de choisir autre 
chose, c’est son droit de choisir ce qu’elle a choisi. 
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family situation, she must be entitled to help from Employ- 
ment and Immigration. 


The Chairman: Of course. Did you analyze this approach in 
light of possible social consequences and _ economical 
consequences? 


Let us take for example a case in which the situation is 
reversed. Let us suppose that the woman has been chosen over 
a man. You will tell me that it doesn’t happen often. But let’s 
suppose that it can happen. A woman is chosen because she is 
qualified. The man is set aside. He has family responsibilities. 
His children are in the need, he has to live off the government, 
with consequences that can be serious for the children. 


You are supporting a principle, but what I want to know is 
if you have thought of the consequences in such cases? Did 
you study this thoroughly or are you just supporting the 
principle? 

Ms. LeBlanc: Let me tell you this. You tell me “it is a 
shame that in this house there is a man who earns $30,000 and 
a woman who also earns $30,000; meanwhile, in the next 
house, there is a man and a woman who are both on social 
security’. Should the people next docr be allowed to take the 
job of at least one of the two others? 


The situation cannot be discussed like this because it is a 
matter of qualifications, also a matter of individual rights. 
Why should my right to work be taken away from me because 
my husband earns $30,000? Why should his right be taken 
away because I earn $30,000? 


It is a matter of individual freedom. In that case, I think 
that we must support those people on social security. Tax me 
and tax him to that effect but don’t ask me to give up asserting 
and using my talents, and putting them to work for society in 
order that somebody, man or woman, who might be less 
qualified than I am, obtains the right to work. 


So it is a basic principle. I know that it has economical 
consequences but, at that stage, the problem must be faced 
from the other end. 


The Chairman: In facing it now the other end, does your 
principle of the right to work go beyond family and beyond the 
possibility, for a woman without a paid job, to get socially 
involved? For example, and I apologize for talking about 
myself, my wife is socially involved. She would have liked to 
work, but she has chosen to be active in the social field. She 
feels she is accomplishing something. She is not paid, and she 
does not feel inferior for that matter, on the contrary. 


Ms. LeBlanc: That is her choice! 

The Chairman: That is right. Do you accept that? 

Ms. LeBlanc: That is her choice! I would not like her to be 
forced to do so by making her feel guilty, saying: “Because 
your husband earns so much money, you must stay at home, or 
do only voluntary work’. It is her right to choose something 
else, it is her right to do what she did. 
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Le président: Vous avez parlé de discrimination en ce qui 
concerne les centres de main-d’ceuvre. Est-ce que ce serait 
possible d’avoir, peut-étre sous forme de lettres, des exemples 
assez concrets? Parce que cela m’impressionne. Je trouve cela 
inacceptable qu'il y ait des gens, au centre de main-d’ceuvre 
qui portent des jugements du genre. Est-ce que cela voudrait 
dire, dans le fond, qu’il n’y a pas assez de personnel féminin 
qui s’occupe des cas des femmes? Est-ce que cela peut avoir 
une incidence? 


Mme LeBlanc: Ca peut étre un probléme, mais je ne crois 
pas non plus qu’il ne devrait y avoir que du personnel féminin 
pour conseiller les clientes. Je crois qu’on a besoin d’entrepren- 
dre une sensibilisation de tout le personnel, masculin et fémi- 
nin, aux problémes particuliers de la femme. 


Je crois que c’est en partie di a une charge de travail trop 
grande pour la plupart des conseillers. A cause de cela, on ne 
semble pas avoir le temps de se recycler. J’ai entendu parler 
d’un programme de recyclage qu’on est censé étre a mettre au 
point a deux universités, ici au Nouveau-Brunswick, une 
anglaise et une frangaise, a l’intention des conseillers en main- 
d’ceuvre. Parce qu'il parait que les femmes ne sont pas les 
seules a se plaindre. 


Il y a bien des gens qui se plaignent du centre de main-d’ceu- 
vre. Comme employeur, j’ai déja eu a m’en plaindre. Je dois 
dire que j’ai eu une expérience, la semaine derniére, ou je n’ai 
pas eu du tout 4 m’en plaindre parce que j’ai été trés bien 
servie. Je tiens a le dire publiquement. Je ne sais pas si c’est 
parce que j’ai fait affaires avec quelqu’un que je connaissais, 
mais je dois dire que j’ai embauché quelqu’un, la semaine 
derniére, qui m’a été référé par la main-d’ceuvre, et j’ai été trés 
bien servie. 

Mais dans le passé, je n’ai pas eu, comme employeur, du 
tout le méme service. Je dois dire, comme employeur au travail 
et aussi comme employeur qui cherchait des gardiennes, que 
jai rencontré des gens qui m’ont dit que leur nom était la 
depuis longtemps. On appelle au centre de main-d’ceuvre et ils 
disent qu’ils n’ont personne. 


Je n’ai pas assez de connaissances internes de ce qui se passe 
au centre de main-d’ceuvre pour vous dire la cause du problé- 
me. J’ose croire que ce n’est pas de la mauvaise volonté. Je suis 
sir que ce doit étre le fait qu’on est débordé et qu’on n’a pas le 
temps de faire du recyclage, mais j’espére qu’on trouvera le 
temps et le moyen de le faire. Je ne sais pas, Rosella est 
souvent en contact avec des clientes qui ont di passer par le 
centre de main-d’ceuvre. Peut-étre qu’elle aurait eu des expé- 
riences de gens qui se sont plaint. 


® 2105 


Mme Melanson: Je dirais que c’est surtout le genre de 
choses que j’ai déja mentionnées. En voyant une femme, on 
pense aux travaux, aux emplois dits féminins. On n’explore pas 
assez, avec cette femme-la, d’autres intéréts qu’elle pourrait 
avoir. Comme je dis, cela arrive vraiment souvent qu’on dise a 
une femme qui n’a vraiment pas beaucoup de choses 4a offrir a 
un employeur qu’on peut la mettre comme un «bouche-trou» 
dans le secrétariat. S’il faut qu’elle commence par apprendre 
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The Chairman: You have talked about discrimination con- 
cerning the Manpower Centre. Would it be possible to get, 
maybe by the way of letters, reasonably concrete examples? 
Because I am impressed. I find it inacceptable that some 
people, at the Manpower Centre, pass such judgment. Does it 
boil down to the fact that there is not enough female personnel 
to take care of women’s needs? Can this bear some 
importance? 


Ms. LeBlanc: It can be a problem, but I don’t think that all 
the personnel has to be female to help customers. However, all 
the personnel must be made aware, men and women, of the 
specific problems related to women. 


I think that for most counsellors, a too heavy workload is 
partly responsible. For that reason, nobody seems to have any 
time for upgrading. I have heard of an upgrading program 
which is supposed to be developped by two universities, here in 
New Brunswick, one English and one French, for the manpow- 
er counsellors. Because it seems that women are not the only 
ones complaining. 


Many people complain about the Manpower Centre. As an 
employer, I have had some complaints. I must say that last 
week, I had to deal with the Manpower Centre, and I do not 
have anything to complain about because I have been very well 
served. I want to say it publicly. I do not know if it is because I 
have dealt with somebody I knew, but I must say I have hired 
last week someone referred by Manpower, and I have been 
very well served. 


However, in the past, I did not experience the same quality 
of service, as an employer. I must say, as an employer at work 
and also as an employer of baby-sitters, that I have met people 
who told me that their name was at the Centre for a long time. 
But when you call at the Centre, they do not refer you to 
anyone. 

I do not know enough about the internal affairs of the 
Manpower Centre to tell you what is the cause of the problem. 
I just want to believe it is not a lack of goodwill. I am sure it is 
because there is too much work and that nobody has the time 
to update; however, I hope that the time and means to do so 
will be found. I don’t know, Rosella is often in contact with 
women who had to go through the Manpower Centre. Maybe 
she knows of some complaints. 


Ms. Melanson: I would say that it is mainly the type of 
problems I have already talked about. When you see a woman, 
you think of the so-called female work and jobs. There is not 
enough research done, with the woman, on any other interests 
she might have. As I say, it happens quite often that a woman, 
who does not have much to offer to an employer, is told that 
she can have a “fill-in” job in the secretarial field. If she must 
start by learning something, why not have her start in a field 
in which she can go further. 
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quelque chose, commengons donc plutdt dans quelque chose 
qui peut l’amener a faire plus que cela. 


M. Marceau: Cela me surprend que vous me disiez que le 
secrétariat est un,... vous avez employé le mot «bouche- 
THOU AE. ¢ 


Mme LeBlanc: C’est que c’est saturé. 


M. Marceau: Oui, peut-étre, mais c’est une expression, ... 
Moi, je sais que nos premiéres secrétaires, dans nos bureaux, 
gagnent $20,000. 


Mime LeBlanc: Ah bien! Ce n’est pas le cas ici. 


M. Marceau: Je vais vous dire, ... C’est parce que je trouve 
expression... Je ne trouve pas cela dévalorisant, le poste de 
secrétaire. I] s’agirait peut-étre de changer le terme, de s’ap- 
peler adjoint... 


Mme LeBlanc: Non. 
M. Marceau: En réalité, c’est un peu cela... 


Mme LeBlanc: C’est un poste sans issue la plupart du 
temps. Une fois qu’on arrive a étre secrétaire pour le patron le 
plus important, on a atteint le plafond. Cela ne débouche pas 
sur autre chose. C’est cela, le principal probléme du 
secrétariat. Ceci dit, c’est quand méme un emploi trés 
important. 


Je pense que Rosella a employé le mot «bouche-trou» pour 
dire que méme si on envoie les femmes se recycler ou prendre 
de l’entrainement, de la formation, en sciences secrétarielles, 
habituellement, ce n’est que comme dactylo, ou clerk typist 
comme ils appellent cela, ici au Collége communautaire. Cela 
finit par étre des emplois «bouche-trou» parce qu’elles ne sont 
vraiment pas placées pour devenir secrétaire d’un sous-ministre 
ou d’un ministre. 


M. Marceau: D’accord, ce serait dans ce sens-la. 
Je vais laisser a Jim la chance de poser plusieurs questions. 
Mr. Hawkes: Do you have a comment? 


Mme Melanson: Oui, je voulais ajouter le fait qu’on parle 
d’envoyer les femmes dans des emplois non traditicnnels. Mais 
les emplois traditionnels comme le secrétariat seraient valo- 
risés sil pouvaient étre la porte d’accés des femmes a beaucoup 
d’autres choses. Si la secrétaire, aprés avoir appris comment 
toute la compagnie fonctionne, avait accés aux postes de 
direction, ce serait excellent. Ce qui compte, c’est que les 
femmes aient accés aux autres postes. Mais on n’y pense pas. 
Etre secrétaire, c’est une étiquette dont on ne se défait pas si 
facilement. 


Mr. Hawkes: That is a very valid point, which has been 
made to us before. 


I have some specifics and a general question. I want to go 
back to part of what you said originally about setting aside one 
or two training seats, and that it should be self-evident that it 
does not work. Have you brought that situation to the atten- 
tion of the Manpower people in a forceful way, and how did 
they answer you? How can they defend that? 


Ms. LeBlanc: I brought it up to the Manpower Needs 
Committee. It seemed to be their first news that harrassment 
might be the reason. They were just saying that they were 
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Mr. Marceau: You surprise me by saying that the secretari- 
al work isa... you said the word “fill-in”, ... 


Ms. LeBlanc: It is because the field is saturated. 


Mr. Marceau: Yes, inaybe, but it is a word... For my part, 
I know that the first secretaries in our offices earn $20,000. 


Ms. LeBlanc: Well! It is not the case here. 


Mr. Marceau: Let me tell you... It is because I find the 
word... I do not think that secretarial work is degrading. 
Maybe only a change in terminology would do, to call it 
assistant... 


Ms. LeBlanc: No. 
Mr. Marceau: Really, it is a little of that... 


Ms. LeBlanc: Most of the time this job is a dead end. Once 
you have become the secretary of the most important boss, you 
have reached the ceiling. It does not lead anywhere else. That 
is the main problem for secretaries. Nevertheless, it is a very 
important job. 


I think that I know why Rosella has used the word “‘fill-in’’. 
Even if women are sent to a community college for updating or 
training in secretarial sciences, it is usually only as a typist or 
clerk typist, as they say here. They end up in “fill-in” positions 
because they are really not trained to become the secretary of 
a Minister or a Deputy Minister. 


Mr. Marceau: Yes, it would be in that sense. 
I will give Jim the chance to ask many questions. 
M. Hawkes: Avez-vous des commentaires? 


Ms. Melanson: Yes, I wanted to add that we are talking 
about sending women in non traditional jobs. But the traditio- 
nal jobs, like secretary, would become more important if they 
could lead to many other things for women. If the secretary, 
after having learned how the company works, could have 
access to decision-making positions, that would be excellent. 
What really matters is that women have access to other 
positions. But nobody thinks about it. Being a secretary is not 
a label that you can tear off that easily. 


M. Hawkes: C’est la un argument trés valabie que nous 
avons déja entendu. 


J’ai des questions précises et une question d’ordre général. 
Je voudrais revenir sur ce que vous avez d’abord mentionné au 
sujet de la réservation de une ou deux places de formation et 
sur le fait qu'il devrait étre évident que cela ne peut fonction- 
ner. Avez-vous signalé cette situation aux intéressés du minis- 
tére de la Main-d’ceuvre de facon vigoureuse, et quelle a été 
leur reponse? Comment peuvent-ils expliquer cela? 

Mme LeBlanc: Je l’ai porté a l’attention du Comité des 
besoins en main-d’ceuvre. I] semble qu’ils n’aient jamais pensé 
auparavant que le harcélement ait pu en étre la cause. Tout ce 
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going to investigate why there is this rate of drop-outs, but 
they had no clue where to start; they did not know. When I 
suggested that it had been the case elsewhere and that we also 
had people telling us of the harrassment they go through in 
these non-traditional jobs, they agreed that it could be the 
case. But this is the state where it is at now; they are probably 
right now doing their little inquiry into why there is this rate of 
drop-outs, because I talked to them some time in the spring 
about this. 
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Mr. Hawkes: Is there defence of that, setting aside one or 
two seats, essentially because there is a drop-out? In other 
words, are they... 


Ms. LeBlane: Yes, of course, and that would be their 
answer. We are not setting aside any seats any more because 
women either do not take them or they drop out. At least if 
you could have two or three you could have some kind of a 
support system for the three; but just one, you really have to 
break the ice and you really have to be super. I know that 
women have had to be twice as good to get half as far in the 
past, but this is really more than that. 


Mr. Hawkes: Last night we were told that the heavy 
equipment operator’s course was too heavy for women. 


Ms. LeBlanc: By whom? 


Mr. Hawkes: By a witness—male. So you would refute that 
statement, for the public record? 


Ms. LeBlanc: Yes. 


Mr. Hawkes: One of the things you did mention was basic 
education. You talked about special education for women in 
terms of a number of areas, but you mentioned basic educa- 
tion. I am interested in your sense of whether that is a priority 
item in this region, maybe a heavier priority than it might be 
in some other regions. Are there historical prejudices within 
the educational system, the public school system, that need to 
be redressed, or is it just the ‘same situation for men, essential- 
ly? If you go back far enough in history, there was a lack of 
educational opportunity. 


Ms. Melanson: No. | think it is maybe a bit of everything, 
but in the labour force we know that women are more educat- 
ed than men, generally. But it is a question of where that 
education has led them. We are talking about career counsel- 
lors that maybe are doing a bit of the same thing as manpower 
counsellors. They are the messengers, maybe, but the messages 
come through even before they get to high schools and they 
choose certain courses. 


We are being made aware more and more that girls who see 
mathematics as a more male course and do not take it are 
very, very limited in what courses they can take at university 
level, what training they can take for non-traditional, and such 
as that. So it is really a mistake that can be made very early; 
they limit themselves time after time. 
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qu’ils ont trouvé a dire, c’est qu’ils allaient enquéter sur la 
raison du taux d’abandon, mais qu’ils ne savaient par ou 
commencer, qu’ils n’en avaient aucune idée. Lorsque je leur ai 
appris que cela avait été le cas ailleurs et que des personnes 
nous avaient déja parlé du harcélement auquel elle sont soumi- 
ses dans ces emplois non traditionnels, ils ont admis que cela 
pouvait étre le cas. Mais c’est la ou ils en sont actuellement; en 
ce moment, ils sont probablement 4a faire leur petite enquéte 
sur le taux d’abandon parce que je leur en avais parlé a un 
certain moment au printemps. 


M. Hawkes: Le refus de réserver une ou deux places est-il 
essentiellement basé sur les abandons? En d’autres mots, 
sont-ils ... 


Mme LeBlanc: Oui, bien sir, et voici ce qu’ils répondraient: 
«Nous ne réservons plus aucune place parce que les femmes ne 
les prennent pas ou les abandonnent.» Si au moins nous 
pouvions en obtenir deux ou trois, nous pourrions avoir une 
espéce de systéme d’appui pour les trois; mais pour une seule, 
il faut vraiment briser la glace et se dépasser. Je sais que les 
femmes, par le passé, ont di étre deux fois meilleures pour 
parcourir la moitié du chemin, mais en réalité, il y a plus que 
cela. 


M. Hawkes: Hier soir, on nous a dit que le cours d’opérateur 
d’équipement lourd était trop dur pour les femmes. 


Mme LeBlanc: Qui a dit cela? 


M. Hawkes: Un témoin... 
ment cette affirmation? 


Mme LeBlanc: Oui. 


M. Hawkes: L’instruction élémentaire est une des choses 
que vous avez mentionnées. Vous avez parlé d instruction 
spécialisée pour les femmes pour un certain nombre de domai- 
nes, mais vous avez aussi mentionné I’instruction élémentaire. 
Votre perception de la situation est intéressante, a savoir s’il 
s’agit d’une priorité dans cette région, peut-étre d’une impor- 
tance plus grande que dans d’autres régions. Y a-t-il tradition- 
nellement des préjugés au sein du systéme d’instruction et du 
systéme scolaire public qui doivent étre éliminés ou la méme 
situation prévaut-elle essentiellement aussi pour les hommes? 
Si nous reculons suffisamment dans lhistoire, je crois que les 
femmes ont manqué de possibilités d’instruction. 


male. Réfutez-vous officielle- 


Mme Melanson: Non. Je crois qu’il y a un peu de tout dans 
cela; cependant, dans la population active, nous savons que les 
femmes sont généralement plus instruites que les hommes. 
Néanmoins, il s’agit de voir ol cette instruction les a menées. 
Nous parlons d’orienteurs qui font peut-étre un peu du travail 
des conseillers en main-d’ceuvre. Ils sont les messagers, peut- 
étre, mais les messages sont recus avant que les étudiants 
n’atteignent les écoles secondaires et avant qu’ils ne choisissent 
certains cours. 


Nous constatons de plus en plus que les filles qui voient les 
mathématiques comme un cours «masculin» et qui ne le suivent 
pas sont trés trés limitées au niveau des cours qu’elles peuvent 
suivre a l’université, de quelle formation spécialisée elles peu- 
vent recevoir, etc. Il s’agit d’une erreur qui peut étre commise 
trés tot, et a chaque fois, elles se limitent. 


10:82 


[Text] 

That is why I think the education they come out with is 
partly at fault and why they have to really start back quite far 
in exploration of their real interests, because they never really 
did that. They limited themselves so much so early that they 
never really explored what they wanted to do and what the 
economy could allow them to do. 


Ms. LeBlanc: We were also concerned to learn over the 
weekend, that moneys for upgrading were not to be allowed 
any more or allotted any more, starting next year. I do not 
know if it is a rumour. Maybe you can confirm whether it is 
true or not, but we were very concerned when we heard that 
over the weekend at a national conference. 


Mr. Hawkes: The Opposition is the last to learn about these 
things. Maybe Mr. Marceau has some news. 


I do not know the answer to that, although we did have 
testimony last night that the basic education seats at the junior 
college in the Bathurst area have dropped substantially. 


Ms. Melanson: Yes. From what I understand, it is mostly 
the basic education or the very basic upgrading levels that 
would be cut, and Manpower is saying it is not their job to 
educate people on such a long-term basis before they are ready 
for the labour force. Some people have said that it seems to be 
even a constitutional debate as to who is responsible for those 
people. I guess Manpower is just responsible for preparation 
for the labour force, and then there is education which is in the 
provinces, but the adults who need upgrading seem to be 
falling by the wayside in the debate on jurisdiction. 


Mr. Hawkes: Were you in Toronto on the weekend? 


e 2115 


Ms. LeBlane: No. In Halifax, the C.C.L.O.W., Canadian 
Congress on Learning Opportunities for Women. 


Mr. Hawkes: Okay. 


Ms. LeBlanc: There was a big national conference over the 
weekend. 


Mr. Hawkes: Okay. The group that met in Toronto under 
Doris Anderson’s chairmanship took a very strong position 
relative to the constitution act, and I think I gave you, at least, 
a copy, and I have another if Madam LeBlanc would like one. 
Has your local group taken a position on the constitution act? 


Ms. LeBlanc: Not as yet. We have notified our premier that 
we would be submitting a brief very soon. We were counting 
on the national conference, which was supposed to be held in 
September in order to get the basic discussion; of course, it 
was cancelled, but there will be a regional conference, hopeful- 
ly, in Halifax at the end of next month. We hope to get our 
comments to the premier before that, to our own premier, who 
is our minister responsible. 


Mr. Hawkes: Are you willing to prejudge the general thrust 
of that? 
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Voila pourquoi je pense que leur niveau d’instruction est 
partiellement responsable et pourquoi elles doivent explorer 
trés jeunes leurs intéréts réels, car elles ne l’ont jamais fait. 
Elles se sont tellement limitées, et si jeunes, qu’elles ne se sont 
jamais demandé ce qu’elles voulaient faire et ce que "économie 
leur permettait de faire. 


Mme LeBlanc: Nous sommes aussi préoccupés par ce que 
nous avons appris pendant le weekend: les sommes allouées au 
perfectionnement seront supprimées 4 partir de I’an prochain. 
Je ne sais pas s’il s’agit d’une rumeur. Peut-étre pouvez-vous 
nous dire si c’est vrai; mais cela nous préoccupe beaucoup 
depuis que nous I’avons appris a la conférence nationale pen- 
dant le weekend. 


M. Hawkes: L’opposition est la derniére 4 apprendre ce 
genre de choses. Peut-étre M. Marceau pourrait-il nous 
renseigner. 


Je n’ai pas de réponse a vous offrir, méme si nous avons 
appris hier soir par un témoignage que le nombre de places 
pour l’instruction élémentaire au «junior college» dans la 
région de Bathurst a été substantiellement réduit. 


Mme Melanson: Oui. A ma connaissance, il s’agit principa- 
lement de l’instruction élémentaire ou des niveaux de perfec- 
tionnement trés élémentaires, et Emploi affirme qu’il n’est pas 
de leur ressort d’instruire les gens si longtemps avant leur 
entrée sur le marché du travail. Certains ont affirmé qu'il y 
aurait la matiére constitutionnelle, 4 savoir qui est responsable 
de ces domaines. Je pense que le ministére de |’Emploi n’est 
responsable que de la préparation de la population active, et 
que l’instruction est du ressort des provinces; cependant, les 
adultes qui ont besoin de perfectionnement semblent étre mis 
de coté dans le débat sur les juridictions. 


M. Hawkes: Etiez-vous 4 Toronto pendant le weekend? 


Mme LeBlanc: Non. A Halifax, au Congrés canadien pour 
la promotion des études chez la femme. 


M. Hawkes: Bien. 


Mme LeBlanc: II y avait un grand congrés national pendant 
le weekend. 


M. Hawkes: Bien. L’assemblée qui s’était réunie 4 Toronto, 
sous la présidence de Doris Anderson, a pris une position trés 
ferme relativement a la Constitution, et je pense que je vous ai 
remis au moins une copie; j’en ai une autre au cas ou madame 
LeBlanc en désirerait une. Est-ce que votre groupe local a pris 
position sur la Constitution? 


Mme LeBlanc: Pas jusqu’ici. Nous avons informé notre 
premier ministre que nous soumettrions un mémoire dans un 
avenir trés rapproché. Nous comptions sur le congrés national, 
qui était censé étre tenu en septembre, pour obtenir les points 
fondamentaux de discussion; bien siir, il a été annulé, mais il y 
aura un congrés régional, nous l’espérons, 4 Halifax a la fin du 
mois prochain. Nous espérons pouvoir remettre nos commen- 
taires au premier ministre avant cette date, c’est-d-dire notre 
premier ministre, qui est responsable de notre dossier. 


M. Hawkes: Voulez-vous préjuger le fond de la position? 
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Ms. LeBlanc: Well, the main area is the entrenchment of 
rights and we hold basically the same position as the national 
Canadian Council on the Status of Women on that. We have 
another concern in the area of family law and sharing of 
power, and we will have... 


Mr. Hawkes: So you are anticipating going in the same 
direction, even to the position of Supreme Court judges... 


Ms. LeBlanc: Yes, the same as the Canadian Council. I was 
reading a little note that being a judge of the Supreme Court 
would be a very good job for a pregnant woman, because this 
is a sedentary job and the clothing is loose-fitting. 


Mr. Hawkes: And the offices are big enough to have a 
day-care in the corner. 


Ms. LeBlanc: Well, women might get a better deal if there 
were more women at that level, especially on maternity leave. 


Mr. Hawkes: Okay. I do not think I have any more ques- 
tions. We have had representations, I think, at least in every 
region that we have had hearings, from your group or similar 
groups, and I think there is a great deal of consistency in what 
has been said. One of the things you did not address yourselves 
to was transportation, for instance. We have had some indica- 
tion that if it is a one-car family, you can guess who has the 
car to go to work, and therefore getting out for training or a 
second job becomes more difficult—things of that kind. 


Ms. LeBlanc: Well, we have a problem here because we do 
not have public transportation. 


Mr. Hawkes: So it would be even more... 
Ms. LeBlanc: More of a problem. 
Mr. Hawkes: Thank you very much. 


Le président: Je vais vous poser une question et je reviens a 
la charge car c’est une question qui me trotte dans la téte. Je 
vais vous la poser bien directement: Vous n’avez pas peur de la 
politique que vous mettez de l’avant? On risque de se retrouver 
comme en Afrique et dans les pays que l’on dit moins civilisés, 
c’est-a-dire que ce soit la femme qui fasse le travail et que 
homme ne fasse plus rien. Avez-vous pensé a cet aspect-la? 
Parce que vous savez que dans ces pays-la, c’est ce qui arrive? 


Mme LeBlanc: Cela ne me fait vraiment pas peur...! 


Le président: Non, mais avez-vous déja envisagé cela? Vous, 
avez-vous déja envisagé cela? Parce qu’en fait votre attitude 
qui est positive peut amener des réactions... Je vous dis ¢a 
parce que c’est comme cela que je réagis. Nous sommes en 
gréve, la compagnie Abitibi Price est en gréve... Tous les 
hommes qui sont seuls a la maison ont voté contre la gréve; 
tous ceux dont la femme travaille se sont dit «que le diable les 
emporte»! Nous autres, ont fait la gréve, ma femme va gagner 
ma vie, et je vais aller a la péche, a la chasse! Et cela je vous 
discus. 

Mme LeBlanc: Ne trouvez-vous pas que c’est une belle 
liberté de pouvoir faire... Vous dites que c’est pour aller a la 
chasse ou a la péche. 
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Mme LeBlanc: Eh bien, la question principale est l’inclusion 
des droits et nous avons fondamentalement la méme position 
que celle du Conseil consultatif sur la condition de la femme. 
Nous avons une autre réserve qui a trait aux droits de la 
famille et au partage des pouvoirs, et nous aurons... 


M. Hawkes: Donc, vous partagez la méme opinion, méme 
jusqu’au poste de Juge a la Cour supréme... 


Mme LeBlanc: Oui, nous avons la méme opinion que le 
Conseil consultatif. Je lisais une petite note selon laquelle le 
poste de Juge a la Cour supréme conviendrait trés bien 4 une 
femme enceinte, car c’est un poste sédentaire dans le cadre 
duquel on doit porter un vétement ample. 


M. Hawkes: Et les bureaux sont assez grands pour qu’il y 
ait une garderie dans le coin. 


Mme LeBlanc: Eh bien, les femmes s’en tireraient peut-étre 
mieux si elles étaient plus nombreuses 4 ce niveau, surtout en 
ce qui a trait au congé de maternité. 


M. Hawkes: Bien. Je ne crois pas avoir d’autres questions. 
Nous avons entendu, je pense, dans chaque région ot nous 
avons tenu des audiences, des représentants de votre groupe ou 
de groupes similaires, et je pense qu'il y a eu une grande 
constance dans tout ce qui a été dit. Un des aspects dont vous 
n’avez pas traité est le transport, par exemple. Nous avons 
compris que s'il s’agit d’une famille ne possédant qu’un seul 
véhicule, il est facile de deviner quel membre de la famille 
prend le véhicule pour aller au travail, et que sortir pour suivre 
un cours ou occuper un deuxiéme emploi est plus difficile—et 
d’autres choses de ce genre. 


Mme LeBlanc: Et bien, il y a la un probléme parce que nous 
n’avons pas de transport en commun. 


M. Hawkes: Done, il y avait la un plus grand... 
Mme LeBlanc: Un plus grand probléme. 
M. Hawkes: Merci beaucoup. 


The Chairman: I would like to come back on the matter 
with a very direct question that has been on my mind: Are you 
not afraid of the policy you are advocating? We might end up 
with a society similar to Africa and other so-called less civili- 
zed countries where the women do all the work and the men do 
nothing. Did you think of this possibility? In those countries, 
that’s the way it is. 


Ms. LeBlanc: It does not frighten me at all...! 


The Chairman: But really, did you ever consider this possibi- 
lity? Because in fact, your attitude, which is positive, can 
create reactions ... I am saying this to you because that is the 
way I react. We are on strike, the Abitibi Price Co. is on 
strike... All the men who are alone in the house have voted 
against the strike; all those whose wife works have thought “to 
hell with them”! We go on strike, my wife brings money in the 
house and I will be able to go fishing and hunting. And this, I 
tell you... 


Ms. LeBlanc: Do you think not that it is a beautiful freedom 
to be able todo... you say hunting or fishing .. . 
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Le président: Oui, oui. 

Mme LeBlanc: Peut-étre que c’est parce quils ont pu pren- 
dre une décision, ou voter vraiment selon leurs consciences, 
plutét que d’aprés leurs responsabilités 4 la maison. La com- 
pagnie les met au pied du mur, quand ils sont les seuls a 
gagner le pain de la famille. Les femmes permettent aux 
hommes de défendre un droit. Vous, vous ne voyez que les 
hommes pouvant aller a la chasse; moi je ne le vois pas comme 
¢a. 

Le président: Non, mais ce n’est pas ma réaction; je vous le 
dis parce que j’ai beaucoup d’amis dans ce milieu-la, et je les 
ai écouté... Je ne vous dis pas que c’est ma réaction, je vous 
dis c’est la leur. Ils ont l’air de dire, ma femme travaille, je n’ai 
plus besoin de prendre de responsabilités .. . Je ne vous dis pas 
que c’est le cas de tout le monde; mais ce que je crains, moi, 
c’est que justement la femme voulant s’affirmer comme elle a 
le droit de le faire, dans une situation ot ¢a peut a un certain 
moment... Come je vous le dis, vous avez l’exemple des pays 
en Afrique ou c’est comme ga, ot la femme, qui a pris des 
responsabilités, en est venue a les prendre au point ow les 
hommes se sont sentis moins engagés. 


Mme Leblanc: Je ne pense pas que la femme en Afrique en 
soit venue la a cause de sa libération. Je crois qu’elle a été 
forcée de le faire, de la méme fagon qu’ici la femme a été 
forcée de rester au foyer et de faire tout le reste. Et comme elle 
est encore forcée, malheureusement, quand elle arrive du 
travail, de faire une autre journée de travail a la maison. 


Alors l’évolution, dans le moment, c’est de partager les deux. 
Il y avait un article, Aa un moment donné, dans le MacLean qui 
disait: «les reines sont tannées», les reines du foyer... C’est 
parce qu’elles voulaient partager un peu la responsabilité, avoir 
un peu d’indépendance financére. Cela pése un peu dans les 
décisions ... Qu’est-ce qu’on achéte pour la maison, ou est-ce 
qui se change de voiture? Si la femme apporte un salaire de 
$20,000, ou si elle reste 4 la maison et que mari apporte 
tout,... Donc elle va peut-étre dire: «oui je prends part aux 
décisions» ... Mais allez demander ala plupart, elles vont vous 
dire: «j’ose pas vraiment!»... Parce qu’elles surtout que c’est 
son argent a lui. Alors si la femme partage l’apport de l’argent 
au foyer, si le mari partage les taches au foyer, on est dans le 
meilleur des mondes. On n’est pas rendu la encore, par 
exemple! 


Le président: Le mandat de notre Comité est de prévoir s’il 
va y avoir un manque de personnes qualifiées pour les années 
80. Autrement dit il y aura tellement d’ouvrage qu’il n’y aura 
pas assez de personnes qualifiées pour occuper les emplois. 
Estimez-vous que dans le domaine féminin ce probléme va étre 
encore plus aigu a cause d’un manque de formation comme 
vous le dites? Estimez-vous que la femme est plus polyvalente? 


Mme LeBlanc: Je crois que la plupart des femmes veulent 
tellement faire autre chose que de frotter a l’intérieur de la 
maison qu’elles vont essayer bien des choses; et les femmes 
sont trés adaptables 4 beaucoup de situations. Je crois que si 
on leur donne les chances de s’entrainer 4 différentes choses, 
vous allez l’avoir votre main-d’ceuvre qualifiée! Seulement il 
faut leur donner la chance, il faut leur donner les cours, il faut 
leur donner le counselling, il ne faut pas les envoyer n’importe 


Employment Opportunities for the ’80s 


21-10-1980 


[ Translation] 
The Chairman: Yes, yes. 


Ms. LeBlanc: Maybe they have been able to take a decision, 
or to vote freely instead of considering their responsibilities 
towards their family. The company puts their backs against 
the wall when they are alone to bring money in the family. 
Working women allow men to defend their rights. You, you 
just see the men being able to hunt; as far as I am concerned, I 
do not see it that way. 


The Chairman: No, but it is not my reaction; I am saying 
this because I have many friends in that situation, and I have 
listened to them... I am not saying it is my reaction, I am 
saying it is their reaction. They seem to be thinking: ““My wife 
works, I can give her my responsibilities”... I am not saying 
this pattern is generalized; but I fear that a woman who wants 
to assert herself the way she has the right to, in such a 
situation, can, at some point... As I say, you have the 
example of the African countries where things work that way, 
where a woman who has taken some responsibilities has done 
so to an extent that men feel less committed. 


Ms. LeBlanc: I do not think that the African woman 
reached that point because of her liberation. I think she has 
been forced to do this the same way that the woman here has 
been forced to stay at home and to do all the rest. And the 
same way that she is still forced, unfortunately, after a day’s 
work, to do another day’s work at home. 


So the current trend is to share. At some time, in the 
MacLean magazine, there was a topic that said that the 
housewives are fed up... They wanted to share a little respon- 
sibility, to have a little financial autonomy. This influences the 
decisions: What do we buy for the house, or do we buy a new 
car? If the wife brings home a $20,000 salary, or if she stays at 
home and it is her husband who earns all the money... she 
might think: “Yes, I take part in the decisions”. But if you ask 
most housewifes, they will answer: “I do not really dare!” ... 
because they feel the money belongs to the husband. So if the 
wife shares the money she earns with the family, and if the 
husband shares housechores, we are in the best of worlds. 
Unfortunately, we are not there yet! 


The Chairman: The mandate of our committee is to foresee 
if there will be a lack of qualified personnel in the 80’s. In 
other words, there will be so much work that the jobs will not 
be filled because of a lack of qualified manpower. Do you 
consider it will be even more of a problem for women because 
of a lack of training, as you said? Do you consider that women 
are more versatile? 


Ms. LeBlanc: | think that most women want so much to do 
something else than to scrub inside the house, that they will try 
anything; and women are very adaptable to many situations. I 
think that if they are given the opportunity to train for 
different things, you will get your qualified manpower! How- 
ever they must be given the opportunities, they must be given 
the instruction, they must be given the counseiling; they must 
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ou, parce que, quand méme, il faut les orienter selon leurs 
aptitudes individuelles. 


Je suis convaincue, et surtout si on leur donne, comme 
Rosella a dit, un peu de confiance en elles-mémes, avec des 
cours d’afirmation de soi, je crois personnellement que vous 
n’aurez rien a craindre, 4 ce moment-la. 


Le président: Les femmes vont encore une fois sauver le 
monde! 


Mme LeBlanc: Eh bien, encore une fois, je ne sais pas, elles 
Pont perpétué en tous les cas... 


Le président: Justement .. . Je vous remercie... 
Mme LeBlanc: Elles en ont payé le prix jusqu’a maintenant. 
Le président: Les grandes batailles apportent bien souvent 


des conséquences pas toujours favorables mais _parfois 
défavorables. 


Je vous félicite et je vous encourage a continuer votre 
travail. 


Mime LeBlanc: Merci. On vous fera parvenir notre mémoire 
au complet d’ici quelques semaines. 


Le président: D’accord. 
Mr. Hawkes: Can I make just one last comment? 


Occasionally Gilles and I encounter cultural differences, but 
on my maternal side, from my wife to my grandmother, I 
think it has always been an acknowledged fact in the minds of 
those women that they did a lot more work than the men and 
the only mystery is why the men got paid. 


Thank you very much. 


@ 2125 


Le président: Nous allons maintenant avoir le plaisir d’en- 
tendre et d’écouter monsieur Lalla et le docteur Cormier de la 
section Nouveau-Brunswickoise de |’Institut canadien des ali- 
ments et de la technologie. Est-ce que j’ai bien traduit docteur 
Cormier? 


Dr A. Cormier (Institut de science et technologie alimen- 
taires): C’est l’institut de science et technologie alimentaires. 

Le président: J’ai traduit la phrase que j’avais devant moi. 
Je vais essayer de me défendre un peu! Alors on va rectifier, 
quand méme, le nom exact. 

Have you a written brief? 

Mr. S. M. Lalla (Chairman, Canadian Institute of Food 
Science and Technology): We have a written brief. 

The Chairman: How many pages have you? 

Mr. Lalla: It is sixteen pages long. 


The Chairman: Is it possible to give just the headlines of the 
brief? You could consider that all the brief will be annexed... 
soit annexé aux comptes rendus de nos délibérations, autre- 
ment dit—that it will be an in extenso part of our delibera- 
tions. So, in order to facilitate the questioning, if you could 
give the headlines, we would appreciate it. 


Mr. Lalla: This is what we had intended to do. 
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not be sent anywhere because they must be counselled to suit 
their individual capacities. 


I am convinced, and especially if they are given, as Rosella 
said, a little self-confidence with self-assessment courses, I 
personally believe that you will have nothing to fear. 


The Chairman: Once again women will save the world! 


Ms. LeBlanc: Well, once again, I don’t know, but they have 
perpetuated it... 


The Chairman: Exactly ...I thank you... 
Ms. LeBlanc: But up to now, they have paid the price. 


The Chairman: The consequences of great battles are not 
always favourable and sometimes unfavourable. 


I] congratulate you and encourage you in the continuation of 
your work. 


Ms. LeBlane: Thank you. We will send you our brief in its 
entirety by the next few weeks. 


The Chairman: All right. 
M. Hawkes: Puis-je ajouter un dernier commentaire? 


A Voccasion, Gilles et moi-méme constatons des différences 
culturelles. Cependant, du cété maternel, de ma femme a ma 
grand-meére, je crois qu'il y a toujours eu reconnaissance de la 
part de ces femmes de I’état de fait suivant: elles ont beaucoup 
plus travaillé que les hommes et le seul mystére, dans tout cela, 
réside dans le fait que les hommes étaient payés. 


Merci beaucoup. 


The Chairman: We will now have the pleasure of listening to 
Mr. Lalla and Dr. Cormier of the New Brunswick section of 
the Canadian Institute of Food and Technology. Is that correct 
Dr. Cormier? 


Dr. A. Cormier (Institute of Food Science and Technology): 
It is the Institute of Food Science and Technology. 

The Chairman: I translated the sentence that I have before 
me. I will try to defend myself a little! So we will rectify the 
correct name. 

Est-ce que vous avez un mémoire écrit? 


M. S. M. Lalla (Président, Institut de sciences et de 
technologie alimentaires): Nous avons un mémoire écrit. 

Le président: Combien de pages comprend-il? 

M. Lalla: Seize pages. 

Le président: Vous est-il possible de nous donner simple- 
ment un résumé du mémoire? Vous pouvez tenir compte du 
fait que tout le mémoire sera annexé... will be annexed to the 
minutes of our deliberations, in other words... il fera partie 
de nos délibérations in extenso. Par conséquent, pour faciliter 
les questions, nous apprécierions que vous nous fassiez part des 
grandes lignes. 


M. Lalla: C’était la notre intention. 


10: 86 


Employment Opportunities for the ’80s 


21-10-1980 


[Text] 
The Chairman: Okay. 


Mr. Lalla: I will present to you the introduction, go briefly 
through the body of the text, with readings from the recom- 
mendations and the conclusions. The rest of it, I think, sir, you 
can find and follow quite easily within the body of the report. 


In New Brunswick, we use the Statistics Canada Standard 
Industrial Classification. The New Brunswick food and bever- 
age industry employed some 6,754 people in 1977. This repre- 
sented 28.1 per cent of the total work force in the manufactur- 
ing sector. The size distribution of the employers for 1977 
shows us that 36 firms employed more than 200 people; 34 
employed between 50 and 200; and 9 employed less than 50 
people. 


Examination shows that, unlike other industries, a large 
portion of the sector work force is seasonally employed. For 
example, fish and agricultural products are available in the 
spring to fall seasons, peaking in summer, and the dairy and 
beverage sectors show maximum employment in summer, 
especially when the weather is hot. 


Employment is dictated to a certain degree by the nature of 
the industry which has peak requirements in summer and fall. 
To reduce the number unemployed then requires some 
re-thinking of how to extend the availability of the raw 
materials from a few months to a few more months. 


Research, development and technology transfer are needed 
activities in this part of Canada, activities which can boost our 
employment potentials and reduce a portion of the skilled 
trade unemployment. 


New Brunswick has been neglected in the development of a 
centre of excellence from which the food and beverage indus- 
try can be nourished. If one observes the growth of other 
industries in other provinces, one sees their close link with the 
centres of excellence. NBCIFST wonders why so little empha- 
sis is placed on R&D. Growth in this industry invariably 
would lead to the requirements of more skilled and trained 
manpower, and this is what we have rarely addressed ourselves 
to, this particular section of skilled and trained manpower. 


We recommend that immediate active steps be taken by 
both federal and provincial governments to establish a centre 
of excellence to promote the growth of the food and beverage 
incustry through advancement in technology and its applica- 
tions; that this centre serve as the nucleus for applied research 
and development for the food production, processing, packag- 
ing, distribution, preparation, storage and utilization; that this 
centre serve as the vehicle to transfer and develop technologies 
from other provinces and countries to New Brunswick. 


[ Translation] 
Le président: D’accord. 


M. Lalla: Je vais vous présenter I’introduction, effectuer un 
bref survol du corps du texte, et terminer par des extraits des 
recommandations et des conclusions. En ce qui a trait au reste, 
je pense, monsieur, que vous pourrez vous situer et suivre 
facilement dans le corps du rapport. 


Au Nouveau-Brunswick, nous utilisons la Classification des 
activités économiques de Statistique Canada. En 1977, l’indus- 
trie des aliments et des boissons du Nouveau-Brunswick a 
employé 6,754 personnes. Ce nombre représente 28.1 pour cent 
de la population active totale du secteur manufacturier. La 
ventilation par importance des employeurs, pour l’année 1977, 
nous montre que 36 firmes ont employé plus de 200 personnes, 
34 en ont employé entre 50 et 200 et 9 en ont employé moins 
de 50. 


Il apparait que, contrairement a d’autres industries, une 
grande proportion de la main-d’ceuvre de ce secteur est 
employée de fagon saisonniére. Par exemple, les produits des 
péches et de l’agriculture sont transformés du printemps a 
l’automne, avec une créte en été, et c’est en été que les secteurs 
des produits laitiers et des boissons emploient le plus de 
personnes, spécialement en période de chaleur. 


Jusqu’a un certain point, l'emploi dans ces secteurs est 
fonction de la nature de l’industrie dont les exigences maxima- 
les se situent en été et en automne. Pour réduire le nombre de 
sans-emploi, il faut repenser la fagon dont on pourrait prolon- 
ger la disponibilité des matiéres premiéres de quelques mois a 
quelques mois de plus. 


La recherche, le développement et le transfert de technolo- 
gie font l’objet d’un besoin dans cette partie du Canada; ils 
constituent des activités qui peuvent accroitre notre potentiel 
d’emploi et réduire la proportion des sans-emploi spécialisés. 


En ce qui a trait a la mise sur pied d’un centre d’excellence 
grace auquel l’industrie des aliments et des boissons pourrait 
s’enrichir, le Nouveau-Brunswick a été négligé. Si l’on observe 
la croissance d’autres industries dans d’autres provinces, on 
constate qu’elles ont un lien étroit avec des centres d’excel- 
lence. L-ISTANB se demande pourquoi la recherche et le 
développement ne font pas l’objet de plus d’efforts. Une crois- 
sance au sein de cette industrie susciterait certainement un 
besoin croissant en main-d’ceuvre spécialisée et qualifiée, et 
c’est justement sur cette portion précise de la main-d’ceuvre 
spécialisée et qualifiée que nous nous sommes rarement 
penchés. 


Nous recommandons que des mesures actives soient prises 
immédiatement par les gouvernements fédéral et provincial en 
vue de l’établissement d’un centre d’excellence de facon a 
promouvoir la croissance de l’industrie des aliments et des 
boissons par l’entremise du progrés technologique et de ses 
applications; que ce centre constitue un noyau de recherches et 
de développement pour la production, la transformation, l’em- 
ballage, la distribution, la préparation, l’entreposage et |’utili- 
sation des aliments. Que ce centre serve de véhicule au trans- 
fert et a la mise au point, au Nouveau-Brunswick, de 
techniques provenant d’autres provinces et d’autres pays. 
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We looked at the manpower in the food and beverage 
industry here. The food and beverage industry, like all other 
industrial sectors, employs the tracitional skilled tradesmen, 
electricians, welders, mechanics, carpenters, et cetera. How- 
ever, the number of traditionally skilled people entering the 
area of employment is guided by the respective interested 
government departinent projections. There appears to be little 
positive projections by those agencies for the skills required in 
the processed food areas. There is absolutely no training to be 
had even in the foreseeable future in the operations of food 
processing and equipment and processed food operations. 


I will just skip across very quickly to give you some time. On 
page 6 it says that in the professional skilled area our institute 
records show that over the past 10 years only one native New 
Brunswicker has received university training in the direct area 
of food science. In the last 12 months there existed in New 
Brunswick over eight positions that called for training in food 
science or food microbiology. Some of those jobs are filled 
with good third choices which require on-the-job training with 
experienced personnel. 


@ 2135 


Analysis of manpower requirements: In addressing the ques- 
tion of why there is a lack of appropriately skilled personnel in 
the food processing industry, five areas of weakness have been 
identified, along with recommendations to overcome these 
deficiencies. I will briefly go over the main body and read the 
recommendations. 


First, career guidance counsellors. There seems to be some 
difficulty in distinguishing between the hospitality industry 
and the food processing sector. The counsellors are not knowl- 
edgeably informed of the manpower requirements in the food 
processing area. Communications between all concerned in 
making our young people aware of the employment potential 
in the food and beverage industry have been seriously lacking. 
We see that our young people are pursuing and completing 
post-secondary training in areas that are already saturated, 
while some other areas that require trained people are not 
identified. 


We recommend that guidance counsellors’ knowledge of the 
major skills and professions be updated to take into account 
the present and future job requirements, and that dialogue 
between all responsible for identifying the job potential for our 
young people be encouraged by government agencies. 


The second area is the weakness of government agencies. 
Canada Employment and Immigration Commission, New 
Brunswick Department of Labour and Manpower, and New 
Brunswick Department of Education are the principal govern- 
ment agencies instrumental in planning for manpower training 
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Ici, nous avons examiné la main-d’ceuvre de l’industrie des 
aliments et des boissons. Cette industrie, comme tous les autres 
secteurs industriels, emploie les membres des métiers spéciali- 
sés traditionnels: électricien, soudeur, mécanicien, charpentier, 
etc. Cependant, le nombre de personnes spécialisées tenant un 
emploi au sein de cette industrie a toujours été fonction des 
projections propres au ministére gouvernemental concerné. Ces 
agences semblent faire trés peu de projections positives relati- 
ves aux compétences requises pour le traitement des aliments. 
Aucune forme de formation relative aux opérations et au 
matériel de transformation des aliments n’est disponible 
actuellement, ni dans un avenir prévisible. 


Je vais passer trés rapidement pour vous épargner du temps. 
A la page 6, il est mentionné que dans le secteur des spécialisa- 
tions professionnelles, les dossiers de notre institut montrent 
qu’au cours des 10 derniéres années, un seul Néo-Brunswickois 
a regu une formation universitaire dans un domaine directe- 
ment connexe aux sciences alimentaires. Au cours des 12 
derniers mois, il y avait au Nouveau-Brunswick plus de huit 
postes qui nécessitaient une formation en sciences alimentaires 
ou en microbiologiz alimentaire. Certains de ces postes sont 
occupés par de bons candidats de troisiéme choix qui ont 
besoin d’une formation sur le tas donnée par le personnel 
expérimenté. 


Analyse des exigences en main-d’ceuvre. En examinant la 
question du manque de main-d’ceuvre spécialisée dans |’indus- 
trie du traitement des aliments, nous avons identifié cing 
points faibles; ces précisions sont suivies de recommandations 
fournies en vue de surmonter ces probémes. Je vais vous 
exposer briévement le corps du texte et lire ensuite les 
recommandations. 


Premiérement, les conseillers en orientation professionnelle. 
Ces derniers semblent faire difficilement la distinction entre 
Pindustrie de la restauration et le secteur de la transformation 
des aliments. Les conseillers n’ont pas d’informations pratiques 
au sujet des exigences en main-d’ceuvre du secteur de la 
transformation des aliments. I] y a eu un sérieux manque de 
communication entre tous les agents chargés d’informer nos 
jeunes du potentiel d’emploi de l'industrie des aliments et des 
boissons. Nous constatons que nos jeunes poursuivent et com- 
plétent leur formation post-secondaire dans des domaines qui 
sont déja saturés, alors que d’autres secteurs qui ont besoin 
d’employés spécialisés ne sont pas identifiés. 


Nous recommandons que les conseillers en orientation soient 
plus au fait des spécialisations ou des professions importantes 
en fonction des exigences d’emploi actuelles et futures, que le 
dialogue entre tous les agents responsables et la communica- 
tion du potentiel d’emploi 4 nos jeunes soient encouragés par 
les agences gouvernementales. 


Le deuxiéme probléme réside dans la faiblesse des agences 
gouvernementales. La commission de |’Emploi et de I’Immi- 
gration du Canada, le ministére du Travail et de la Main- 
d’ceuvre du Nouveau-Brunswick sont les principales agences 
gouvernementales responsables de la planification de la forma- 
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at all levels. We see or hear little of the planning for manpow- 
er in the technical and scientific skills areas. The lack of 
trained people from within the province has indicated some 
measure of misplanning. Industry has not had the benefit of 
much technological input, and the future requirements to meet 
the new demands for market protection, new products, produc- 
tivity improvements, government regulations and assured qual- 
ity will be making demands for trained personnel. If we do 
meet these obligations, the industry risks regressing. The 
manpower required to adequately maximize the return is 
absent. 


New Brunswick resource-oriented government agencies also 
lack the professional manpower to promote and assist industry. 
Government incentives to industry to hire more trained and 
skilled people are almost absent. Those government agencies 
responsible for planning have not been giving adequate atten- 
tion to the projected growth in the technology requirement. 
There is no dialogue between the government agencies respon- 
sible for manpower planning and the professional body. 


We recommend that the Canada Employment and Immi- 
gration Commission, upon whom most other government agen- 
cies rely as a data source for present and projected employ- 
ment requirements, update its methods of identifying the skills 
needed. Consultation with the various professional associations 
should be considered in manpower planning. The provincial 
government agencies responsible for planning and executing 
the growth of the industrial sector should identify in advance 
the skills required and communicate this information to those 
agencies responsible for education and manpower training. 
Incentives should be provided to industry to improve the 
technology base in the province. The DREE and provincial 
government’s assistance to the pulp and paper industry to 
improve its machinery and technology is a move in the right 
direction. Similar assistance would improve some of the 
antiquated operations in the food and beverage industry. 


e 2140 


Little emphasis has been given towards developing a better 
and more skilled workforce. Most plant operators have an 
educational level equivalent to Grade 10 or below. In most 
cases the owner or plant manager cannot identify the scientific 
skitls he requires. Another factor is the awareness of the owner 
or Manpower of his requirements once the need is identified. 
For example, one sees food processors employing a home 
economist to assist in plant troubleshooting problems and 
product development programs; an_ electrical engineer 
employed to reduce energy consumption when a mechanical or 
chemical engineer would produce much better over-all returns 
for the company; a biologist employed where a microbiologist 
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tion de ia main-d’ceuvre a tous les niveaux. Nous voyons et 
entendons trés peu de choses sur la planification de la main- 
d’ceuvre dans les domaines de spécialisation technique et scien- 
tifique. Le manque de main-d’ceuvre formée provenant de la 
province indique qu'il y a un certain degré de mauvaise 
planification. L’industrie n’a pas bénéficié de grands apports 
technologiques, et les exigences futures découlant de la protec- 
tion des marchés, de la mise au point de nouveaux produits, de 
l’amélioration de la productivité, de la conformité aux régle- 
ments gouvernementaux et du contrdle de la qualité donneront 
lieu a un accroissement de la demande en main-d’ceuvre 
spécialisée. Si nous ne satisfaisons pas a ces obligations, |’in- 
dustrie risque de reculer. La main-d’ceuvre requise pour assu- 
rer la bonne santé de I’industrie est inexistante. 


Le manque de main-d’ceuvre professionnelle devant stimuler 
et aider l'industrie se fait aussi sentir au sein des agences 
gouvernementales du Nouveau-Brunswick responsables des 
ressources. Le gouvernement n’encourage presque pas |’indus- 
trie a engager plus de personnel formé et spécialisé. Les 
agences gouvernementales de la planification n’ont pas accordé 
attention requise aux projections de croissance des exigences 
technologiques. Le dialogue entre les agences gouvernementa- 
les chargées de la planification de la main-d’ceuvre et des 
organismes professionnels est inexistant. 


Nous recommandons que la Commission de Il’Emploi et de 
Immigration du Canada, a laquelle se fient la plupart des 
autres agences gouvernementales pour obtenir des données sur 
les exigences d’emploi actuelles et futures, approfondisse ses 
méthodes d’identification des spécialisations requises. La con- 
sultation des divers organismes professionnels peut faire partie 
de la planification de la main-d’ceuvre. Les agences gouverne- 
mentales provinciales chargées de la planification et de la 
stimulation de !a croissance du secteur industriel devraient 
identifier d’avance les spécialités requises et en informer les 
agences responsables de l’éducation et de la formation de la 
main-d’ceuvre. Il faudrait également encourager l’industrie a 
améliorer sa base technologique dans la province. L’aide du 
MEER et du gouvernement provincial a l’industrie des pates et 
papiers en vue de l’amélioration de ses machines et du perfec- 
tionnement de sa technologie constitue un geste dans la bonne 
direction. Une aide semblable permettrait de perfectionner 
certaines des opéraions désuettes de l’industrie des aliments et 
des boissons. 


On a accordé peu d’importance a la création d’une main- 
d’ceuvre plus spécialisée. La plupart des opérateurs des machi- 
nes d’usine ont un niveau d’instruction correspondant 4a la 10° 
année ou moins. Dans la plupart des cas, le propriétaire ou le 
directeur de l’usine est incapable d’identifier les compétences 
scientifiques dont il a besoin. Un autre facteur réside dans 
Pincapacité du propriétaire ou du ministére de l’Emploi de 
déterminer les exigences lorsque le besoin a été identifié. Par 
exemple, il arrive de voir un économiste ménager aider a régler 
des problémes de dépannage dans l’usine et faire partie de 
programmes de mise au point de produits dans le secteur de la 
transformation des aliments; un ingénieur en électricité chargé 
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or food scientist would have been the preferred discipline of 
the employee in the operation. 


New Brunswick food and beverage industry appears to shy 
away from the technical aspects concerned with the manufac- 
turing of products needed to make the industry progress in a 
competitive manner. It has also shied away from the people 
who can help it most—trained technicians, technologists and 
scientists. We recommend that the federal government, 
through IRAP and PILP programs, take greater responsibility 
in indicating to the industrialists what skills their operations 
need, what type of professionals and how many they should 
hire. That identification of skills and training required for a 
particular industry should be worked out through greater 
co-operative involvement by the National Research Council, 
the various industrial manufacturing associations, CIFST and 
the provincial government; and seminars, workshops and other 
avenues be should utilized to promote and market the benefits 
of hiring personnel with properly identified skills and trades. 


Educational institutions: Before the industrial revolution, 
skills and trades were learned through a period of apprentice- 
ship under an experienced craftsman. At present apprentice- 
ship has been replaced completely by programs in the techni- 
cal colleges and universities. Our technical colleges depend on 
some other body to identify an existing need before it contem- 
plates setting up an appropriate course. Universities, on the 
other hand, usually foresee new developments and based on 
that expand their research and education programs to include 
the new areas. It appears that we will always have unemployed 
university graduates if our univertisies do not plan to meet the 
real needs of industry. 


In New Brunswick the skilled and trained manpower capa- 
bility is needed in both official languages. New Brunswick has 
the institutions that have the potential of providing in both 
languages the required courses at the technical and university 
levels. There are two principal universities in the province 
where the basics of a food science and food engineering 
program exist—the University of new Brunswick, Fredericton 
campus, and the University of Moncton. With modifications 
these universities could provide the manpower needed in the 
food science and food technology areas. 


We recommend that the technical colleges and universities 
be made responsible for providing the trained manpower 
needed by the food and beverage industry; that a significant 
ratio of the courses and research undertaken be directed 
towards the science and technology required to develop the 
region; that research in problems related to the manufacturing 
and processing of food materials should be pursued vigorously; 
that appropriate courses in food science, food technology or 
food engineering be pursued in our institutions in the two 
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de réduire la consommation d’énergie alors qu’un ingénieur en 
mécanique ou un technicien en chimie permettraient d’obtenir 
de bien meilleurs résultats pour la firme; un biologiste effec- 
tuant du travail qu’un microbiologiste ou un spécialiste en 
sciences alimentaires serait beaucoup plus apte a effectuer. 


L’industrie des aliments et des boissons du Nouveau-Bruns- 
wick semble se détourner des aspects techniques de la fabrica- 
tion de produits nécessaires au progrés concurrentiel de cette 
derniére. Elle s’est également détournée des gens qui peuvent 
l’aider le plus: techniciens, technologues et spécialistes formés. 
Nous recommandons que le gouvernement fédéral, par l’entre- 
mise des programmes P.A.R.I. et P.P.I.L., s’emploie de fagon 
plus prononcée a indiquer aux industriels les compétences 
requises par leurs opérations, quel type et quel nombre de 
professionnels ils doivent engager; que l’identification des com- 
pétences et de la formation requises pour une industrie précise 
se fasse a l’aide d’une coopération accrue entre le Conseil 
national de recherches, les diverses associations de fabricants 
industriels, l'Institut de science et de technologie alimentaires 
du Canada et le gouvernement provincial; et que des séminai- 
res, des ateliers et d’autres moyens soient pris pour encourager 
et exploiter de fagon optimale lemploi d’une main-d’ceuvre 
aux spécialisations et aux compétences correctement identi- 
fiées. 

Institutions d’enseignement: Avant la révolution industrielle, 
la spécialisation et les métiers étaient appris au cours d’une 
période d’apprentissage sous la surveillance d’un ouvrier quali- 
fié. Actuellement, l’apprentissage a été complétement rem- 
placé par l’enseignement des écoles techniques et des universi- 
tés. Nos écoles techniques ont besoin d’un autre organisme 
pour identifier un besoin avant la mise au point d’un cours 
approprié. Les universités, d’un autre c6té, prévoient habituel- 
lement les progrés et, a l’aide de ces prévisions, élargissent 
leurs programmes de recherches et de formation pour inclure 
ces nouveaux domaines. Il semble que nous aurons toujours aes 
dipl6més universitaires chémeurs si nos universités n’ont pas 
intention de répondre aux besoins réels de l’industrie. 


Au Nouveau-Brunswick, il y a un besoin de main-d’ceuvre 
spécialisée et formée dans les deux langues officielles. Le 
Nouveau-Brunswick posséde les institutions qui ont le potentiel 
de donner dans les deux langues les cours nécessaires aux 
niveaux des écoles techniques et des universités. Principale- 
ment, il y a deux universités dans la province qui offrent les 
rudiments d’un programme de science et de technologie ali- 
mentaires—l’université du Nouveau-Brunswick a Fredericton 
et l'université de Moncton. Aprés certaines modifications, ces 
universités pourraient fournir la main-d’ceuvre nécessaire aux 
secteurs de la science et de la technologie alimentaires. 


Nous recommandons donc que les écoles techniques et les 
universités soient chargées de fournir la main-d’ceuvre formée 
requise par l’industrie des aliments et des boissons; qu’une 
proportion importante des cours et de la recherche au sein de 
ces institutions soit orientée vers la science et la technologie 
nécessaires au développement de la région; que de la recherche 
dans les domaines connexes a la production et a la transforma- 
tion des aliments soit effectuée de facgon rigoureuse; que les 
cours appropriés de sciences et de technologies alimentaires 
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official languages; that the University of Moncton, which has 
the responsibility to provide French-speaking professionals for 
the Maritime region, be given all the required assistance to go 
ahead immediately with the program to provide a food science 
course in the French language; that one of the English-speak- 
ing universities in the province be persuaded to provide an 
appropriate course in the food-related area; that suitable 
courses in food technology be made available in the two 
official languages in the next academic year at the technical 
college level. 


e 2145 


The professional association: Our institute is not above 
reproach in this matter. One of the aims of the institute is to 
foster and encourage education in food science and food 
technology. Our institute has not acted previously. We recom- 
mend that the New Brunswick section of the Canadian Insti- 
tute of Food Science and Technology become more active in 
promoting this objective; that NBCIFST take the leadership in 
identifying areas which require attention and submit briefs to 
the provincial government and other agencies for consideration 
and action. 


In conclusion, in 1977, 20 per cent of the work force 
involved in the manufacturing activities in this province 
worked in the food and beverage industry, accounting for 28.4 
per cent of the value added to the products produced in this 
province. This significant input by the sector to the provincial 
economy has not seen a reciprocal involvement by all con- 
cerned to provide the industry with the skilled and trained 
manpower it needs to progress and expand. 


We are lacking a centre of excellence to foster the concerns 
of the industry. The absence of training institutions at the 
technical college and university levels in both official lan- 
guages is a serious lack in manpower trailing. We, the ad hoc 
committee of the New Brunswick section of the Canadian 
Institute of Food Science and Technology, have identified 
factors contributing to the absence of appropriately trained 
manpower. Nineteen recommendations for action have been 
identified and are expressed in the body of this presentation. 
the NBCIFST section strongly believes that there is a serious 
lack of communication between the agents responsible for 
guiding the school graduates and the agents involved in plan- 
ning for manpower requirements, educational training pro- 
grams and resource utilization. Such a communication gap is a 
major factor in the existing unemployment level. 


That is the gist of our presentation. 


Le président: Je pense que vous nous avez donné des indica- 
tions fort utiles... trés intéressantes concernant les objectifs 
de votre association. Ma premiére question est celle-ci. Votre 
organisation est-elle 4 but non lucratif ou a-t-elle des ress- 
ources financiéres? Comment vit-elle? De subventions, d’aide, 
de campagnes publicitaires dans le public... de quelle fagon 
vit votre association? 
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soient offerts dans nos institutions dans les deux langues 
officielles; que l’université de Moncton, qui a la responsabilité 
de fournir des professionnels francophones aux Maritimes, 
fasse l’objet de toute l'aide requise pour la mise en ceuvre 
immédiate d’un programme de sciences alimentaires en fran- 
¢ais; qu’une des universités anglophones de la province soit 
convaincue d’offrir les cours appropriés dans un secteur con- 
nexe de |’alimentation; et que les cours requis en technologie 
alimentaire soient offerts dans les deux langues officielles pour 
la prochaine année scolaire au niveau des écoles techniques. 


L’association professionnelle: Notre institut n’est pas sans 
mériter de reproches. L’un des buts de I’institut est de favoriser 
et d’encourager l’instruction en sciences et en technologie 
alimentaires. Malheureusement, notre institut n’a pas encore 
agi de ce point de vue. Nous recommandons que la section 
néo-brunswickoise de I|’Institut canadien de sciences et de 
technologie alimentaires soit plus active dans la réalisation de 
cet objectif; qu’elle prenne la téte au niveau de !’identification 
des secteurs défavorisés et qu’elle présente des mémoires au 
gouvernement provincial et a d’autres agences en vue d’une 
prise de conscience et d’actions pertinentes. 


En conclusion, 20 pour cent de la population active du 
secteur manufacturier de cette province était a l’emploi, en 
1977, de l’industrie des aliments et des boissons, ce qui repré- 
sente 28.4 pour cent de la valeur ajoutée aux produits fabri- 
qués dans la province. Cet apport important du secteur a 
économie provinciale n’a malheureusement pas suscité un 
engagement équivalent de tous les agents impliqués en vue de 
fournir a l’industrie la main-d’ceuvre spécialisée et formée dont 
elle a besoin pour progresser et s’étendre. 


I] nous faut un centre d’excellence qui s’occupe des besoins 
de notre industrie. L’absence d’enseignement au niveau de 
Pécole technique et de l’université, dans les deux langues 
officielles, constitue une insuffisance grave dans la formation 
de la main-d’ceuvre. Nous, du Comité ad hoc de la section 
néo-brunswickoise de |’Institut canadien de sciences et de 
technologie alimentaires, avons identifié les facteurs contri- 
buant a l’absence d’une main-d’ceuvre formée de fagon appro- 
priée. Dix-neuf recommandations sont présentées dans le corps 
de ce mémoire. La section néo-brunswickoise de |’ Institut croit 
fermement qu'il y a une insuffisance grave de communication 
entre les agents d’orientation des dipl6més et les agents de 
planification des exigences en main-d’ceuvre, des programmes 
d’enseignement spécialisé et de l'utilisation des ressources. 
Cette insuffisance contribue de fagon prépondérante a |’actuel 
niveau de chémage. 


C’est la le fond de notre exposé. 


The Chairman: | believe you have given us very useful... 
very interesting indications concerning the aims of your asso- 
ciation. Here is my first question: Is your organization a 
non-profit organization or does it have financial resources? 
Where does the money come from? From grants, from public 
funding campains . .. how does your association survive? 


21-10-1980 


[Texte] 


Dr Cormier: L’Institut de science et de technologie alimen- 
taires. est une association nationale a but non lucratif qui 
dépend enti¢rement de la cotisation versée par ses membres. 
Au Canada nous sommes je pense environ 3,000 membres. 
Nous sommes des diplémés en sciences des vivres, surtout, et 
puis nous avons une association canadienne nationale qui a 8 
ou 9 chapitres provinciaux. Nous ici, nous faisons partie du 
chapitre du Nouveau-Brunswick. C’est une association qui 
veut promouvoir |’échange entre les professionnels spécialisés 
en science des vivres et aussi échanger des connaissances, et 
travailler au progrés dans ce domaine. 


Le président: Est-ce que tous les gens qui font partie de 
votre association sont des travaillants dans le domaine qui 
reléve directement de votre association, ou est-ce que ce sont 
des gens qui font ¢a, par exemple, a temps partiel, a titre 
bénévole? Est-ce que ce sont tous des gens engagés? 

Dr Cormier: Les membres sont tous... ou a peu prés tous, 
je dirais a 90 p. 100, des personnes activement engagées dans 
un emploi; que ce soit comme telle personne qui travaille au 
contréle de la qualité dans une poissonnerie; que ce soit comme 
telle autre qui soit responsable de développer de nouveaux 
produits pour une compagnie... Ce sont des gens qui pour la 
plupart ont les mains dans la pate. 


Le président: Quels sont les critéres 
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Mr. Lalla: May I just interrupt? 
The Chairman: Yes. 


Mr. Lalla: Our members are involved also as the govern- 
ment agencies in pursuit of regulations. We have at this stage, 
regretfuly, very few people working in industry itself per se, 
and this we see as some of the reasons for the regression of the 
industry. 


Dr. Cormier: J would like to add that one of the reasons why 
there are few members of our association in the food industry 
is really the lack of qualification of the present manpower in 
the food industry. It normally requires a bachelor’s degree or 
more to become a member. It is like the Chemical Institute of 
Canada; it is for the food industry, but it is somewhat an 
equivalent, and given that New Brunswick has very few quali- 
fied people, the institute does not have a major portion of its 
members that are actively working in the food industry per se. 


Le président: Est-ce que d’une facgon générale, au niveau 
canadien, vous avez de bons standards, et ce qui s’applique au 
Nouveau-Brunswick l’appliquez-vous au niveau canadien? Ou 
sont ces lacunes a l’intérieur du Nouveau-Brunswick? 

Dr Cormier: Je ne sais pas ce que vous voulez dire quand 
vous dites: «Est-ce que vous avez de bons standards?» 

Le président: Est-ce que le jugement que vous portez a 
Pendroit de la section nouveau-brunswickoise, vous le portez a 
Yendroit de toute l’association a travers le Canada? Ou est-ce 
une situation qui reléve du Nouveau-Brunswick? 

Mr. Lalla: I think it is a situation particular to New 
Brunswick. It is a small province where agriculture has played 
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Dr. Cormier: The Institute of Food Science and Technology 
is a national non-profit association which depends entirely on 
membership fees. In Canada, we have, I think, approximately 
3,000 members. We are food science graduates basically, we 
have a national association with 8 or 9 provincial sections. In 
this case, we are part of the New-Brunswick section. The aim 
of our association is to promote communication between the 
skilled professionnals in food science, to foster distribution of 
knowledge and also to work for development in this area. 


The Chairman: Are all your members active in the area 
which concerns you directly, or are they working in your area 
on a part time basis or on a volunteering basis? Are they all 
involved? 


Dr. Cormier: All the members... or nearly all of them, I 
would say 90 per cent, are actively involved in a job; either in 
quality control in a fish processing plant; either as a new 
products development technician for a company... Most of 
our members pitch in. 


The Chairman: What are the membership criteria? 


M. Lalla: Puis-je interrompre? 

Le président: Oui. 

M. Lalla: Nos membres sont également engagés au niveau 
des agences gouvernementales en vue de la conformité aux 
réglements. A ce stade, je le regrette, trés peu de nos membres 
travaillent dans l’industrie méme; cela constitue, 4 nos yeux, 
une des raisons de la régression de |’industrie. 


Dr Cormier: Je voudrais ajouter que l’une des raisons de 
linsuffisance de nos membres engagés dans |’industrie alimen- 
taire réside en réalité dans le manque de compétence de la 
main-d’ceuvre actuelle dans l’industrie alimentaire. Normale- 
ment, il faut un baccalauréat ou plus pour devenir membre. 
Comme pour I|’Institute de chimie du Canada; cela s’applique 
a l’industrie alimentaire, c’est approximativement équivalent, 
étant donné que le Nouveau-Brunswick comprend trés peu 
d’ouvriers spécialisés, l’institut ne peut avoir une majorité de 
ses membres travaillant activement dans l’industrie alimen- 
taire méme. 


The Chairman: Generally speaking, do you have good stan- 
dards at the national level, and the standards that are applied 
to New Brunswick, are they applied at the national level? Or is 
there a lack in your standards system for New Brunswick? 

Dr. Cormier: I don’t see what you mean when you say: “Do 
you have good standards?” 

The Chairman: Do you think that your evaluation of the 


New Brunswick section applies to the national association as 
well? Or is there a particular situation in New Brunswick? 


M. Lalla: Je crois qu’il y a la une situation propre au 
Nouveau-Brunswick. I] s’agit d’une petite province a l’inté- 
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a relatively minor role, although it has contributed quite a lot 
to the provincial economy. If you look at the prairie provinces, 
for instance, you will see that the institute and the professional 
body has expanded. You have institutions, universities and 
research bodies which promote the industry. In New Bruns- 
wick, I am afraid we have little or nothing at all in that 
respect. 


To go back to one of your first questions, our institute 
constitutes members who are working not only in food but in 
unrelated areas. Anyone who is interested in food at this stage 
constitutes our membership. 


Le président: Dans le but de bien comprendre vos objectifs 


et de les relier 4 notre mandat, est-ce que, si je comprends 
bien, ce dont vous vous plaignez, c’est l’absence de cours? 


Dr Cormier: Je dirais que c’est sirement le coeur de notre 
discussion. 


Le président: Oui. 


Dr Cormier: L’avenir de notre province dépend beaucoup 
des péches; il dépend aussi, dans une certaine mesure, de 
Pagriculture. Les péches sont trés fortement situées dans les 
régions francophones. Pour arriver 4 entrer en compétition sur 
les marchés nationaux et internationaux, il faut vraiment faire 
un grand pas du cété de la qualité. Et puis nous n’avons pas le 
personnel, particuliérement le personnel francophone, suf- 
fisamment qualifié pour vraiment créer des nouveaux marchés. 
De temps en temps, nous pouvons recruter, du centre du pays, 
quelqu’un qui est compétent. Mais souvent ces gens-la s’intég- 
rent mal dans une industrie exclusivement francophone. Et 
souvent ce sont des gens qui sont de passage, ils y restent 
quelques années. Alors, ce que nous voudrions, c’est avoir 
occasion d’entrainer les gens de la région pour vraiment faire 
évoluer l’industrie alimentaire, et la faire évoluer dans les deux 
langues. Nous pensons qu’il nous faut des gens spécialisés, que 
nous n’avons pas. Nous n’avons rien 4a l’université, nous 
n’avons rien également dans les colléges techniques. Alors, que 
fait-on dans la pratique? On donne un entrainement souvent 
inadéquat. C’est le coeur de ce que nous voulons dire. Nous 
pensons cependant qu’il y a plus que cela. Nous pensons que 
Pindustrie a besoin d’étre éduquée sur le type des profession- 
nels dont elle a besoin. Ici, l’industrie n’a pas conscience des 
compétences que pourraient offrir toute une variété de spécia- 
listes dont elle aurait besoin. Mais on a plut6t tendance a 
mettre traditionnellement l’importance sur le marketing des 
vivres, et mettre au second rang le contrdéle de la qualité et un 
tas d’autres facteurs qui vraiment feraient évoluer l’industrie. 
Nous pensons que c’est important... 
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M. Marceau: Avez-vous d’autres exemples, parce que vous 
nous avez donné |’exemple de la qualité, mais avez-vous d’au- 
tres exemples que vous pourriez nous donner, des exemples de 
services qui pourraient étre rendus par des spécialistes que 
vous pourriez entrainer? 
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rieur de laquelle l’agriculture a revétu une importance relative- 
ment faible, méme si elle a contribué beaucoup a l’économie 
provinciale. Si l’on prend en considération les Prairies, par 
exemple, on constate que l’institut et le corps professionnel y 
ont pris de l’expansion. I] y a la des institutions, des universités 
et des organismes de recherche qui encouragent cette industrie. 
Au Nouveau-Brunswick, je crains qu'il n’y ait rien, ou trés 
peu, de semblable. 


Pour revenir a l'une de vos premiéres questions, nos mem- 
bres travaillent non seulement dans le secteur alimentaire mais 
aussi dans des domaines non connexes. Actuellement, toute 
personne qui est intéressée au secteur alimentaire peut devenir 
membre. 


The Chairman: In order to fully understand your aims and 
to correlate them to our mandate, you are complaining about 
the lack of courses, if I understand correctly? 


Dr. Cormier: I would say that it is certainly the core of our 
discussion. 


The Chairman: Yes. 


Dr. Cormier: The future of our province depends heavily on 
the fish industry; it also depends, to a certain extent, on 
agriculture. The fish industry is basically centralized in French 
speaking regions. In order to become competitive on the 
national and international markets, we really have to take a 
big step towards quality. Furthermore, we don’t have the 
manpower, especially French manpower, that would be suffi- 
ciently skilled to allow the development of new markets. From 
time to time, we manage to recruit, from the heart of the 
country, a skilled employee. Unfortunately, these people often 
experience integration problems in an exclusively French spea- 
king industry. And those people are often just passing by: they 
are staying only a few years. So we would like to have the 
opportunity to train the people of the area itself, so that the 
food industry really develops, and in the two languages. We 
think we need skilled people we cannot get. There is nothing at 
the universities, there is nothing in the technical colleges. So 
what happens, actually? The training given is often inade- 
quate. That is the essence of our presentation. However, we 
think there is more. We think the industry needs to be made 
aware of the type of professionals it needs. Here, the industry 
is unaware of the needed skills that various skilled workers 
could offer. Instead, there is a traditional tendency to empha- 
size food marketing, and to set aside quality control and many 
other factors that could really promote the industry. We think 
that it is important... 


Mr. Marceau: Do you have other examples, because you 
have only spoken of quality, but do you have other examples of 
work that could be done by skilled workers that you could 
train? 
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Mr. Lalla: If | may take the question, I do not think the 
institute here is complaining about looking after its own 
affairs. What we say is that there is a lack of proper education, 
the lack of guidance by government agencies which has led us 
into this position. We do not have government agencies at any 
level that identify the need within the food industry. We see 
education as one of the areas that needs attention. We are not 
seeing it as the primary need, but we need that attention. 


To take the latter part of the question, there are several 
areas. If you look at the case of manpower utilization, better 
utilization of equipment and materials flow and energy utiliza- 
tion, to make the best use of the resource itself, what are the 
best processes we can use? When we are marketing a product, 
how do we match the requirements of the buyer? We are 
currently trying to sell fish to Europe and to Japan, yet we do 
not understand their tastes and their requirements. Quality is 
just one part. 


M. Marceau: Mais les cours qui seraient nécessaires pour 
donner 4a ces gens-la la compétence requise sont quand méme 
mis a la disposition des citoyens par le gouvernement provin- 
cial. Parce que, comme vous le savez, dans les écoles, dans les 
écoles communautaires, vous avez des cours dispensés par le 
provincial et ou le fédéral achéte des places. Est-ce que c’est la 
formule que vous envisagez? Vous savez qu’a ce moment-la, 
c’est le provincial qui décide de dispenser des cours dans tel et 
tel domaine, et le fédéral y achéte des places. Est-ce que c’est 
cette formule-la que vous suggérez ou une autre formule qui 
viendrait directement du fédéral? 


Mr. Lalla: I think the community college works once the 
need is identified, and since Canada Employment and Immi- 
gration has not identified that need and other people have not 
identified that need, the community colleges have not geared 
up to meet that requirement. I do not know if it is the horse 
and cart situation; which one you put in first. 


M. Marceau: Si je comprends bien le sens de votre mémoire, 
cela pourrait étre une source importante d’emplois pour les 
années 1980 et pour les francophones dans un domaine ou ils 
sont assez faibles et assez peu représentatifs? 


Dr Cormier: J’ajouterais pour les anglophones également, 
parce qu'il n’y a rien au Nouveau-Brunswick qui permette 
lentrainement dans la province, dans la spécialité «Food 
Science». Notre mémoire vaut donc pour les deux. Mais je 
trouve que cela est particuliérment marqué du _ cété 
francophone. 
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M. Marceau: Dans les régions les plus pauvres. 

Dr Cormier: Justement et la ot le potentiel d’expansion est 
le plus prometteur. 

M. Marceau: Vous parlez dans votre mémoire de sémi- 


naires, d’ateliers de travail. Est-ce que vous avez souvent 
Poccasion d’organiser ce genre de réunions? Et est-ce qu’on 
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M. Lalla: Si je puis répondre a la question, je ne crois pas 
que l’institut vient se plaindre ici au sujet de ses affaires 
internes. Ce que nous affirmons, c’est qu’il y a une insuffisance 
au niveau de la qualité de l’enseignement et qu’il y a une 
insuffisance d’orientation au niveau des agences gouvernemen- 
tales, ce qui nous a mis dans cette position. II n’y a aucune 
agence gouvernementale qui identifie les besoins de |’industrie 
alimentaire. Nous croyons que |’enseignment est un des domai- 
nes qui doit étre pris en considération. I] ne s’agit pas du 
besoin le plus important, mais il mérite qu’on s’y arréte. 


Pour répondre a la derniére partie de votre question, il y a 
plusieurs domaines. Prenons le cas de l’utilisation de la main- 
d’euvre, l’utilisation du matériel, de l’énergie et l’achemine- 
ment des matiéres premiéres; pour optimiser l’utilisation de la 
ressource elle-méme, quels sont les meilleurs procédés dont 
nous disposons? En mettant au point la commercialisation 
d’un produit, comment pouvons-nous satisfaire aux exigences 
de l’acheteur? Nous essayons actuellement de vendre du pois- 
son en Europe et au Japon; pourtant, nous ne connaissons ni 
leurs goits, ni leurs exigences. La qualité n’est qu’un facteur. 


Mr. Marceau: But the courses needed to give to those people 
the necessary skills are nevertheless offered to the citizen by 
the provincial government. Because, as you know, in the 
schools, and in the community schools, you have courses 
offered by the provincial government in which seats are bought 
by the federal government. Is this the formula that you are 
considering? You know that at this stage, the provincial 
government decides to offer the courses in such and such area, 
and the federal government buys seats. Are you suggesting this 
formula or another formula of direct federal intervention? 


M. Lalla: Je crois que la formule des écoles commuautaires 
fonctionne lorsque les besoins ont été identifiés; comme ni 
Emploi et Immigration Canada ni personne d’autre n’ont 
identifié ces besoins, les écoles communautaires n’ont aucune- 
ment agi en ce sens. Je ne sais pas, de la charrue et des boeufs, 
lequel nous devons mettre devant I’autre. 


Mr. Marceau: If I understand correctly the essence of your 
brief, your industry could become a major employer for the 
80’s of French speaking people in an area where they have a 
lack of representation? 


Dr. Cormier: I would like to add that it equally applies to 
English speaking people, because there is no training in New- 
Brunswick in food science, specifically. So our brief applies to 
both. But I think it is blatant on the French speaking side. 


Mr. Marceau: In the poorest areas. 
Dr. Cormier: Exactly, and that is where the expansion 
potential is most promising. 


Mr. Marceau: In your brief, you mentionned seminaries, 
workshops. Do you encounter many opportunities for organi- 
zing such meetings? And could we have an idea of one of the 
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pourrait avoir un apercu d’une des recommandations que vous 
avez faites dans le passé pour nous indiquer le genre de travail 
que vous faites et comment on pourrait essayer de lutiliser 
davantage? Parce qu’on parle mais on n’a pas de résultat 
concret et je présume que ce serait possible que vous nous 
fassiez parvenir ces résultats ou ces recommandations. 
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Mr. Lalla: Within the last two months the institute has 
undertaken two seminars and workshops in the area. Unfortu- 
nately, we see a lack of response by industry because they do 
not appreciate the problems that they are facing. We still have 
people who are operating in the food industry in the same way 
as their parents and grandparents. Our fishing industry still 
operates this way. We do not have people who understand the 
need. It is going to be difficult to try to persuade them 
otherwise, that you should update your people. This is why we 
suggest and recommend that there must be some marketing of 
the ideas and the benefits. We, as an institute, try to promote 
this, but we see we need the assistance of other agencies and 
associations. 


M. Marceau: Vous vouliez ajouter quelque chose madame? 


Vous avez fait des demandes de cours au collége com- 
munautaire et ces cours ont été refusés. Avez-vous adressé les 
mémes demandes au Centre de la main-d’ceuvre du Canada et 
ont-elles été acceptées? 


Dr. Cormier: We have not made an official gesture regard- 
ing the courses we are asking for. We have been looking at the 
situation, and we think that you as a task force, will be giving 
directions. 


Although education is a provincial matter, a lot of the 
funding comes from the federal government, and what we 
would really like you to do for us is stress that this is an area 
which is vital to our economy and where, unless some push is 
given, we are going to remain traditional and drop out of 
competition. This has a lot of implications. That is really our 
approach to writing this brief. 


Mr. Lalla: We will give you an idea of the seriousness of the 
situation inside New Brunswick. The figures I quoted came 
from 1977 statistics. In 1979, according to the statistics, we 
had more than 10,000 people employed. We were told in a 
recent press conference by the Honourable John Gauvin, that 
fisheries in New Brunswick would be the leading dollar earner 
for us in this province. Yet, if we look at the attention that 
both the federal and provincial governments are providing to 
fish processing, we will see that it is sadly lacking; there is very 
little or nothing. Unless we can promote our industry, we will 
not grow and we will not employ people. If we can extend our 
processing period from three to five months to eight to twelve 
months, there is the opportunity to produce new products, 
improve our product quality, so that they will keep longer. The 
returns would be higher. You know the spin-off effect in here. 
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recommendations you have made in the past in order to show 
us what kind of work you make and how we could increase its 
utilization? Because we are only talking without any concrete 
result and I presume that it would be possible for you to send 
us those results or those recommendations. 


M. Lalla: Au cours des deux derniers mois, l’institut a mis 
sur pied deux séminaires et ateliers dans le domaine. Malheu- 
reusement, nous constatons la faible réponse de l’industrie 
parce qu’ils ne saisissent pas la portée des problémes auxquels 
ils sont confrontés. Nous connaissons des gens qui fonctionnent 
dans l’industrie alimentaire de la méme facgon que leurs 
parents et leurs grand-parents. Notre industrie de transforma- 
tion des poissons fonctionne aussi de cette fagon. Il n’y a 
personne qui comprenne les besoins. II sera difficile d’essayer 
de les persuader qu’il est nécessaire de se perfectionner. C’est 
pourquoi nous suggérons et nous recommandons qu’il y ait une 
sorte de mise en marché des idées et des retombées positives. 
Nous, en tant qu’institut, essayons de les en convaincre, et 
constatons que nous avons besoin de l’aide des autres agences 
et associations. 


Mr. Marceau: Did you want to add something, Madam? 


You have asked for courses at community college level and 
they have been refused. Did you ask the same thing to 
Manpower Canada and have they been accepted? 


Dr Cormier: Nous n’avons posé aucun geste officiel en ce 
qui a trait aux cours que nous demandons. Nous avons étudié 
la situation, et nous croyons que votre comité pourra nous 
orienter. 


Méme si l’instruction est du ressort provincial, une grande 
proportion des subventions provient du fédéral: nous aimerions 
que vous souligniez le fait qu’il s’agit d’un secteur vital pour 
notre économie et que, 4 moins qu’une aide ne nous soit 
accordée, nous y demeurerons traditionnels jusqu’a ne plus 
étre concurrentiels. De ceci découlent plusieurs implications. 
Voila l’attitude qui a prévalu lors de la rédaction de ce 
mémoire. 


M. Lalla: Nous allons vous donner un aperg¢u de la gravité 
de la situation au Nouveau-Brunswick. Les chiffres que j’ai 
cités tantét étaient tirés de statistiques de 1977. Les statisti- 
ques indiquent qu’en 1979, nous employions plus de 10,000 
personnes. Lors d’une conférence de presse récente, l’honorable 
John Gauvin affirmait que les pécheries constitueraient le plus 
important agent de revenus pour nous au Nouveau-Brunswick. 
Par contre, si nous examinons I’attention que les gouverne- 
ments fédéral et provincial accordent a la transformation des 
poissons nous constatons qu’elle est malheureusement insuffi- 
sante; en fait, elle est faible ou nulle. A moins que nous ne 
puissions stimuler notre industrie, notre croissance sera nulle 
et nous ne pourrons employer personne. Si nous pouvions 
prolonger notre période de traitement de trois 4 cing mois a 
huit 4 douze mois, nous aurions la possibilité de créer des 
produits nouveaux et d’en améliorer la qualité de sorte qu’ils se 
conservent plus longtemps. Les retombées seraient plus impor- 
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M. Marceau: Je pense que vous nous avez sensibilisés sur 
Yimportance de votre association et surtout sur les consé- 
quences pratiques qui peuvent rejoindre les objectifs de notre 
mandat. Je crois qu’un témoin de |’Alberta nous avait égale- 
ment expliqué son point de vue, mais la nous avons un apercu 
encore plus vaste. 


Pour ma part, je vous suggérerais de vous adresser au 
ministére de l’Emploi et de l’Immigration du Canada, avec 
copie au ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social, 
expliquant votre point de vue et demandant peut-étre les fonds 
nécessaires, je ne sais pas si vous les obtiendrez, mais c’est une 
suggestion que je vous fais, de maniére a ce que les implica- 
tions au point de vue création d’emplois soient étudiées. Si 
vous étiez capables de présenter, par exemple, a la suite d’une 
étude, des résultats concrets sur la création d’emplois. 


De notre cété, vu que nous devons présenter notre rapport a 
la fin du mois de décembre, mais peut-étre aurons-nous 
quelques mois de délai, nous pourrions souligner les possibilités 
qui existent dans votre domaine et que des études seront 
complétées 4 bréve échéance. Evidemment, vous nous avez 
parlé des buts généraux de votre association, mais nous 
sommes intéressés par les besoins des années 80. Je pense que 
vous étes concernés puisque vous vous occupez de la santé des 
individus. 

Dr Cormier: Et au besoin de s’alimenter qui sera peut-étre 
la crise qui suivra la crise de l’énergie. 


Mr. Hawkes: Or the need for water. 
Dr. Cormier: Yes, but need for food. 


Mr. Hawkes: I have two or three questions. Maybe I will 
start with a point of clarification. The witness we had was in 
Edmonton and from your organization and it was the first time 
that that perspective came to our attention. This is the second 
time. We are struggling, I think, with the definition of the 
occupation, and anything that you can send to us would be 
helpful; the understanding grows, and I think it is fairly 
evident that the potential is there. 


There are two or three specific questions I have. Who is the 
world leader in food processing? What nation is most 
advanced in training and in dealing with this? 


Mr. Lalla: In terms of general training in food technology, I 
do not think you have a particular leader. You have, in the 
subsectors, fish processing, meat processing, vegetable process- 
ing and dairy products. 


Mr. Hawkes: Could you give us those four? It does not have 
to be the world leader, but which nations are good at those 
things? 

Mr. Lalla: The Europeans, in general, are leaders in fish 
processing and fish handling. 

Mr. Hawkes: Not a nation like Germany, I would not think. 
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tantes; vous connaissez l’effet d’entrainement qui pourrait étre 
créé dans notre situation. 


Mr. Marceau: | believe that you have made us aware of the 
importance of your association and, especially the practical 
returns that fall within our mandate. I believe that a witness in 
Alberta had also explained his views; but now, we have a much 
broader view. 


I, for one, would suggest you to contact Employment and 
Immigration Canada, with a copy sent to Health and Welfare 
Canada, explaining your views and maybe asking for the 
necessary funding, I don’t know if you will be successful, but it 
is my suggestion, so that the fallouts at the job creation level 
be studied. If you were able to present, for example, following 
a study, concrete results in job creation. 


On our part, since we must present our report at the end of 
December, although we might have a few months extension, 
we could emphasize that your industry has some potential and 
that studies might be completed in a short while. Of course, 
you have expressed the general aims of your association, but 
we are interested by the needs of the 80’s. I think that you are 
involved since you are concerned with public health. 


Dr. Cormier: And with the need for food which may become 
the next crisis after the energy crisis. 


M. Hawkes: Ou les besoins en eau. 
Dr Cormier: Oui, mais les besoins en alimentation. 


ss 


M. Hawkes: J’ai deux ou trois questions 4 vous poser. Je 
pense que je vais commencer par clarifier la question du 
témoin qui faisait partie de votre organisation. Nous |’avons 
entendu 4 Edmonton et c’était la premiére fois que ce point de 
vue était porté a notre attention. Maintenant, c’est la 
deuxiéme fois. Je pense que la définition de votre vocation me 
donne toujours du fil 4 retordre et ce que vous pourriez nous 
faire parvenir a ce sujet pourrait nous aider; la compréhension 
s’accroit de notre part, et je pense qu'il est assez évident que le 
potentiel existe vraiment. 


Voici maintenant mes deux ou trois questions précises. Qui 
est le chef de file mondial en matiére de transformation des 
aliments? Quel pays est le plus avancé sur le plan de la 
formation et de l’exploitation dans le domaine? 


M. Lalla: En termes de formation générale en technologie 
alimentaire, je ne crois pas qu’il y ait un chef de file en 
particulier. Il y en a cependant dans les secteurs secondaires 
comme la transformation des fruits de mer, de la viande, des 
légumes et des produits laitiers. 

M. Hawkes: Pourriez-vous nous indiquer ces quatre chefs de 
file? Il n’est pas nécessaire qu’ils soient les chefs de file 
mondiaux, mais quels pays sont avancés dans ces secteurs? 

M. Lalla: Les Européens, en général, sont trés avancés dans 
la transformation et la manutention des fruits de mer. 

M. Hawkes: Pas un pays comme |’Allemagne; je ne pense 
pas. 
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Mr. Lalla: A nation like Germany, a nation like Britain, M. Lalla: Un pays comme |’Allemagne, un pays comme la 
Holland—centres of excellence. This is a point that we stress Grande-Bretagne, la Hollande... des centres d’excellence. 


here, and I would like to take this opportunity for awhile to 
say that we need that centre of excellence in New Brunswick 
in order to grow, without that we cannot grow. Unfortunately, 
the people responsible have not recognized it, or if they have 
recognized it they have decided that it is not worth it to pursue 
it. It is shortsightedness. 


To go back to your original question, in terms of meat 
processing technology, I believe the Americans and perhaps 
the Germans would be ahead. In terms of dairy processing, it 
is the Scandinavian countries and Holland. In Holland there 
are fairly large food laboratories. A personal experience: | 
have worked in England, and there were food laboratories that 
employed in England well over 1,500 people. In Holland there 
were another 1,800 people. In Hamburg there were another 
800 people. In India there is a large number. At Englewood 
Cliffs there is another group of people working on food 
research. What do we have in Canada? What do we have in 
New Brunswick? 


Mr. Hawkes: I do not know which question you asked first, 
but you mentioned two institutions in the province that have 
the basic background required. Can you define that basic 
background? What programs exist there now that are 
relevant? 
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Mr. Lalla: In the University of New Brunswick there is a 
chemistry department, a biology department, a home econom- 
ics department, a marine biology group and a chemical engi- 
neering group, all of which form the nucleus of the food 
engineering, food science, food technology group. It means 
bringing those people together and getting them interested in 
it. Perhaps Dr. Cormier can reply. 


Dr Cormier: A !’Université de Moncton nous avons une 
faculté de sciences et de génie et nous avons aussi un secteur 
alimentation et diététique. Nous avons déja des gens qui sont 
trés compétents et qui pourraient servir de noyau pour le 
lancement. Maintenant, nous croyons qu’il est trés important 
que dans un tel programme il y ait des attaches trés serrées 
avec l'industrie qui, elle, vit les difficultés. Alors, nous pensons 
qu’il faudrait sirement aller chercher des gens qui connaissent 
Pindustrie et les mille problémes qui doivent étre solutionnés. 
Mais nous avons les ressources en bibliothéque pour donner la 
formation; nous avons les laboratoires, nous avons tout l’en- 
cadrement qu’il faudrait. Et justement, nous avons un grand 
besoin, a mon avis, de professionnels compétents en frangais. 
Et l'Université de Moncton a la mission de former les franco- 
phones de toutes les Maritimes. C’est vrai que la plus forte 
majorité est au Nouveau-Brunswick, mais nous avons une 
obligation envers l’ile du Prince-Edouard et de la Nouvelle- 
Ecosse. 


C’est la un aspect que nous soulignons dans notre rapport, et je 
voudrais saisir cette occasion, quelques instants, pour souligner 
que nous avons besoin d’un centre d’excellence au Nouveau- 
Brunswick pour assurer la croissance de notre industrie. Sinon, 
nous ne pourrons connaitre de croissance. Malheureusement, 
les responsables ne l’admettent pas ou, s’ils l’admettent, ils 
n’ont pas jugé bon d’agir en conséquence. C’est un manque de 
clairvoyance. 


Pour en revenir a votre question, en termes de technologie de 
transformation des viandes, je crois que les Américains et 
probablement les Allemands sont en téte. En termes de trans- 
formation des produits laitiers, ce sont les pays scandinaves et 
les Pays-Bas. Aux Pays-Bas, il existe des laboratoires de 
recherche sur les aliments assez imposants. Je tire de mon 
expérience personnelle cet exemple: j’ai travaillé en Grande- 
Bretagne et, a l’€poque, il y avait des laboratoires de recherche 
sur les aliments qui employaient plus de 1,500 personnes. Aux 
Pays-Bas, il s’agit de 1,800 ersonnes. A Hambourg, 800 per- 
sonnes. En Inde, beaucoup travaillent dans ce domaine. A 
Englewood Cliffs, d’autres encore travaillent a la recherche 
alimentaire. Qu’avons-nous au Canada? Qu’avons-nous au 
Nouveau-Brunswick? 


M. Hawkes: Je ne sais plus quelle question vous aviez posée 
d’abord, mais vous avez mentionné deux institutions dans la 
province qui ont les qualités fondamentales requises. Pouvez- 
vous définir ces qualités fondamentales? Quels programmes 
pertinents ces institutions offrent-elles actuellement? 


M. Lalla: A luniversité du Nouveau-Brunswick, il y a un 
département de chimie, un département de biologie, un dépar- 
tement d’économie ménagére, un groupe de biologie marine et 
un groupe d’ingénierie en chimie, dont l’ensemble forme le 
noyau du groupe des sciences.et de la technologie alimentaires. 
Il s’agit donc de regrouper tous ces gens et de les intéresser a 
ce domaine. Peut-étre M. Cormier a-t-il un commentaire. 


Dr. Cormier: At the University of Moncton, we have a 
Science and Engineering Department and we also have a 
Nutrition and Dietetics Section. We already have quite skilled 
people that could form the nucleus for the beginning. Now, we 
believe that it is very important that in such a program, there 
are close ties with the industry which experiences the difficul- 
ties. So we think that it is certainly necessary to get people 
who know the industry and its many problems that have to be 
settled. We have the library resources to give the training; we 
have the laboratories and we have all the supervision that is 
needed. As a matter of fact, there is a great need, I think, for 
French speaking professionals. The University of Moncton has 
the responsibility of training the French speaking people of all 
the Maritime provinces. It is true the biggest majority is in 
New Brunswick, but we also have an obligation towards Prince 
Edward Island and Nova Scotia. 
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Mr. Hawkes: | will make another comment. The testimony 
in Alberta was that it is not very far advanced. The witness 
there spoke to us about the need for professional training and 
also for technical training, and I think both threads are in your 
brief. 


To accelerate the potential in this kind of occupation, should 
a good recommendation include some kind of funding to take 
new graduates and perhaps give them experience over a year 
or two in another nation? Should we go and learn what is 
going on in Europe? 

Dr. Cormier: I think you should be at the graduate level 
when you go into a foreign country to pick up expertise. | think 
we owe to our fellow citizens the basics, and that we do not 
have. I think we should train at the baccalaureate level, and 
then send these people out where centres are willing to accept 
them and they will come as top-notch future food developers. 


Mr. Lalla: Perhaps you could take the alternative which 
might be easier for us which would be to bring specialists to 
work with us if we have those centres. One of my recent 
suggestions to the department I work with is that we bring a 
specialist from the U.K. to work with us within the govern- 
ment department to provide the expertise over a six-months 
period. In this way we will learn from the chap who is going to 
come. It would also give industry the opportunity to benefit 
from his experience. We need the centre of excellence around 
here to transfer the technology, to get that chap in a place 
where he can demonstrate his abilities and demonstrate the 
new products and what could be done. It relates back to 
employment creation. 


Mr. Hawkes: Part of what is running through my mind in 
response to both of you is that it is relatively easy to mount a 
bursary program quickly, and if, in fact, you were to offer 
doctoral level bursaries for study in foreign countries starting 
next fall... 


Dr. Cormier: I would be very, very pleased. 


The Chairman: ... they would be back as we got the 
machinery in place for the centre of excellence. 


Dr. Cormier: | think there are people who are presently 
waiting for this. | know of people who have experience, who 
have a master’s level of education who could go to another 
country, pick up the finishing touch and come back to us. I 
would be very happy if you could cue me on the procedure to 
get to these moneys. 


Mr. Hawkes: I am not positive the moneys exist, but that 
could be a recommendation that we might make to govern- 
ment. It would not be all that costly, yet it might get us out 
ahead of the game maybe in preparation for the kinds of 
things that you do have in your brief. 
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Mr. Lalla: There are three levels of requirement in the food 
industry or in any industry. You need the technicians or the 
skilled people to work at the factory level. If you do not have 
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M. Hawkes: J’ai un autre commentaire. Selon le témoi- 
gnage que nous avons entendu en Alberta, on n’y est pas trés 
avancé. Selon ce témoignage, il y avait la un besoin de 
formation professionnelle et technique, et je pense que ce sont 
deux éléments qui se trouvent dans votre mémoire. 


Pour mettre en ceuvre le potentiel dans ce domaine, une 
bonne recommandation 4a cet effet devrait-elle englober une 
sorte de subvention en vue du recrutement de nouveaux dipl6- 
més et de leur séjour pendant un ou deux ans en stage dans un 


autre pays? Devrions-nous apprendre ce qui se fait en Europe? 


Dr Cormier: Je crois que pour se spécialiser dans un pays 
étranger, il faudrait au moins avoir été diplémé ici. Je crois 
que nos concitoyens ont droit 4 la formation élémentaire dans 
ce domaine, et cette derniére ne peut leur étre donnée. Je crois 
que nous devrions les former jusqu’au baccalauréat et ensuite 
les envoyer dans les centres qui veulent bien les accepter. De 
cette facgon, ils nous reviendront experts de premier ordre en 
sciences alimentaires. 


M. Lalla: Peut-étre y a-t-il une situation de rechange plus 
facile pour nous: pourquoi ne pas faire venir des spécialistes 
aux centres que nous pourrions avoir? Une de mes récentes 
suggestions au ministére ou je travaille était la suivante: aller 
chercher un spécialiste du Royaume-Uni et le faire travailler 
avec nous dans le ministére de facon a bénéficier de son 
expertise sur une période de six mois. De cette facon, nous 
allons apprendre de cette personne qui va se déplacer. Ca 
donnerait aussi a l’industrie la possibilité de profiter de son 
expérience. Nous avons besoin ici méme d’un centre d’excel- 
lence pour qu'il y ait transfert de technologie, pour que cet 
homme puisse faire valoir ses compétences et présenter les 
nouveaux produits et les possibilités dans le domaine. Nous 
revenons a la création d’emplois. 


M. Hawkes: Voici en partie ce qui me trotte dans la téte en 
réaction a vos deux interventions: il est relativement facile de 
mettre rapidement sur pied un programme de bourse, et si, de 
fait, vous deviez offrir des bourses au niveau du doctorat pour 


des études a l’étranger a partir de l’automne prochain... 
Dr Cormier: J’en serais trés trés heureuse! 


Le président: ... Ils seraient de retour au moment ou les 
centres d’excellence auront été établis. 


Dr Cormier: Je crois qu’il y a déja des gens qui attendent 
cela. Je connais des gens qui ont de l’expérience, une maitrise 
en éducation et qui pourraient aller parfaire leur formation 
dans un autre pays et nous revenir. Je serais trés heureux que 


vous m’indiquiez la procédure a suivre pour |’obtention des 
fonds en question. 


M. Hawkes: Je ne suis pas certain que ces fonds existent, 
mais cela pourrait faire l’objet d’une recommandation que 
nous pourrions faire au gouvernement. Cela ne serait pas 
tellement dispendieux; pourtant, cela pourrait nous donner de 
l’avance pour nous permettre de nous préparer pour les choses 
dont vous parlez dans votre mémoire. 


M. Lalla: Il y a trois niveaux d’exigences dans Il’industrie 
alimentaire et dans toute industrie. Vous avez besoin de tech- 
niciens ou d’ouvriers spécialisés pour travailler au niveau de 
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those, no matter what sort of skills you have in the higher 
levels, they will not pay off. You need the technologists who 
will implenrent the new scientific findings, and you need the 
scientists. You need three levels. If we only cater to one and do 
not simultaneously cater to the other two, we will be in 
trouble. The whole thing is misplanning for development in the 
Atlantic region, especially in the food area. 


I will just cite Professor Powrie from U.B.C. in the 
Research Journal, September issue. He spoke about the food 
committee and he mentions that the group consists of deputy 
ministers in Agriculture and different departments, but no 
mention at all about fisheries. I then begin to suspect the 
composition of that food committee. 


The Chairman: It is full of grain farmers. 


Mr. Lalla: We laugh when you say that it is full of grain 
farmers. If we think about industry in general, industry had 
developed from farming, all the modern technology has devel- 
oped from farming. We tend to think in terms of farming 
needs, agricultural needs, we do not tend to think in terms of 
the fishing requirements. This is a maritime area and I think 
someone should address that situation. 


The Chairman: Thank you very much. It has been an 
informative session. Alors, nous vous remercions infiniment. 
Comme on dit souvent en frangais, nous allons terminer la 
guerre faute de combattants. Nous avons quand méme appré- 
cié la réception que nous avons eue ici 4 Moncton et a 
Bathurst. Je dois dire que, pour y étre venu il y a déja quelques 
années, j'ai constaté un renouveau tout a fait intéressant et 
prometteur tant au niveau des personnes qui sont venues nous 
rencontrer, de leur disponibilité, de leur ouverture d’esprit et je 
dois dire que je retourne au Québec avec la conviction que le 
travail du respect des deux peuples, des deux langues et des 
deux cultures commence a se manifester d’une facon tout a 
fait intéressante. Et d’ailleurs, je pense que pour la premiere 
. fois une commission est présidée conjointement par un franco- 
phone et un anglophone et de deux partis différents. C’est donc 
la preuve qu’il y a encore de I’espoir. 


Alors, je voudrais remercier les journalistes qui nous ont 
accompagnés toute la journée et qui ont apporté par leur 
présence un encouragement au Comité. Je voudrais remercier 
tout le personnel, les traducteurs et les gens qui s’occupent de 
lenregistrement, en fait, tout le personnel de la Chambre des 
communes qui, durant tous ces débats n’a pas eu un moment 
de répit pour prendre méme du repos. Alors, je pense qu’il ont 
fait un travail exceptionnel. Et je pense qu’ils sont aussi des 
grands constructeurs d’une nation ot les deux langues seront 
respectées, puisqu ils font le travail essentiel pour que ces deux 
langues-la soient comprises et entendues ici, a travers le 
Canada et dans le Nouveau-Brunswick. 
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Pusine. En leur absence, quelles que soient les compétences que 
vous ayez aux niveaux supérieurs, vous n’en tirerez rien. II 
vous faut des techniciens pour la mise en ceuvre des récentes 
découvertes scientifiques, et il vous faut les chercheurs. Le 
probléme s’articule donc sur trois niveaux. Si nous ne nous 
attardons qu’a un seul niveau sans toucher aux deux autres, 
nous aurons des probémes. Le tout réside dans une mauvaise 
planification du développement des provinces maritimes, spé- 
cialement dans le domaine alimentaire. 


Je ne vais que citer l’opinion du Professeur Powrie de 
Puniversité de la Colombie-Britannique, dans le Research 
Journal du mois de septembre. Il a parlé du comité sur 
Palimentation et il souligne que le groupe se compose de 
sous-ministres d’Agriculture et d’autres ministéres, sans 
aucune mention relative aux péches. C’est alors que je me suis 
mis a douter de la composition de ce comité sur I’alimentation. 


Le président: I] est rempli de fermiers de céréales. 


M. Lalla: Nous trouvons drdle que vous disiez qu’il ne se 
compose que de fermiers de céréales. I] est vrai que lorsque 
lon pense a l’industrie en général, on doit admettre que 
Vindustrie en général, s’est développée a partir des fermes, que 
toute la technologie moderne s’est développée a partir des 
fermes. Nous avons donc tendance a penser en termes de 
besoins de fermes d’agriculture. Rien ne nous pousse a penser 
en termes de besoins des pécheries. Pourtant, nous sommes 
dans une région maritime et je pense que quelqu’un devrait en 
tenir compte. 


Le president: Je vous remercie beaucoup. Cette séance a été 
trés instructive. Well, we are most grateful to you. As we often 
say in French, we will stop the war because of the lack of 
soldiers. Anyway, we have appreciated the way we were 
welcomed here in Moncton and in Bathurst. I must say that, 
since I have been around here a few years ago, I have felt a 
most interesting and promising renewal of interest at the level 
of the people who came to meet us, of their availability, their 
broadness of mind and I must say that I am returning to 
Quebec with the conviction that we are beginning to see the 
returns of the work that has been done towards respect be- 
tween our two people, our two languages and our two cultures. 
Furthermore, I think it is the first time that a committee is 
presided jointly by a French speaking member and an English 
speaking member from two different parties. This proves that 
there is still hope. 


So, I would like to thank the reporters who have been with 
us all day and who, by their presence, have encouraged the 
Committee. I would like to thank all personnel, the interpret- 
ers and the people who record the deliberations, in fact, all 
personnel of the House of Commons who, during all those 
deliberations, did not even take the shortest pause. And I think 
they have done an exceptional job. They are great builders of a 
nation where two languages will be respected, since they do the 
essential work in order that these two languages be understood 
and heard here, across Canada and in New Brunswick. 
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[ Texte] [ Traduction] 

Alors, merci. Vous étes les derniers. On dit toujours, les So, thank you. You have been the last, but as we say, not the 
derniers, mais non les moindres. C’est une phrase qui se vérifie least. This is a saying that’is true more than over tonight. 
plus que jamais ce soir. 


eget 


si . oT, 
reich a 7 SHY ¥ 


oer ‘ree? oT a. es ee > ee cee 

i] i Hots aly? adie eT el inf arr te Hy poiap ‘2. 

+. BTS by nee SN pany a yas 2-154 _ 

| p La V : . " } = wy : f 
‘gina trapenurstie ki em iia ° ana rr poy ditcie war(oule ate 

pa Terie ve aA AY ey 

1 oe ‘ OF. owe } by ‘teh id Lahore ‘< i sie wee” 7 


petals, ba hii | py ay ap 5 
) AGNG open. epee y : Ss. eer F'TS,. wien ieee 


ns : ci f : te = hee 


' al nied able Orcfaeey’ Poweie Iige!) GAC pda? iy Mai {ic ont. Ti ‘s ie. ee 
Reapecely tournel, Saptari aut. des ppoke ely the Geet universe fp’ 10’ Coleman pay ¢e 
8 Ce aes fee, ihe thet he atop Giceette al chaery = Jeet Gu nixdy Ge eeEieR) epee 7. 
[* enbecent tie Ayeicalin @ aud: Uiffiecsd eoamneda wat fo Matinentation ef it aligns earls sinh 

repmiGa al iat steal fenecies, |b Cw Gigi tet cnepeee the fevele/T vig Pos a \errcilape ae : 
Sen oni lata thin Foal soar snil ite olive him ion Mil ee Ca ae 
me 4 dwiver de (a Ganpeditiia Gs #2 agaaey 


The Cosiriri 2) jt fuilol @raia Larrea Le ceqel dongs!) oa; 6 iS ee 7 


. Mii Aton We ieiiph, when giv say 2 ‘TL whl Ni. Lailes ova trouvgds, im Gaike ne 
| furmarr. Ti We UALS, SPOT ofc y & Bcveio) THOM 2 Ao. Compa ye de focintert fe cal er cn 
dedeiased Tram Cefmuing, BI ye fees teEhowives 168 ewe? fenac 4-Cindadtile Of apse, fe a4) 

re we rina: We Venl bein \ tern lis) iaduaiese ci gtob al, eo Uerelonpey 5 neeiie ert rine 
ys, sey Teas fy 1c, 4 oY d (ak in ernis « gps ‘4. ternetogn moh? ee Neer A a ) 
‘ i toqulecnie This a) ova arte BADE tok «rte Now avcus donc tenibtce 3 pepe WET 
| : ai rue think of eyrens 10 ferme Upgriceliuye eae Se eee ee ag / 
| a vea'the beatlas do ei, Paulie Ge oe 

: 7s une Tee)! reel ian oo ius Ge oa@ mex «UA Re 

a 
‘ ? . 


oo” a 


Pee 


1 keirwian «> ne amy ! mr, a 4 Maio i¢ preset er Je von | roe 4 sao iw aces eb 
| grr giles genion. “Alas, 1 rl rn ir Pe (és inetiuedive, ‘Mell, eo ce Ghee prelate ca fem As we uflon 
| ‘ iii pies ot : ; a Lie your) y in cre v uy wiece le Web if 
» fal £6, SC* jie) it ie SUN RYO Poe Af oa) : \ y°% ’ obi Wit Wey oe oReR 
{amdin. wa ts aM 3 ciymed her ler oa =~ (ei icek |. eienagwarmay 
qt tr Gai} 4e PY Veet ”v Yee’ We Fe! icc § Os raeary : ; rn he i heve ralt s 
j TT is fal) intorwawit v4 , ; ‘ ius ory oloveest_af. oe bevel 
‘ weirs Ocs Mrtonne gv: } reed he if agi at we. of (heer Crea bgiiyg shotr 
; i? I Mf Gariniivae, uc (wiver? uU wer ec if yd iy ia on mining hie 
| Su Bae | r hee. ave ai r- oer hoe Oe 
rf, eoni ‘ ; ye le , . P cok i di peruse revert) te | 
ncn ec Heh 1 i? ve | err rs dt 1G) cultratta. 
4 P lh dipsike a] : aL arinerioin i-' wy Pe conmile 
ef ; P vr, rT ‘ion. © ‘ ay ad jadi , Pre ‘ rea amy | noire 


‘a vers «i 4 prin - } | P A oC an me hae 11¢ an : ® 7 iy hi presEe that 


“J n ‘ tei ih ah 1h \4 ye! have, esr anil 

mrve ict ’ i i aly P 4 PL : go reanve ry ‘couraged Ai 

4 WO i ens rem’: ‘ ‘ ri) a (peeve & eli le ie per irci> 

a ars) oe (/SayAieul [ASA fot and dite, peas 4 ms yes 276 in Ds ¢ alt 

. i A Cioniine d al ah tee Me f song vom Uecing all, fom 

' ‘tions, ful 740 ig@e, | hs ian os aed Otheak 

j a iv vi . Vee iat ; ihe: fist Bong GA Cie weell Deby 5 bpee | wilibey of a 

; ooret Gs ‘ f it¢ ' villa Gaatilen ap «@ cy G0 ie 

og! : . Tt ak atyys! ow Gere meni wy a er tina (tege ( » Gewese wnirrptoed 
, je) ee reverelii Meg wut ¢ Pitt sf | merriai () isan. 200% 604 icon « ch 


21-10-1980 Perspectives d’emploi pour les années 80 10A:1 


APPENDIX “EMPLA-4” 


SUBMISSION BY 


THE 


NEW BRUNSWICK 


FEDERATION OF LABOUR 
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Mr. Chairman and Committee Members: 


The New Brunswick Federation of Labour is pleased to appear 
before the Parliamentary Task Forae on Employment Opportunities for 
the 80's. Charged with examining shortages in skilled trades and 
higher skill occupations in Canada with regard to economic develop- 
ment requirements in the 80's, as well as being asked to review 
proposals to ensure the Canadian work force is trained to meet the 
labour needs in the future, the work of the Task Force is of consi- 


derable interest to ourselves. 


Representing over 300 local union affiliates with a combined 
membership of 48,000, needless to say the NEFL encompasses a broad 
range of occupations and ancue cress Construction tradesmen; skilled 
labour in the mining, forestry and manufacturing sectors; transporta- 
tion employees and service industry workers engaged as electricians, 
machine operators and computer pragrammers and operators are but a few 
of the skilled people who make up the Federation. In addition, we 
represent numerous unskilled or marginally skilled workers .employed 


within virtually every sector of industrial activity in the Province. 


As labour's central voice in provincial affairs, the NBFL 
has persistently sought the achievement of real and lasting improvements 
in New Brunswick's economy, as well as a better quality of life for 


all New Brunswickers. Over the years we have spent considerable time 
and effort in putting forward our ideas relating to economic and social 
development provincially. Early in September the Federation appeared 
before the House of Commons Standing Committee on Regional Development 


to offer its views on how DREE can best be instrumental in improving 
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conditions in the Atlantic Region in general and New Brunswick in 
particular. And in December our 1980 legislative submission to the 
Premier and Cabinet of New Brunswick will see a great deal of emphasis 


placed on economic matters once again. 


Previous Federation economic submissions, as might be expected, 
have dealt extensively with the high unemployment, low incomes and inade- 
quate economic development that have long characterized the Atlantic 
Provinces. However, our many proposals for lessening tHe Province's 
economic dependency on Ottawa and achieving meaningful reductions in 
unemployment continue to go unheeded by the Government of New Brunswick. 
And a similar fate, regretfully, has met joint actions at the regional 
and national levels on the part of the Atlantic federations of labour 
as well as our parent body - the Canadian Labour Congress, to resolve 
the economic crisis facing both the region and Canada as a whole. 
Hopefully, a more positive response will be forthcoming in the case 


of our submission today. 


The comments which follow, you might note, largely reflect 
manpower policies adopted by the CLC at its May 1980 Convention and 
put forward during an earlier meeting of Task Force members and 
Congress representatives. As a matter of record, the New Brunswick 
Federation of Labour fully endorses the position of the Congress on 
skilled trades shortages including the proposed establishment of a 
grant / levy system. Through our submission we hope to not only 
reitterate the views of the Congress but also, to examine the issues 
of critical skills shortages and job training from a New Brunswick: 


perspective. 
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In Search Of An Industrial Strategy 


The primary objective of federal manpower programs and services, 
according to Employment and Immigration Canada's 1978-79 Annual Report, 
is "to further the attainment of national economic and social goals by 


realizing the full productive potential of Canada's human resources, 
while supporting the initiatives of individuals to pursue their economic 


needs, and, more generally, their self-fulfillment through work." 


Specific sub-objectives cited include: 

""- to facilitate the process whereby employers secure suitably 
qualified labour and individuals obtain Susi eimenk co which 
they can realistically aspire; 

- to generally improve the functioning of the labour market 
and) reduce cyclical, seasonal, structural and iriccsouar 
unemployment; | 

“5 to assist individuals in making decisions with respect to 
personal development in the world of work; 

- to assist individuals to acquire through training the skills 
and knowledge in demand in the Canadian Labour. market; 


- to promote the productive use of human resources not 


currently employed by the economy." 


The objectives and sub-objectives outlined seemingly indicate 
a direct relationship between manpower policies and economic policies. 
For our part we are of the opinion that the issues of critical skills 
shortages and job training cannot be divorced from the broader question 


of national economic policy. There can be no question but that employment 
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opportunities for the '80s, and beyond for that matter, will be greatiy 
affected by the nature and direction of economic development in Canada 


during this and future decades. 


Canada's economic experience, however, has been such that the 
full productive potential of the nation's human resources is not being 
realized nor are all Canadians in a position to pursue their economic 
needs or self-fulfillment through work. The fact of the matter is that 
Canada and New Brunswick in particular are faced with unacceptably high 
unemployment ane Official unemployment rates nationally AR ae 
cially stand at11.8 and 2.9 per cent respectively on an annually adjested 
basis. oThe jobless rate for, labour force participants under 25 years of 


age is even grimer averaging 13.9 per cent nationally and 19.3 per cent 
in New Brunswick. And this is to say nothing of substantially higher 


sub-regional variations and the hidden unemployed who have either opted 
out of the labour force because of a persistent lack of suitable job 
opportunities or are conveniently excluded in the compiling of jobiess 


figures. 


Judging Dy=ourssorry job situation, it would appear present 
economic policies are not working and new ideas and initiatives are 
required if we are to resolve Canada's economic problems and deal 
effectively with the issues of high unemployment, critical skills 
shortages and job training. What is veatiy needed, in our opinion, 
is adoption of an economic planning system under public as opposed to. 


corporate leadership. 


Only through planned development will be able 


* to implement a programme of national manpower planning; 


10A :6 Employment Opportunities for the ’80s 21-10-1980 


* to direct investment to creating jobs in secondary manu- 
facturing and in the regions where they are most needed; 

* to negotiate the distribution of our national income on 
an equitable basis; 

* to develop a national transportation policy which would 
complement a national industrial strategy; 

* to establish our national, regional and provincial social 


and economic priorities. 


To be fully effective, however, economic planning must culmi- 
nate in a comprehensive national industrial strategy which has as a- 
central goél the achievement of Tull employment. “Every single Economic 
issue must be™éxaminea”-in terms of its™=contribution to permanent joo 
creation. Key elements in labour's industrial strategy,as adopted by 
delegates to the May 198C CLC Convention include | 
(1) A Full Employment Commitment 

Full employment as the ultimate goal of an industrial strategy 


must be embodied not just in rhetoric but in legislation. A Canadian 
Full Employment Act should be enacted that establishes full employment 


as_ the country's number one socio-economic goals Tnise legislation 


Should set out a time-table for achieving full employment by regions 
in Canada. It should empody "triggers" whereby public monies are 


released for job-creation when unemployment rates exceed target levels. 


In addition to being an economic piece of legislation, this would be 
a "human rights" piece of legislation that establishes the right to a 
job as a basic individual human right. 
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(2) Investments 


The key to implementing an industrial strategy is public control 
of the investment process. 


The following are some of the key elements to bring about a 
shift from investment planning based exclusively on private profit cri- 
teria to investment planning based on social profitability. 
(a) Corporate Disclosure: Economic planning is impossible without greater 


disclosure of corporate financing, investment, pricing policies and 


production planning. Corporations must not be allowed to continue to 
defy the democratic principle of the public's right to know. They must 


be held accountable to their workers and communities for their decisions 
which create public chaos. 

(b) Foreign Investment: The Foreign Investment Review Agency (FIRA) has 
never been anything but a "toothless tiger" mechanism. The kind s.oL 
agency needed is one that would not only review new foreign investment 
but also existing foreign investment and the export of capital out of 


the country to guarantee that it is consistent with an industrial stra- 


tegy that maximizes Canadian benefits and reverses foreign Controws. 
(c) An Investment Fund: Corporations whould be compelled by legislation 
to deposit 15 per cent of pre-tax corporate profits ina central investment 


fund. These contributions would be released to the corporation when 
investments were undertaken that were consistent with the needs of the 
economy; to create jobs when unemployment rises; and as part of an 
industrial strategy aimed at full employment. 

(d) Pension Funds: Pensions represent a large and growing source of 


investment capital which at the present time are largely managed by 
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financial interests that feel no obligation to pursue an investment 


strategy in the national interest or in the interest of workers. These 
funds are "deferred wages" and the property of workers which should, by 


way of collective bargaining and more general legislation, be brought 
under the control of workers and their representatives. They would then 


be available for use as an important instrument in implementing .an 
industrial strategy. 

(e) Adjustment Policy: In implementing an industrial strategy, there 
will inevitably be dislocations. Weak industries in international com- 
petition will give way to strong industries... Within industries, there 
will be a need to rationalize small units into larger ones. Within -.- 
firms, there will be a need to restructure methods of production. Dis- 
location must not take place without a system for guaranteeing that they 


are consistent with a national industrial strategy. Before major lay- 


OLES FOr plant closures can occur companies must justify their decisions 
before a public tribunal.. This means a complete opening of the books. 
There must be at least one year advance notice. Compensation by compa- 
nies must be paid for re-training, relocation, severance pay and compen- 
sation. to the community. The collective bargaining system must be streng- 


thened and no lay-offs occur until an agreement is reeched with the union. 
(f) Public Ownership: Public ownership should be a positive instrument 


of an industrial strategy. Petro-Canada is a positive example of a 
publicly owned corporation that can be applied to all of the resource 
sectors of the economy. Public ownership should be used for winning 
operations and not restricted to losing operations as a measure of last 


resort. 
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(3) Manpower Policies 


Canada does not have an active manpower policy. What it does 


have is a patchwork of programs of the band-aid variety that are designed 
to avoid government intervention in the affairs of corpora- 


tions. The cornerstone of a full employment industrial stra- 
tegy is a full employment manpower policy. tne results, of: 


a failure to develop a@ manpower policy are found in the 
great imbalances in the labour force - a combination of 
unemployment and underemployment (particularly for the 


Ps) 


low-skilled, some of wnom are highly "educated") and job 


VacCercCueswmior Sri lied worners, many of which are ultinetely 


Piedvitcr outside the country... [The shortage of. Canadians= 
Uraimeguskiilec worcseus is  &@ pational, tragedy. What is 
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mecGec ass havi ena) men; cower training police ceveloped 
with the joint parvicsretscn.c: governments, the educatio-— 
nal institutions, labour and management. A levy-grant 
system shcula be used in those sectors where shortages 
exist. Mobility should be encouraged through wthe setting 
Of Uni2cOrm Standards ler. dai ferent «vraces «Lhmoughnout 
Canada. Government should maintain an inventory of 


POCRe--1e eRe Shi Teed crede 


n 


ano snows Ryprsmoulomne 


OQ nrevaderhivesyeaerriorecasts assure voasisyor 


é , we 
GHieroim 


manpower rlanring. iencs siOue ee Te TeUueRce 


Choma 7Or-vrogecusranweOrderrt on vrevent. bottlenecks and.to 


reduce-the-reltance.on imported -latour., 


(4) Increased Processing of Raw Rescurces 
A key element of an industrial strategy must be a 
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policy of increased processing ‘of ‘our resource products 
through to the finished product stage. Canada has been 


blessed with an abundance of resources, but it has not 

been blessed with politicians with the political will to 
maximize Canadian benefits from these resources. We have 
traditionally exported natural resources with 42 lcw 


co-= 


content and imported goods with a high job-content. We 
have beenvexporting Jobs. -ihis must be reversed by using 
a variety of measures -- the tax system, joint ventures 
Orn MeajOr DrOjJeECUS, USE Cl our Leverage on Surplus exporcs 


Fon) 


Of €nergy products, public investmen:, etc. Cenada muse 


gather an-vher Income wand | COs 0oventaal aves lable anes 


resource endowment. 


(5) Purchasing Policies. 


The potential OTe using government and corporate 
purchasing ‘policies as tansindustrial ‘strategy Porwtanada 


is tremendous. The purcnasing activities of government 

alone offer a significant opportunity in this regard. A 
coordinated federal / provincial / municipal program is 

needed to achieve maximum benefits. Private purchasing 

must also be directed to meet the needs of an industrial stra- 
tegy. Canada could develop important new. industries on tne 


basis of an aggressive purchasing policy that operates on its own 


interest. Existing industries -- such as hydro-electric generation 
equipment, telecommunication systems and urban transit systems -- could 
be expanded significantly. It is outrageous in these cases particularly, 
where we have proven expertise, that sales to other industrialized 
countries are blocked by their "buy domestic" program, yet contracts 

for Canadian purchases are lost because we play the "free trade" game. 


This is another example where the so-called "free market" is a myth. 


It can be shown that even if the direct cost of buying Canadian is 
higher, the total costs are lower if the social value of job-creation 
is .calculet eds im; the price comparison. 


ine potventiat tong=Verm industrial benerits oo be-eained = 170M 
purchasing policies >that:.lead to darge ‘scale. .manufacturing plants ‘abie 


to compete in would markets is tremendous. 


(6) Reform of Tax System. 


In spite of the government's arguments about a "progressive" 
tax system, in fact we have a tax system that exacts an unfairly high 
share from lower-income groups and an unfairly low snare from higher- 


income groups. The tax system should be made truly "progressive". 


Each year the federal government gives over $8 billion to cor- 
porations in the form ODPEranus, seCxADenNODUULes:, contributions, loans, 
loan guarantees and insurance to promote economic development. This is 
more than corporations pay in taxes which amounted to $53 billion in 
1978 and is estimated to be Sy ani Salil algo ley got l qih SMC AS ys eet Wh gE poor investment 
record to date stands as a condemnation of these government tax handouts 
to corporations. 


The tax system must be used to achieve the higher processing 


of goods prior to export; to restrict the outflow of profits which 


11 
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could be used to finance development in Canada; and to increase research 
and development in Canada. 
Tax penalties should. be imposed on corporations where they 


fail to meet these objectives. 


(7) Trade POLUCY 
Canadian prosperity depends upon two-way trade; both exports 
and imports. Our economic relations must be based on fair trade and 


not so-called free trade dominated by multinational corporations. 


It .goes without -saying that “organized “laboursUrrough ene 


AZ, 
Canadian Latour Congress is strongly committed to an industrial strategy 
approach as. the bess.methoc for resolving Canada's, economic problems 
and meeting future employment needs. More, importantly thougr labour 
iscconvineed, that failing a similar commitment on the part. of covern=— 
ments at the provincial and federal levels, lasting solutions to the 


Tssues Of, Critical skilis shortages and job training will now prove 


possible. 
Manpower irai ning = NewopDirect tors Crucial 


Members, of, the lask Force, hopefully , Raving ga wbetver apprecia- 
tion of our overall view of the Canadian economy and future employment 
prospects, we shall now-turn.to a closer examination .of the issues (og 
SHorntvaces insskil Ved srades andenighenr “skill occupations ..and siobutraining. 
the scarcity of skilled manpower being a matter of record, it .is not our 


intentilon-Lo.claborate sturthen in Ghis respect... insveadawe sual, focus 
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on the weaknesses in manpower policies which permit critical skills 
shortages and job training inefiiicitencies:. 

The; CLCn. wes beddeve,,. is) conrect, in itssiassertionthat ad. hoc 
short term measures have been the operative procedures of the federal 
government, with no overall comprehensive manpower policy or philosophy 
based on full employment as the desired goal. There can be no question 
but that there must be a national manpower planning programme before a 
national manpower training programme is put into action. We need to 
Know where the shortages are now as well as 1-5 or 10 years down the 
road. 

& similar assessment can be made of New Brunswick where manpower 
planning is highly inefficient and totally inadequate... For the most 
part neither government nor public or private employers engage in 
effective planning of future manpower needs, especially as it relates 
to skilled occupations. With the odd Sonn ie what little planning 
that does occur is carried on independently without proper coordination 
Of eLLontis-.on thepart of educators, employers and government manpower 
officials. And meaningful input by organized labour into the manpower 
planning and training process is largely non-existent. 

The Government of New Brunswick through its Department of 
Labour and Manpower, we should point out, has established a consultative 
body for the effective development and utilization of the Province's 
labour force. Titled the Labour Manpower Advisory Committee, its objec- 
Giveswince lude; 

- identification of both specific and general skill training 

requirements. 

- the identification of improvements in training methods, 


facilities or curriculum. 
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= the identification of factors which restrict’ the develop— 

ment of individuals or groups of individuals. 

- the determination of means of meeting changing labour 

market requirements. 
- to discuss changes in existing programs or the implemen- 
tation of new ones in area related to manpower utilization. 
However, since its inception in 1976 meetings of the Committee have been 
few and far between and it has simply Beirne’ to a sounding board for 
provincial responses to the changing patchwork of federal employment and 
job training programmes. 

Longstanding Federation ‘concerns relating to job creation and 
manpower planning raised by our representatives on the Committee have 
repeatedly fallen on deaf ears. As a result efforts to have, for example, 
short term public works expenditures, such as Canada Works funds, utilized 
for more far reaching purposes like economic infrastructure development 
have met with little success; as have suggestions that the Province 
schedule major capital works projects in a manner hat will complement 
rather than compete with private oe development plans. 

Illustrative of the lack of effective manpower planning on the 
part of employers in general are several Saint John area industries and 
projects. * Wei refer here to: skilled trades' shortages eat the? saint onn 
Shipbuilding and Drydock Company and similar insufficient supplies of 
skilled workers during various stages of the construction and operationel 
start up process at the Point LePreau nuclear. generating station. In 
each case immigration authorities have approved the importation of 
skilled foreign tradesmen owing to the non-availability of people in 
New Brunswick or Canada despite excessive unemployment levels both 


provincially and nationelly. 


Notwithstanding persistent shortages of ship platers, only 
within the last few weeks has the Saint John Shipbuilding and Dry Dock 
Company taken steps to correct the Shona with the establishment of 
an on-site apprenticeship training school. Prior to this the Company 
was content to rely on attracting the necessary jJourneymen from other 
parts of Canada and the United Kingdom. Indeed, had it not been for 
immigration officials threatening to cut off the supply of foreign 
workers) it yis? doubtfulgif the, employervinequestion would have resorted 
to) the anstiationvohean vapprenticeships training programme Loumeeteet ther 
current or projected manpower requirements. Although some (350s thirty= 
five 1 younger» members, of the employer" saworkfierceshave juste lately 
been placed onslayoff, the Company is stil: persistinmdneitsrersones 
tovsecure landed immigrant Status for those foreign tradesmen ees 
recruited rather than actively encouraging those on layoff to undertake 
training as skilled tradesmen. 

The same,» moreover, can be said of the Point Lepreau nuclear 
power project. Neither the Province of New Brunswick as initiators.of 
the project nor the NB Electric Power Commissicn as manager anda owner 
“oftsine facility engaged in effective manpower planning with the end 
result that critical skins shortages have) plagued, the:-project: since 
its Hncent ion eel sacdbtion to its failure to ensure the availability 
of adequate numbers of tradesmen through proper advance emphasis on 
training, the Province further compounded shortages of construction 
tradesmen by lumping several major publics capital projects together at 
a time of high private sector capital expenditures in the Saint John 
area. Now with the Lepreau facility due to come on stream in 1981, 
further sight, ts Sea shed on NBEPC manpcwer planning inefficiencies. 


The Commission only recently recruited 6 stationary engineers from the 
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Tennesse Valley Authority in the United States and is currently adver- 
tising in Britain for additional skilled workers. Preferring in the 
first. instance to attract trained employees rather than engage in an 
intensive training programme of its own, or in conjunction with provin- 
cial training institutions, the Commission waited until as late as this 
year to involve itself in a meaningful industry training programme for 
stationery engineers. 

Obviously, therefore, many of the potential benefits of Point 
LePreau have been and are continuing to be lost’ to New Brunswicxers. 
Thet importation, of hundreds of foreign tradesmen during construction of 
the plant not only deprived dneneiered members of the Province's Labour 
forcesofeworthvrile trainingevends employment opportunities Ute Params 
reduced’ the economic impactiof the project. Wages which in all like= 
lihood would nave been largely expended lccally were used tc purchase 
goods and-services outside the country. And now the limited employment 
opportunities associated with, the> operationtofathisrcepitalyimtéensive 
faciiityvare>eisol being ost) te foreigners. 

Aside*fromlinattentioneto manpowerrregquirements on itheiipars 
of industry and gavernment, another glering weakness in menpower pro- 
grammes is the» absence of solid ‘statistical information on the needs of 
the labour market, either present or future. Employers are not legally 
obligated to supply governments manpower forecasts and nc single public 
or private agency actively solicits the desired information cn a conti- 
nuous and comprehensive basis. Training institutions, furthermore, all 
too frequently determine course offerings without actively consulting 
with employers, unions and appropriate branches of government respecting 


current employment opportunities and future manpower needs. 


Yourself, Mr. Chairman, recently publicly alluded to the 
difficulties in addressing job vacancies, particularly skilled occu- 
pations, owing to the reluctance on the part of many employers to 
provide: government officials forecasts of. their particular manpower 
needs. The New Brunswick Federation of Labour shares these concerns 
and urges early action ensuring that the necessary information is 
forthcoming. Failing as much the severe trades shortages which New 
Brunswick and other Provinces have experienced will continue unabated 
at the same time unemployment problems worsen and job training ineffi- 
CLleEncHes WETS IsEA 

we can no longer afford to tolerate our education system 
working: in a vacuum either. Educators must be provided the relevant 
information on training requirements and employment prospects and 
the education system geared accordingly.  While>the learning. of new 
skilisoissdesireable, «tne achievement of maximum returns on training 
expenditures will only prove possible with the indentification of and 
positive response to current and future skilled trades shortages and 
other job training needs. Educational institutions cannet be content 
with maximizing the number of graduates at the expense of providing 
students marketable job skills and reasonable employment oppcertunities. 

Counselling within our educational system, therefore, must 
receive increased emphasis. But just as over emphasis on white-collar, 
glamorous careers must be avoided, so too automatic channeling of students 
into trades oriented oc cupatd onsiishould motjroccuros Student aptitudes 
interests and abilities, as well as future job prospects must all be 
carefully weighed before a particular avenue of training is embarked 


upon. At the same time more menial occupations should be held in 
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higher regard and students encouraged to attach more pride and value 

to less skilled work. Accordingly, placement of restrictive academic 
qualifications on job positions requiring limited education is a 

trend which should be reversed, as should excessive emphasis on academic 
ability over practical talent within skilled trades programmes. In 
short, education must be kept relevant to current labour force needs 

and rendered far less elitist than is presently the case. 

In addition to ensuring the thousands of students graduating 
from-hightschoolss scolléegessxand= universities have basic jobeskilis;, 
our education system in the eighties must place added emphasis on the 
development of high technology skills and the upgrading of existing 
Ski Lisathrouecn feaihine and retraining, particularly in those industries 
natural to Canada and its regions. A system of continuous education 
providing for learning throughout life must become a reality if Canada 
is to make the best use of its people and ensure current anc prospective 
members of the labour force have the opportunity to adapt to changing 
economic and social conditions. Manpower policies, therefore, should 
be broadened to include a system of Paid Education Leave as already 
recommended by the federal Industrial Inquiry Commission on Paid Educa- 
tional Leave and Productivity. 

Certainly prions are other weaknesses in existing manpower 
programmes upon which we could comment including programmes dealing with 
plant closures and layoffs, as well as job creation measures. However, 
all point to the fact something is seriously wrong with the present 
approach to skilled trades shortages and job training. Despite annual 
federal expenditures in the neighborhood of $700 million, Canada still 


faces serious skilled trades shortages, high unemployment and underem- 


ployment. But, as previously suggested, these great imbalances in the 
labourforce’ can’ only de" resolved through adoption -of a comprehensive 
manpower policy for Canada developed on a joint basis with unions, 


employers, governments and the education system. 


Grant./ Levy System 


The New Brunswick Federation of Labour, Mr. Chairman, believes 
that a grant/levy system such as the CLC is proposing represents the 
basis for an efficient and effective skilled trades programme within 
a broader national manpower training policy. Furthermore, we concur 
that skilled trades training: 

Lice wSeean employer responsibility. 

2. must be national in scope and not fragmented on a 

regional. provinCciad,or andustrial sector-basis,; 

Su emMust be administered jointly by labour and business; 

4, only lebour and business can take the programmes right 

downs towcehe; shop) tT loor sand 

Seawmust be.returned.to- anrimportant. place: inathe,educational 

system rather than--the present elitist academic approacn. 

The proposed grant/levy system, as members of the Task Force 
are already aware, provides for the establishment in each sector, where 
skilled trades shortages are known to exist, of a Training Board composed 
equally of representatives of the trade unions and management. 

These Boards would be responsible for administering the skilled 
trades programme of sectors; establish the minimum standards for the 


training; the courses to be taught in the technical schools and the 
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content: of the;courses. 

Each year each Board would survey the skilled trades needs 
of the sector under its jurisdiction. From this the Board would have 
the authority to set a levy for dldvempiloyerspingtheimmsectonm ogcoyer 
the following - 

1) administrative expenses of the Board; 

2) training programmes; 

3) research of the Board; 

4) grants to employers. 

The system would work in the following way. 

All employers in the =sectorswould pay the jevy set by the 
board. Employersiwhichaméetetheacriterianforeapprenticeship, traznine 
would receive a grant from the Board to cover the costs of this train- 
ing. Employers which did not, would receive no grant. There is thus 
both an incentive and a penalty built into the programme. The secret 
of the success of such an approach is that employers who rely on Boner 
employersntosgdo! theirnatraining paynforsethat | training. »Alstraigntein— 
centive approach such as an employer tax credit from governments does 
not get at the employer who refuses tontrain andruntisethat issuegis 
confronted the problem cannot be resolved. | 

The grant to those firms which provide skilled trades train- 
ingowilds offset. ald, orapart. of, the ene eosts whichsdostraining. pst 
a firm does more than its share of training it could eovene more back 
in grants than it pays in levy. 

Fach Board would be responsible for all the occupations with- 
inedits andustryusector.chilteisrimportante for? each! Board to have similar 
standards for similar occupations. This is done through joint committees 


or by the adoption of standards set by other industries. A Central Train- 


ing Council will give guidance on common standards. 

Each Board would have inspectors to ensure that the Board's 
standards are being met by both employers in on-the-job training and 
by the technical schools in their programme content. 

The Central Training Council would consist of the chairman 
of the Boards and provincial and federal representatives; the latter 
in an ex officio capacity. Educational institutions would also be 
represented. 

The Council would assess the overall operations of the 


training programmes and act in an advisory capacity to governments. 


Conclusions: 

The very establishment of this Task Force on Employment 
Opportunities in the Eighties reinforces our belief that existing 
Canada manpower programmes are unable to resolve the serious Siiived 
trades shortages and job training issues facing us today. Hopefully, 
members of the Task Force will come to the same conclusions as orga- 
nized labour and recommend early and meaningful action by the federal 
government towards the development of a real national manpower policy 
and an end to the present unco-ordinated jumble of manpower program- 
mes. in doing so we trust that you will give serious consideration 
to those recommendations put forward by the Canadian Labour Congress and 
endorsed by ourselves through this submission. 


Respectfully submitted 


Executive Council 
New Brunswick Federation of Labour 
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The New Brunswick Section of Canadian Institute of 
Food Science and Technology (NBCIFST) has examined the 
manufacturing sector of the food and beverage industry in 
New Brunswick with respect to the employment opportunties. 
The Institute finds that this industry employed some 6750 
people in 1977 (about 28% of the work force in the manu- 
factur'ng sector) and contributed to 28.4% of the value 
added of the manufactured goods produced. However, no 
formal training program in food science and food technology 
exists in the province for the post secondary school levels. 

Unlike most other provinces, New Brunswick lacks a 
centre of excellence which the food and beverage industry 
can use as a focal centre and with the aid of which it can 


improve its technology and growth. 


Five areas of weakness have been identified as needing 
attention to improve our AER RONAE TREO 
(1) The Career Guidance Counsellors are not knowledgeably 
informed of the skills and trained manpower required. 
(2) The Government Agencies fail to project and plan for the 
appropriately trained manpower required by this industrial 


sector. 


(3) Food and Beverage Industry, cannot recognize 
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skills and training needed. 

(4) No Educational Institutions in the province provides 
formal training in food related subjects at either the 
technical college or university level. 

(5) The Professional ._IInstitute of Food Science and 


Technology has taken a passive role.in manpower promotion. 


Upon reflecting on the above weaknesses WF RECOMMEND: 

@ THAT a centre of excellence for food science and technology 
be established in New Brunswick for applied research, 
development and technology transfer. 

@ THAT communications be improved between government agencies, 
guidance counsellors and professional associations. 

@ THAT the Canadian Employment and Immigration Commission 
improve its methods of identifying manpower needed through 
communications with other government agencies and the 
professional associations. 

@ THAT the National Research counenie the manufacturing 
associations, the Provincial Government and the NBCIFST 
identify the skills and training needed, then promote and 
market the benefits. 

@ THAT there be established, in both official languages, 
training centres both at the technical college and 
University levels. 

@ THAT @ positive action be taken by NBCIFST in the form of 


briefs to responsible agencies. 


21-10-1980 
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1, INTRODUCTION 


In New Brunswick, under Statistics Canada Standard 
Industrial Classification, the New Brunswick Food and 
Beverage Industry employed some 6754 people in 1977. This 
represented 28.1% of the total work force in the manufactur- 
ing sector. The size distribution of the employers for 1977 
shows us that 36 firms employed more than 200 people; 34 


employed between 50-200; and 9 employed less than 50. 


Examination shows also that unlike other industries, 
a large proportion of the sector work. force is seasonally 
employed. For example, fish and agricultural products are 
available in the Spring to Fall seasons peaking in summer; 
the dairy and beverage sectors show maximum employment in 


Summer especially when the weather is hot, etc. 


2, R. &D. IN THE FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY 

As indicated above, employment is dictated to a certain 
degree by the nature of the industry which has peak require- 
ments in Summer and Fall. .To reduce the nde unemployed 
then requires some re-thinking of how to extend the avail- 
ability of the raw materials from a few months to a few more 
months. Moreover, diversification of the processing plants 
to manufacture other food and allied products with the same 


equipment and human resource should be considered, 


10A: 
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Research, development and technology transfer are 
needed activities in this part of Canada, activities which 
can boost our employment potentials and reduce a portion of 


the skilled trade unemployment. 


It must be re-emphasized here that New Brunswick has 
been neglected in the development of a centre of excellence 
from which the food and beverage industry can be nourished. 
If one observes the growth of other industries in other 
provinces, one sees theirclose link with fhe entree of 
excellence. Within the food and beverage industry, the 
greatest growth in the agricultural sector has been where 
the yniversities and government research stations are 
located. NBCIFST wonders why so little emphasis is placed 
on R. & D., especially the applied R. & D. Growth in the 
industry invariably would lead to the requirements of more 


skilled and trained manpower. 


WE RECOMMEND : 

(1) THAT immediate active steps be taken by both the federal 

and provincial governments to establish a centre of 

excellence to promote the growth of the food and beverage 
industry through advancement in technology and its applications. 
(2) THAT this centre serve as the nucleus for applied research 
and development for the food production, processing, packaging, 
distribution, preparation, storage and utilization. 

(3) THAT this centre serve as the vehicle to transfer exist- 


ing developed technologies from other provinces and countries 
to New Brunswick. 
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3, MANPOWER IN THE FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY 


The food and beverage industry,like all other 
industrial sectors, employs the traditional skilled trade- 
men of electricians, welders, mechanics, carpenters, 
secretaries, etc... However, the number of the traditionally 
skilled people entering the area of employment is guided by 
the respective interested government department projections. 
There appears to be little positive projections by those 


agencies for the skills required in the processed food area. 


There is absolutely no training to be had»seven in the 
foreseeable future, in the operations of food processing 
equipment and processed food operations. Industry may argue 
that this need can be satisfied by inhouse training because 
of the diversity of the equipment enployed. Ther2 is some 
truth to that line of thinking. However, there are several 
areas where the principle of equipment operation, cleaning 
and bani tation! materials handling and the philosophy of 
handling perishable food items can greatly reduce the so 
called "natural losses" in the production line. "Natural 
losses" are those associated with spoilage due to bacterial 
contamination, failure to dress/blend the raw ingredients 
properly, failure to heat process or cool/freeze adequately, 
etc. In some operations this natural loss is conservatively 


estimated to 10-15% of the material handled. 


27746—5 
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In the professional skills area, our Institute's records 
show that over the past ten years, only one native New 
Brunswicker has received university training in the direct 
area of food science. All other professional members 
trained in related areas of food science have been imported 


to the province. 


Do we need the University trained specialists? New 
Brunswick does not have any institution which provides formal 
training in food science and technology at any level. In the 
last 12 months, there existed in New Brunswick over eight 
positions which called for training in food science or food 
microbiology. Some of those jobs are filled with good third 
choices which require on the job training with experienced 


personnel. 


4, ANALYSIS OF MANPOWER REQUIREMENTS 


Addressing the questions "Why is there a lack of 
appropriately skilled personnel in the food processing 
industry?", five areas of weaknesses have been identified 


along with recommendations to overcome the deficiencies: 


4.1. THE CAREER GUIDANCE COUNSELLORS 


In New Brunswick, there seems to be some difficulty in 
distinguishing between the hospitality industry and the food 
processing sectors. Cooks, chefs and nutritionists are 


trained. "However, they are not usually employed in the 
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manufacturing sector. The counsellors are not knowledgeably 
informed about the manpower requirements in the food process- 
ing area. ThiS shortcoming is not necessarily the fault of 
the guidance counsellor; it also lies with those preparing 

the basic manpower projections for the Maritime region and 
with the industrial manufacturing and professional associa- 
tions of the area. Communications between all concerned in 
making our young people aware of the employment potential 

in the food and beverage A ibis ren; have been seriously lacking. 
We see that our young people are pursuing and completing post 
secondary training in areas which are already saturated 
whilst other areas requiring trained people are not identified. 
New technology skills are not identified in advance. The ee 


time is not yet recognized. 


WE RECOMMEND: | 
(4) THAT the guidance counsellors’ knowledge of the major 


skills and professions be updated to take into account the 
present and future job requirements. . 

(5) THAT dialogue between all responsible for identifying 

the job potential to our young people should be encouraged 


by Government agencies. 
4.2. THE GOVERNMENT AGENCIES 


Canada Employment and Immigration Commission, New 
Brunswick Department of Labour and Manpower and New Brunswick 


Department of Education are the principal government agencies 
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instrumental in the planning for manpower training at all 


levels. 


We the professionals working in the food and beverage 
industry, see or hear little of the planning for manpower 
in the technical and scientific skills areas. The food and 
beverage industry is poorly serviced. The lack of trained 
people from within the province has indicated some measure 


of misplanning. 


The future growth projection for this industrial sector 
appears good when the historical background is considered. 
The industry has not had the benefit of much technological 
input. Hence the future requirements to meet the new demands 
for market protection, new products, productivity improve- 
ments, government regulations and assured quality will be 
making demands for trained personnel. If we do not meet these 


obligations, the industry risks to regress. 


The New Brunswick emphasis on growth in our agricultural 
sector would result in more food to be stored and processed. 
Similarly, the extension of the ERNE fishing limit has 
produced a tremendous growth potential in the fish process - 
ing sector. However, the manpower required to adequately 
maximise the return of this canadian resource is absent. 

New Brunswick resource oriented government agencies also lack 
the professional manpower to promote and assist the Aanene 
Government incentives to industry to hire more trained and 


skilled people are almost absent. Those government agencies 
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responsible for planning have not been giving adequate 
attention to the projected growth in technology require- 


ment. 


There is no dialogue between the government agencies 
responsible for manpower planning and the professional body, 
in our particular case the N.B. Section of Canadian 


Institute of Food Science and Technology. 


WE RECOMMEND: 

(6) THAT the Canadian Employment and Immigration Commission, 
upon whom most other government agencies rely on as a data 
source for present and projected employment requirements, 
update its methods of identifying the skills needed. 
Consultation with the various professional associations 
should be considered in manpower planning. 

(7) THAT the provincial government agencies responsible for 
planning and executing the growth of the industrial sectors 
identify in advance the skills required and communicate this 
information to those agencies responsible for education and. 
manpower training. 

(8) THAT incentives be provided to industry to improve the 
technology base in the province. The DREE/Provincial 
Government assistance to the pulp and paper industry to 
improve its machinery and technology is a move in the right 
direction . A similar assistance would improve some of our 


antiquated operations in the food industry . 
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4.3. THE FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY 


Our industry has not been as progressive as it should. 
It can be said that most N.B. processors are some 25 years 
behind the European approach to food processing. The majority 
of the managers/owners consider the manufacturing activity 
below par with the sales activity, the principal concern of 


the operation, 


Little emphasis has been given toward developing a 
better and more skilled work force. No other manufacturing 
industry employs such a large number of unskilled people. 
Most plant operators have an educational level equivalent 
to grade 10 or below. In most cases, the owner/plant 
manager cannot identify the scientific skills he requires. 
Plant personnel are given duties and functions beyond their 


comprehension. 


Another factor is the awareness ot the owner/manayer 

of his requirements once the need is identified. For 
example, one sees food processors employing a home economist 
to assist in plant trouble shooting and product development 
programs, an electrical engineer employed to reduce energy 
consumption when a mechanical or a chemical GG Wear Word 
produce better overall returns to the company, a biologist 
employed where a microbiologist, or a food scientist would 


have been the preferred discipline, 


New Brunswick food and beverage industry appears to 
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shy away from‘the technical aspects concerned with the 
manufacture of products needed to make the industry progress 
in a competitive manner. It has also shied away from the 
people who can help it most, that is the trained technicians, 


technologists and the scientists. 


In those industrial operations which employ the trained 
personnel, there is an uncomfortable relationship between 


the industry and the professional food scientist/technologist. 
#E RECOMMEND: 


(9) THAT the federal government. IRAP and PILP programs take 
greater responsibility in indicating to the industrialists 
what skills his operations need, what type of professionals 
and how many he should hire. 

(10) THAT the identification of skills and training required 
for a particular industry be worked out through greater 
co-operative involvement by the National Research Council, 
the various industrial manufacturing associations, CIFST and 
the Provincial Government. 

(11) THAT seminars, workshops and other avenues be utilized 
to promote and market the benefits of hiring personnel with 


properly identifed skills and trades. 


4.4 (EDUCATIONAL INSTITUTIONS 
Before the industrial revolution, skills and trades 
were learnt through a period of apprenticeship under an 


experienced craftsman, the tutor. At present, the 
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apprenticeship has been replaced completely by programs in 


the technical coileges and universities. 


It appears that the requirement for trained personne] 
in several areas in the food manufacturing operation is not 
yet recognized by these institutions. We see no effort at 
this level of education to encourage secondary school 
graduates to consider skilled/trained employment in the 
food industry as a career possibility, nor do we see them 


attempting to induce employers to hire in a new field. 


Our technical colleges depend on some other body to 
identify an existing need before it contemplates setting up 
an appropriate course. Universities, on the other Renae 
usually perceive new developments and with that expand their 


research and education programs to include the new areas. 


Universities in the Maritimes, however, have not responded 
to the need of training and preparing graduates for the food 
manufacturing industry. Why? Is it because “Universities”,as 
Dr. James Downy,. President of U, N. B., Fredericton campus 
recently expressed it .e ees are a place. designed 
not to train but educate, not to prepare students for jobs 


but to make them wiser and more civilized people"? 


It appears that we will always have unemployed 
university graduates if our universities do not plan to meet 
the real needs of industry. We believe that Universities 
and technology based higher education institutions are needed 


to prepare young people to think as well as perform highly 
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skillful tasks. We see this as very beneficial to the 
technological and economic development of the region. We 
request that those responsible for higher education recognize 
the current need and,having recognized this need, . allow 


for funding of necessary programs. 


In New Brunswick, the skilled and trained manpower 
capability is needed in both of our official languages. 
New Brunswick has institutions that have the potential of 
providing in both languages the required courses at the 
technical and the university level. There are two principal 
universities in the province where the basics of a Food 
Science/Food Engineering program exist: the University 
of New Brunswick, Fredericton Campus, and the Université 
de Moncton. With modifications, these universities could 
provide the manpower needs in the food science and food 
technology area. 

The NBCIFST firmly believes that New Brunswick needs 
to allow an appropriate share of the higher education bud- 
get for the food agriculture and fisheries areas, and the 
manufacturing and processing industry if these are to 


develop in the province, 


WE RECOMMEND: 


(12) THAT the technical colleges and universities be made 


responsible to provide the trained manpower needed by the 


food and beverage industry 
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(15) THAT a significant ratio of courses and research under- 
taken be directed toward the science and technology required 
to develop our region. Research in preblems related to ene 
manufacture and processing of food materials should be pur- 
sued vigorously. 

(14) THAT appropriate courses in food science, food tech- 
nology or food engineering be pursued in our institutions 

in the two official languages. 

(15) THAT the Université de Moncton, which has the 
responsibility to provide french speaking professionals 

for the Maritime region, be given all the required assis- 
tance to go ahead immediately with a program to provide 

a food science course in the french language. 

(16) THAT one of the english speaking unversities in the 
province be pursuaded to provide an appropriate course in 

the food related area. 

(17) THAT Suitable courses in food tecnnulogy be made avail- 
able in the two official languages, in the next academic year, 


at the technical college level. 
4.5. THE PROFESSIONAL ASSOCIATION. 


The Canadian Institute of Food Science and Technology 
is the professional organization which unites the graduates 
and trained personnel in the food and beverage industry. 
Our institute is not above reproach. Although one of the 
aims of the Institutte is, to quote from the Institutes 


stated objectives, "to foster and encourage education in 
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food science and technology", the provincial body has taken 
a back seat in this area. Our Institute has not acted 
previously, perhaps because most of the professional members 
are newcomers to the province engrossed in pursuing their 
own objectives. Perhaps also, it was awaiting requests 


from government agencies for action. 


WE RECOMMEND: 


(18) THAT the New Brunswick Section of the Canadian Institute 
of Food Institute of Food Science and Technology become more 
active in promoting its Beare 

(19) THAT NBCIFST take the leadership in identifying areas 
which require attention and submit briefs to the Provincial 


Government and other agencies for corsideration and action. 
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5. CONCLUSIONS 


In 1977, 28% of the work force involved in the man- 
ufacturing activities in this province worked in the food 
and beverage industry accounting for 28.4% of the value 
added to products produced in this province. This significant 
input by the sector to the provincial economy has not seen a 
reciprocal involvement by all concerned to provide the 
industry with the skilled and trained manpower it needs 


to progress and expand. 


We are lacking a centre of excellence to foster the con- 
cerns of the industry. The absence of training institutions, 
at the technical college and untivendity levels, in both 
official languages is a serious lack in manpower training. 
We, the ad hoc committee of the N.B. Section of CIFST have 
identified factors contributing ‘to the absence of 
appropriately trained manpower. Nineteen recommendations 
for actions have been identified and are expressed in 
the body of this presentation, The. .New Brunswick CIFST section 
strongly believes that there is a serious lack of communica- 
tions between the agents responsible for guiding the school 
graduate and the agents involved in planning for manpower 
requirements, educational training programs and resource 
utilization. Such a communication gap is a major 


factor in the existing unemployment level. 
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Monsieur le Président et Membres du Comité, 

La Fédération des Travailleurs du Nouveau-Brunswick 
est heureuse d'tavoir l'occasion de se présenter devant le Comité 
d'stude Parlementaire concernant les possibilités d'emplois pour 
les années '80. Chargés d'texaminer les pénuries de travailleurs 
spéclialisés et de professionnels au Canada en ce qui a trait aux 
exigences du développement économique dans les années '50, et en 
plus, invités A faire une revue des propositions afin d'assurer 
que la main-d'oeuvre canadienne soit entrainée afin de répondre 
aux besoins de l'avenir, le travail du Comité d*Stude nous inté- 
resse beaucoup. 

Représentant au-delAa de 300 sections locales affiliées 
comprenant 46,000 membres, 11 va sans dire que la FTN8 inclut 
toute une gamme d'occupations dans les secteurs miniers, forres- 
tiers et manufacturiers; les employés engagés dans le secteur du 
transport et ceux de l'industrie du service, tel électriciens, 
opérateurs de machines, ne sont que quelques uns des travailleurs 
spécialisés qui fornent la Fédération. Nous représentons en plus 
un grand nombre de travailleurs non spécialisés, ou a peine qua- 
lifiés, travaillant dans presque chaque secteur d'activité in- 
dustrielle de la province. 

En tant que la voix syndicale centrale dans les 
affaires provinciales, la FTNB a toujours tAaché d'obtenir amélio- 


rations réelles et durables & l'économie du Nouveau-3runswick, 


ainsi qu'une meilleure qualité de vie pour tous les citoyens du 
Nouveau-B3runswick. Au cours des années nous avons dépensé beau- 
coup de temps et d'teffort en avangant nos idées quant au dévelop- 
pement économique et social, au point de vue provincial. Au dédut 
septembre la Fédération s'est présentée devant le Comité Permanent 
de la Chambre des Communes sur le développement régional, afin 
avoririn 368 points de vue quant a la maniére gene EZR pourrait 
contribuer @ l'amélioration des conditions de la Région de l'Atlan- 
tique en général, et du Nouveau-Brunswick en particulier. it en 
décembre 1980 notre présentation lézislative au Premier “Jinistre 
et au Cabinet du Nouveau-3runswics portera une attention spéciale 
encore une fois aux questions économiques. 

Les présentations précédentes de la Fédération ont 
traité en grande partie du taux élevé de chémace, les revenus 
faibles et le développement économique inadéquat qui ont caracté- 
risé depuis longtemps les Provinces de l'Atlantique. Cependant, 


nos nombreuses propositions en vue de réduire la dévendence éco-— 


S6aliser de véritables 


a 


nomique de la rrovince sur Ottawa et de 
réductions dans le chémase continuent d'étre ignorées par le 
souvernement du Nouveau-3runswick. st un sort semblable a mnal- 
heureusement été réservé aux activités conjointes aux niveaux 
régional et national de la part des Fédérations du Travail des 
provinces de l'atlantique et du Conzgrés du Travail du Canada, en 
vue de régler la crise économique qu'envisagent tant la région 

. 


que le Canada entier. Il est 4 espérer que notre prdsentation 


aujourd'hui jouira d'une réponse positive. 
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Les commentaires qui suivent, vous pourrez consta- 
ter, reflétent surtout des politiques de la main-d'oeuvre 
adoptées par le CTC & son congrés de mai 1960 et énoncées au 
cours d'une réunion des nemeed du Comité d'itude et de repré- 
sentants du Congrés. La FINB soutient entiérement la position 
du Congrés quant aux pénuries d'hommes de métierss y compris 
l'établissement a@'un systéme octroi“taxe. Seis einienturedtene de 
notre présentation nous espérons non seulement réitérer les 


points de vue du Tongrés mais aussi d'examiner les questions d 


ca) 


pénuries critiques d'homres de métier et l'entrainement ouvrier 


du point d2 vue du Nouveau-3runswick. 


En guéte d'une stratézie industrielle 


L'objectif premier des programmes et des services 
fédéraux de le main-d'oeuvre, d'aprés le rapport annuel 197&-79 
de la Main-d'oeuvre et de l'Immizgration Canadas est "de promouvoir 
lea réalisation des buts socio-économiques nationaux en réalisant 
le plein potentiel productif des ressources Aorta caer Canada, 
tout en supportant les initiatives d'tindividus en vue de poursuivrs 
leurs besoins économiques, et, plus généralement, leur épanouisse- 
ment & travers leur travail". 
Les sous-objectifs spécifiques eités comprennent: 
- alder l'employeur 4 trouver la main-d'oeuvre qualifiée 
dont 11 e besoin et le travailleur 4 trouver un emploi 
auquel 11 peut normalement aspirer; 
- améliorer en général les rouages du marché du travail 
afin de réduire le chémage cyclique, saisonnier, structurel 


et résiduel; 


- aider les travailleurs 4 décider judicieusement lorsqu'ils 
cherchent un emploi qui assurera leur épanouissement ; 

- aider les travailleurs 4 acquérir, au moyen d'une forma- 
tion appropriée, les connaissances et les comvétences qui 
sont en demande sur le marché du travail canadien; 


- promouvoir l'emploi productif des ressources humaines qui 


ne sont pas utilisses dans le moment par l'économie. 


Les objectifs et sous-cbjectifs é@bauchés sembleraient 
indtquernune relation directe entre les politiques de la main- 
a@toeuvre et les politiques économiques. Four notre part nous 
sommes d'avis que les questions de penuries critiques d'ouvriers 
spécialisés et l'entrainement ouvrier ne peuvent étre divorcés de 
la question encore plus vaste de la politique économique nationale. 
On ne peut douter que les possibdilités d'emploi pour les années | 
"0, et méme par-aprés, sercnt ere ccee en grande partie var la 
nature et la direction du &velopvement économique au canada au cours 
de cette decennie, ét des decennies futures. 

L'expérience économique du Canadas cependant, a été que 
le plein potentiel productif des ressources humaines de la nation 
n'est pas réalisé, et les Canadiens ne sont Pas en position de 
poursuivre leurs besoins économiques ou leur épanouissement 4 
travers leur travail. La vérité est que le Canada et le N.-3. en 
Darticulier envisagent des taux de chémage élevés inacceptables. 


Les taux de chémage officiels au national et au provincial sont 
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de 11.3 et de 2.9 respectivement, sur une base annuelle 
ajustée. Le taux de chémage pour la population active de moins 
de 25 ans est encore plus sévére, atteignant les moyennes de 
13.9pour cent au national et19.3pour cent au Nouveau-3runswick. 
Et ceci ne mentionne pas les variations sous-régionales beaucoup 
plus élevées et les chémeurs cachés, qui ont soit choisi de 
quitter la population active en raison d'une insuffisance perma- 
nente d'offres d'emplois acceptables ou qui sont commodcément 
exclus lorsque l'on établit le nombre des chémeurs. 

Si on en juge par notre triste situation quant aux 
emplois, il semblerait que les politiques économiques ne fonctionnent 
pas et de nouvelles idées et initiatives sont requisis si nous vou- 
lons résoudre les problémes économiques du Canada et traiter effecti- 
vement des questions de chémage élevé, pénuries critiques d'ouvriers 
spécilallsés et d'entrainement pire len A notre avis ce qui est re- 
quis est l'adoption d‘un systéme de planification économique sous 
un contréle public, plutét que privé. 

Ce ntest que par l'tenrremise d'un développement planifié 
que nous pourrons -- 

* mettre en oeuvre un vrogramme de planification nationale 
pour la main-d'eouvre; 

* diriger les investissements vers la création d'templois 
dans les industries secondaires de fabrication, et 14a ot 


on en a le plus besoin; 
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* négocier la distribution de notre revenu national 
sur une base équitable; 

*# développer une politique nationale de transport qui com- 
pléterait une stratégie industrielle nationale; 

* 6tablir nos priorités sociales et économiques nationales, 


régionales et municipales. 


Pour &6tre efficace, cependant, la planification écono- 
mique doit cvlminer en une stratégie industrielle nationale ton- 
prehensive ayant comme but central la réalisation du volein emploli. 


. 


haque question économique doit étre examinée quant & sa contribdu- 


QD 


tion envers la création d'emplois permanents. Les composants 
essentiels d'une stratézie industrielle proposée par le mouvement 
syndical, telle qu'tadoptée par les délégués au congrés du CTC en 


mai 1960: 


(1) Poursuite du plein emploi 


Le plein emvloi en tant qu'tobjectif ultime d'une stratézie 
industrielle ne doit vas se réduire a de belles paroles mais 8tre 


gravé dans la loi. I1 nous faut une Loi canadienne du plein emploli, 


oui fasse du plein emploi l'tobijectif Boniicese onemln as par excellence 
de notre pays. Cette lol devrait fixer un échancier pour cet Sure 
tif, selon les régions, et comporter des dispositions "“automatiques" 
atattribution de fonds publics pour la création d'emplois dés que le 
cn6mage dépasse un taux donné. Cette mesure ne serait vas seulement 


d'ordre économique mais elle aurait aussi un aspect de "droits 
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humains" en ce sens qu'elle consacrerait le droit humain 
essentiel, pour tout individu, d'occuper un emploi. 


(2) Contréle public des investissenents 


La clé d'une stratécie industrielle réside dans le contrd3le 


oublic des investissements. 


Voici quelques-uns des éléments absolument indispensables 


ry 


* 
> 


pour passer d'une planification des investissements axde su 


seul critére des bénéfices privés A une dlanification fondée sur 


\ 


le Dien detlarcollectivites 


2) La divulration des cniffres des compazrnies - La nlanifica- 


tion économique est impossible sir les chiffres des conpagnies 


105) 
ra) 
ot 


sur leur financement, leurs investissements, leurs politique 


leurs plans de production ne sont vdas-mieux connus. fI1 ne faut 


a 


vernettre aux compasnies de continuer 


5) Investissements étrangers - L'Agence d'=Xamen de l'investisse- 
ment étranser (ASIE) n'a jamais été qu'un "tigre de papier". Il 
faut une agence qui scrute non seulement les nouveaux investisse- 
ments étransers, mais aussi les investissements déija faits et 


l'exvortation de capitaux 4 l'extérieur de notre pays vour en 
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Sarantir la compatibilité avec une stratégie industrielle qui 
vise au plus grand avantage des Canadiens et réduit la meinmnise 


stranzére. 


c) Caisse d'tinvestissement - La loi devrait oblicer les comva- 


er 


snies a verser 1 . cent de leurs vrofits avant impdts 4 une 


caisse centrale d'investissement. Les compagnies pourraient en- 


suite bénéficier de cette caisse pour des investissements qui 
correspondent aux vcesoins de l'économie, créent des emplois lorsque 
le chémage auzmente et s'intéerent 4 une stratézie industrielle de 


plein emploi. 


ad) Caisses de retraite - L'argent versé aux caisses de retraite 
constitue une source considérable et toujours croissante de capitaux 
d'investissement, actuellement gérés surtout par des financiers qui 
ne se sentent aucunement tenus de suivre une strategie d'investisse- 


ment bénéfique au days ou aux travailleurs. Comme ces fonds se 


ent de "salaires différés" qui anpartiennent aux travailleurs; 


41 faudrait donc oue la nézociation collective et méme une 1st en 
eassurent la maftrise par les travailleurs et leurs représentants. 
Ils pourraient alors constituer un important outil pour la mise en 


oeuvre d'une stratégie industrielle. 


e) Politique d'adaptation - La mise en oeuvre d'une stratégie 
industrielle occasionnera d'inévitables bouleversements. Les in- 


dustries peu concurrentielles sur le marché international le céde- 


10A : 50 Employment Opportunities for the ’80s 21-10-1980 


ront & des industries plus solides. A l*tintérieur des industries, 
la rationalisation aménera des regroupements en unités plus volu- 
mineuses. Dans les entreprises mémes, on sentira le besoin de 
restructurer les méthodes de production. I1 ne faut pas que ces 
youleversements surviennent sans moyens précis d'ten garantir la 
compatibilité avec une stratégie industrielle nationale. Avant 


les congédiements Massits ou les fermetures.d*usine, les compagnies 


devront jiustifier leur décision devant un tribunal public. Cela 


voudra dire cue 


leurs livres sont entiérement rendus publics. 


Sa) 
Anh 


faudra de olus un oréeavis d'au moins un an. Les comvagnies devront 


aussi verser des indemnites de recyclaze, de déménazement, de 
cessation d'emploi et de dédommagement A la collectivité. I1 faut 
renforcer le régime de négociation collective et ne par vermettre 
de mises 4 vied tant qu'un accord n'aura pas été conclu avec le 
Syndicat. 


5) Etatisation - L'étatisation devrait étre un instrument concre+ 
de la stratézgie industrielle. Pétro-Canada est un exemple positif 
de société aux mains de l'=tat, exemple qu'on peut appliquer & tout 
le domaine des matiéres premiéres. L'étatisation ne devrait pas 


s'appliquer qu'a des entreprises déficitalres comme dernier recours, 


mais également & des entreprises florissantes. 
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3) Politiques de la main-d ‘oeuvre 
Le Canada ne posséde pas de politique sérieuse de la main- 


. 


ad'oeuvre. Ila des programmes "cataplasmes", destinés a éviter 


l'intervention gouvernementale dans les affaires des compagnies. 


La pierre angulaire d'une stratégie industrielle de plein emploi 
est_une politique de main-d’oeuvre supposant leeplein emploi. Les 


conséquences du manque de politique de la main-d'oeuvre se mani- 
festent par des déséquilibres notables au sein de la population 


active: chédmase et sous-emploi (surtout parmi les travailleurs 


ju 


peu spécialisés, dont certains ont fait des études poussées), et 


finalement comblées par des étranzgers. 


Lea pénurie de travailleurs 


ualifiés formés au Canada est une tragédie rent 


our notre pavs. 


nous faut une politique nationale de formation de la main-d'oeuvre, 


a 


élaborée grace A la participation commune des gouvernements,; des 
institutions dtenseignement, du mouvement syndical et du vatronat. 


Il faudreait recourtr & un systéme de contributions-subventions 


dans les secteurs franvvés par ces pénuries et encouracer la mobili 


par l'étadlissement de normes uniformisés pour les divers métiers 
au Canada. Le zouvernenent devrait zarder une liste des travail- 
leurs des métiers spécialisés et les entreprises devraient &tre 

obligées de fournir ces prévisicons quinquennales pour la planifi- 


cation de la main-d'oeuvre. Le gouvernement devrait dire son mot 


dans le calenérier des projets de grande enverrure pour prévenir 


les embouteillazes et diminuer la dépendance A l'érard ge la mein- 
RS SRS SS SS TR SR ES 


a ‘oeuvre importée. 


Ds 


10A: 51 


10A : 52 Employment Opportunities for the 80s 21-10-1980 


4) Transformaticn accrue des matiéres premiéres 


Un autre élément capital de la stratégie industrielle doit 
consister dans une politique de transformation accrue de nos 


matitSres oremiéres jusqt'’sau stede de produits finis. Le Canada 


‘3 6té comblé de resscurces, mais 11 n'a vas été comblé de politi- 


otés de la volonté politique de faire profiter les Canadiens 


x D) 
| ead 
ct) 
2 
1) 
Qs 


all Maximum de ces, ressources. Nous _svons: pris l'hebitude d"texporte: 
Ges matiéres premiéres qui fourrissent peu d'templois, et d'importer 
es produits gui requiérent beaucoup de main-d'oeuvre. 


mots, nous avons exvorté des emplcis. I1 feut renverser cette 
tendance par diverses mesures: réforme fiscale, accords de plani- 
fication et initiatives communes du gouvernement et de l'industrie 
pour les projets d'envergure, utilisation de notre position de 


force quant aux exportations de produits énergétiques excédentaires, 


investissements publics, etc. Le Janada. doit récolter le revenu et 


7 


les vossibilités dtennloi aque ses ressources lui promettent. 


Oy, Politiques d'achat 


Les politiques d'tachat du souvernement et des comvarnies, 


comme outil de stratézie industrielle vour le Canada, présentent 


un_énorme potentiel. A eux seuls,; les achats du gouvernement appor- 
tent d*immenses possibilités A cet égard. Four maximiser les avan- 
tages, il faut un vrogramme fédéral-provincial-municipal coordonné. 


Les achats privés doivent aussi &tre harmonisés avec les besoins 
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d'une stratégie industrielle. Le Canada pourrait se doter 
d‘importantes nouvelles industries par une politique d'achat 
hardie et fonctionnant 4 son propre avantage. Des industries 
existantes, par exemple celles de l'’équipement hydro-électrique, 
des systémes de télécommunications et des véhicules de transport 
urbain, pourraient connaftre une expansion appréciable. I1 est 
scandaleux que, dans ces cas en particulier ot nous avons une 
compétence reconnue, les ventes aux autres vays industrialisés 
soient bloquées par leurs programmes d'achat chez eux alors que 


nous perdons des contrats d‘achats au Canada parce que nous jouons 


le jeu du “libre échange". Voila un autre exemple de ce mythe du 


soi-disant "marché libre". Il est possible de démontrer que, méme 
si le cofit direct de l'tachat de produits canadiens est plus élevé, 
le cofit global est inférieur si l'on fait entrer dans la comparaison 


des prix la valeur sociale de la création d'templois. 


a a a SS ST PR CE ES EN EC A I RS 


® 


Une politique dtachat qui aboutit A des usines fabriquant & 
grande échelle et capables de concurrence sur les marchés. mondiaux 


offre un formidable potentiel d'avantages industriels durables. 


6) Réforme du régime fiscal 


Méme si le gouvernement se vante d'un régime fiscal “procres- 
sif", ce régime impose en vérité un fardeau injustement élevé aux 
groupes A faible revenu et trop léger 4 l'autre extrémité de 
l'échelle. Les impéts devraient étre véritablement "gcradués" 


selon le revenu. 
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Chaque année, le gouvernement fédéral donne plus de $8 
milliards aux compagnies en subventions, dépenses, contributions, 
oréts, garanties de prét et assurance pour encourager le dévelovne- 
ment économique. Ce montant dépasse celui que les compagnies ont 
versé en imp&ts (3 milliards en 2978 et $7 milliards en 1979, 
estime-t-on. Leurs maigres investissements ne justifient pas un 
tel traitement de faveur. 

Le régime fiscal doit servir 4 réaliser une transformation 


lus poussée de nos produits avant exportation, A restreindre la 


se) 


fa 


sortie de vrofits oul pourraient servir A financer le développement 
de notre vays, et a BecHotene la recherche et le développement au 
Canada. 

Des sanctions fiscales devraient &tre imposées aux comparnies 


qui tenvent dese dsrober 4 ces objectifs. 


2) Politique commerciale 

La Drospérité du Canada dénend & la fois ies exportations et 
des importations. Nos relations économiques doivent reposer sur 
un commerce juste et non vas sur le soi-disant Tore échante 


dominé par les multinationales. 
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Il va sans dire que le mouvement syndical par l'entre- 
mise du Congrés du Travail du Canada, s'est engagé formellement & 
une approche,» & une stratégie industrielle comme la meilleure 
maniére a résoudre les problémes économiques du Canada et & ren- 
contrer les besoins futurs d'emploi. Mais encore plus important, 
le mouvement syndical est convaincu que sans un engagement semblable 
de la part du gouvernement aux niveaux fédéral et provincial, des 
solutions durables aux questions de pénuries critiques de travail- 


leurs spécialisés et de programmes de formation ne sont pas possibles. 


Formation de la main-d'oeuvre - Nouvelles directions critiques 


Les membres du Comité d'Etude, possédant, nous espérons, 
une meilleure appréciation de la vue d’ensemble de notre économie 
canadienne et de perspectives d’emplois, nous examinerons maintenant 
plus minutieusement les questions de pénuries de travailleurs spé- 
cialisés dans les domaines des métiers et des carriéres profession- 
nelles, ainsi que d'entrafnement. La rareté de la main-d "oeuvre 
spécialisés étant une question authentique, nous n'avons pas l*inten- 
tion d'élaborer davantage & cet égard. Plutét, nous voulons concen- 
trer sur les politiques d'emploi qui permettent des pénuries de 
travailleurs spécialisés et d'une formation inefficace. 

Nous croyons que le CTC est exact, lorsqu'il affirme que 
les mesures ad hoc A court terme ont été le processus opératif du 


gouvernement fédéral, sans politique ou philosophie d'ensemble basée 


sur le plein emploi comme but désiré. on ne peut douter qu'il 
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faut y avoir un programme national de planification; avant de 
pouvoir mettre sur pied un programme national de formation de la 
Main-d'oeuvre. I1 nous faut connaitre 1a ob existent actuellement 
les insuffisances, aussi bien que 14 ot elles en seront dans un 
an, cing ans, dix ans. 

Une évaluation semblable peut é6tre faite du Nouveau- 
Brunswick, ot la planification de la main-d’oeuvre est extrémement 
inefficace et tout & fait inadéquate. En général ni le gouverne- 
ment ni les employeurs, publics ou privés, ne s'engagent dans une 
Planification efficace des besoins futurs de la main-d'oeuvre, 
spécialement en ce qui a trait aux occupations spécialisées. Avec 
bien peu d'texceptionss le peu de planification qui prend place l'est 
de fagon indépendante, sans une coordonnat ion convenable des efforts 
des éducateurs, des employeurs et des fonctionnaires préposés A la 
mMain-d*oeuvre. Et 11 n'existe presqu'aucune participation active 
par le mouvement syndical dans la planification et le processus de 
formation de la main-d ‘oeuvre. 

Le gouvernement du Nouveau-Brunswick, par l'entremise 
de son ministére du travail et de la main-d'oeuvre, 11 nous faut le 
mentionner, a établi un organisme consultatif pour le développement 
et l'utilisation efficaces de la main-d'oeuvre de la province. 
Nommé le Comité Aviseur du Travail et de la Main-d'Oeuvre, ses 
buts sont: 

- l'identification des exigences de formation spécialisée, 


tant spécifique que générale, 


- l'identification des améliorations aux méthodes; 
aménagements ou programmes scolaires. 

- ltidentification de facteurs qui entravent le dé- 
veloppement d'individus ou de groupes d'tindividus. 

- la détermination de moyens de rencontrer les modi- 
fications des exigences du marché du travail. 

- discuter des changements 4 6tre apportés aux pro- 
grammes actuels ou l'établissement de nouveeux pro- 
grammes rattachés au domaine de l'utilisation de la 
Main-d ‘oeuvre. 

Cependant, depuis ses débuts en 197 » les réunions du 
comité ont été trés peu nombreuses,y et il n'a été qu'un moyen par 
lequel le gouvernement provincial a pu faire sonder ses réponses 
aux modifications dans l'aspect des programmes fédéraux d'emploi 
et de formation. 

Les inguiétudes de la Fédération, qu'elle connait depuis 
longtemps», concernant la création d’emplois, et la planification 
de la main-d'oeuvre, qui ont été soulveées par nos représentants 
siégeant sur le comité sont tombées sur de sourdes oreilles. Ainsi 
les efforts en vue d'utiliser des fonds pour travaux publics & court 
terme, par exemple, tels fonds de projets tel Canada au Travail, pour 
des fins &a plus longue portées tel le développement de l'infrastruc- 
ture économique, n'ont rencontré qu'un succés bien limité; comme 
lfont les suggestions voulant que la province cédule des projets 


2 


majeurs de travaux publics de maniére @ compléter, plutdt que de 
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faire concurrence, avec les plans de développement. du secteur 
privé. 

Le manque de planification effective de la main-d'oeuvre 
de la part des employeurs en général est illustré par plusieurs 
industries et projets de la région de Saint-Jean. Nous nous 
adressons ici aux pénuries d‘hommes de métier aux chantiers de la 
compagnie Saint John Shipbuilding and Drydock, et les nombres in- 
suffisants d'ouvriers spécialisés au cours des diverses étapes de 
la construction et du processus de la mise en opération du posts 
nucléaire de Point Lepreau. Dans chaque cas les autorités de 
l'immigration ont approuvé ltimportation d'hommes de métier spé- 
cialisés étrangers», en eden du manque d’ouvriers du Nouveau- 
Brunswick ou au Canada, malgré des niveaux excessifs de chédmage, 
tant au provincial qu'au point de vue national. 

Malgré les pénuries persistantes de plaqueurs de navires, 
ce n'est qu'au cours des derniéres semaines que le Saint John Ship- 
bullding and Dry Dock Company a pris des mesures en vue de rectifier 
le probléme par l'établissement d'une école d'apprentissage sur lieux 
Jusqu'alors la compagnie était contente de se fier sur les compagnons 
qu'elle attirait des autres coins du Canada et du Royaume-Uni. En 
effet, sans la menace des fonctionnaires de l'immigration d'arréter 
l'immigration d'ouvriers étrangers, 11 est douteux que l'employeur 
en question aurait eu recours 4 l'initiation d'un programme de for- 


mation dtapprentissage pour répondre & ses besoins actuels ou 
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futurs de la main-d‘'oeuvre. Quoique 35 jeunes ouvriers au nombre 
des employés de l'temployeur viennent d'&tre mis A pied, la Compa- 
gnie Continue ses efforts en vue d'obtenir l'état d'immigrant 
pour les hommes de métier dont elle a déjA fait la recrue, plutét 
que d'encourager les employés mis a pied de commencer une formation 
en tant qu'ouvriers spécialisés. 

On peut en dire de méme quant au projet nucléaire de 
Point Lepreau. Ni la Province du Nouveau-Brunswicks en tant 
qu'initiateurs du projet, ni la Commission d'‘'Energie du N.e-Be,y en 
tant que gestionnaire et propriétaire de l'aménagement, se sont 
engagés dans un programme effectif de planification de la main- 
d*oeuvre, avec le résultat final que des pénuries critiques d'ou- 
vriers spécialisés ont tourmenté ce projet depuis ses débuts. En 
plus de ne pas assurer qu'un nombre suffisant d'ouvriers qualifiés 
ne soient disponibles en raison d'avoir porté une attention spéciale 
au programme de formation, la province a ajouté aux pénuries d'ou- 
vriers spécialisés pour le secteur de la construction en réunis- 
sant plusieurs projets publics majeurs en un temps de déboursés 
majeurs de capital privé dans la région de Saint-Jean. Maintenant 
que l'aménagement Lepreau doit commencer A fonctionner en 1961, 
les inefficacités de la Btenvevcactods cour la main-d‘'oeuvre, par 
la Commission d'Energie du N.-B.s se manifestent davantage. La 
Commission a récemment fait la recrue de six ingénieurs & machines 


fixes de la Tennessey Valley Authority aux Etats-Unis, et fait 


actuellement l'tannonce dans le Royaume-Uni pour des ouvriers 
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spécialisés supplémentaires. Préférant, en premier lieu, de 
s'attirer des employés qualifiés, plutdt que de s'engager dans 

son propre programme compréhensif de formation, ou de profiter 
des institutions provinciales de formation, la Commission a atten- 
du jusqu'a cette année pour s'impliquer dans un programme signi- 
ficatif de formation industrielle pour ses ingénieurs de machines 
fixes. 

Evidemment, nombreux avantages possibles & Point 
Lepreau ont été perdus -- et continuent de 1'étre -- aux citoyens 
du Nouveau-=Brunswick. L'timportation de centaines d'hommes spé- 
cialisés étrangers <tcane la construction de l'usine a non seule- 
ment privé les membres chémeurs de la population active de la 
province d'une formation de valeur et de possibilités d'emploi, 
Mais elle a aussi réduit l'impact économique oa projet. Les trai- 
tements qui auraient sans doute été dépensés, en grande partie, 
au niveau local, ont servi A obtenir des marchandises et des ser- 
vices de l'étranger. <=t maintenant les possibilités d'emploi 
associées A l'topération de ce poste ont été perdues et données 4 
des ouvriers de l'étranger. 

A part l'inattention aux exigences de la main-d'oeuvre 
de la part de l'industrie et du zouvernement, une autre faiblesse 
des programmes de la main-d'oeuvre est l'absence d'information 
statistique solide des besoins du marché du travail, soit présents 
ou futurs. Les employeurs ne sont pas légalement obligés de four- 


nir aux gouvernements les prévisions de la main-d'oeuvre, et aucune 


agence, publique ou privée, ne solicite l'information requise 

sur une base continue et compréhensive. Les institutions de 
formation, en plus, trop souvent déterminent les cours qui seront 
baterts sans consulter les employeurs, les syndicats et les 
branches du gouvernement quant aux besoins et aux possibilités 
actuels et futurs de la main-d'‘oeuvre. 

Vous-méme, Monsieur le Président, avez récemmnent fait 
allusion aux difficultés quant aux postes libres, particuliérement 
les métiers spécialisés, en raison de l'hésitation de la part de 
plusieurs employeurs de fournir aux fonctionnaires leurs prévisions 
pour leur propre main-d'oeuvre. La Fédération des Travailleurs du 
Nouveau-Brunswick partage ces inquiétudes et propose avec rigueur 
que des mesures immédiates soient prises, assurant que l'information 
requise soit rendue disponible sans tarder. Sans quoi, les sérieuses 
pénuries d'hommes spécialisés dont souffrent le Nouveau-Brunswick et 
d*autres provinces continueront sans répit, alors que les problémes 
de chémage s'aggravent et les insuffisances de formation profession- 
nelles persistent. 

Nous ne pouvons plus nous permettre de tolérer, non plus, 
un systéme scolaire fone tlonnait dans le vide. Les éducateurs 
doivent &tre munis de l'information & propos des exigences de for- 
mation et d'emploi, et le systéme scolaire doit étre engrené en 
conséquence. Quoiqu'il soit désirable d'apprendre de nouvelles 
compétences, la réalisation des résultats maximaux des dépenses 


pour la formation ne sera possible que si l'on identifie et que 
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l'on obtient une réponse positive aux pénuries actuelles et 
futures d’ouvriers spécialisés et des besoins des autres for- 
mations professionnelles. Les institutions d'enseignement ne 
peuvent se contenter de porter au maximum le nombre de gradués, 
aux dépens de munir ces étudiants de compétences professionnelles 
vendables et de possibilités d'emploi raisonnables. 

Il faut donc mettre l'accent encore plus vigoureusement 
sur les consultations au sein du systéme scolaire. Mais tout 
comme il faut éviter d'attacher trop d'importance aux carriéres 
prestigieuses ou & col plane» il ne faudrait pas automatiquement 
conduire les éléves vers les professions orientées vers les métiers. 
Il faut peser soigneusement les inclinations, les intéréts et les 
capacités des étudiants, avant de les embarquer sur une voile par- 
ticuliére de formation. En méme temps, les postes plus serviles 
devraient &tre mieux considérés, et on devrait encourager les étu- 
diants d'apporter plus de fierté et de valeur au travail moins 
spécialisé. En conséquence, il faudrait renverser la tendance qu'il 
y a de placer des qualifications académiques restrictives aux postes 
exigeant une éducation limitée, et de placer une importance excessive 
sur les capacités académiques plut&t que sur les talents pratiques 
au sein des programmes de formation spécialisée. En bref, l'*éduca- 
tion doit entrer en rapport aux besoins actuels de la population 
active et doit &tre rendue beaucoup moins un avantage pour l'élite, 


comme c'est actuellement le cas. 
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En plus d'assurer que les milliers de gradués des 
écoles secondaires, des colléges et des universités possédent 
les compétences professionnelles de base, notre systéme scolaire 
dans les années '80 doit apporter plus d*importance au développe- 
ment cde compétences technologiques exigeantes et l'amélioration 
des compétences actuelles par l'entremise de la formation et d'une 
nouvelle formation, surtout dans les industries natives du Canada 
et de ses régions. Un systéme d'éducation continue permettant 
An crarnd re tout au long de sa vie doit devenir réalité si le 
Canada est pour faire le meilleur usage possible de ses citoyens 
et assurer les membres actuels et futurs de la population active 
l'occasion de s‘'adapter aux modifications économiques et sociales 
des conditions. Les politiques de la main-d'oeuvre devraient donc 
étre développées pour inchre un systéme d'absences payées pour fins 
d'éducation, tel que déja recommandé par le Conseil d'Enquéte 
Industrielle traitant des absences payées pour fins d'éducation et 

de productivité. 

Il existe certainement d'autres faiblesses dans les 
programmes actuels de la main-d‘oeuvre sur lesquels nous pourrions 
faire des commentaires, y compris les programmes traitant des ferme- 
tures d'usines et de mises & pieds ane que des mesures pour la 
création d'emplois. Cependant, tous indiquent qu'il existe un 
sérieux malaise dans l'approche actuelle aux pénuries d'ouvriers 


spécialisés et de formation professionnelle. falgré des déboursés 
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fédéraux annuels d’environ $700 millions le Canada envisage encore 
des pénuries sérieuses d'ouvriers spécialisés, un chémage élevé 
et un sous-emploi. Mais, tel que déja suggéré, ces déséquilibres 
notables au sein de la population active ne peuvent &tre rectifiés 
que par l'tadoption d'une politique d'ensemble de la main-d ‘oeuvre 
pour le Canada, développée conjointement avec les syndicats, les 


employeurs, les gouvernements et le systéme scolaire. 


Systéme contributions/subventions 


Monsieur le Président, la Fédération des Travailleurs 
du N.e-B. croit qu’un systéme de contributions/subventions tel celui 
proposé par le Congrés duTravail du Canada représente la base pour 
un programme de formation de la main-d'oeuvre qui sera effectif et 
efficace au sein d'une politique nationale de formation de la main- 
d‘oeuvre. En plus, nous sommes d'accord que la formation de la 
main-d ‘oeuvre: 

1. est la responsabilité de l'employeur:; 

26 doit &tre d'une étendue nationale et non pas fragmentée 
sur une basé régionale, provinciale, ou du secteur 
industriel; 

55 doit OMA TELE Eee conjointement par le mouvement 
ouvrier et l'industrie; 

4, seuls le mouvement syndical et l'industrie peuvent appor- 
ter les programmes aux lieux de travail dans les usines; et 


8 


5. doit &tre rapportée & une place d'importance au sein du 
systéme scolaire, plut&t que l*approche actuelle & 


ltenseignement académique de l*élite. 


Le systéme contributions/subventions qui est proposé, 
comme les membres du Comité d'étude sont déja& au courant, prévoit 
l'établissement, dans chaque secteur frappé par ces pénuries; aie 
conseil de formation composé, A nombre égal, de représentants du 
mouvement syndical et du patronat. 

Ces conseils auraient la responsabilité de gérer les 
programmes de formation professionnelle des secteurs; d'établir 
les normes minimaux de la formation; les cours & é&tre enseignés 
dans les écoles techniques et le contenu des cours. 

Chaque année le Conseil étudierait les besoins des corps 
de métier du secteur dont il est responsable. Ceci donnerait au 
Conseil l'autorité de fixer les montants des contributions pour 
tous les employeurs de son secteur afin de couvrir les domaines 
suivants: 

1) les dépenses administratives du conseil; 

2) les programmes de formation; 

3) la recherche par le Conseil; 

4) les subventions aux employeurs. 

Le systéme fonctionnerait de la maniére suivante: 

Tous les employeurs du secteur paieraient les contribu- 
tions fixées par le conseil. Les employeurs rencontrant les crité- 
res pour la formation d'apprentissage recgevraient une subvention 
du Conseil pour défrayer les cofits de cette formation. Les enm- 
~ployeurs qui ne les rencontraient pas ne regevraient aucune. sub- 


vention. Il y a donc un stimulant aussi bien qu'une pénalité 
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d'intégrés dans ce programme. Le secret du succés d'une telle 
approche est que les employeurs qui se fient sur les autres en- 
ployeurs pour faire leur formation devront payer pour ladite 
formation. Une approche voulant donner un stimulant direct 4 

un employeur, tel un crédit d'impét des gouvernements, n'atteint 
pas ltemployeur qui refuse de faire la formation, et le probléme 
ne pourra &tre corrigé jusqu’a ce que cette question soit réglée. 

La subvention aux compagnies qui fournissent une 
formation professionnelle compensera toute ou une partie de la 
part des cofits de formation que la compagnie doit payer. Si une 
compagnie fait plus que sa part de formation, elle pourrait recevoir 
un plus grand remboursement sous forme de subvention qu'elle n'a | 
payé en tant que contribution. 

Chaque Conseil aurait la responsabilité de tous les 
postes au sein de son secteur industriel. I1 est important que 
chaque conseil formule des normes semblables pour des postes sen- 
blables. Ceci est accompli par l'tentremise de comités conjoints 
ou encore par l'adoption de normes fixées par d'autres industries. 
Un Conseil Central de Formation fournira la direction quant 4 des 
normes communes. 

Chaque Conseil aurait ses propres inspecteurs pour 
assurer que les normes soient respectés, tant par les employeurs 
offrant la formation au travail que par les écoles techniques dans 
le contenu de leur programme. 


Le Conseil Central de Formation consisterait des 
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présidents des conseils et de représentants des gouvernements 
fédéral et provincial; ces derniers en tant que membres ex 
officio. Les institutions d’enseignement seraient aussi re- 
présentées. 

Le Conseil ferait l'évaluation de l'ensemble des 
opérations des programmes de formations et agirait comme aviseur 


auprés des gouvernements. 
Conclusions 


Le fait méme que ce Comité d'Etude sur les Possibilités 
a'emploi ait été établi renforcit notre croyance que les programmes 
actuels de la main-d'oeuvre au Canada ne peuvent régler les sérieuses 
pénuries dtouvriers spécialisés et de formation professionnelle que 
nous envisageons aujourd'hui. I1 est & espérer que les membres du 
Comité d'Etude tireront les mémes conclusions que le mouvement syn- 
dical, et recommanderont des mesures immédiates et significatives 
par le gouvernement fédéral envers le développement d'une véritable 
politique nationale de la main-d'oeuvre et la fin de la confusion 
actuelle, sans coordonnation, des programmes de la main-d ‘oeuvre. 
En le faisant, nous espérons que vous considérerez sérieusement 


les recommandations proposées par le Congrés du Travail du Canada 


et appuy6ées par nous 4 travers cette présentation. 


Respectueusement présenté, 


Le conseil exécutif, 
Fédération des Travailleurs du 
Nouveau-Brunswick 
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La section du Nouveau-Brunswick de |’Institut canadien de science et technologie alimentaires a étudié le 
secteur manufacturier de l’industrie des boissons et de l’alimentation au Nouveau-Brunswick en regard des 
perspectives d’emplois. L’Institut estime que cette industrie employait environ 6,750 personnes en 1977 (soit 
environ 28% de l’effectif du secteur manufacturier) et qu’elle contribuait dans une proportion de 28.4% a la 
valeur ajoutée des biens manufacturés produits. Toutefois, la province n’offre aucun programme de formation 
officiel dans le domaine de la science et de la technologie alimentaire au niveau post-secondaire. 


Contrairement a la plupart des provinces, le Nouveau-Brunswick ne dispose pas d’un centre d’excellence 
que l’industrie des boissons et de l’alimentation pourrait utiliser comme noyau central et qui lui permettrait 
d’améliorer sa technologie et sa croissance. 


Cinq lacunes ont été repérées et il faut leur accorder toute notre attention pour améliorer l'utilisation de 
la main-d’oeuvre: 


(1) Les conseillers en orientation ne sont pas suffisamment informés des compétences et de la formation requise en 
matiére de main-d’ceuvre. 

(2) Les organismes gouvernementaux ne savent pas prévoir la formation a donner a l’effectif dont a besoin ce 
secteur industriel. 


(3) L’industrie de l'alimentation et des boissons ne peut identifier quels sont les compétences et la formation 
dont elle a besoin. 


(4) Aucune maison d enseignement de la province ne donne de formation officielle en matiére d’alimentation, ni 
au niveau collégial technique ni au niveau universitaire. 


(5) L’/nstitut professionel de la science et de la technologie alimentaires n’a joué qu'un réle passif dans la 
promotion de la main-d’ceuvre. 


Aprés miire réflexion sur ces lacunes, NOUS RECOMMENDONS 


® Qu’un centre d’excellence en matiére de science et de technologie alimentaires soit créé au Nouveau- 
Brunswick, qu’il s’y fasse de la recherche appliquée ainsi que des transferts de développement et de 
technologie. 


® Que les communications soient améliorées entre les organismes gouvernementaux, les conseillers en orientation et 
les associations professionelles. 


© Qu’Emploi et Immigration Canada améliore ses méthodes d’identification des besoins en main-d’ceuvre en 
communiquant avec d’autres organismes gouvernementaux et les associations professionnelles. 


® Que le Conseil national de recherche, les associations manufacturiéres, le gouvernement provincial et la 
section du Nouveau-Brunswick de |’Institut canadien de la science et de la technologie alimentaire établissent 
quelles sont les compétences et la formation requises par l’industrie, et fassent valoir les avantages qui y sont 
attachés. 
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¢ Que soit créé, pour les deux groupes linguistiques officiels, des centres de formation tant au niveau collégial 
technique qu’au niveau universitaire. 


© Que des mesures positives soient prises par la section du Nouveau-Brunswick de I’Institut 4 savoir qu’elle présente 
des mémoires aux organismes responsables. 


1. INTRODUCTION 


Au Nouveau-Brunswick, selon la Division des normes de Statistique Canada, Classification industrielle, 
l'industrie des boissons et de l’alimentation de cette province employait quelque 6 754 personnes en 1977, soit 
28.1% de tout l’effectif du secteur manufacturier. La répartition du nombre d’employés par employeur pour 
l'année 1977 nous montre que 36 entreprises employaient plus de 200 personnes; que 34 en employaient de 50 a 
200 et que 9 en employaient moins de 50. 


Une étude plus attentive montre aussi que contrairement a ce qui se passe dans d’autres industries, une 
forte proportion de l’effectif du secteur n’y détient qu’un poste saisonnier. Par exemple, les produits de la péche 
et de l’agriculture abondent du printemps a l’automne, les récoltes atteignant leur sommet en été; et les secteurs 
laitiers et des boissons connaissent leur période d’emploi la plus intense en été, surtout lorsque la saison est trés 
chaude. 


2. LA RECHERCHE ET LE DEVELOPPEMENT DANS L’INDUSTRIE DES BOISSONS ET DE 
L°ALIMENTATION 


Comme le montre le paragraphe précédent, |’emploi est dans une certain mesure tributaire de la nature 
méme de cette industrie qui exige davantage, en été et en automne. Pour réduire le volume de la main-d’ceuvre 
inutilisée, il faut donc réfléchir sur la fagon de répartir sur un plus grand nombre de mois les possibilités 
d’approvisionnement en denrées de base qui normalement se concentre sur une période de quelques mois. En 
outre, il faut envisager la diversification des usines de conditionnement dans le but d’y manufacturer d’autres 
aliments et produits connexes en utilisant le méme équipement et les mémes ressources humaines. 


La recherche, le développement et les transferts de technologie sont essentiels dans cette partie du 
Canada. Ces activités peuvent en effet permettre d’accroitre considérablement notre potentiel d’emploi et séduire 
partiellement le chGmage de la main-d’ceuvre spécialisée. 


I] faut souligner 4 nouveau que le Nouveau-Brunswick a été défavorisé quant a la création d’un centre de 
perfectionnement dont aurait pu bénéficier |’industrie des aliments et des boissons. Compte tenu de la croissance 
d’autres industries d’autres provinces, il faut reconnaitre qu’il existe un lien trés étroit entre les industries qui y 
sont installées et les centres de perfectionnement. Dans l’industrie des boissons et de l’alimentation, la plus forte 
croissance du secteur agricole a été constatée dans les régions avoisinant les universités et les centres de 
recherches du gouvernement. La section du Nouveau-Brunswick de l’institut canadien de la science et de la 
technologie alimentaire se demande pourquoi si peu d’importance est accordée a la recherche et au 
développement et surtout 4 leur mise en application. La croissance de cette industrie entrainerait 
inévitablement une plus forte demande de main-d’ceuvre spécialisée et formée. 


NOUS RECOMMANDONS: 

1) QUE des mesures soient immédiatement prises tant par les gouvernements fédéral que provincial pour créer 
un centre de perfectionnement, qui favorise la croissance de |’industrie alimentaire et des boissons par les 
progrés technologiques et leur mise en application. 

2) QUE ce centre serve de point de départ a la réalisation de travaux de recherche et de développement 
appliqués en vue de la production, de la transformation, du conditionnement, de la distribution, de la 
préparation, de l’entreposage et de l’utilisation des denrées alimentaires. 

3) QUE ce centre serve de véhicule permettant le transfert de technologies déja au point dans d’autres provinces et 
pays. 


10A : 72 Employment Opportunities for the ’80s 21-10-1980 


3. LA MAIN-D’CGEUVRE DE L’INDUSTRIE DES BOISSONS ET DE L’ALIMENTATION 


L’industrie des boissons et de l’alimentation, comme tous les autres secteurs industriels, emploie du 
personnel de formation traditionnel comme des €lectriciens, des soudeurs, des mécaniciens, des charpentiers, des 
secrétaires et autres. Toutefois, le nombre de ce type d’employés spécialisés qui obtiennent un emploi est dicté 
par les prévisions des ministéres intéressés. Et il semble qu'il y ait peu de prévisions positives élaborées par ces 
organismes en ce qui a trait aux compétences requises dans le secteur de la transformation des aliments. 


Nous n’entrevoyons pour |’instant aucune possibilité de formation dans le domaine du fonctionnement du 
matériel et des procédés de transformation alimentaires. L’industrie peut répondre qu’en raison de la diversité du 
matériel utilisé ce besoin peut étre satisfait par la formation sur le tas. C’est en partie vraie. Toutefois, il existe 
plusieurs domaines ou l’apprentissage des rudiments du fonctionnement de |’équipement, des régles de nettoyage 
et d’hygiéne, de manutention des produits et de la logique de la manutention des denrées périssables peut 
grandement réduire les pertes dites «naturelles» de la chaine de production. Ces «pertes naturelles» sont celles qui 
découlent du gaspillage di a la contamination par les bactéries, a l’insuffisance de l’apprétage des denrées crues 
et du processus de cuisson, de congélation ou a d’autres causes. Dans certains cas, cette perte naturelle atteint 10 
a 15 p. 100 des denrées traitées, et c’est la une évaluation optimiste. 


Pour ce qui est des compétences professionnelles, les dossiers de notre Institut montrent qu’au cours des 
dix derniéres années une seule personne originaire du Nouveau-Brunswick a recu une formation universitaire 
dans un domaine directement lié a la science de l’alimentation. Tous les autres professionnels de formation 
viennent de I’extérieur. 


Avons-nous besoin de spécialistes de formation universitaire? Le Nouveau-Brunswick ne posséde aucun 
établissement qui offre une formation officielle dans le domaine de la science et de la technologie alimentaire, et 
ce a aucun niveau d’étude. Au cours des douze derniers mois, plus de huit postes ont été offerts au Nouveau- 
Brunswick a des candidats possédant une formation dans le domaine de la science alimentaire ou de la 
microbiologie alimentaire. Certains de ces emplois ont di étre comblés par des candidats de troisiéme ordre 
nécessitant une formation sur le tas par un personnel expérimenté. 


4. ANALYSE DES BESOINS EN MAIN-D’GUVRE 


En tentant de répondre a la question de savoir pourquoi il y a insuffisance de personnel spécialisé dans 
l'industrie du conditionnement des aliments, nous avons relevé cing points faibles et les recommandations 
suivantes ont été formulées pour corriger la situation: 


4.1 LES CONSEILLERS EN ORIENTATION 


Le Nouveau-Brunswick semble avoir du mal a effectuer une démarcation entre l’industrie hételiére et les 
secteurs du conditionnement des aliments. Des cuisiniers, chefs cuisiniers et nutritionistes regoivent bien une 
formation, toutefois ils ne sont habituellement pas employés dans le secteur manufacturier. 


Les conseillers ne connaissent pas suffisamment les besoins en main-d’ceuvre du secteur de la préparation 
des aliments. Cette lacune n’est pas nécessairement propre aux conseillers en orientation; elle est aussi imputable 
a ceux qui effectuent les prévisions des besoins en main-d’ceuvre pour la région des Maritimes ainsi qu’aux 
associations professionnelles, industrielles et manufacturiéres de la région. Les communication entre tous ceux 
qui ont intérét a faire connaitre aux jeunes les possibilités d’emploi de l’industrie des aliments et des boissons ont 
été grandement déficientes. Nous constatons que les jeunes poursuivent une formation post-secondaire dans des 
domaines déja saturés alors que d’autres secteurs qui ont besoin de main-d’ceuvre sont ignorés. Les nouvelles 
compétences technologiques ne sont pas identifiées 4 temps. Le retard n’est pas encore admis. 


NOUS RECOMMANDONS: 


4) Que soit effectuée une mise a jour des connaissance des conseillers en orientation en ce qui a trait aux 
compétences et professions, afin qu’il soit tenu compte des besoins actuels et futurs. 


5) Que les organismes gouvernementaux favorisent le dialogue entre tous ceux qui sont chargés de définir les 
possibilités d’emplois pour les jeunes. 
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4.2 LES ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX 


La Commission canadienne de l’Emploi et de I’ Immigration, le ministére du Travail et de la Main- 
d’ceuvre du Nouveau-Brunswick ainsi que le ministére de |’Education du Nouveau-Brunswick sont les principaux 
organismes gouvernementaux qui ceuvrent dans le domaine de la planification de la formation de la main- 
d’ceuvre a tous les niveaux. 


Nous les professionnels de l’industrie de l’alimentation et des boissons, n’entendons que trés peu parler 
de planification en main-d’ceuvre dans les secteurs technique et scientifique. L’industrie des aliments et des 
boissons n’a accés qu’a trés peu de services. La rareté de personnel formé en provenance de la province méme 
tient a des erreurs de planification. 


Les prévisions de croissance pour ce secteur industriel semblent bonnes si l’on tient compte de ce qui a été 
fait par le passé. L’industrie n’a pas encore pu profiter d’un grand apport technologique. Comme il sera a 
l'avenir nécessaire de répondre a de nouveaux besoins en matiére de protection des marchés, de création de 
nouveaux produits, d’amélioration de la productivité, de réglements gouvernementaux et de qualité, il faudra 
recruter du personnel formé. Si nous n’arrivons pas a Satisfaire a ces exigences, notre industrie sera menacée de 
régression. 


Si le Nouveau-Brunswick mettait l’accent sur le secteur agricole, il en résulterait un accroissement de la 
production alimentaire a entreposer et a conditionner. De la méme facon, la reconnaissance d’une limite de 200 
milles pour les zones de péche a considérablement accru le potentiel du secteur du conditionnement des produits 
de la péche. Toutefois, la main-d’ceuvre nécessaire pour tirer le meilleur parti possible de la mise en valeur de 
cette ressource canadienne fait défaut. Les organismes gouvernementaux de mise en valeur des ressources du 
Nouveau-Brunswick ne disposent pas non plus de la main-d’ceuvre professionnelle nécessaire pour promouvoir 
et aider l'industrie. Les encouragements accordés par le gouvernement a l’industrie en vue de l°embauchage d’un 
plus grand nombre d’employés formés, sont pratiquement inexistants. 


Les organismes gouvernementaux de planification n’ont pas accordé suffisamment d’attention a la 
croissance prévue en matiére de besoins technologiques. 


I] n’existe aucun dialogue entre les organismes gouvernementaux de planification en main-d’ceuvre et le 
corps professionnel; il s’agit en i’occurrence de la section du Nouveau-Brunswick de |"Institut canadien de la 
science et de la technologie alimentaires. 


NOUS RECOMMANDONS: 


6) QUE la Commission canadienne de l’Emploi et de I’Immigration, sur qui compte la majorité des autres 
organismes gouvernementaux comme source de données en matiére de besoins actuels et futurs d’emplois, 
révise ses méthodes d ‘identification des compétences requises. La consultation avec les diverses associations 
professionnelles doit étre un élément de planification de la main-d’ceuvre. 


7) QUE les organismes gouvernementaux provinciaux chargés de la planification et de la réalisation de la 
croissance des secteurs industriels définissent 4 l’'avance quelles sont les compétences requises et fassent 
connaitre ces données aux organismes responsables de |’éducation et de la formation et de la main-d’ceuvre. 


8) QUE des encouragements soient accordés a l'industrie afin qu’elle améliore la base technologique de la 
province. Les mesures d’aide gouvernementale provinciale et celles du MEER qui sont accordées a 
’industrie des pates et papier en vue de |’amélioration de sa machinerie et de sa technologie est un 
exemple a suivre. Une aide semblable contribuerait a l’amélioration de certains des procédés dépassés de 
l'industrie alimentaire. 
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4.3 L°7INDUSTRIE DES ALIMENTS ET DES BOISSONS 


Notre industrie ne s’est pas montrée aussi avant-gardiste qu’elle aurait pu l|’€tre. On peut dire que la 
plupart des conditionneurs du Nouveau-Brunswick accusent un retard d’environ 25 ans sur l’approche adoptée 
en Europe en matiére de conditionnement alimentaire. La majorité des directeurs et des propriétaires considérent 
que l’activité manufacturiére n’est pas aussi importante que la vente, principal objet de l’exploitation. 


Trés peu d’attention a été accordée a |’amélioration et au perfectionnement de la main-d’ceuvre. Aucune 
autre industrie manufacturiére n’emploie un si grand nombre d’ouvriers sans formation. La plupart des 
exploitants d’usines ont un niveau d’études équivalent a la dixiéme année ou méme moins. Dans la plupart des 
cas, le propriétaire ou directeur de l’usine ne peut dire de quelles compétences scientifiques il aurait besoin. Le 
personnel de l’usine est affecté 4 des taches qui dépassent son entendement. 


Il y a aussi lieu de tenir compte d’un autre facteur, soit le degré de clairvoyance du propriétaire ou du 
directeur une fois que ces besoins ont été établis. Par exemple, il arrive que des conditionneurs d’aliments 
embauchent un économiste pour les aider a régler des problémes de gestion et a mettre au point des programmes 
de mise en valeur, ou qu’un ingénieur en é€lectricité soit embauché pour s’occuper de consommation d’énergie 
alors qu’un ingénieur en mécanique ou en génie rapporterait bien d’avantage a la compagnie, ou encore qu’un 
biologiste soit embauché 1a ou il aurait fallu un microbiologiste ou un professionnel de la science des aliments. 


L’industrie des boissons et des aliments du Nouveau-Brunswick semble redouter les aspects techniques 
que suppose la fabrication des produits, aspects dont il est pourtant nécessaire de tenir compte si l’on veut que 
l'industrie soit concurrentielle. Elle s’est aussi tenue a |’écart de ceux les plus aptes a l’aider, c’est-a-dire les 
techniciens expérimentés, les spécialistes de la technologie et les hommes de science. 


Dans les activités industrielles ot travaille du personnel formé, il existe un malaise entre l’industrie et les 
professionnels de la science et de la technologie alimentaires. 


NOUS RECOMMANDONS: 


9) QUE les programmes gouvernementaux et fédéraux IRAP et PCLi assument une plus grande part de 
responsabilité en faisant savoir aux industriels quelles sont les compétences dont ils ont besoin, quel type et 
quel nombre de professionnels ils doivent employer. 


10) QUE lidentification des compétences et de la formation requises pour une industrie donnée soient effectuée 
grace a une plus grande collaboration avec le Conseil national de recherches, les diverses associations 
manufacturiéres, industrielles, l'Institut canadien de la science et de la technologie alimentaires et le 
gouvernement provincial. 


11) QUE des colloques, des ateliers et d’autres moyens soient utilisés pour faire connaitre les avantages liés a 
l’embauchage de personnel ayant les compétences et connaissances dont on a vraiment besoin. 


4.4 MAISONS D’ENSEIGNEMENT 


Avant la révolution industrielle, compétences et métiers étaient acquis a l’aboutissement d’une période 
d’apprentissage sous la direction d’un maitre. A présent, l’'apprentissage est complétement remplacé par des cours 
qui se donnent dans les colléges techniques et les universités. 


I] semble que les besoins en personnel formé que ressentent plusieurs secteurs de 1’industrie 
manufacturiére alimentaire ne soient pas encore reconnus par ces établissements. A notre connaissance, on ne 
fait rien pour inciter les dipl6més d’écoles secondaires a envisager une carriére dans |’industrie alimentaire, et les 
employeurs ne sont pas non plus invités 4 embaucher du personnel de domaines nouveaux. 


Pour envisager d’offrir un cours adéquat, nos colléges techniques dépendent d’un autre groupe qui se 
charge de repérer un besoin existant. D’autre part, les universités voient d’autres possibilités et, partant de 1a, 
élargissent leurs programmes de recherche et de renseignement de facon a inclure ces nouveaux domaines. 
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Cependant les universités des Maritimes n’ont pas su satisfaire aux besoins en formation ni préparer des 
dipl6més pour l'industrie manufacturiére alimentaire. Pourquoi? Parce que les universités, comme |’affirme 
James Downy, Président de l'Université du Nouveau-Brunswick, Campus de Fredericton, sont congues non pas 
pour former mais pour éduquer, non pas pour préparer des étudiants a des emplois mais pour en faire des gens 
plus sages et plus cultivés. 


Il semble donc que nous aurons toujours des universitaires au chOmage si nos universités n’envisagent pas 
de répondre aux besoins réels de l’industrie. Nous croyons que les universités et les maisons d’enseignement a 
vocation technologique sont nécessaires pour préparer les jeunes a penser, de méme qu’a exécuter des taches qui 
demandent une grande compétence. Nous considérons cet élément comme extrémement profitable a la mise en 
valeur technologique et économique de la région. Nous demandons que ceux qui sont chargés de l’enseignement 
supérieur reconnaissent ces besoins actuels et accordent en conséquence le financement nécessaire aux 
programmes indispensables. 


Au Nouveau-Brunswick, il faut former du personnel dans les deux langues officielles. Le Nouveau- 
Brunswick a des établissements qui peuvent offrir, dans les deux langues officielles des cours de niveaux 
technique et universitaire. La province compte deux grandes universités offrant un programme d’ingénierie 
alimentaire et de sciences alimentaires: Université du Nouveau-Brunswick, Campus de Fredericton, et 
l'Université de Moncton. Moyennant certaines modifications, ces universités pourraient former l’effectif 
nécessaire a la science et a la technologie alimentaires. 


La section du Nouveau-Brunswick de I’Institut canadien de la science et de la technologie alimentaires 
croit fermement que le Nouveau-Brunswick doit attribuer une grande part du budget de l’enseignement supérieur 
aux secteurs des péches et de l’agro-alimentaire, ainsi qu’a l’industrie manufacturiére de conditionnement si l’on 
veut que ces industries se développent réellement dans la province. 


NOUS RECOMMANDONS: 


12) QUE les colléges techniques et les universités soient chargés de former la main-d’ceuvre nécessaire a |’industrie 
de l’alimentation et des boissons. 


13) QU’une proportion substantielle des cours et de la recherche soit en rapport avec la science et la technologie 
nécessaires pour mettre notre région en valeur. Que soient réellement abordés les problémes liés a la fabrication 
et au conditionnement des denrées alimentaires. 


14) QUE des cours appropriés en science, en technologie ou en ingéniérie alimentaire soient données dans nos 
établissements, et ce dans les deux langues oOfficielles. 


15) QUE l'Université de Moncton, a qui incombe la responsabilité de former des professionnels francophones pour la 
région des Maritimes, re¢goive toute l’aide nécessaire pour offrir immédiatement un programme en science 
alimentaire en frangais. 


16) QU’une des universités anglophones de la province soit invitée 4 fournir un cours appropri¢ dans le domaine 
de l’alimentation. 


17) QUE des cours appropriés en technologie alimentaire soient offerts dans les deux langues officielles, dés 
la prochaine année universitaire et ce au niveau collégial technique. 


4.5 L’ASSOCIATION PROFESSIONNELLE 


L’Institut canadien de la science et de la technologie alimentaires est l’organisme professionnel qui 
regroupe les diplémés et le personnel formé de l’industrie des aliments et boissons. Notre institut n’est pas sans 
reproche. Bien que I’un de ses objectifs officiels consiste 4 promouvoir et a encourager |’éducation dans le 
domaine de la science et de la technologie alimentaires, la section provinciale accuse un grave retard dans ce 
domaine. Si notre institut ne s’est pas manifesté plus tdét, c’est peut-étre parce que la plupart des professionnels qui en 
sont membres sont de nouveaux venus dans la province et qu’ils s’affairaient plutét 4 poursuivre leurs propres 
objectifs. Peut-étre aussi attendait-il d’étre poussé a agir par des organismes gouvernementaux. 
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NOUS RECOMMANDONS: 


18) QUE la section du Nouveau-Brunswick de I’Institut canadien de la science et de la technologie alimentaires 
s’engage plus activement dans la promotion de ses objectifs. 


19) QUE la section du Nouveau-Brunswick de I’Institut prenne l’initiative de repérer les secteurs qui ont besoin 
d’attention et soumette des mémoires au gouvernement provincial et a d’autres organismes afin qu’ils les 
étudient et prennent des mesures en conséquence. 


5. CONCLUSIONS 


En 1977, 28 p. 100 de la main-d’ceuvre manufacturiére de la province travaillaient dans l’industrie des 
aliments et des boissons, et contribuait ainsi dans une mesure de 28.4 p. 100 a la valeur ajoutée aux produits 
fabriqués dans cette province. Cet apport trés important du secteur a l'économie provinciale n’a pas donné lieu a 
un engagement similaire de tous ceux a qui revient la tache de fournir a l'industrie la main-d’ceuvre compétente 
et formée dont elle a besoin pour progresser et s’affirmer. 


I] nous faut un centre de perfectionnement pour stimuler notre industrie. L’absence de maisons de 
formation aux niveaux collégial technique et universitaire, dans les deux langues officielles, est une grave lacune 
dans la formation de la main-d’ceuvre. Nous, membres du Comité spécial de la section du Nouveau-Brunswick 
de I’Institut canadien de la science et de la technologie alimentaires, avons relevé les facteurs qui expliquent cette 
pénurie de main-d’ceuvre adéquatement formée. Dix-neuf recommandations ont été exprimées dans le cadre de 
cet exposé. La section du Nouveau-Brunswick croit fermement qu’il existe un grave manque de communication 
entre les agents responsables de l’orientation des diplémés et ceux qui s’occupent de la planification des besoins 
en main-d’ceuvre, des programmes de formation et de lutilisation des ressources. Ce manque de communication 
est un facteur déterminant de l’actuel taux de chomage. 
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Mr. Conrad Blanchette, President. 
Mr. Jean-Guy Richard. 


Evening Sitting: 
From the Union of Nova Scotia Indians: 
Mr. Wayne Abram, Economic Development Officer. 
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Brunswick): 
' Ms. Madeleine LeBlanc, Chairperson; 
Ms. Rosella Melanson, Information Officer. 
From the New Brunswick Section of the Canadian Ins. tute of 
Food Science and Technology: 
Mr. S. M. Lalla; 
Dr. A. Cormier. 
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De la Fédération des travailleurs du Nouveau- Brunswick: 
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M. Roméo LeBlanc. 
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M. Jean-Guy Richard. 
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Du Union of Nova Scotia Indians: 
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M* Rosella Melanson, agent d’information. 
De la Section du Nouveau- Brunswick de l'Institut canadien 
de science et technologie alimentaire: 

M.S. M. Lalla; 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, JANUARY 19, 1981 
(20) 


[Text] 


Sub-Committee A of the Special Committee on Employ- 
ment Opportunities for the 80s met in Kirkland Lake, Onta- 
rion at 10:02 o’clock a.m., this day, the Chairman, Mr. 
Marceau, presiding. 


Members of the Sub-Committee present: Messrs. Lonsdale 
and Marceau. 

Witnesses: From the Northern College of Applied Arts and 
Technology: Mr. J. Drysdale, President and Mr. L. Jones, 
Dean. From the Corporation of the Town of Kirkland Lake: 
Mr. Joseph Mavrinac, Mayor; Mr. Don Moore, Director of 
Development, Economic Development Commission and Mr. 
Bob McChesney, member, Economic Development Commit- 
tee. Mr. Roman Cholewinskey, Manager, Canada Employ- 
ment Centre. From the United Steelworkers of America, 
Kirkland Lake: Mr. Richard F. Hunter, Representative and 
Ms. Anne Dmytruk, Secretary. 


The Sub-Committee resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980. (See Issue No. 7 of the Minutes of Proceedings and 
Evidence of the Special Committee on Employment Oppor- 
tunities for the ’80s). 


The witnesses made statements and answered questions. 


By unanimous consent, it was agreed that a brief presented 
by Northern College of Applied Arts and Technology be 
appended to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence. 
(See Appendix “EMPLA-6’). 

At 12:50 o’clock p.m., the Sub-Committee adjourned to the 
call of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 19 JANVIER 1981 
(20) 


[ Traduction] 


Le Sous-comité A du Comité spécial sur les perspectives 
d’emploi pour les années 80 se réunit aujourd’hui a Kirkland 
Lake, Ontario, 4 10h 02, sous la présidence de M. Marceau 
(président). 

Membres du Sous-comité présents: MM. Lonsdale et 
Marceau. 


Témoins: Du Collége des arts appliqués et de la technologie 
du Nord: M. J. Drysdale, président et M. L. Jones, doyen. De 
la Corporation municipale de Kirkland Lake: M. Joseph 
Mavrinac, maire; M. Don Moore, directeur du développement, 
Commission du développement économique et M. Bob 
McChesney, membre du Comité du développement économi- 
que. M. Roman Cholewinskey, directeur, Centre de l’emploi 
au Canada. Des Métallurgistes unis d’Amérique, Kirkland 
Lake: M. Richard F. Hunter, représentant et M™ Anne 
Dmytruk, secrétaire. 

Le Sous-comité reprend ses audiences conformément a |’Or- 
dre de renvoi du Comité du mercredi 3 septembre 1980. (Voir 
Fascicule n° 7 du procés-verbal et témoignages du Comité 
spécial sur les perspectives d’emploi pour les années 80). 


Les témoins font des déclarations et répondent aux 
questions. 


Du consentement unanime, il est convenu qu’un mémoire 
présenté par le Collége des arts appliqués et de la technologie 
du Nord soit joint aux procés-verbal et temoignages de ce jour. 
(Voir Appendice «EM PLA-6»). 


A 12h 50, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Sous-comité 
Audrey O’Brien 
Clerk of the Sub-Committee 
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[Text] 


The Chairman: This special committee is the Task Force on 
Employment Opportunities for the 80’s. 


I will say at the outset that translation devices are at your 
disposal, free of charge, because my intention is to use both 
languages during this hearing. Je voudrais dire en premier lieu 
que notre groupe de travail a été formé le 23 mai dernier et 
qu’il s’agit d’un groupe de travail de la Chambre des commu- 
nes composé de sept personnes, de sept parlementaires. 


We have been asked to examine and report on the shortage 
in skilled trades and higher skilled occupations in Canada, 
with regard to economic development requirements in the 80’s, 
as well as to review proposals to ensure that the Canadian 
work force is trained to meet labour needs in the future. 


Nous avons déja eu plusieurs réunions a travers le Canada et 
nous sommes maintenant a notre troisiéme étape avec cette 
réunion, ici a Kirkland Lake. 


As I have said, we are seven members from the House of 
Commons, representing all parties, and we are divided into two 
groups. Our group today is composed of the member from this 
riding, my colleague Bruce Lonsdale, and myself, Gilles Mar- 
ceau, representing a riding in the Province of Quebec. 


As our first witness we will hear Mr. J. H. Drysdale, 
President of Northern College. Mr. Drysdale will be invited to 
present his brief and after that we will have.a question period. 


I have noticed that Mr. Drysdale’s brief, which I looked at 
for a few minutes, is quite long. 


I do not want to intervene in the way in which you present 
your brief, but we might suggest to you that we have had 
many briefs and we could have this brief appended to today’s 
Proceedings, so there is no need to read it out. If you wish, you 
could make a brief résumé and after that we will try to ask you 
questions about what you have said, Mr. Drysdale. We want to 
hear you now. 


M. J. Drysdale (président, Northern College of Applied 
Arts): Bonjour. Si vous me le permettez, je vais parler en 
anglais. 


The Chairman: They are both at your disposal. 


Mr. Drysdale: I realize, Mr. Chairman, my brief is a little 
long. It was my understanding that I would highlight the brief 
and you could study it at your leisure. 


The main purpose of this brief, Mr. Chairman, is to show 
that there is a college in this area which covers nearly the size 
of France. The college has four main campuses: one in Hailey- 
bury, one in Kirkland Lake, one in Timmins, and one in 
Kapuskasing. We offer programs as far north as Winisk and 
Hudson Bay, James Bay, and as far south as Latchford, down 
here. 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le lundi 19 janvier 1981 


[ Translation] 


Le président: Le Comité spécial ici présent est le groupe de 
travail sur les perspectives d’emploi pour les années 80. 


Sachez d’abord que des récepteurs pour l’interprétation sont 
a votre disposition a titre gracieux, mon intention étant d’utili- 
ser les deux langues au cours de l’audience. I wish to say at the 
outset that this Task Force was established on May 23, 1980. 
It is a House of Commons Task Force, composed of seven 
persons, seven members of Parliament. 


Son mandat est d’examiner la pénurie de main-d’ceuvre dans 
les métiers spécialisés et hautement spécialisés au Canada, a la 
lumiére de ce qu’exigera le développement économique au 
cours des années 80, et de faire rapport a ce sujet. II doit aussi 
étudier les propositions qui seront faites et dont l’objet est de 
faire en sorte que la main-d’ceuvre du pays regoive la forma- 
tion voulue pour répondre aux besoins de l’avenir: 


We have had already several meetings through Canada and 
this one here, in Kirkland Lake, opens the third stage of our 
hearings. 


Comme je I|’ai dit, le groupe de travail se compose de sept 
députés représentant tous les partis. I] se divise en deux 
sous-groupes. Celui qui est ici aujourd’hui comprend, outre 
moi-méme, le député de la circonscription of nous sommes, 
mon collégue, M. Bruce Lonsdale, et M. Gilles Marceau, qui 
représente une circonscription de la province de Québec. 


Notre premier témoin est le président du Northern College, 
M. J. H. Drysdale. Il sera d’abord invité 4 présenter son 
mémoire et ensuite a répondre a quelques questions. 


Le mémoire, que j’ai parcouru, m’a paru trés long. 


Sans vouloir vous dicter votre conduite, monsieur Drysdale, 
permettez-moi de vous dire que nous avons recu un grand 
nombre de mémoires et que nous pourrions annexer le vétre au 
compte rendu de la journée. Ce qui vous épargnerait la tache 
d’en donner lecture. Si vous le voulez bien, faites-en un bref 
résumé et nous tenterons de vous poser des questions sur ce 
que vous aurez dit. C’est a vous, monsieur Drysdale. 


Mr. J. Drysdale (President, Northern College of Applied 
Arts): Good morning, gentlemen. With your kind permission, I 
will speak in English. 


Le président: C’est a votre goit. 


M. Drysdale: Je sais bien, monsieur le président, que mon 
mémoire est un peu long. Je me proposais de n’en donner que 
les grandes lignes et vous laisser I’étudier 4 loisir. 


L’objet principal du mémoire, monsieur le président, est de 
faire connaitre l’existence d’un collége dans cette région-ci 
dont les dimensions atteignent presque celles de la France. Il se 
compose de quatre centres principaux d’études: un a Hailey- 
bury, un a Kirkland Lake, un troisiéme a4 Timmins et un 
dernier 4 Kapuskasing. II] offre en outre des programmes a des 
endroits aussi au nord que Winisk, la baie d’Hudson et la baie 
James, et aussi au sud de Latchford, prés d’ici. 


19-1-1981 


[Texte] 
e 1005 


If you look at the numbers of students who are enrolled, you 
will find that we have 1,100 full time day students, 1,200 
retraining students, 137 apprentices, 1,211 Canada Manpower 
Industrial Trainees, 228 Carreer Action Program students and 
approximately 11,000 part-time students. If you add those up, 
they come to about 15,000 or 16,000 people enrolled in 
Northern College out of a population of 140,000. That is one 
of the best enrollment statistics of any college in the Province 
of Ontario. I am going to be patting Northern College on the 
back a few times, by the way. 


The tabulation in the appendix gives you an indication of 
the number of graduates who have left Northern College in 
the past seven years. You will find, for example, in post- 
secondary programs that Northern College has graduated 
2,760 students in business, technical, health and applied arts. 


If you look at one of the other appendices, you will find that 
those programs vary from architecture, technology, biochemi- 
cal, civil engineering—you will find scores of them on Appen- 
dix 6; this gives the type of students who are being at Northern 
College. 


If you look at Appendix 4, you will see the enrollment in our 
extension programs, which are evening and part-time studies, 
is 11,000 people. 


Appendix 5 summarizes the Canada Manpower Industrial 
Training Program. This is a relatively new program in the 
Province of Ontario where individual company needs are met 
on a one-to-one basis. 


In addition to producing all these graduates, and I think the 
numbers speak for themselves, we have a lot of social respon- 
sibilities as a college and the skilled manpower shortages for 
the future are equally applicable to the sociological needs. In 
northern Ontario we are one of the few colleges that actually 
owns and rents homes for training the mentally retarded, 
which is a skill requirement for the 1980s in keeping with the 
kind of work in theory series on deinstitutionalization of the 
handicapped. 


We are also concerned with technological responsibility in 
the North. You are probably aware that Northern College has 
through the Kirkland Lake campus built a greenhouse that is 
heated by the exhaust from the gas turbine at Ramore and 
produced 800,000 trees in one growing last year. If you had 
been a member of the legislature of the Province of Ontario 
you would have had a bag of tomatoes from that greenhouse 
presented to you. 


Can you envisage that there is a new industry that has been 
started by Northern College, growing 800,000 trees in one 
growing period. There will probably be three growing periods 
in the year. 


When you consider, for example, that methanol production 
might well be a requirement in the future for energy conserva- 
tion, et cetera, that that greenhouse is a small start in a new 
type of production and skill that is going to be needed. 


Our facilities and all our campuses are very well equipped 
and very modern. There is an awful lot about Northern 
College I could tell you about today, which I will not, apart 
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Les inscriptions au Collége s’établissent ainsi: 1,100 étu- 
diants de jour a plein temps, 1,200 étudiants en recyclage, 137 
apprentis, 1,211 en formation sous l’empire du Programme de 
formation industrielle du Canada, 228 autres au titre du 
Programme de carriére et environ 11,000 étudiants 4 temps 
partiel. Soit un total qui fluctue entre 15,000 et 16,000 pour 
un bassin de population de 140,000 ames. Sur ce chapitre de la 
clientéle, le Northern College figure dans le peloton de téte des 
colléges de la province d’Ontario. Soit dit en passant, il 
m/arrivera plus d’une fois de faire l’éloge du Northern College. 


Le tableau de l’appendice indique le nombre de diplémés du 
Collége depuis sept ans. Vous y verrez, par exemple, que, pour 
les cours postsecondaires, ce nombre atteint 2,760 dans les 
disciplines commerciales et techniques, les sciences de la santé 
et les arts appliqués. 


Un autre appendice vous apprendra que les programmes 
sont variés et vont de l’architecture au génie civil en passant 
par la technologie et la biochimie. Vous les trouverez nom- 
breux a l’appendice 6. Vous verrez ainsi quels genres d’étu- 
diants forme le Northern College. 


L’appendice 4 porte sur l’extension de l’enseignement. II 
s’agit des cours du soir et des cours a temps partiel. Les 
inscriptions se chiffrent la a 11,000. 


L’appendice 5 récapitule les données du Programme de 
formation industrielle du Canada. I] s’agit d’un programme 
assez nouveau dans la province d’Ontario et qui vise a répon- 
dre aux besoins particuliers de chaque entreprise, envisagée 
individuellement. 


En plus de produire tous ces diplémés, et ils sont nombreux 
comme vous l’avez vu,—le Collége, comme collége, se recon- 
nait de larges responsabilités sociales. La pénurie de main- 
d’ceuvre spécialisée appréhendée pour I’avenir se vérifie égale- 
ment pour les besoins sociologiques. Dans le nord d’Ontario, le 
Collége est l'un des rares qui possédent ou louent des foyers 
pour la formation des attardés mentaux. C’est la un besoin 
spécialisé des années 80 et qui rejoint le concept en vogue 
visant a désinstitutionaliser les handicapés. 


Nous acceptons aussi d’assumer une responsabilité technolo- 
gique dans le Nord. Vous savez sans doute que notre centre de 
Kirkland Lake a construit une serre chauffée par le systéme 
d’échappement de la turbine 4 gaz de Ramore. L’an passé, 
cette serre a produit en une saison 800,000 arbres. Si vous 
aviez été députés a l’Assemblée législative d’Ontario, vous 
auriez regu en cadeau un sac de tomates de cette serre. 


Vous rendez-vous compte qu’une nouvelle industrie vient 
d’étre créée par le Northern College, la production de 800,000 
arbres en une seule culture. Et il y aura peut-étre trois cultures 
par année. 


Quand on songe, par exemple, que la production du métha- 
nol peut fort bien devenir une nécessité dans |’avenir pour la 
conservation de l’énergie et pour d’autres raisons, cette serre 
est l’amorce d’une production et d’une technique d’un genre 
dont le besoin se fera sentir. 


Nos installations et tous nos centres sont trés bien équipés et 
trés modernes. Je pourrais vous en dire long aujourd’hui sur le 
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[Text] 


from the fact that we teach in three languages: English, 
French and Cree. 


The employment needs, which you are primarily interested 
in, in northern Ontario are determined by our close contact 
with the business community. We have 26 advisory commit- 
tees. We have some of the most aggressive advisory commit- 
tees in the Province of Ontario and these committees meet 
approximately three times a year to tell us of the industrial, 
business, health and other types of needs, and they also keep us 
up to date with the relevant curriculum in our programs. 


More recently, there have been formed local industrial 
training councils. There is a local industrial training council in 
Hearst, Kapuskasing, Cochrane, Iroquois Falls, Timmins, 
Kirkland Lake and the New Liskeard-Haileybury-Cobalt area. 
These training councils determine the shortages in skilled 
workers. Training councils obtain funds from the Province of 
Ontario and we administer the training. This training can well 
be to fill shortages, for example: recently it was millwrights in 
the wood-products industries and tractor-trailer drivers in 
Hearst. These are programs which are being offered and 
determined by local industrial training. 
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We work closely with the Ontario Lumber Manufacturers’ 
Association. We sit on their educational advisory committee. 
We work with the Canadians Diamond Drilling Association, 
and it is through them that we run a diamond drilling program 
to meeting the needs of the future. We work with institutes of 
mining, associations for the mentally retarded—in fact, any 
association that has a need to meet in northern Ontario. 


The meeting of these needs has been a real challenge 
because, when you look at the types of programs that we offer 
in northern Ontario, they are almost identical to the types of 
program being offered in the south. But if you look at the 
needs of the employers in this area in relation to the south, 
they are very few. The diversity of programs, however, is just 
the same. It is almost impossible to achieve the same sort of 
economy of scale in northern Ontario as you can in Metro 
Toronto or any of the larger cities and, as a result, it is very, 
very difficult and somewhat expensive to meet the training 
skill needs in the north. 


With a lot of planning, Mr. Chairman, this was the first 
document that was produced. It is an historical document 
issued by Northern College way back in 1969. In this docu- 
ment is listed every type of worker and every type of resource 
in northern Ontario. In fact this was how we started to develop 
an academic prospectus for the college. This document here is 
probably one of the first socioeconomic documents that was 
ever produced in northern Ontario to try to fit education into 
the training needs of the province. 


We in Northern College have been very interested in man- 
power planning. As a matter of fact this college was instru- 
mental with the ministry in introducing the computerized 
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[ Translation] 


Northern College, mais je ne le ferai pas, sauf de dire que nous 
enseignons en trois langues: l’anglais, le francais et le cree. 


Les besoins de main-d’ceuvre,—qui forment le centre de vos 
préoccupations,—sont déterminés, pour le Nord ontarien, par 
le contact étroit que nous maintenons avec le monde des 
affaires. Nous avons 26 comités consultatifs, certains comptant 
parmi les plus dynamiques de la province. Ils se réunissent 
trois fois par année et nous font connaitre les besoins de 
lindustrie, du commerce, des services de santé et d’autres 
groupes. Ils nous permettent de tenir 4 jour nos programmes 
d’enseignement. 


Trés récemment, des conseils locaux de formation indus- 
trielle ont vu le jour. Il y en a un a Hearst, 4 Kapuskasing, 4 
Cochrane, a Iroquois Falls, 4 Timmins, 4 Kirkland Lake et 
dans la région New Liskeard-Haileybury-Cobalt. Ces conseils 
déterminent les pénuries de main-d’ceuvre spécialisée. Pour la 
formation jugée nécessaire, ils obtiennent les ressources finan- 
ciéres de la province d’Ontario et nous dispensons |’enseigne- 
ment. C’est souvent pour calfater une pénurie urgente. Dernié- 
rement, par exemple, il s’agissait de chefs machinistes pour 
l’industrie du bois et de conducteur de remorques a tracteur a 
Hearst. Voila le type d’enseignement offert 4 la demande de 
Pindustrie locale. 


Le Collége travaille en étroite collaboration avec l’Ontario 
Lumber Manufacturers’ Association; il est membre de son 
comité consultatif de la formation. I] en est de méme avec la 
Canadian Diamond Drilling Association et c’est par les bons 
soins de cette association qu’il dispense un cours de forage avec 
trépan a diamants en vue de répondre aux besoins de I’avenir. 
Il travaille aussi de prés avec toute organisation du Nord de 
Ontario qui a un besoin a satisfaire: instituts miniers, associa- 
tions pour les attardés mentaux, etc. 


Répondre a ces besoins pose un réel défi. Les types de 
programme que nous offrons dans le Nord ne différent guére 
des types de programme en vigueur dans le Sud, mais les 
besoins du Nord sont loin d’atteindre l’ampleur de ceux du 
Sud. Pourtant la variété est la méme exactement. En consé- 
quence c’est presque impossible ici de réaliser les économies 
d’échelle dont profitent le Toronto métropolitain ou n’importe 
quelle grande ville. C’est assez dire combien difficile et cot- 
teux peut étre la tache de répondre aux besoins de formation 
spécialisée du Nord. 


Voici, monsieur le Président, un premier document produit, 
fruit d’une longue planification. II s’agit d’un document histo- 
rique publié par le Northern College dés 1969. Il €numére tous 
les types de travailleur et tous les types de ressource que |’on 
trouve dans le Nord de |’Ontario. A vrai dire, ce fut le début 
du prospectus de 1l’établissement. Ce document est probable- 
ment |’un des premiers textes socio-€conomiques jamais pro- 
duits dans le Nord ayant pour objet d’harmoniser |’enseigne- 
ment aux besoins de formation de la province. 


Le Northern College n’a jamais cessé de porter le plus grand 
intérét a la planification de la main-d’ceuvre. En réalité, c’est a 
lui qu’on doit l’adoption par le ministére du modeéle de planifi- 
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planning model known as “campus aid” and I chaired that 
committee. That planning model was used not only to try to 
forecast the costs, the academic needs, et cetera, but it predict- 
ed the number of graduates who would be leaving the colleges 
in Ontario and going into the work force. 


Back in 1971 I sat on a federal committee which helped to 
determine the number of graduates who would be leaving the 
colleges to move into the labour force. I remember back about 
1970 meeting with the federal manpower people in Ottawa 
and I made a presentation on campus aid, which is this 
computerized planning model. It was received with some mild 
enthusiasm, but I do not think that the information was ever 
adopted into any federal manpower program of relating fore- 
casted needs with the needs that were going to be met. I have 
those documents with me today and your secretaries or anyone 
can make notes of their titles. In other words, back in 1969 
and 1970, we were predicting the number of graduates for the 
next ten years to 1980, who would be coming out of the 
colleges and entering the labour force. Get here we are today 
still looking at what those needs are. So we in Northern 
College have been very interested in trying to determine what 
are the labour force needs, and what have we got to meet those 
needs. 


With regard to the needs of the eighties, I can only speak on 
northern Ontario. There is one thing that you will be aware of 
and that is that northern Ontario is in the forefront of natural 
resources development. We have the Detour Lake gold mine 
not very far north, and we have gold mines in the Timmins 
area being opened up. There is a tremendous need for man- 
power in the mining area. Yet, recently, when we applied to 
offer a mine workers’ training program to meet the shortage of 
such workers, it was approved by the provincial government 
but rejected by a committee in Toronto. I can tell you I expect 
to make a presentation to that committee to determine on 
what basis any committee in Toronto has the right to decide 
that I cannot run an educational training program for workers 
who are greatly needed in the industry. 


We know, too, that the forest industries are expanding in 
northern Ontario, for example, the federal mills in the north 
are going to become fully automated. They probably will be all 
microprocessed in their operation, and we will need to offer 
programs for workers for the mills in the north. 


I mentioned before that, as the energy shortage unfolds, 
methanol might be a requirement in the north. And there is a 
probability that the industry we are starting—that is the 
production of trees—may well be an industry that could be 
expanded. 
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I mentioned mining as being one of the future needs in 
northern Ontario, and we are in the forefront with mining 
because of our Haileybury School of Mines. It is a world 
renowned mining school and I do not think there is anyone in 
Ontario, or anywhere in Canada, that is more knowledgable 
with regard to the needs of the mining industry than is our 
Haileybury School of Mines. 
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cation informatisée connu sous le nom de «campus aid». J’étais 
président du comité ad hoc. Ce modéle a servi non seulement a 
prévoir les couts, les besoins d’enseignement, etc., mais aussi a 
déterminer le nombre de diplémés qui quitteraient les colléges 
d’Ontario pour entrer sur le marché du travail. 


En 1971, j’ai fait partie d’un comité fédéral chargé juste- 
ment d’aider a déterminer le nombre de diplémés attendus sur 
le marché du travail. Auparavant, vers 1970, je me rappelle 
avoir rencontré les fonctionnaires de la main-d’ceuvre, a 
Ottawa, pour leur présenter «campus aid», le modéle de planifi- 
cation informatisée. La réception fut mitigée et je ne crois pas 
qu’un programme fédéral de main-d’ceuvre intéressé a prévoir 
les besoins et a les relier aux mesures a prendre ait jamais 
adopté le modéle. J’ai ici ces documents et vos secrétaires ou 
quelqu’un d’autre peuvent en noter les titres. En d’autres 
termes, nous, du Collége, dés 1969 et 1970, nous prédisions 
pour les dix années subséquentes, soit jusqu’en 1980, le 
nombre de diplémés de collége qui feraient leur entrée sur le 
marché du travail. Et nous voila encore aujourd’hui a nous 
demander en quoi consistent ces besoins. Pour sa part, le 
Collége n’a jamais cessé de travailler 4 déterminer les besoins 
de main-d’ceuvre et les ressources dont il disposait pour les 
satisfaire. 


Pour ce qui concerne les besoins des années 80, je ne puis 
parler que du Nord de |’Ontario. Cette région,—et vous devez 
vous en rendre compte,—est 4 la fine pointe du développement 
des ressources naturelles. Tout prés au nord, il y a la mine d’or 
du lac Détour et des mines d’or s’ouvrent dans la région de 
Timmins. Le besoin de main-d’ceuvre dans les zones miniéres 
est immense. Pourtant, quand, pour pallier la pénurie, nous 
avons offert un programme de formation de mineurs, le gou- 
vernement provincial I’a bien approuvé, mais un comité a 
Toronto I’a rejeté. Sachez bien que je vais me présenter a ce 
comité pour savoir sur quoi peut se fonder un comité torontois 
pour m’empécher de lancer un programme de formation pour 
des travailleurs spécialisés dont l’industrie a un criant besoin. 


Nous savons aussi que l’industrie forestiére est en pleine 
expansion dans le Nord ontarien. Les usines fédérales, par 
exemple, vont devenir complétement automatisées. Probable- 
ment, le fonctionnement se fera par microprocesseurs. A nous 
de former les travailleurs dont on aura besoin. 


J’ai dit tout a l’heure que la raréfaction de l’énergie peut 
rendre demain le méthanol essentiel dans le Nord. C’est dire 
lavenir qui peut étre en réserve pour l’industrie que nous 
commengons, la production d’arbres. 


J’ai parlé du besoin de mineurs comme étant un besoin de 
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main-d’ceuvre de l’avenir dans le nord de |’Ontario. Sur ce 
point, nous sommes 4 |’avant-garde avec notre école des mines 
d’Haileybury. C’est une école de renommée mondiale. Et je ne 
sache pas qu’il y ait en Ontario, voire au Canada, un orga- 
nisme plus au courant que cette école des besoins de main- 
d’ceuvre de |’industrie miniére. 
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There is a need in northern Ontario for aircraft maintenance 
mechanics. The reason why we found out about the need for 
aircraft maintenance mechanics was because we were asked to 
teach Chileans English as a second language. We found that 
these Chileans were being brought into Canada as aircraft 
maintenance mechanics mainly because students who were 
trained in the south as aircraft mechanics would not come to 
the north. More recently, Austin Airways again applied to 
bring more Chileans into Canada—yet there is a terrible 
unemployment here—to fill our need for aircraft maintenance 
mechanics. So, we have approached the federal and provincial 
governments. We have got approval to run the program, the 
aircraft maintenance mechanic program, but I do not think 
there is any money to run the program. So when we are talking 
about employment opportunities for the eighties, someone has 
to plan ahead and accept the fact that, if you are going to 
introduce training, there have to be some funds made available 
for those training needs. 


I mentioned our interest in manpower forecasting. You will 
note that I mention women, also, in my report. I mention the 
fact that the low birth rate in the seventies will reduce the 
labour force entrants in the eighties. The only way in which we 
can fill that gap in the nineties will be with more women in the 
labour force—and, possibly, the retired. We are putting on 
some programs for introducing women to nontraditional occu- 
pations, and so forth, but I do not think enough is being done 
to condition management and the community at large to the 
probability that the numbers of women in the labour force will 
go way above the 40 per cent at the present time. I do not 
think there is anyone doing anything at all to give consider- 
ation to the need for day-care and after-school care arrange- 
ments for children. You probably wonder, what does that have 
to do with employment opportunities for the eighties? It has a 
lot to do with it, because if you do not have day-care facilities 
and after-school service for women in the future, you are not 
going to have women in the labour force to start with. 


There is a new program that has just been introduced in the 
province, it is called a high school linkage program, whereby 
students are now being introduced, at a much earlier age, to 
the trade skills and the linkage program will have somewhere 
to go when they leave the high schools. 


We are well aware of the need in the computer industry. I 
have just recently read a report by the Technology Advance- 
ment Council of the Department of Industry, Trade and 
Commerce. This is another one of those things where we seem 
to be fragmented. Here we have a Technology Advancement 
Council of the Department of Industry, Trade and Commerce 
forcasting, along with many hundreds of others, the employ- 
ment opportunities in the eighties. But they are not being 
brought together, somehow. Here is a situation where, 
although we see this need in the future, and we will be 
working ... I have recently written to the technology council 
to determine more about what the computer-assisted ... They 
are talking about computer-assisted design, computer-assisted 
manufacture in industry. I think that need is going to be upon 
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Le Nord ontarien a besoin aussi de mécaniciens d’entretien 
d’aéronefs. Nous avons découvert cela quand on nous a 
demandé d’enseigner l’anglais comme langue seconde a des 
Chiliens. Nous avons su qu’on allait chercher des mécaniciens 
chiliens, surtout parce que les mécaniciens dipl6més du Sud 
refusaient de venir travailler dans le Nord. II y a peu de temps, 
le besoin de mécaniciens d’entretien d’aéronefs amenait |’Aus- 
tin Airways a faire une nouvelle demande en vue d’amener 
encore des Chiliens au Canada. Et dire que nous avons ici un 
terrible probléme de chomage. Nous nous sommes donc adres- 
sés aux gouvernements fédéral et provincial et nous avons 
obtenu |’autorisation de donner un cours d’entretien d’aéronef, 
mais il n’y a pas, je crois, d’argent pour le donner. I faut donc, 
quand on parle des perspectives d’emploi pour les années 80, 
que quelqu’un tire des plans et prévoit, si une formation 
s’impose, des fonds pour cette formation. 


J'ai parlé de notre intérét pour la prévision de main-d’ceu- 
vre. Vous verrez que je mentionne les femmes, aussi, dans mon 
rapport. Je dis, que la baisse de la natalité des années 70 
diminuera le nombre des nouveaux travailleurs dans les années 
80. Que le seul moyen de compenser ce manque dans les 
années 90, ce sera d’augmenter le nombre de femmes, et méme 
de retraités, dans la population active. Nous créons des pro- 
grammes dont l’objet est d’initier les femmes a des métiers qui 
ne leur sont pas familiers et d’autres programmes semblables, 
mais, 4 mon avis, on ne se préoccupe pas assez de sensibiliser 
le patronat et le public en général a cette idée que probable- 
ment la proportion des femmes dans la vie active viendra a 
dépasser les 40 p. 100 qu'elle est a I’heure actuelle. Je ne vois 
pas qui songe au besoin qu’il y aura de garderies de jour et de 
garderies pour les enfants fréquentant |’école. Sans doute vous 
demandez-vous ce que cela a a voir avec les perspectives pour 
les années 80. Beaucoup, je vous le dis, car sans garderies, sans 
moyens de prendre soin des enfants aprés l’école, il n’y aura 
pas—point—de femmes dans la population active. 


Un nouveau programme a vu le jour dans la province. On 
lappelle le programme de liaison du secondaire. I] vise a initier 
trés tot l’étudiant a l’exercice d’un métier. Nous collaborons 
avec les écoles secondaires qui appliquent ce programme, afin 
que les étudiants qui y participent puissent trouver un emploi a 
leur sortie. 


Les besoins de l'industrie informatique nous sont aussi bien 
connus. Je viens de lire un rapport du Conseil pour l’avance- 
ment de la technologie, du ministére de l’Industrie et du 
Commerce. I] faut dire ici qu’il s’agit encore d’un cas ot 
chacun travaille en isolement. Comme bien d’autres, le Conseil 
établit des perspectives d’emploi pour les années 80, mais ses 
perspectives et celles des autres ne semblent jamais étre con- 
frontées. Comme souvent, nous voyons les besoins, mais nous 
travaillons... Je viens d’écrire au Conseil pour en savoir 
davantage sur les activités assistées par ordinateur. On parle 
de conception et de fabrication assistées par ordinateur dans 
Pindustrie. C’est une affaire qui, 4 mon avis, nous tombera 
dessus dans cing ans et, si nous ne sommes pas préts dans cing 
ans, les Japonais, les Allemands et les Britanniques nous 
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us in five years, and if we do not meet that need in five years 
the Japanese, the Germans, and the British will leave us away 
behind in the production, design, manufacture, of almost any 
component that we are presently making in Canada. 


Mr. Chairman, I realize that your goals and objectives are 
to determine the employment opportunities for the eighties, 
and that I have spoken a lot about Northern College and a 
little about the north. The point I am trying to make is that 
there is a college in the north, and that in 1971 people were 
saying that there would be no job opportunities for the gradu- 
ates. In 1972-1973, we heard about PhDs driving taxicabs. In 
1974-1975, we heard about education being too costly. In 
1976-1977, it was where are we going, we have to evaluate 
education, et cetera. And in the nineteen eighties, we are 
suddenly having people tell us that we are not doing a job 
because there are a few skilled trade shortages in Ontario 
today. What I am saying, Mr. Chairman, is that the facilities 
are here, if somehow we could get the information across—and 
I do not mean the pile of date I get from different sources 
which give me macro-information—so I can tell at a glance 
what the future is going to be in Canada and what it is going 
to be in Ontario. If I do not get off my backside in northern 
Ontario and work with business and industry to find out what 
their needs are, I will never find out; and yet I am an 
educational institution. We spend most of our dollars on 
academic matters and very few dollars on this kind of docu- 
ment here, which I did when I was first made president. That 
was when I had a lot of time to spare. 
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Mr. Chairman, I will leave it at that. I would like to answer 
any questions you have. It was my pleasure to be here today. 
Thank you very much. 


The Chairman: Thank you, Mr. Drysdale. It has been very 
interesting. I think you have launched a debate and you can be 
sure we will look at your brief in its entirety. Je pense que vous 
avez émis des idées qui sont tout a fait appropriées aux 
objectifs de notre Comité. Nous sommes sept membres dans ce 
Comité et nous allons en discuter tous les sept, ensemble, 
lorsque nous retournerons a Ottawa. 


I will let my colleague, Mr. Lonsdale, ask the first question. 


Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. 


I want to thank you first of all, Mr. Drysdale, for presenting 
a fairly comprehensive outline of the efforts Northern College 
has made in providing better educational opportunities for 
people in the north, and certainly in providing some service to 
the local communities in providing facilities and personnel to 
meet the needs here. 


I notice you place a heavy emphasis—and I think Northern 
College has been successful in placing emphasis on what they 
call the local advisory committees, who determine the kinds of 
shortages or the kinds of skilled trades which are going to be 
needed and who try to implement a program to meet those 
needs. This is something I think the task force is looking at to 
take place throughout Canada. I know Ontario is very effec- 
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devanceront de beaucoup dans la production, la conception et 
la fabrication d’a peu prés tous les composants actuellement 
fabriqués au Canada. 


Monsieur le président, je me rends bien compte que ce que 
vous cherchez a déterminer ce sont les perspectives d’emploi 
pour les années 80 et que, moi, je vous parle beaucoup du 
Northern College et un peu du Nord. Ce que je veux démon- 
trer c’est qu’il existe un collége dans le Nord et qu’en 1971 on 
disait que ses diplémés ne trouveraient pas d’emploi. En 
1972-1973, on parlait de Ph.D. conduisant des taxis. En 
1974-1975, c’était le cout exorbitant de l'éducation qui était a 
Pordre du jour. En 1976-1977, on se demandait ot nous 
allions, qu’il fallait évaluer l’éducation, etc. Et nous sommes 
dans les années 80 et voila que des gens nous reprochent de ne 
rien faire parce qu'il y a, ici et la, en Ontario, pénurie de 
main-d’ceuvre qualifiée. Je le répéte, monsieur le président, les 
installations existent. I] s’agit d’avoir l’information—pas cette 
masse de données qui me vient de partout et me submerge— 
afin que je sache d’un coup d’ceil ce que l’avenir nous réserve 
au Canada et ce qu’elle nous réserve en Ontario. Dans le Nord, 
si je ne me déméne pas moi-méme pour déterminer les besoins 
avec les milieux d’affaires et les milieux industriels, je ne 
saurai rien. Pourtant je dirige un établissement d’enseigne- 
ment. Le gros de nos dépenses sont consacrées aux cours et 
bien peu vont dans la production de documents comme celui-ci 
que j’ai rédigé quand, la premiére fois, j’ai été nommé prési- 
dent. J’avais alors beaucoup de loisirs. 


Je m’arréte ici, monsieur le président. Je suis prét 4 répon- 
dre a vos questions. Je considére comme un honneur d’étre ici 
et je vous remercie vivement. 


Le président: Soyez remercié, Monsieur Drysdale. Votre 
exposé était des plus intéressants. Il déclenchera une discus- 
sion. Nous avons hate de lire votre mémoire dans son entier. I 
think the ideas you have expressed come well withia the scope 
of this committee’s objectives. The seven members of the 
Committee will discuss them together once back in Ottawa. 


Je laisse mon collégue, M. Lonsdale, poser la premiére 
question. 


M. Lonsdale: Merci, monsieur le président. 


D’abord, Monsieur Drysdale, il me faut vous remercier pour 
nous avoir donné un tableau assez complet des efforts que fait 
le Northern College pour offrir d’excellents services d’ensei- 
gnement a la population du Nord. Et aussi pour redre service 
aux collectivités locales en fournissant les installations et le 
personnel d’éducateurs dont elles ont besoin. 


Vous avez insisté sur ce que vous appelez les comités 
consultatifs locaux et je crois que le Northern College a connu 
un réel succés avec ces comités qui déterminent les pénuries et 
les types de main-d’ceuvre qualifiée dont le besoin se fera 
sentir et tentent d’établir des programmes qui répondent aux 
besoins. Voila le genre de choses que notre groupe de travail 
aimerait voir se multiplier au Canada. Je sais qu’en Ontario on 
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tive in utilizing those local advisory commitees. I know they 
are recent—within about two years, I think. 


Mr. Drysdale: We have always had advisory committees in 
our college, since I was made president. It is written into our 
later documents that we are required to have advisory commit- 
tees. But the type of advisory committee I have and the 
manual I produced are now used in the Province of Ontario in 
all colleges. 


There are two kinds. There is an advisory committee which 
is a program advisory committee, in electronics, business, et 
cetera. The recent ones to which I think you are referring are 
called local industrial training councils. The local industrial 
training councils are only about two years old—you are 
right—and they are groups of business and industry people 
who are trying to forecast their employment needs rather than 
the specific academic details of the program. As a matter of 
fact, just recently we have had a program approved in the 
Haileyburry-tri-town area to run a mobile training program to 
train millwrights. In other words, we are going to take a 
vehicle to every one of the industries in that particular area, 
with portable pneumatic, hydraulic, and other types of educa- 
tional equipment, to tech the millwrights, on the job, what 
their needs are. 


Mr. Lonsdale: I noticed in your brief you discussed the 
question, in particular, of the Onakawana lignite deposits. You 
make reference to the fact that the federal manpower training 
programs have usually been in response to certain demands 
and have never been an advance or forward-looking process to 
provide skilled training for jobs that are not quite there yet but 
are coming on stream. I know the local Employment and 
Immigration regional offices and the DREE regional offices 
are now looking at a program to train people to take advantage 
of the Onakawana jobs. I am sure through your college and 
through combined effort some of that training is going to take 
place now rather than their waiting until the jobs are there and 
suddenly finding themselves with a shortage. I am glad to see 
that Northern College is becoming involved in that program, 
because it is something we should look at. 


Mr. Drysdale: Mr. Lonsdale, in response to that, it was 
Northern College who heard of Onakawana. It was Northern 
College who went down to Toronto to meet with Mr. Olaf 
Wolff to ask him what we could do to develop a five-year 
training plan. And we put a five-year training plan together. 
We have already trained in James Bay Education Centre in 
Moosonee and have academically upgraded a great many 
Indians in that area. We have trained truck drivers and 
equipment operators, but the program came to a halt because 
of this environmental study that is going on. 
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The point I am making is that to train some people might 
take 40 weeks for a truck driver. But when it comes to the 
academic level of some of the people we are going to have to 
work with—and I am not being disrespectful in this regard 
because these people have not had the educational opportuni- 
ties in life that a lot of us have had—a lot of them are working 
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fait un excellent usage de ces comités consultatifs. Leur créa- 
tion est récente, moins de deux ans, si je ne m’abuse. 


M. Drysdale: Nous avons toujours eu des comités consulta- 
tifs au Collége depuis que je suis président. Nos derniers textes 
les rendent obligatoires. Ce genre de comité consultatif dont 
dispose le collége existe maintenant dans tous les colléges de la 
province et partout on utilise le manuel que j’ai rédigé. 


Il y a deux sortes de comité consultatif. L’un vise les 
programmes d’études: électronique, commerce, etc. L’autre est 
plus récent et c’est celui dont vous parlez, je crois. Il date d’a 
peu prés deux ans. Vous avez raison. I] s’agit d’un conseil local 
de formation industrielle. Il groupe des gens des milieux 
d’affaires et de l’industrie et s’emploie a prévoir les besoins de 
main-d’ceuvre, non a déterminer le détail du programme d’en- 
seignement. Cela me rappelle que, tout recemment, nous avons 
fait approuver un programme pour la région d’Haileybury. II 
s’agit d’un cours mobile de formation d’ouvriers de moulin. Un 
véhicule se rendra a chacune des industries de la région, 
apportant le matériel hydraulique, pneumatique et autre, 
nécessaire pour donner sur place aux ouvriers les cours dont ils 
ont besoin. . 


M. Lonsdale: Je vois dans votre mémoire que vous abordez 
d’une fagon particuliére la question des gisements de lignite 
d’Onakawana. A cette occasion, vous dites que les programmes 
fédéraux de formation de main-d’ceuvre sont d’habitude créés 
pour répondre a une demande existante et qu’ils ne sont jamais 
congus pour préparer d’avance la main-d’ceuvre qualifiée 
qu’exigeront des emplois qui n’existent pas encore, mais qui 
s’en viennent. Or je sais que les bureaux régionaux d’Emploi et 
Immigration et ceux du MEER envisagent un programme 
visant 4 former des gens pour les emplois qui s’ouvriront a 
Onakawana. Sans doute, grace a votre collége et grace 4 un 
effort concerté, cette formation se fera tout de suite et non pas 
seulement quand les emplois existeront et qu’il y aura pénurie. 
Je me réjouis de voir le Northern College participer au pro- 
gramme. J’en escompte un succés. 
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M. Drysdale: Monsieur Lonsdale, a ce sujet, laissez-moi 
vous dire que c’est le Northern Collwge qui a entendu parler 
d’Onakawana. C’est lui qui est allé 4 Toronto voir M. Olaf 
Wolff et lui demander ce qu'il pouvait faire pour mettre sur 
pied un programme de formation de cing ans. Et nous avons 
élaboré ensemble un tel prograrnme. Nous avons déja donné de 
la formation au centre éducatif James Bay, de Moosonee, et 
nous avons relevé l’instruction générale d’un grand nombre 
d’Indiens de la région. Nous avons formé des chauffeurs de 
camion et des conducteurs de machine. Le programme toute- 
fois a été arrété a cause de l’étude en cours sur 
environnement. 


Ce que je tiens a faire remarquer, c’est que, pour certaines 
gens, les former a conduire un camion peut prendre 40 semai- 
nes. Mais si on considére le niveau d’instruction des candi- 
dats—loin de moi l’idée ici de manquer de respect, car pour 
eux souvent les occasions de s’instruire n’ont pas été les 
ndétres—ils sont nombreux, ces candidats, a ne justifier que 
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with a grade 5 education. In Northern Ontario, for example, 
there are more people with a grade 5 education than probably 
the rest of the province. Again, it is educational opportunities 
that are lacking. By the time we upgrade these people to grade 
10, give them a 40-week truck training courses, or any other 
specialized skill, it is a two-year program. And if we wait until 
someone suddenly decides that we are going to start the 
Onakawana mining operation, we are two years away, and 
what happens is we bring in people from other parts of the 
country to fill that gap and the Indian people and the northern 
people just do not have those training opportunities. 


Mr. Lonsdale: | have several other points but I will perhaps 
let the Chairman get into it. However, I want to talk about one 
in particular. 


We had the Canadian Mining Association before us in 
Ottawa last Monday night I guess it was. We tried to discuss 
to some extent the question of the miner training program, 
particularly the one that was offered by Northern College. The 
representatives of the Canadian Mining Association tentative- 
ly ducked the thing or tried to give us some other rationale. I 
suspect that is why Noranda Mines have advisers here today, 
because the individual who was involved in that is an executive 
for Noranda Mines. I would like to pursue it because it is an 
issue that is very important to Kirkland Lake and it is an issue 
that perhaps if not corrected will have a serious impact on the 
employment possibilities of a lot of young people in Northern 
Ontario in particular and, specifically, the Kirkland Lake 
region. 


What I would like perhaps is if you could give us an outline 
of what has transpired with respect to that miner training 
program. The information I have to date is that the program 
was almost in place but the tripart committee had second 
thoughts about it, mainly from the point of view that the 
mining companies felt they were better able to provide this 
training, this accreditation. I think from their point of view 
they felt that perhaps your program was going to take too 
long. They were really again another response mechanism to a 
surging need for miners, train them right away, get them on 
the job and do not worry whether they are adequately trained 
or whether they have the full round of training that perhaps is 
necessary. What I would like at this point are your comments. 
I know the Economic Development Commission are probably 
going to talk about it and I hope the steel workers are going to 
talk about it because it is an issue that should be thrashed out, 
and I do not think there is any better place to thrash it out 
than in front of this task force at these hearings. So, perhaps, 
we could have your views on record with respect to what 
transpired as a result of that miner training program. 


Mr. Drysdale: Certainly. We have been aware of a need for 
mine workers and we met with the mine in this community 
with a view to starting a mine workers’ training program. The 
academic modules are available. I think Northern College has 
demonstrated in its 11 years, if you look at the graduates and 
the type of graduates, that we are very competent at training 
people in the classroom some very profound skills. For exam- 
ple, some of the people who reject the mine workers’ program 
do not hesitate to lie in a hospital bed and be attended to by a 
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d’une cinquiéme année. Le nord de |’Ontario compte peut-étre 
plus de gens n’ayant pas dépassé la 5* année que le reste de la 
province. Ce qui leur aura manqué, il faut le répéter, ce sont 
les moyens de s’instruire. Reste que, pour les amener au niveau 
de la 10° année et leur donner un cours de conduite de comion 
de 40 semaines, il faut compter sur un programme de deux 
ans. Et maintenant s'il faut attendre que |’on décide de com- 
mencer Il’exploitation des mines d’Onakawana, nous avons 
perdu 2 ans. Et ce qui arrive, les gens d’ailleurs viennent 
prendre les emplois et les Indiens et le gens du Nord restent 
Gros-Jean comme devant. 


M. Lonsdale: J’aurais plusieurs autres questions a soulever, 
mais je laisse une chance au président. Auparavant, toutefois, 
un point en particulier me préoccupe. 


Lundi soir passé, je crois, 4 Ottawa, nous avons entendu les 
représentants de l’Association miniére du Canada. Nous avons 
tenté de pousser un peu la discussion sur les programmes de 
formation des mineurs, en particulier sur celui qu’offre le 
Northern College. Ces messieurs se sont d’abord dérobés et ont 
tenté de nous donner une autre théorie. C’est sans doute la 
raison pourquoi nous voyons ici aujourd’hui des conseillers de 
la Noranda Mines; en fait la personne en cause était un cadre 
de cette société. J’aimerais revenir a ce sujet. Il est trés 
important pour Kirkland Lake. C’est une question qui, si elle 
n’est pas vidée, peut avoir des conséquences sérieuses sur les 
chances d’emploi de bien des jeunes du Nord ontarien et, en 
particulier et plus spécifiquement, les jeunes de la région de 
Kirkland Lake. 


Ce qui me plairait, c’est de vous entendre nous exposer ce 
qui est arrivé au sujet du programme de formation des 
mineurs. Je me suis laissé dire que le programme était a toutes 
fins utiles en place, quand la commission tripartite s’est ravisée 
sous prétexte essentiellement que les sociétés miniéres se sen- 
taient en meilleure position que vous pour dispenser cette 
formation et délivrer les accréditations. Elles trouveraient 
votre programme trop long. II] s’agirait vraiment encore d’un 
dispositif d’urgence pour faire face a une situation d’urgence: 
former vite des mineurs, les mettre a l’ouvrage sans trop 
s’inquiéter s’ils sont bien formés, s’ils ont recu toute la forma- 
tion qui peut étre nécessaire. J’aimerais savoir ce que vous en 
pensez. Il y a des chances que la Commission de développe- 
ment économique aborde la question et j’espére que les métal- 
lurgistes le feront aussi, car c’est une affaire qu’il faut discuter 
a fond et il n’y a pas de meilleure place pour le faire que ces 
audiences du groupe de travail. C’est pourquoi nous vous 
demandons vos vues sur cette affaire du programme de forma- 
tion des mineurs. 


M. Drysdale: Volontiers. Ayant appris qu’il y avait pénurie 
de mineurs, nous sommes allés voir les responsables des mines 
de la localité en vue de lancer un programme de formation. 
Les ressources académiques sont disponibles. Le Northern 
College prouve depuis 11 ans, par ses diplémés et les discipli- 
nes en cause, qu’il est trés compétent pour former en classe des 
gens dans des spécialités trés poussées. Par exemple, des gens 
qui rejettent notre programme de formation des mineurs ne 
répugnent pas, a l’hépital, 4 se faire soigner par une infirmiére 
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nurse trained in Northern College. I think that is a point we 
have to remember, that you can train anyone anywhere if you 
have the right type of material and the right type of instructor. 


The problem seems to be that the mining companies or the 
unions—I do not know which was responsible—seem to feel 
that we were going to accredit these workers as mine workers 
and they could go straight down the mines and do a job which 
would be dangerous. I wholeheartedly endorse the mining 
companies, view in that regard. We have no intention, just as 
we do with nurses and technicians, of putting them straight 
into a position without some supervision and some accredita- 
tion. Our nurses, for example, after they are trained have to sit 
the provincial examinations before they become certified. All 
our technicians and technologists that leave our college have to 
work for one year before they become certified and accredited 
technicians and technologists. What is the difference with the 
mine workers? Now somehow the tripartite committee in 
Toronto missed that point; and I requested that I have a 
hearing before that Committee to put my case forward to 
explain to the mining people that we will work with them, that 
we will work down the mine and teach down the mine. All we 
are interested in is producing workers for the mining compa- 
nies. I really do not know what the fear is. If they want to 
accredit them that is fine. If there is a shortage and we can 
meet that shortage, let us meet the shortage. But I take 
exception to anyone telling me at this day and time that I 
cannot do anything when I have the facilities, et cetera. I do 
not mind anyone telling me that I cannot do it, if they give me 
the opportunity to defend it; but do not ever tell me I cannot 
do anything without giving me the opportunity to defend it, 
and that is what I want in Toronto. 


e 1030 


Mr. Lonsdale: Are you going to have that meeting with 
them? 


Mr. Drysdale: Yes. They phoned me—I think it was last 
Wednesday, inviting me to the meeting on Thursday which I 
thought was too short notice. I had to go to Kapuskasing last 
Thursday, I could not attend. So Mr. Crouch, the Secretary of 
the committee, has informed me that I will be invited to give a 
presentation at the meeting to be held possibly in February. 


Mr. Lonsdale: As we indicated to The Mining Association 
of Canada last Monday night, I think there was a misunder- 
standing as to what role each partner to that training program 
was going to play. That each partner was being perhaps too 
protective of some of its own areas. I think you should have 
another chance to explain the good work that Northern Col- 
lege has done in the past. You should also explain to the 
mining officials that their programs are not being endangered 
and that their area of training and accreditation is not going to 
be threatened by your assistance. 


Mr. Drysdale: Mr. Lonsdale, The Mining Association of 
Canada and the Ontario Mining Association are well aware of 
Northern College through the Haileybury School of Mines. 
They should have no fear of what Northern College wants to 
do or would like to do. 
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formée au Northern College. I| faut, je crois, se rappeler qu’on 
peut former n’importe qui n’importe ou si on dispose de ce 
qu il faut en équipements et en instructeurs. 


La difficulté semble étre que les sociétés miniéres ou les 
syndicats—je ne sais lesquels—croient que nous accréditerons 
ces dipl6més comme mineurs, fin préts 4 descendre dans la 
mine et a faire un travail qui est dangereux. Sur ce point, je ne 
puis qu’étre totalement d’accord. L’objectif n’est pas, pas plus 
qu'il ne l’est pour les infirmiéres et les techniciens, d’avoir ces 
diplémés plongés dans le travail sans une surveillance quelcon- 
que et une accréditation. Nos infirmiéres, par exemple, ne sont 
pas certifiées tant qu’elles n’ont pas réussi l’examen de la 
province. Tous nos techniciens et nos technologues doivent, a 
leur sortie du collége, travailler un an avant de prétendre au 
titre de technicien ou de technologue certifié et accrédité. Qu’y 
aurait-il de différent pour les mineurs? Cet aspect semble, 
d’une facgon ou d’une autre, avoir échappé a la commission 
tripartite 4 Toronto. Aussi ai-je demandé a me présenter a la 
commission pour l’exposer et expliquer aux gens des mines que 
nous travaillerons avec eux, que nous descendrons dans la mine 
et que nous enseignerons dans la mine. Tout ce qui nous 
intéresse, c’est de fabriquer des travailleurs qualifiés pour les 
sociétés miniéres. Je ne vois vraiment pas ce qu’elles redoutent. 
Libre a elles de délivrer l’accréditation. S’il manque de main- 
d’ceuvre et que nous pouvons combler le manque, qu’on nous 
laisse faire. Qu’on ne vienne pas me dire que je ne puis rien 
faire quand je dispose des installations nécessaires et de tout le 
reste. Qu’on me le dise si on veut, mais qu’on me donne la 
chance de me défendre. Autrement qu’on s’abstienne. C’est 
pour me défendre que je veux aller a Toronto. 


M. Lonsdale: Allez-vous rencontrer le comité? 


M. Drysdale: Oui. On m’a téléphoné—mercredi passé, je 
crois—pour une rencontre jeudi. J’ai trouvé cela un peu court 
comme avis. Jeudi, c’était impossible. Je devais me rendre a 
Kapuskasing. Le secrétaire du comité, M. Crouch, m’a donc 
informé que Je serais invité a la reunion prévue pour février. 


M. Lonsdale: Comme nous le disions a |’Association miniére 
du Canada, lundi soir passé, il y a eu, semble-t-il, malentendu 
sur le rdle de chaque partenaire dans le programme de forma- 
tion. Chacun se serait montré, peut-étre, trop jaloux de ses 
prérogatives. Vous avez raison de réclamer la chance d’expli- 
quer |’excellent travail accompli dans le passé par le Northern 
College. 11 faudra bien faire comprendre aux gens des mines 
que leurs propres programmes ne sont pas menacés, que votre 
aide ne touche en rien leur prérogative de formation et 
d’accréditation. 

M. Drysdale: L’Association miniére du Canada et celle 
d’Ontario n’ignorent rien du Northern College grace a son 
école des mines d’Haileybury. Elles ne devraient rien redouter 
des intentions du Collége. 
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Mr. Lonsdale: But somewhere along the line there seems to 
have been either a misunderstanding or somebody has given 
you the wrong information, because you are aware, and I am 
aware, and everybody is obviously aware—certainly The 
Mining Association of Canada is aware of the work that 
Northern College and the Haileybury School of Mines have 
done. I think you have made the point, so it is not a question of 
their not being aware, it is a question then of something else 
behind the scenes that we do not know about. I think through 
your meeting and with my efforts that we will get down to the 
bottom of it. We are missing an opportunity and I think, as 
you have indicated, we have a facility that can provide that 
service. It would be a shame if we did not take advantage of it. 


Mr. Drysdale: Mr. Lonsdale, as I mentioned, Timmins is 
opening up new gold mines—the old gold mines actually, not 
new gold mines. The Detour Lake gold mine is opening. We 
hear talk about the phosphate mining in the north, and as soon 
as the transportation of sulphuric acid from Texas Gulf is 
reasonable, we may go into fertilizer production. So there is 
going to be a need for mine workers. 


Mr. Lonsdale: Thank you. 
Le président: Merci, monsieur Lonsdale. 


Monsieur Drysdale, je voudrais d’abord vous demander une 
question d’ordre général et c’est un point qui a été soulevé 
souvent a l’occasion de nos réunions précédentes. Quelles sont 
vos relations avec les centres de la main-d’ceuvre du Canada? 
Est-ce que vous étes satisfait des relations que vous avez avec 
ces gens-la et est-ce que vous avez des suggestions a4 nous 
formuler pour améliorer les services, les rendre plus efficaces? 


Deuxiémement, est-ce que les lois fédérales actuelles 
répondent, selon vous, aux besoins de l’emploi ou s’il y a des 
changements a apporter a ces lois pour les rendre plus utiles 
pour ceux qui sont en chémage? Et je vais vous donner un 
exemple. On nous dit souvent que les lois fédérales prévoient la 
formation de personnes dans des domaines ou il n’y a pas de 
place, alors que dans des domaines ou il y aurait des besoins, il 
n’y a pas d’entrainement, pas de formation. 
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Mr. Drysdale: Mr. Chairman, in northern Ontario we are 
very close-knit community, and by that I mean everyone 
knows everything that is going on in northern Ontario. I just 
have to walk down the street—as a matter of fact, my wife 
refuses to walk down the street with me because I have a 
meeting on every corner—so and so has a son in jail, or 
someone is pregnant and they have got a problem, or someone 
needs a course, and so on. So when you ask how we get on with 
the manager of the Manpower Centre, well, we know each 
other and we know that together we have to survive in 
northern Ontario. We have excellent relationships with the 
manager of the Manpower Centre, the present manager of the 
Manpower Centre. I cannot say that for previous managers. 
For example, I remember back in 1969—and this was a long 
time ago—we had no Manpower retraining programs in Kirk- 
land Lake whatsoever, none at all. It was only because of the 
agitation of the French that the French people were able to get 
some French Manpower programs, and once that was pro- 
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M. Lonsdale: [1 semble qu’a un certain moment, il y aurait 
eu malentendu ou mauvaise information. Ce qu’ont réalisé le 
Northern College et son école des mines d’Haileybury, vous le 
savez et je le sais, tout le monde le sait. Chose certaine, 
Association miniére du Canada le sait parfaitement. Vous 
avez raison. Ce n’est pas une question d’ignorance. Il y a 
quelque chose sous roche qui nous échappe. Nous trouverons 
ce qui cloche, grace a votre rencontre et aux efforts que je me 
propose de faire. Une belle occasion est manquée. Comme vous 
le dites, tout est la prét a rendre le service. Il serait dommage 
qu’on n’en profite pas. 


M. Drysdale: M. Lonsdale, je le répéte, Aa Timmins s’ouvri- 
ront de nouvelles mines d’or, ou plutét seront remises en 
exploitation les anciennes mines. II en est de méme au lac 
Détour. On parle de phosphate dans le Nord et, dés que 
deviendra abordable le transport de l’acide sulphurique de 
Texas Gulf, la production de fertilisants devient possible. C’est 
assez dire qu’il en faudra des mineurs. 


M. Lonsdale: Je vous remercie. 
The Chairman: Thank you, Mr. Lonsdale. 


May I, Mr. Drysdale, ask a general question on an issue 
often raised in past meetings. What are your relationship with 
Canada Manpower Centres? Are you satisfied with the kind of 
contacts you have with them and do you have suggestions to 
improve the services, to make them more effective? 


Secondly, do you feel that the present federal legislation 
meets the needs of employment? Should changes be made so 
that it would be more useful for the unemployed? For exam- 
ple, we are told that the federal legislation provides training in 
fields where there is no employment while where the needs are, 
no provision for training is provided. 


M. Drysdale: Monsieur le président, ce sont comme des 
villages dans le Nord d’Ontario, c’est-a-dire que chacun se 
connait et sait tout ce qui se passe. Il me suffit de me 
promener dans la rue pour tout savoir,—soit dit en passant, ma 
femme refuse de m’accompagner parce qu’a chaque intersec- 
tion, j’aurai immanquablement une rencontre.—Celui-ci a un 
fils en prison, celle-la est enceinte. Un couple a des problémes, 
un autre aurait besoin de cours, etc. etc. Aussi, quand vous me 
demandez si je m’accorde avec le directeur du Centre de 
main-d’ceuvre, je puis dire que nous nous connaissons et que 
nous savons que nous devons vivre ensemble dans le Nord. J’ai 
d’excellentes relations avec le directeur du Centre, l’actuel, 
s’entend. Je ne puis en dire autant de ses prédécesseurs. Par 
exemple, je me rappelle qu’en 1969,—il y a longtemps, n’est-ce 
pas,—il n’y avait aucun programme de recyclage de la main- 
d’ceuvre a Kirkland Lake. Aucun. Pas du tout. Les francopho- 
nes ont réussi d’abord a en avoir aprés s’étre fameusement 
démenés. Les anglophones se sont dit: «Pourquoi pas nous 
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duced the English came along and said, well if the French can 
have it the English need it, so eventually we got into the 
Manpower training programs. But those days seem to have 
gone and we seem to have a much better organization in the 
Manpower Centre. 


We do meet with the Manager of the Manpower Centre 
regularly. We meet with Mel Saucier, who is the regional 
economist for the area, to try and determine the needs. But the 
managers of the Manpower Centres have some apparent re- 
strictions. For example, we have the only, what you call, 
“saw-filing” program in the province of Ontario. It is a 
program whereby you are trained to repair, maintain, the saws 
in the industry. A saw-filer is a highly paid person. A saw-filer 
can start at $12,000 a year and go up to $20,000 a year. He is 
on call 24 hours a day to keep the mill going, et cetera. Now 
our program in Timmins—we have one in Timmins—can take 
20 students, 30 students, but the local managers in the Man- 
power Centres quite often can find only eight students. In 
southern Ontario there must be students who would like to 
come and work in the north, get off unemployment. You are a 
king in the sawmill industry if you are a saw-filer. If you do 
not have those mills going, you know, you control the whole 
thing. 


I often wonder whether or not some of the managers in the 
north get the type of co-operation they should get from their 
fellow managers in the south in helping them to bring up to the 
north the students that are needed. This applies not only to our 
saw-filing. We have the only electrical-machine repair pro- 
gram in the province of Ontario. That is incredible when you 
consider that here we are, way the hell in the north, far from 
everywhere, all the electrical industries in Hamilton, and yet 
we run the only electrical-machine repair program in the 
north. This is rewinding of motors. That program should be 
filled with 40 students, at least 40 students. We are lucky if we 
get 15. That is another case where the managers appear to do 
their best, but quite often I feel that the managers in the south 
somehow let them down in those programs too. So you are 
right that when there are job opportunities in saw-filing, 
electrical-machine repair—I think they are about our two 
main problem areas—we cannot always get the number of 
students that are necessary. 


The only thing that I feel wrong with legislation is that it is 
fine to predict the future, as the federal people do in their 
documents on future shortages, et cetera, but I think they have 
got to start putting money down for future training and not 
just for present vacancies. We have got to start putting it 
down. They have done in the past. I have to admit that about 
academic upgrading. That is futuristic thinking. You are 
academically upgrading people at least a year ahead of the 
time they will be going into the skilled force. That is reason- 
able. But I think somehow we have to do more predictions. Let 
us take, for example, the need for computer workers. Someone 
has to start putting some money down, or organization, not 
always money. I am not hell-bent for money. For example, we 
run programs in Northern College with relatively little cost, 
like our diesel mechanic programs. We do not have a diesel 
engine. We do not own a diesel engine. We go out into 
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aussi»? Et c’est ainsi que nous avons eu des programmes de 
formation. Ca, c’est le passé. Aujourd’hui le Centre parait 
mieux organisé. 


Nous rencontrons réguliérement le directeur du Centre de 
main-d’ceuvre. Nous rencontrons aussi Mel Saucier, l’écono- 
miste de la région afin de déterminer ensemble les besoins. 
Mais le directeur semble avoir des contraintes. Prenons un 
exemple. Nous sommes les seuls en Ontario 4 donner un cours 
d’affitage. Ce cours enseigne comment réparer et entretenir 
les scies dans les entreprises. Le métier est payant. Le salaire 
peut commencer a $12,000 et atteindre $20,000 par année. 
L’affiteur doit étre disponible 24 heures sur 24, etc. Or notre 
cours se donne a Timmins et peut accueillir de 20 a 30 
étudiants. Cependant, les centres locaux de main-d’ceuvre ne 
réussissent 4 n’en trouver que huit. Pourtant il doit y avoir 
dans le Sud des gens qui aimeraient venir travailler dans le 
Nord et sortir du chémage. L’affiteur est un homme respecté 
dans une scierie. Sans lui, l’activité cesse. 


Je me demande parfois si les Centres du Nord recgoivent des 
Centres du Sud la collaboration dont ils sont en droit de 
s’attendre, quand il s’agit de recruter des étudiants dont le 
besoin se fait sentir. Ce n’est pas seulement le cas pour les 
affiteurs. Nous donnons aussi le seul cours de la province pour 
la formation des réparateurs de machines électriques. C’est 
inimaginable, mais c’est un fait: le seul cours est ici au fin fond 
du nord et l’industrie électrique est 4 Hamilton. II s’agit d’un 
cours de réparation de moteurs. Il y a de la place pour 
quarante étudiants et nous sommes chanceux si nous en trou- 
vons 15. Ici aussi le directeur du Centre semble faire tout son 
possible, mais il ne semble pas recevoir le concours de ses 
confréres du Sud. Vous avez raison. Quand il y a pénurie 
d’affiteurs et de réparateurs de machines électriques,—les 
deux seuls qui font probléme,—il n’est pas toujours possible 
d’avoir le nombre voulu d’étudiants. 


Quant aux reproches que je pourrais faire aux lois fédérales, 
je dois dire qu’il est bien beau de prédire l’avenir, comme les 
fonctionnaires ne cessent de le faire dans leurs études prévi- 
sionnelles, mais que le temps est venu de prévoir des fonds de 
formation pour les pénuries futures et non seulement pour les 
pénuries actuelles. Le temps est venu de le faire. Je dois 
admettre que cela a déja été fait pour l’instruction générale. 
C’était prévoir, car il faut, pour rehausser instruction, au 
moins un an d’avance sur |’entrée au travail. C’est bien, mais il 
faut faire davantage. Prenons le besoin d’informaticiens. II 
faut commencer a trouver de l’argent. A organiser aussi, car ce 
nest pas toujours l’argent qui manque. Je ne suis pas trop 
exigeant la-dessus. Au Northern College, nous donnons des 
cours qui coitent presque rien, le cours de diesel, par exemple. 
Nous n’avons pas de moteur diesel, nous n’en possédons pas. 
Nous allons chercher les moteurs diesel défectueux dans les 
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industry and we bring in all the broken diesels from industry 
and we repair them for them. Our saw filing program: We do 
not own a saw yet there are hundreds of huge valuable saws in 
that shop, all from industry. 
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Our millwright program: We do not own a piece of mill- 
wright equipment in the shop that has not come in from 
industry. We repair chippers, debarkers, edgers, planers, the 
whole thing. 


So when it comes to programs of the future we do not need a 
lot of money but I do think someone at some time has to look 
at the legislation of the future and put some money forward 
for training people for the future. 


I really do not have anything else to say on that, Mr. 
Chairman. 


Le président: Monsieur Drysdale, pouvez-vous me dire si 
dans votre collége vous donnez a vos étudiants des cours 
pratiques? Vous avez parlé a un certain moment de l’impor- 
tance de ne pas toujours insister sur le cété académique, mais 
dans votre collége, est-ce que vous donnez des cours pratiques? 
Parce que souvent les jeunes qui sortent des colléges, lorsqu’ils 
veulent entrer dans les industries, on leur demande: avez-vous 
de l’expérience? Et malheureusement, comme ils sortent des 
colléges, ils n’en ont pas et ils n’obtiennent pas les emplois. 
Alors, est-ce que dans votre collége, actuellement ou 4 l’avenir, 
vous entendez orienter vos cours vers l’aspect pratique tout en 
donnant évidemment des bases académiques qui _ sont 
nécessaires? 


Mr. Drysdale: Mr. Chairman, I am a fitter by trade and 
when I was a fitter I spent five years on the tools, I spent two 
years in a drawing office and I continue on. So I think I have a 
very great interest in the practical training that is necessary 
for our students. 


Now, our retraining programs are practical-oriented, for 
example: our diesel machanics actually work on diesel engines 
that are brought into the college for repair. Our millwright 
students rebuild huge pieces of forestry equipment that they 
will meet in industry. So you can forget all the programs that 
are listed in Appendix 7. You can presume that each one of 
those jobs there is practical-oriented with very little theory 
associated with them. When you look there, you see you have 
appliance servicing, carpentry, construction trades, cutters and 
skidders, diamond drillers—they are all very practical. 


Now, with regard to the post-secondary students, I will have 
to admit that some of the post-secondary students do not 
receive as much practical training as they should get before 
going into business and industry. Business graduates, for 
example, do not go and work in business houses before they 
are employed, but they are given many of the skills that are 
necessary for those business houses. One of the reasons that we 
cannot do that to a great extent in the north is the sparsity of 
co-operative practical training opportunities. In other words, 
with 60 business graduates at Kirkland Lake campus there are 
not enough business houses in this community, I do not think, 
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entreprises et nous les réparons. Pour notre cours d’affitage, 
nous ne possédons aucune scie et pourtant l’atelier est pleine 
de grosses scies coiiteuses, toutes venant des entreprises. 


Nous avons un cours pour les chefs machinistes. Toutes les 
machines que nous trouvons dans l’atelier appartiennent a 
Pindustrie. Nous réparons déchiqueteuses, écorceuses, déli- 
gneuses, rabatoirs, tout enfin. 


Quand il s’agit de programmes axés sur l’avenir, ce ne sont 
pas des sommes considérables qu’il nous faut. N’empéche 
qu’on devrait un jour examiner les lois faites pour |’avenir et 
prévoir des fonds pour former les travailleurs qu’il faudra 
demain. 


‘ 


Je n’ai rien d’autre a ajouter sur ce point, monsieur le 
président. 


The Chairman: Mr. Drysdale, could you tell me if, in your 
college, practical training is given? You mentioned at a certain 
point that it was important not to always emphasize the 
academic aspect, but does Northern College provide practical 
courses? If often happens, when graduates join the work force, 
they are asked for experience. Obviously being graduates, the 
answer is no and they get no job. Is it the intention of your 
college to have, now and in the future, courses practice-orien- 
ted without neglecting any necessary academic instruction? 


M. Drysdale: Monsieur le président, je suis ajusteur de 
métier. J’ai commencé par passer cing ans 4 travailler sur les 
machines, ensuite deux ans au dessin industriel et ainsi de 
suite. C’est dire l’intérét que je porte a la formation pratique 
nécessaire a nos étudiants. 


Nos cours de recyclage sont des cours pratiques. Par exem- 
ple, nos futurs mécaniciens diesel travaillent sur les moteurs 
diesel qu’apportent pour réparation les entreprises. Nos futurs 
chefs machinistes reconstruisent les grosses machines forestié- 
res qu’ils conduiront plus tard. Vous pouvez oublier tous les 
orogrammes énumérés a l’appendice 7. Pour tous les métiers 
nommés, soyez assurés que les cours pratiques, qu’il y a trés 
peu de théorie. Vous voyez la la réparation d’électroménagers, 
la menuiserie, les métiers de la construction, du bois, le forage, 
tous les cours sont vraiment pratiques. 


Par contre, en ce qui concerne nos étudiants post-secondai- 
res, il faut admettre qu’ils ne recoivent pas toute la formation 
pratique qu’ils devraient recevoir avant d’entrer dans les mai- 
sons d’affaires et les industries. Les dipl6més en commerce, 
par exemple, n’auront pas fait de stage dans les maisons 
d’affaires quand ils seront engagés. Ils auront néanmoins 
appris bien des techniques nécessaires dans les affaires. Une 
des raisons qui rendent impossibles les stages dans le Nord, 
c’est le peu d’enseignement coopératif existant. En d’autres 
termes, pour nos 60 étudiants en commerce a Kirkland Lake, 
la localité ne compte pas assez de maisons d’affaires pour 
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to send all our graduates out for a one-month or two-month 
sessions. We would like to have it. Our nurses all have 
practical training, they are all fitted into the hospital and given 
clinical training. 


I have to agree with you that there is a shortage of it. But 
the types of programs where there is a shortage of it are the 
business and technical programs. In the technical programs, 
for example, if you consider the mechanical, they do a lot of 
theoretical work, they do a lot of shop work, machine shop, et 
cetera, but, if you are talking about practical experience, they 
do not go out into industry and work for a period of time in 
order to get that sort of training before they obtain 
employment. 
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Le président: Dans le document forestier, on dit que |’élec- 
tronique est appelé a remplacer beaucoup d’employés. Aussi il 
semble ne pas y avoir d’espoir pour des emplois nouveaux dans 
ce domaine-la. Est-ce que j’ai raison d’étre aussi pessimiste et, 
si j’ai raison, est-ce qu'il y a d’autres domaines ou vous espérez 
pouvoir compenser? Par exemple, vous avez parlé de nouvelles 
mines. Une chose me surprend depuis que l’or est passé de 
$160 l’once a $760, il n’y a pas eu tellement de nouvelles mines 
d’ouvertes! Est-ce qu’il y a de l’espoir de ce cété-la? Quelles 
sont vos réactions pour ces deux domaines-la, le domaine 
forestier et le domaine des mines? 


Mr. Drysdale: First of all, we run what is known as a 
cutter’s and skidder’s program. This is where we take the 
students out into the forest, we teach them how to cut timber 
and how to skid it back to the site. We have manpower 
training programs. We run this program continuously in 
Hearst and in the Cochrane area. It is an ongoing program 
which has been going on for years and years, and we do not 
seem to be able to satisfy the need for workers in cutting and 
skidding. 


Recently they have introduced some new equipment which 
is for—I think it is called bunching and felling. The equipment 
is very mechanical. It goes into the forest; it takes the tree, 
cuts the tree, delimbs the tree. It is more mechanized than 
cutting and skidding, et cetera, and cutting the limbs off with 
the ordinary power saw. So we are in that program now. So if 
the cutters and skidders ever become unemployed, we are 
training them for the new bunching and delimbing tree 
processing. 


About the electronics field, I believe you must be referring 
to the pulp and paper industry, where most of the controls will 
be microprocessed and they will not be the old hydraulic or 
pneumatic controls. We are already meeting with the indus- 
tries in the Kapuskasing-Iroquois Falls area, to retrain their 
millwrights in the new processes. 


I do not really see a great loss of employees. There are not a 
great many employees in the pulp and paper industry as it is, 
in the actual plant itself. There is a huge crew of millwrights in 
those plants, and they will still be there, except that they will 
need retraining. We will retrain them. 


Employment Opportunities for the ’80s 


19-1-1981] 


[ Translation] 


permettre a chacun de faire un stage d’un ou de deux mois. 
Nous le déplorons. Nos infirmiéres, elles, regoivent une forma- 
tion pratique. Elles trouvent toutes place dans les hépitaux et 
obtiennent des cours cliniques. 


Il me faut étre d’accord avec vous et dire qu’il y a la des 
lacunes, mais ces lacunes se cantonnent dans les programmes 
de commerce et les cours techniques. Dans ceux-ci, l’étudiant 
en mécanique fait beaucoup de travaux théoriques, beaucoup 
de travaux en atelier et sur machine, mais il n’acquiert aucune 
expérience pratique. I] ne va pas dans l’entreprise faire un 
stage qui lui donnerait de l’expérience avant de se trouver un 
poste. 


The Chairman: In the forest industry, it is said that electro- 
nics will come to replace a great number of employees. So it 
seems there is no hope for new jobs in that field. Am I right in 
being pessimistic and, if so, are there other fields to compen- 
sate? For example, you mentioned new mines. As a matter of 
fact, with gold climbing from $160 to $760 an ounce, I am 
surprised so few new gold mines have been opened. Are there 
any grounds for hope there. What are your reactions in both 
cases: forest industry and mining industry? 


M. Drysdale: Disons d’abord que nous formons des ouvriers 
dont la tache sera d’abattre les arbres et de les transporter. 


‘Nous amenons nos étudiants dans la forét et nous leur ensei- 


gnons comment couper un arbre et |’amener ou il se doit. C’est 
un programme de formation de main-d’ceuvre. Nous le don- 
nons sans arrét 4 Hearst et dans la région de Cochrane. II dure 
depuis des années et, néanmoins, il semble toujours y avoir 
pénurie de travailleurs pour ces taches. 


Derniérement, est apparue une nouvelle machine, sorte 
d’abatteuse. C’est trés sophistiqué. Elle agrippe l’arbre, le 
coupe et l’ébranche. Elle fait plus mécaniquement que le 
coupage, le transport et l’ébranchage a la scie mécanique. 
Nous nous y intéressons et, si les préposés au coupage et au 
transport perdent leur poste, nous les formons 4 utiliser la 
nouvelle machine. 


Pour ce qui est de l’électronique, sans doute songez-vous aux 
pates et papiers ou les micro-processeurs remplacent les 
anciens procédés hydrauliques et pneumatiques. Déja nous 
discutons avec les industries de la région de Kapuskasing-Iro- 
quois Falls en vue d’enseigner les nouveaux procédés a leurs 
ouvriers. 


A vrai dire, je ne vois pas la beaucoup de perte d’emplois. 
Déja, dans les pates et papiers, il n’y a pas tellement d’ouvriers 
a l’usine méme. Les conducteurs de machine sont nombreux. 
Ils y seront toujours, aprés recyclage. Et nous les recyclerons. 
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About the mining industries, I do see opportunities in the 
mining industry. I see opportunities in the Onakawana de- 
velopment, whether it goes to a 1,000 megawatt set or to a 
methanol production plant. I see tremendous opportunities 
there. We have the skills to train them. 


I am not pessimistic about a loss of jobs. Like you, I read in 
the press that by 1990 there will not be a human hand 
touching material being processed in the manufacturing indus- 
tries, and here we are worrying about shortage of trade skills 
and that sort of thing. Maybe we should be worrying about 
training people to develop computer programs—people who 
can write the programs. There is a terrible shortage there. 


When I bought our first computer for Northern College, it 
must have cost $1.5 million or $2 million. With that computer 
we were given free, by IBM, $0.5 million, roughly, of software 
program material. The cost of computers has come down so 
phenomenally now that I can buy the same computer for 
$100,000. I still need $1.5 million worth of software, but the 
computer companies are now saying to me you can have the 
computer, but we sure as hell cannot afford to give you the 
software. That is what is happening today: we have all these 
computers around which are being developed, but we do not 
have program-writers; we do not have the software developers. 
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When you are talking about the mining industries and all 
these other industries in the North becoming very electronic- 
oriented and computer-oriented—someone has to manage the 
computers; someone has to be able to manipulate the programs 
in the computers to get the desired results and the output, so I 
am not pessimistic. 


We have one of the highest educated work forces in the 
world now. We have more people in post-secondary education 
probably than any other country in the world, and yet we are 
not using them effectively. We are still acting like a developing 
nation with some of our labour programs at the moment, 
expecting people to work ‘and do things that we can do 
electronically through a computer. 


The Chairman: So, in general, then, you do not foresee any 
unemployment problem in the future in this area? 


Mr. Drysdale: If you look at the demography, you find that 
back in 1960, I think it was, we had the highest birth rate. We 
are now in the eighties, so you have the highest numbers of 
youth going through. Everyone is saying that the youth are one 
thing or another; yet the unemployed that I see in the future 
could well be that huge number of people who are 20 in 1980, 
who will be 30 in 1990, who will be 40 in the year 2000, 
because there is such a hell of a lot of them that there is not 
the kind of opportunities available for them all in the future. 
In the seventies the births were so low that in 1990 there will 
be so few young people coming on the market that I do not 
know where we are going to get the young people to do the 
jobs. I think our demographers and our planners have to get 
together and do some better forecasting. 
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Pour ce qui est des mines, les perspectives sont bonnes. Le 
projet d’Onakawana est prometteur, quelque orientation qu’il 
prenne; 1000 mégawatts ou méthanol. Il y a la beaucoup 
d’espoir et nous pouvons former la main-d’ceuvre. 


Je ne vois pas l’avenir trop en noir pour ce qui est de 
l’emploi. Comme vous, je lis bien dans les journaux qu’en 1990 
les produits en fabrication ne seront touchés par aucune main 
humaine. Et nous sommes ici a nous inquiéter de la pénurie de 
main-d’ceuvre qualifiée et autre chose semblable. Nous ferions 
peut-étre mieux de voir a former des programmeurs, des gens 
qui écrivent des programmes d’informatique. La la rareté est 
criante. 


Quand j’ai acheté le premier ordinateur pour le Northern 
College, j'ai di débourser entre un million et demi et deux 
millions, mais I.B.M. m’a fait cadeau en méme temps de tout 
prés de $500,000 de logiciel. Le prix de l’ordinateur a dégrin- 
golé et je pourrais avoir le méme aujourd’hui pour $100,000. 
J’ai encore besoin de logiciel pour un million et demi. On me 
dit: «Prenez l’ordinateur. Quant au logiciel, la compagnie n’est 
pas assez riche pour vous l’offrir gratuitement». Voila ce qui 
arrive. Les ordinateurs abondent et se multiplient, mais il n’y a 
personne pour écrire les programmes et pour établir le logiciel. 


On peut parler de l’automatisation, plus ou moins poussée, 
des entreprises miniéres et des autres entreprises du Nord, 
mais il ne faut pas oublier qu'il faut quelqu’un pour s’occuper 
des ordinateurs. Quelqu’un pour les programmer de fagon a 
obtenir les résultats et la production attendus. En conséquence, 
je ne suis pas pessimiste. 


Aujourd’hui notre population active compte parmi les plus 
instruites du monde. Nous avons plus de gens aux études 
post-secondaires que peut-étre n’importe quel autre pays. Mais 
nous ne les utilisons pas efficacement. Nous faisons comme si 
nous étions un pays en développement: certains de nos pro- 
grammes préparent les gens a des travaux que nous pouvons 
faire faire par l’ordinateur. 


Le président: Donc, en général, vous ne prévoyez pas de 
pénurie d’emplois dans l’avenir dans cette région-ci? 


M. Drysdale: Voyons ce que dit la démographie. En 1960, je 
crois, nous affichions le plus haut taux de natalité. Aujour- 
d’hui, par conséquent, en 1980, la jeunesse est plus nombreuse 
que jamais. On dit bien qu’elle est comme ci et comme ¢a; 
n’empéche que les chémeurs de l’avenir pourraient bien étre 
ceux qui ont 20 ans aujourd’hui, qui auront 30 ans en 1990 et 
40, en l’an 2000, car ils sont si nombreux qu’il peut bien ne pas 
avoir assez d’emplois pour tous dans le future. Par contre les 
années 70 ont connu un taux de natalité si bas qu’il y aura si 
peu de jeunes qui entreront sur le marché du travail en 1990 
qu’on peut se demander ou on les prendra pour faire le travail. 
Il est temps que nos démographes et nos planificateurs se 
parlent et nous donnent des prévisions valables. 
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It is only a few years ago that a restriction was put on our 
nursing programs, because there were so many nurses being 
produced they could not get jobs. There is a shortage or nurses 
in the Province of Ontario today and yet it is only three years 
since there was a huge surplus of nurses. I do think our 
methods of manpower forecasting and predicting manpower 
have to be refined somewhat before we can say that there are 
going to be a terrible lot of unemployed workers in the future. 


Mr. Lonsdale: Do you think, Mr. Drysdale, that this fore- 
casting has to be on a national basis or should it be more 
restricted to regions and local municipalities, such as Northern 
College has been doing up here? 


Mr. Drysdale: It has to be on a local basis. As I said, I have 
some beautiful data on national and even on the province of 
Ontario, but it does not get down to Timmins, for example. 
You know I have all kinds of data here. I have a list of workers 
in Timmins, to give you an idea of the sort of problem that 
exists. This is what we are talking about in the Timmins area. 
The biggest employer is Texas Gulf, almost 3,000 workers. 
The next biggest employer is the Timmins Board of Education 
with 650 employees. The next biggest employer is the City of 
Timmins itself with 600 employees; Dome, 540; St. Mary’s 
Hospital, 400. We have it right down to specific details here. 
Now if we can get right down to meet with these people. As I 
mentioned in my brief I met some brilliant people when I went 
to Ottawa with Dr. Perry who was the Deputy Minister of 
Manpower—brilliant—but they sure as hell did not get the 
information back up to us with their model. What we want is 
simple models that we can use; that we can give to business 
and industry here that will help in the forecasts. Not these 
huge diatribes that we get from time to time on what the 
problems of the future are et cetera. We need some simple 
models to forecast manpower needs in the future in northern 
Ontario, so we can get right downto... 


The Chairman: What we need is statistics from the 
employers. 


Mr. Drysdale: Well, yes. The employers are the people who, 
in the past, have never bothered because there were always 
plenty of workers; there has always been a surplus of workers. 
I think the federal government has done a remarkable job, an 
excellent job, but they just cannot do it without the input from 
business and industry. 


I can tell you how many people I am going to need in the 
next five years and I do not know why other people cannot do 
the same. 


Le président: Monsieur Drysdale, est-ce que vous avez des 
statistiques au sujet des étudiants qui sont sortis de votre 
collége, 4 savoir combien d’entre eux se sont placés dans le 
domaine ou ils ont étudié? Et deuxiémement, avez-vous fait un 
relevé des statistiques au sujet du temps que cela a pris a ces 
jeunes-la pour se placer? Autrement dit, l’efficacité de vos 
cours a-t-elle été évaluée d’une facgon ou d’une autre? 


Mr. Drysdale: Mr. Chairman, every year we produce what 
is called a Northern College graduate placement report. In this 
graduate placement report we stipulate the number of gradu- 
ates who are available for employment, the number who are 
working, who are in related jobs, unrelated jobs, and those who 
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Il y a quelques années, il a fallu réduire notre programme de 
formation d’infirmiéres faute de débouchés. Aujourd’hui, a 
peine trois ans plus tard, il y a pénurie d’infirmiéres partout en 
Ontario. Il faut, je crois, raffiner un peu nos méthodes de 
prévision de main-d’ceuvre avant d’affirmer qu'il y aura beau- 
coup de chémage dans I’avenir. 


M. Lonsdale: Croyez-vous, monsieur Drysdale, que les pré- 
visions doivent étre établies a l’échelle nationale ou sur une 
base plus restreinte, a l’¢chelon de la région ou de la municipa- 
lité, comme vous le faites ici au Northern College? 


M. Drysdale: Sur une base locale, évidemment. Comme je 
l’ai dit, j’ai de bien beaux chiffres pour le pays et méme pour 
la province, mais ga ne me dit rien pour Timmins, par exem- 
ple. Pour ma part, j’ai toutes sortes de données sur Timmins. 
Pour vous donner une idée, voici la liste des travailleurs de 
Timmins. C’est ce qui nous préoccupe ici. Le gros employeur 
est Texas Gulf, prés de 3,000 ouvriers. Ensuite le Conseil 
scolaire, 650 employés. Viennent ensuite la ville elle-méme: 
600; Dome 540, ’hdpital St. Mary’s, 400. Tout est détaillé ici. 
Il suffit de voir les gens. Comme je le mentionne dans mon 
mémoire, j’ai rencontré des fonctionnaires trés compétents 
quand je suis allé 4 Ottawa voir le D" Perry, alors sous-minis- 
tre de la Main-d’ceuvre. IIs étaient trés intelligents, mais, chose 
certaine, leur modéle ne nous a donné aucune information utile 
pour nous. II nous faut une formule simple, facile a utiliser par 
nous et par les commerces et les entreprises locales pour établir 
des prévisions. Foin des grands discours que de temps a autre 
on nous sert sur les problémes de l’avenir, etc. Ce dont nous 
avons besoin, c’est d’un procédé simple pour établir les besoins 
futurs de main-d’ceuvre dans le Nord. Afin que nous 
puissions... 


Le président: Ce qu'il nous faut, ce sont des statistiques de 
la part des employeurs. 


M. Drysdale: En effet. Dans le passé les employeurs ne se 
sont jamais préoccupés de cela. La main-d’ceuvre était abon- 
dante; il y avait toujours un excédent. A mon avis, le gouverne- 
ment fédéral a fait un bon travail, un excellent travail, mais il 
ne saurait se passer du concours des milieux d’affaires et des 
entreprises. 


Je puis vous dire, moi, combien de personnes il me faudra au 
cours des cinq prochaines années. Pourquoi les autres ne le 
pourraient-ils pas? 

The Chairman: Mr. Drysdale, would you have available any 
statistics concerning graduates from your college. For exam- 
ple, how many of them found employment in the field of their 
studies? Also have you compiled any data on the time it took 
them after graduation to find a position? In other words, was 
the effectiveness of your programs ever evaluated in one way 
or another? 


M. Drysdale: Monsieur le président, chaque année nous 
produisons un rapport sur le placement des diplémés du Nor- 
thern College. On y trouve des chiffres sous les rubriques 
suivantes: diplémés disponibles pour un emploi; diplémés au 
travail, dans un poste de leur discipline, dans un autre poste, 
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are still seeking work, the number who go on to further 
education, et cetera. That data is available for every college in 
the Province of Ontario. In addition to that, as ours is a small 
college our student services officers have very close contact 
with the students. For example, taking the Haileybury School 
of Mines, the Haileybury School of Mines knows exactly 
where every student who graduates works. They know where 
they have gone. They get them into their alumni association 
and track them down for the rest of their lives. So I would say 
that the Haileybury School of Mines is a unique school in 
Canada and should be supported as a mining school, and we 
should stop this sort of fragmentation that is starting to occur 
in colleges. 


As to our other programs, we are probably not as well 
informed on where the business graduates go, et cetera, and 
the secretarial graduates, but what we can tell you is that 
approximately 50 per cent of our graduates in northern 
Ontario emigrate to the south because of employment; as to 
the 50 per cent who are left up here, we have very good details 
on their work. 


You ask, how long does it take a graduate to get a job? That 
depends, obviously, upon the employment scene at that time, 
but I would say that, starting in May, we would have at least 
30 per cent, 40 per cent, 50 per cent of the graduates going 
straight into employment in May. By September, the number 
is probably up to about 70 per cent or 80 per cent, and by the 
following May I would say that we have about 90 per cent of 
our graduates employed—the rest are probably ones whom we 
cannot track down. We can give you specifics on those details 
if you wish them. 


The Chairman: Mr. 


Lonsdale? 


Mr. Lonsdale: Perhaps just one, Mr. Chairman. As you 
know, we have research people with us, Mr. Drysdale, who 
from time to time, in order to assist them in preparing more 
information, sometimes pass us questions to ask. One of the 
matters that they would like you, perhaps to expand upon is 
the kinds of programs there are, or whether there are any 
programs, with respect to literacy programming in Northern 
College in terms of upgrading individuals. We talked about 
some people with a minimum of grade 5 education; what they 
would like is a bit of a rundown as to the kinds and the 
quantity of those literacy or upgrading programs. 


Have you any more questions, 


Mr. Drysdale: Let us start with the mentally retarded or the 
mentally handicapped. We teach life skills to the mentally 
retarded and the mentally handicapped that they send us in 
Hearst, Kirkland Lake, and in the Haileybury area. The 
French-speaking centre for the mentally retarded in Hearst is 
the only one in the Province of Ontario. We have a volunteer 
literacy program, whereby we teach the public how to teach 
illiterates—and I use the word “‘illiterates” for simplicity. In 
other words, we advertise in the press and ask people if they 
would be interested in volunteering to teach the illiterates. We 
bring them in, we teach them how to teach; we have packaged 
material for teaching the illiterates, we are very well trained in 
this. We have the illiteracy program now in Kapuskasing, in 
Timmins—lI would like to ask one of my deans, who is here. 
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diplémés se cherchant un emploi, ceux qui poursuivent leurs 
études, etc. Ces données sont disponibles pour tous les colléges 
d’Ontario. En outre, notre collége n’étant pas un gros établis- 
sement, notre service des étudiants ne perd jamais de vue nos 
diplémés. Par exemple, notre école des mines d’Haileybury sait 
exactement ou travaille chacun de ses diplémés. Elle les suit, 
les enrdle dans l’association des anciens et n’en perd pas trace 
jusqu’a la fin de leur vie. L’école d’Haileybury est unique en 
son genre au Canada et, comme école de mines, elle mérite 
lappui de tous. Il faut arréter cette fragmentation qui com- 
mence dans les colléges. 


Pour nos autres cours, nos renseignements sont peut-étre 
moins précis, notamment sur le sort de nos diplémés en 
commerce et en secrétariat. Ce que nous savons, c’est qu’envi- 
ron la moitié émigrent vers le sud pour travailler. Pour l’autre 
moitié, nous sommes renseignés par le menu. 


Le temps que cela prend pour trouver un emploi? Ca dépend 
évidemment de la situation de l'emploi au jour de la gradua- 
tion. En mai prochain, dés mai, 30, 40, 50 p. 100 seront 
employés. En septembre le chiffre atteindra probablement. 70 
ou 80 p. 100. En mai suivant, 90 p. 100. Le reste, ce sont 
peut-étre ceux dont on a perdu la trace. Je puis vous donner 
des chiffres précis, si vous le voulez. 


Le président: Désirez-vous poser d’autres questions, mon- 
sieur Lonsdale? 


M. Lonsdale: J’en aurai une autre, monsieur le président. 
Comme vous le savez, monsieur Drysdale, nous avons avec 
nous des recherchistes. I] arrive, pour avoir des précisions pour 
leur travail, qu’ils nous demandent de poser certaines ques- 
tions. Un point qu’ils aimeraient vous voir développer, c’est la 
question des programmes, si tels programmes existent, qui ont 
pour objet d’enseigner a lire et 4 écrire 4 ceux dont il faut 
relever l’instruction. On a parlé de gens ne justifiant que d’une 
5* année. Que pouvez-vous leur dire sur le nombre et le genre 
de ces programmes d’alphabétisation. 


M. Drysdale: Parlons d’abord des attardés ou des handica- 
pés mentaux. A ceux qu’on nous envoie a Hearst, a Kirkland 
Lake et dans la région d’Haileybury, nous enseignons les 
rudiments nécessaires a la vie. Le centre francophone de 
Hearst pour les attardés mentaux est le seul de la province. 
Nous avons, a l’intention des bénévoles, un programme qui 
enseigne comment enseigner a ceux qui ne savent ni lire ni 
écrire, mettons les analphabétes, pour simplifier. Par la voie 
des journaux, nous faisons appel a ceux qui aimeraient bénévo- 
lement enseigner a ces gens. Nous les faisons venir, nous leur 
enseignons comment enseigner; nous avons le matériel néces- 
saire, nous sommes compétents en cette matiére. Le pro- 
gramme existe 4 Kapuskasing, 4 Timmins. J’aimerais faire 
appel a I’un des mes doyens qui sont ici. Je regrette, j’ai oublié 
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By the way, I am sorry, I did not introduce them. I have two 
deans with me, Dean Jones, the chap with the beard, from the 
Kirkland Lake campus, and Dean Baumert, in the yellow shirt, 
who is the dean from the Timmins campus. Dean Jones, did we 
get the illiteracy program going? So we do have the programs 
in place for teaching the illiterate and the reason we use it 
through volunteers is that we can receive no money from the 
government for teaching the illiterate. There is no money 
available for teaching the illiterate. Apart from that, it is too 
expensive. Literacy training has to be on a one-to-one basis 
and it is just impossible to do that. We have gone to church 
groups and we have found that the people in the church groups 
have been looking for something very productive to do. Teach- 
ing the illiterate seems to be a rewarding experience and they 
are involved in it. The question I was asking Dean Jones was 
whether we got the volunteer literacy program started in 
Kirkland Lake. 
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Mr. Jones: Yes, I think they have run through two classes. 


Mr. Drysdale: Mr. Chairman, we have two classes being 
offered in Kirkland Lake. 


The Chairman: Do you want to add some more comments, 
Dean Jones? 


Mr. Jones: No. 


Mr. Lonsdale: One final question: I notice in the January 14 
edition of the Northern Daily News, Mr. Drysdale, that the 
local personnel director is not hiring people in the local mines. 
The headline reads, and you have probably seen it, “No 
Shortage of Skilled Tradesmen in Area Mines’’. This perhaps 
may be true of Kirkland Lake particularly, but it certainly is 
not true of Timmins, where I understand Texas Gulf is having 
a great deal of difficulty getting skilled tradesmen to fill the 
job vacancies that they have there now. I was just wondering, 
if this is a true reflection of the Kirkland Lake area and if the 
Timmins area has indeed a great shortage with respect to 
skilled tradesmen. 


Mr. Drysdale: We work with Texas Gulf to train their 
millwrights. We have a day-release program with Texas Gulf 
in heavy-duty diesel mechanics, so there is a shortage in diesel 
mechanics. We recently hired one of the senior electricians 
from Texas Gulf to teach for us and I had a personal call from 
the vice-president of Texas Gulf giving me hell for taking his 
best electrician. I think this is an indication that they are 
desperately short of highly skilled people in that area. 
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I think the shortage will increase as the new mines are 
opened in Timmins. The old mines are being reopened because 
of the price of gold and there is no doubt that they will pirate 
each other’s workers. That is the only way to go. If they keep 
us informed, we may be able to offset that shortage. However, 
I would expect there will be a shortage of mine workers in the 
Timmins area. Kirkland Lake, for example, I do not believe 
has any. Even though they carried out a geoscientific survey in 
the Kirkland Lake area recently, I do not think there has been 
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de les présenter. J’en ai deux avec moi: le doyen Jones, celui 
qui a une barbe, du centre de Kirkland Lake et le doyen 
Baumert, la chemise jaune, du centre de Timmins. M. Jones, 
notre programme d’alphabétisation est-il commencé? Nous 
avons donc des programmes en place pour enseigner 4a lire et a 
écrire a ceux qui ne le savent pas. Et si nous faisons appel a des 
bénévoles pour donner |’enseignement, c’est que nous ne pou- 
vons recevoir rien du gouvernement pour cette formation. II 
n’y a pas d’argent disponible pour cela. Et c’est cher. L’ensei- 
gnement doit se donner a une personne a la fois. Sans bénévo- 
les, impossible de le faire. Nous nous sommes adressés aux 
associations d’église. Ces gens cherchent quelque chose d’utile 
a faire. Enseigner aux analphabétes semble étre une expé- 
rience enrichissante. Ce que je voulais vous demander, mon- 
sieur le doyen, c’est si le programme a débuté a Kirkland 
Lake. 


M. Jones: Oui, je crois qu’il y a eu déja deux classes. 


M. Drysdale: Monsieur le président, deux classes sont 
ouvertes a Kirkland Lake. 


Le président: Voulez-vous ajouter quelque chose, monsieur 
Jones? 


M. Jones: Non. 


M. Lonsdale: Une derniére question. J’ai vu, monsieur 
Drysdale, dans le numéro du 14 janvier du Northern Daily 
News, qu’on n’engage plus personne dans les mines locales. 
Vous avez sans doute vu le titre de l’article: «Pas de pénurie de 
main-d’ceuvre qualifiée dans les mines de la région». C’est 
peut-étre vrai a Kirkland Lake méme, mais certainement pas a 
Timmins ou, sauf erreur, la Texas Gulf éprouve d’énormes 
difficultés a4 trouver des ouvriers qualifiés pour combler les 
postes vacants. Je me demande si telle est bien la situation a 
Kirkland Lake et si il y a vraiment pénurie dans la région de 
Timmins. 


M. Drysdale: Nous travaillons avec Texas Gulf, nous for- 
mons leurs chefs machinistes. Pour les mécaniciens diesel, la 
compagnie libére ses gens pour un cours du jour. Il y a donc 
pénurie de tels mécaniciens. Derniérement j’ai engagé comme 
enseignant |’un des premiers électriciens de la Texas Gulf. Ce 
qui m’a valu un appel irrité du vice-président. Cela montre que 
la région est désespérément a court de personnes hautement 
qualifiées. 


Et cette pénurie devrait aller en augmentant 4 mesure que 
s’ouvriront de nouvelles mines 4 Timmins ou |’on réactive les 
anciennes par suite du prix de l’or. Sans doute un jour, les 
compagnies se voleront les compétences. Comment faire autre- 
ment. Si elles veulent bien nous tenir informés, peut-étre 
réussirons-nous a combler la pénurie. Cependant je m’attends 
qu’il manquera de mineurs dans la région de Timmins. Peut- 
étre pas 4 Kirkland Lake. On a bien fait la derniérement une 
étude géophysique, mais il ne semble pas que, comme suite a 
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any intention to open any mines as a result of the study that 
was conducted. So if there has been no possibility of opening 
new mines in the immediate future then there is bound to be 
not a shortage of mineworkers in this area. 
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Mr. Lonsdale: They are talking about skilled tradesmen. 
They are obviously concerned, as the personnel officers at 
Macassa and at Adams have indicated that there is a shortage 
of underground miners themselves that has to be addressed in 
this area. I think we have to look at starting to train those 
miners now. Certainly, as a result of the geoscientific studies, 
as you know those things will not come on stream until maybe 
three or four years down the road when the mining companies 
have had a chance to do the exploration work. Is that a correct 
assessment in assuming that we should start looking now at 
underground mining training? I think that the response that 
the mining companies will give you is to say that they do that, 
but they do it within their own operations. When they find a 
shortage of miners where they want to expand into an area, 
they come and train some guys, but for new mines opening up, 
there just are not the miners available. Is that a correct 
assessment from both the local perspective and from the 
Timmins region? 


Mr. Drysdale: I would say it is the correct perspective from 
the Timmins region but I have also read that for example in 
Sudbury that city states there is no shortage of miners there; 
that they can do all the training they need, and that they have 
a surplus of applicants in Sudbury for mineworker apprentice- 
ship training. 


With regard to tradesmen in the mines, if there is a shortage 
in this area, it is not surprising. We have only been in the 
business of apprenticeship training in the past three or four 
years mainly because we were not allowed to run apprentice- 
ship programs in northern Ontario because of the over supply 
of facilities in southern Ontario. I think the time has come 
when we must realize that education is a regional issue. The 
opportunities in southern Ontario for training does not neces- 
sarily mean that they will train people who will come to work 
in the north. Indeed, it is highly probable that they will not 
come to work in the north. 


Mr. Lonsdale: So I have to draw the conclusion that those 
training programs have to be instituted up here because, even 
though there are a lot of trained people in the southern mining 
areas, it is very difficult to attract them up here. Therefore we 
have got to start training our own young people and the people 
in our area. 


Mr. Drysdale: That is my opinion, Mr. Lonsdale. 


The Chairman: Thank you, Mr. Drysdale. Your testimony 
has been very helpful to the work of our committee and we will 
attach your brief as an appendix to the proceedings of our task 
force. 


Mr. Drysdale: Thank you very much. 
The Chairman: I wish you the best of luck. Thank you. 
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cette étude, on ait l’intention d’ouvrir des mines. Par consé- 
quent, sil n’y a aucune possibilité que de nouvelles mines 
ouvrent dans |’immédiat, il n’y a pas a craindre pour cette 
région de pénurie de mineurs. 


M. Lonsdale: On parle de main-d’ceuvre spécialisée. Comme 
Pont fait remarquer les agents de personnel de Macassa et 
d’Adams, il existe une importante pénurie de mineurs de fonds 
et il faut s’en occuper. I] faut, 4 mon avis, commencer mainte- 
nant a les former. N’oubliez pas que l’effet des études géophy- 
siques ne se manifestera que dans trois ou quatre ans, quand 
les sociétés miniéres auront eu le temps de procéder aux 
travaux exploratoires. Ai-je raison de prétendre qu’il faut 
commencer tout de suite la formation de mineurs de fond. 
Sans doute les compagnies vous diront qu’elles le font elles- 
mémes, mais elles le font a l’intérieur de leur exploitation. S’il 
y a penurie dans une région ou elles envisagent une expansion, 
elles viennent sur place former des gens. Mais pour une 
nouvelle mine, il n’y a pas de mineurs de disponibles. Est-ce un 
jugement valable, aussi bien pour cette localité que pour la 
région de Timmins? 


M. Drysdale: Je dirais que c’est valable pour la région de 
Timmins. Par contre, j’ai lu que, pour Sudbury, par exemple, il 
ne manquerait pas de mineurs, selon la ville, qu’il est possible 
la de former tous les mineurs nécessaires, qu’il y a méme trop 
de candidats pour les cours d’apprentissage. 


Pour les gens de métier travaillant dans les mines, s’il y a 
pénurie dans cette région, il n’y a la rien de surprenant. Nous 
nous occupons d’apprentissage depuis seulement trois ou 
quatre ans. Cela nous était interdit auparavant dans le Nord 
vu le surplus d’équipement dans le Sud. II faut, je crois, se 
rendre compte enfin que |’éducation est une affaire régionale. 
Les installations de formation du Sud ne forment pas nécessai- 
rement des gens qui vont venir travailler dans le Nord. En fait, 
il est hautement probable qu’ils n’y viendront pas. 


M. Lonsdale: I] me faut conclure que cette formation doit se 
donner ici. Méme si le Sud minier regorge de personnel formé, 
il est trés difficile d’attirer ce personnel ici. Il faut donc 
commencer a former nos jeunes et les travailleurs de la région. 


M. Drysdale: C’est mon avis, monsieur Lonsdale. 


Le président: Merci, monsieur Drysdale. Votre temoignage 
est précieux pour nos travaux. Votre mémoire figurera en 
appendice au compte rendu. 


M. Drysdale: Merci beaucoup. 


Le président: Bonne chance. Merci. 
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I will ask Mr. Bob McChesney the former President of the 
Chamber of Commerce to come forward to present his 
statement. 


Mr. Bob McChesney (Representative, Economic Develop- 
ment Committee, Kirkland Lake): Mr. Chairman, Mr. Don 
Moore will be making the presentation. 


The Chairman: Thank you. While we await Mr. Moore, we 
will recognize the mayor of Kirkland Lake, Mr. Joseph 
Maurinac. 


Mr. J. Maurinac (Mayor, Town of Kirkland Lake): Mr. 
Chairman, as Mayor of Kirkland Lake it gives me a great deal 
of pleasure to welcome you here to our fair community. I 
apologize that I was not here earlier but I had other matters to 
attend to. I want to congratulate you for choosing Kirkland 
Lake as the centre of your Employment Opportunities for the 
Eighties review. I want to thank Mr. Bruce Lonsdale for being 
the instigator, so to speak, for having this location chosen. I 
want to thank the federal government for this beautiful facili- 
ty. As you see, we have a lovely town hall. This is relatively 
new. We got it for a very nominal fee and we will always be 
grateful to the federal government. We hope that your deliber- 
ations today are very fruitful. Our needs are, we feel, coming 
on stream. Mr. Don Moore our economic development director 
for the Town of Kirkland Lake will make our presentation. 
Thank you very much. 


Mr. Don Moore (Economic Development Officer, Town of 
Kirkland Lake): Good morning. Mr. Chairman, and members 
of the Parliamentary Committee task force, on behalf of the 
town of Kirkland Lake, we wish to express our appreciation to 
your committee for this opportunity to air our views on the 
concerns that we all share for badly-needed, comprehensive, 
job-training programs. Unless new training programs are 
instituted soon we will be faced with a serious shortage of 
skilled labour in our particular area, that could well negate 
recovery opportunities. 
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You have already been told by The Mining Association of 
Canada that the mining industry envisions a variety of skill 
shortages for the industry in the 1980s. They have projected a 
shortfall of some 2,000 skilled employees, a statement which 
we can readily concur with. Expansion, reactivation and de- 
velopment of promising new mining ventures in the Kirkland 
Lake area hinge on the ready availability of skilled miners. 
Many of our most experienced miners are fast approaching 
retirement age and there is a need for an ongoing co-operative 
training program for replacement and expansion of the 
required workforce. 


Kirkland Lake was born on a vision of gold and enjoyed 
many prosperous years both in terms of wealth and work skills 
from the goldmining industry. There were approximately 
5,000 workers in and around the Kirkland Lake camp in 1940. 
As was the case in other Canadian gold mining communities, 
Kirkland Lake’s industry declined steadily until in 1971 we 
had only 250 mine employees working at the Macassa Division 
of Willroy Mines. During the same period, the number of 
operating mines in Canada declined from—gold mines in 
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Je demanderais 4 M. Bob McChesney, ancien président de 
la Chambre de commerce, de bien vouloir venir présenter son 
exposé. 

M. Bob McChesney (représentant du Comité de développe- 
ment économique de Kirkland Lake): Monsieur le président, la 
présentation sera faite par M. Don Moore. 


Le président: Parfait. En attendant l’arrivée de M. Moore, 
je tiens a saluer la présence du maire de Kirkland Lake, M. 
Joseph Maurinac. 


M. J. Maurinac (maire de Kirkland Lake): Monsieur le 
président, c’est un plaisir pour moi, comme maire, de vous 
accueillir dans notre belle ville. Je vous félicite d’avoir choisi 
Kirkland Lake pour votre étude sur les perspectives d’emploi 
pour les années 80. Nous le devons a M. Bruce Lonsdale, si 
lon peut dire. Qu’il en soit remercié. Et aussi le gouvernement 
fédéral pour cette magnifique salle. Comme vous le voyez, 
notre hotel de ville est remarquable et relativement neuf. Nous 
lavons obtenu pour peu et nous en sommes reconnaissants au 
gouvernement fédéral. Souhaitons que vos discussions portent 
fruit. Pour nous, nos besoins se dessinent. M. Don Moore, 
notre directeur du développement économique, fera la présen- 
tation. Merci. 


M. Don Moore (directeur du développement économique, 
ville de Kirkland Lake): Bonjour. Monsieur le président, mes- 
sieurs les membres du groupe de travail, nous tenons d’abord a 
remercier le comité de nous donner cette occasion de faire 
connaitre notre avis sur une affaire qui nous préoccupe comme 
vous, celle du besoin criant de bons programmes de formation 
de main-d’ceuvre. Si de nouveaux programmes ne voient pas 
bientét le jour, nous aurons a déplorer dans notre région une 
grave penurie de travailleurs qualifiés, pénurie qui risque 
d’annuler la reprise économique. 


Déja l’Association miniére du Canada vous a dit que I’indus- 
trie miniére prévoit une rareté de divers techniciens dans les 
années 80. Elle prévoit un manque de quelque 2,000 travail- 
leurs spécialisés et il est difficile de ne pas abonder dans son 
sens. L’expansion, la réactivation et le développement d’entre- 
prises miniéres prospéres dans la région de Kirkland Lake 
dépendent de la disponibilité de mineurs qualifiés. Nombre de 
nos mineurs chevronnés devront bient6t prendre leur retraite 
et, pour les remplacer et élargir le bassin de cette main-d’ceu- 
vre, il. importe au plus haut point d’avoir en marche continue 
un programme coopératif de formation. 


C’est l’or qui a créé Kirkland Lake et l’or lui a donné de 
nombreuses années prospéres tant sur le plan de la richesse que 
sur celui des techniques de travail. En 1940, notre ville comp- 
tait quelque 5,000 travailleurs dans ses mines. Comme partout 
ailleurs au Canada ou se fait l’extraction de l’or, l’industrie de 
Kirkland Lake n’a cessé depuis de décliner pour ne plus avoir 
en 1971 que 250 employés de mine a la Division Macassa de 
Willroy Mines. Au cours de la méme période, le nombre des 
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particular—declined from a high of hundreds to alow or 14 
operating situations. 


We, in Kirkland Lake, are acutely aware of the many 
hurdles that have to be cleared before a meaningful education- 
al training program can be developed that will be attuned to 
the specialized needs of the mining industry in general and the 
goldmining industry in particular. The industry must begin to 
literally rebuild a skilled workforce without delay if it is to 
successfully capitalize on our very promising mining oppor- 
tunities in the immediate future. 


Surface mining operations do not face the same urgent 
shortage of supply of skilled miners as do most underground 
mine operations. Gold bearing ores in particular require more 
selective and innovative mining techniques that depend more 
on job skills than on specialized equipment to make profitable 
mineral recovery possible. There will, of course, be exceptions 
whereby some gold-oriented ore bodies will be mined by open 
pit and open stope trackless methods, but, in general, we 
perceive that many operations will have to use selective mining 
methods along relatively narrow veins for the economic recov- 
ery of the ore bodies. This is particularly true in the Kirkland 
area. 


We are aware of the capabilities of the larger operators to 
acquire and train men, whether we think that many of the 
small operations will experience start-up delays as a direct 
result of their inability to acquire skilled workers. To us and to 
the province and the country, this means fewer jobs created 
and a delay in the recovery of the area’s economic wealth. This 
is a major and real concern to us. As an example of the effect 
of lack of skilled workers in the industry, we need only to look 
to the Dome expansion in Timmins. Mr. Pyke, the mine 
manager, was recently interviewed on CITO television and 
stated that the expansion program will take one and a half 
years longer in execution as a direct result of the lack of skilled 
workers. One must keep in mind that Timmins does have 
considerably more workers.as a skill base than we do here in 
Kirkland Lake at the present. 


We have observed the positive response of government and 
educational institutes working in conjunction with industry 
through the Kirkland and District Industrial Training Adviso- 
ry Committee. The committee determined local skill shortages 
in the industrial millwright category. The LITAC mechanism 
proved effective in evolving a program to suit the needs of our 
industry and reach an agreement to assist employers in the 
Kirkland Lake area to train a total of 74 employees to become 
qualified industrial millwrights. We, from the community 
point of view, see many benefits from the continued use of the 
LITAC philosophy in addressing the projected skill shortages 
in the mining industry. The mechanism provides an incentive 
for employers to upgrade the skills of local people who have 
been striving for gainful employment for a number of years. It, 
in turn, provides employers with the opportunity to acquire the 
skills for their workforce required for their particular opera- 
tion. This might be expanded to include categories such as 
shaft inspectors, cage tenders, skip tenders, deckmen, machine 
runners, mucking machine operators, timbermen, motormen, 
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mines en exploitation au Canada n’a cessé de régresser et les 
mines d’or en particulier sont passées de 100 a 14. 


Nous n’ignorons aucunement, ici 4 Kirkland Lake, combien 
d’obstacles il faudra surmonter pour disposer enfin d’un vérita- 
ble systéme de formation axé sur les besoins spécialisés de 
Yindustrie miniére en général et ceux, en particulier, des mines 
d’or. L’industrie se doit de se rebatir littéralement, et vite, une 
main-d’ceuvre qualifiée si elle veut tirer profit des occasions 
qui, tout a l’heure, se présenteront dans les mines. 


Pour l’extraction a ciel ouvert, la pénurie de main-d’ceuvre 
qualifiée ne présente pas le méme caractére d’urgence que 
pour l’extraction souterraine. Pour réellement étre profitable, 
extraction du minerai aurifére doit moins s’appuyer sur la 
machinerie que sur des techniques d’extraction sélectives et 
neuves qui font surtout appel a la compétence humaine. Sans 
doute y aura-t-il des exceptions et des gisements seront exploi- 
tés a puits ouverts et par les méthodes qu’exigent les banquet- 
tes et les gradins, mais nous prévoyons qu’en général des 
méthodes sélectives d’extraction le long de veines étroites 
seront préférées dans l’interét de l'économie. Ce sera le cas en 
particulier 4 Kirkland Lake. 


Nous savons que les grandes exploitations ont la capacité de 
recruter et de former leur personnel, méme si nous croyons que 
nombre de petites exploitations souffriront de délais d’ouver- 
ture du faut de leur incapacité 4 recruter une main-d’ceuvre 
qualifiée. Pour nous, pour la province et pour le pays, cela se 
traduit par un nombre moindre d’emplois de créés et un retard 
dans la reprise de l’activité économique dans la région. Cela ne 
laisse pas de beaucoup nous inquiéter. Pour avoir une illustra- 
tion de ce que peut avoir pour conséquence un manque de 
main-d’ceuvre qualifiée dans l’industrie, il suffit de regarder 
l’expansion de Dome, a Timmins. Le directeur de la mine, M. 
Pyke, disait récemment au poste de télévision CITO que 
l’achévement du programme d’expansion sera retardé d’un an 
et demi faute de travailleurs qualifiés. Il ne faut pas oublier 
que Timmins compte beaucoup plus de travailleurs spécialisés 
que notre ville, Kirkland Lake, actuellement. 


Nous avons pu constater quelle réaction nettement positive 
constitue le travail entrepris par le gouvernement et les établis- 
sements d’enseignement en collaboration avec l’industrie, par 
le truchement du Conseil consultatif de la formation de la 
région et de la ville de Kirkland Lake. Ce comité a identifié les 
pénuries locales de main-d’ceuvre qualifiée dans les métiers de 
machinistes. Ce comité dont le sigle est LITAC a fait ses 
preuves en permettant de batir un programme adapté aux 
besoins de notre industrie et d’en venir a une entente qui a 
permis d’aider les employeurs a former comme chefs machinis- 
tes qualifiés, un total de 74 employés. Pour nous, de cette 
localité, l'utilisation de la formule LITAC pour régler la 
pénurie prévue dans l’industrie miniére présente de nombreux 
avantages. Elle incite les employeurs a relever la compétence 
de gens de la place qui, depuis des années, se cherchent un 
emploi rémunéré. En méme temps, elle leur permet de disposer 
des compétences qu’exige leur exploitation. Cela peut venir a 
toucher toutes les catégories: inspecteur de puits, préposé aux 
cages d’ascenseur, opérateur de mineur, surveillant de galerie, 
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chute pullers, pipefitters, trackmen and samplemen. All 
categories which I am sure are terribly unfamiliar to you as 
chairman of this committee. 
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Although, we in Kirkland Lake foresee the problems facing 
the gold mining industry, our concerns are not limited to that 
industry. There are other potentials in the area which may 
come on stream within the decade. We are currently undergo- 
ing a period of extensive base metal exploration. One cannot 
predict accurately which point in time these efforts will lead to 
discovery and exploitation of an ore body, but there is a real 
possibility that such discoveries will be made and particularly 
within the decade. In the mid-seventies we observed the prob- 
lems United Asbestos faced in acquiring and _ training 
employees to operate their asbestos mine in Matachewan. We 
would very much like to foresee and project skill shortages so 
that local residents may be trained to the greatest extent 
possible to take advantage of the job opportunities which may 
ensue. Our local operating mines currently enjoy the benefits 
of a skilled and stable workforce. We would like to, from a 
community point of view, do everything we can to maintain 
this status when new industry evolves. 


Kirkland Lake is very much a mining area and we urge your 
committee to fully investigate and propose methods whereby 
the projected shortfall of skilled workers in the mining indus- 
try might be somewhat alleviated. We would suggest that 
there is a need for a meeting of minds to research the 
immediate- and long-term needs of the mining industry. This 
would ideally involve initial discussion and input from 
informed representatives of the mining industry, the unions, 
appropriate provincial and federal ministry officials, and local 
concerned groups such as our Economic Development Com- 
mission and the Chamber of Commerce. 


Furthermore, we believe that a miner deserves to be recog- 
nized on the same basis as other first-class tradesmen in the 
national work force. He is a unique and specialized tradesman, 
and he has just not received that level of recognition for which 
he is deserving. It would seem desirable to gradually develop a 
job-standardization program for the industry similar to the 
mining module that has been presented by Northern College, 
that would permit better mobility of the work force to meet 
the ever changing needs of the industry. This would include 
training in recognized, sound mining procedures, and familiar- 
ization with a variety of mining techniques with related equip- 
ment and safety procedures. Input could be provided by the 
Department of Mines, local colleges, and the suppliers of 
specialized equipment. 


As the Commissioner in Kirkland Lake, I must tell you that 
Kirkland Lake would be ideally situated for such a pilot 
project if it were ever to get off the ground, possibly to work 
with Northern College and the Haileybury School of Mines— 
the Kirkland Lake Division. We could provide a suitable and 
practical work site in a college facility within this community 
that would develop into a training centre for employers of 
large and small mine operations alike. 
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conducteur de machine, opérateur de machine 4a nettoyer, 
chargé des étais, préposé aux moteurs, tireur de glissoir, etc., 
etc. Ces métiers, j’en suis sir, peuvent vous paraitre bien 
étranges, monsieur le président. 


Si nous, 4 Kirkland Lake, prévoyons les difficultés auxquel- 
les les mines d’or auront a faire face, notre préoccupation ne se 
limite pas pour autant a cette industrie. La région recéle 
d’autres possibilités et qui peuvent bien se révéler avant la fin 
de la décennie. Des prospections se poursuivent. On ne peut 
dire exactement quand ces travaux aboutiront a la découverte 
et a l’exploitation d’un gisement, mais il y a de fortes possibili- 
tés qu’elles aboutiront et qu’elles aboutiront avant la fin de la 
décennie. Nous avons pu observer, au milieu des années 70, les 
difficultés éprouvées par United Asbestos pour recruter et 
former le personnel dont elle avait besoin pour exploiter sa 
mine d’amiante de Matachewan. Ce que nous voulons, c’est de 
prévoir et de planifier les besoins futurs de main-d’ceuvre. Ce 
qui nous permettrait de former le plus possible les gens de la 
place afin de leur permettre d’occuper les postes qui se crée- 
ront. Les mines locales en activité jouissent d’un personnel 
qualifié et stable. Nous aimerions, pour le bien de la collecti- 
vité, qu'il en soit ainsi quand arriveront d’autres industries. 


Kirkland Lake est vraiment une ville miniére. Et nous 
demandons 4a votre comité de pousser a fond son enquéte et de 
proposer des moyens de pallier la pénurie de main-d’ceuvre 
qualifiée prévue dans l’industrie miniére. Il faut une concerta- 
tion pour bien identifier les besoins immédiats et futurs de 
cette industrie. Cela suppose idéalement une large discussion 
et le concours de tous: représentants versés de l'industrie 
miniére, syndicats, fonctionnaires provinciaux et fédéraux, et 
groupements locaux intéressés comme la Commission de déve- 
loppement économique et la Chambre de commerce. 


En outre, nous croyons que le mineur mérite que son état 
soit reconnu sur le méme plan que les autres métiers de 
premiére classe dans la population active. C’est un métier 
spécifique et spécialisé, mais qui n’est pas reconnu comme il 
devrait |’étre. Il y aurait lieu d’appliquer graduellement dans 
l’industrie une normalisation des taches qui pourrait s’appa- 
renter au module minier présenté par le Northern College. 
Cela permettrait de rendre la main-d’ceuvre plus mobile et, 
partant, de mieux faire face aux besoins changeants de |’indus- 
trie. Il y aurait formation dans les procédés miniers reconnus 
et expérimentés et aussi familiarisation avec une variété de 
techniques miniéres avec recours au matériel voulu et aux 
procédures de sécurité. Pourraient y contribuer le ministére 
des Mines, les colléges locaux et les fournisseurs de matériel 
spécialisé. 

Comme commissaire de Kirkland Lake, je dois vous dire que 
notre ville offre un emplacement idéal pour un tel projet-pilote 
si jamais il se concrétisait. Il y aurait possibilité de travailler 
en collaboration avec le Northern College et la division de 
Kirkland Lake de |’Ecole des mines d’Haileybury. Nous four- 
nirions des locaux convenables et pratiques dans un collége de 
la ville et cela pourrait devenir un centre de formation a la 
disposition des entreprises miniéres, grandes et petites. 
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The community took on the role of an area service centre 
during the years Kirkland Lake suffered a severe decline in the 
mining industry. We have observed first-hand the plight of the 
small- to medium-sized retail and commercial businessman in 
attracting and retaining skilled employees. Our local Business 
Improvement Area Board of Management will be working 
closely with the LITAC committee—that is the local industrial 
training advisory committee, in making proposals to upgrade 
the skills of many employees in this sector in Kirkland Lake. 
We project an ever-increasing need for this type of employee 
during the eighties. There are already more than 1,000 of 
these employees in Kirkland Lake. We would like your com- 
mittee to follow the progress made on this effort and to 
recommend support of such programs throughout the eighties. 


In closing, on behalf of the Town of Kirkland Lake, I would 
like to voice our confidence in the abilities of Northern College 
of Applied Arts and Technology in delivering training pro- 
grams for industry and to commend our local boards of 
education for their efforts in encouraging the linkage programs 
between their institutes and industry. 


I would also like to thank you for the opportunity of 
presenting our views and sincerely hope that they may be of 
some value to you in your deliberations on skill shortages in 
the eighties. 


The Chairman: Thank you, Mr. Moore. 


As my first question, I would like to ask you, in general 
terms, what are your relations with the Canada Employment 
Centre? Are you satisfied with the work which is done there? 


Mr. Moore: As a matter of fact, my last job placement for a 
secretary in my office came through the Canada Employment 
Centre, and I must say I am very satisfied. We have worked 
closely in the past. We have successfully done everything from 
helping a shoe-repair tradesperson get established in business 
in town, all the way through to setting up a dialogue between 
Manpower and Normick in the very comprehensive job-train- 
ing program they had established in town here for their new 
sawmill. We have also worked with them through the LITAC 
Committee at Northern College, of which we are a member. I 
have nothing but the highest regard for the people we have had 
to deal with in the past years, and I would just hope the 
situation would remain the same in the future. 
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Le président: Monsieur Moore, on parle beaucoup de la 
création d’emplois dans le domaine des mines; on parle du 
futur... Est-ce que vous avez fait une évaluation des ress- 
ources? Autrement dit, ce n’est pas tout de créer des emplois 
mais est-ce qu’il y a suffisamment de ressources pour répondre 
aux besoins du futur? Est-ce qu’il y a eu des études récentes de 
faites sur les possibilités quant aux ressources elles-mémes? 


Mr. Moore: When you talk of resources, I would assume 
you mean the actual natural resources in the ground. 

The Chairman: Yes. 

Mr. Moore: There is a very unique situation in Kirkland at 


this particular time, as a result of the co-operation of the 
Ministry of Northern Affairs and DREE. We had a program 
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Au cours des années ot son industrie miniére déclinait, 
Kirkland Lake s’est donné un réle de centre régional de 
services. Nous avons pu constater de visu combien les maisons 
de commerce et les maisons d’affaires, petites et moyennes, 
réussissaient difficilement 4 attirer et retenir un personnel 
qualifié. Le conseil de direction du groupe local pour la 
promotion des affaires se propose de travailler en étroite 
collaboration avec LITAC, notre comité consultatif local de 
formation industrielle, afin d’améliorer la compétence de la 
main-d’ceuvre dans ce secteur. Ce genre d’employés sera de 
plus en plus en demande dans les années 80. Il y en a déja plus 
de mille a Kirkland Lake. Puis-je demander a votre comité de 
suivre de prés ces efforts et de recommander qu’on les appuie 
au cours de la décennie. 


En terminant, je tiens, au nom de la ville, 4 exprimer notre 
confiance dans le Northern College of Applied Arts and 
Technology pour les programmes de formation qu’il offre a 
Pindustrie. Je tiens aussi a féliciter notre Conseil scolaire local 
pour les efforts qu’il fait en vue de relier a |’industrie l’ensei- 
gnement de ses établissements. 


Je vous remercie de nous avoir permis de faire connaitre nos 
vues. J’espére sincérement qu’elles seront utiles pour votre 
étude sur les besoins des années 80. 


Le président: Merci, monsieur Moore. 


Comme premiére question, pouvez-vous me dire comment 
sont d’une fagon générale vos relations avec le Centre d’emploi 
du Canada? Etes-vous satisfait du travail qui s’y fait? 


M. Moore: Justement, c’est par le Centre que j’ai comblé 
mon dernier poste libre, un poste de secrétaire. Je suis trés 
satisfait. Nous travaillons ensemble de trés prés. Nous avons 
ensemble fait a peu prés tout, depuis aider un cordonnier a 
s’établir en ville 4 son compte jusqu’a se faire se rencontrer la 
Main-d’ceuvre et Normick pour l’excellent programme de 
formation au travail que celle-ci a créé en ville pour sa 
nouvelle scierie. Nous travaillons ensemble dans le comité 
LITAC out nous sommes membres. J’ai la plus grande estime 
pour ceux avec lesquels j’ai travaillé ces derniéres années. Je 
ne puis que souhaiter que cela continue. 


The Chairman: Mr. Moore, much is being said about new 
jobs in the mining industry; that is in the future... Have you, 
in any way, evaluated resources? It is fine to talk about new 
jobs, but are the resources there for these jobs to be needed in 
the future. Are there any recent studies concerning the 
resource potential? 


M. Moore: Par ressources, vous entendez, n’est-ce pas les 
ressources naturelles que peut recéler le sol. 
Le président: C’est cela. 


M. Moore: La situation est vraiment unique a Kirkland 
Lake actuellement par suite de la collaboration qui s’est 
établie entre le ministére du Nord et le MEER. Un pro- 
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to focus the attention of the mining industry on Kirkland Lake 
specifically. As a result of that program, there is a very high 
degree of interest in the area at this time. Currently over 60 
companies are actively involved in the area, and if you want to 
stretch the point, we could say the list might be expanded to 80 
companies—but 60 is plenty for the purposes of duscussion. 


Those companies are engaged in various levels of explora- 
tion activity, all the way from the acquiring of ground through 
to the drilling of that ground. To give you some background on 
the exploration industry, first one must acquire ground. He 
must do some preliminary work in identifying the particular 
piece of ground. He must cut lines on that ground so he can do 
follow-up geophysics. He must do those geophysics. He must 
interpret them. Then he will drill them. The final stage of an 
exploration program is usually that point at which the drill 
goes into the ground and rock is retrieved so the geologist can 
determine whether there is economic potential. 


Many companies right now are approaching that drill stage. 
They have done a lot of this basic work over the last year and a 
few months. Some companies have already dropped a drill into 
some easy targets, but for the ones that are most difficult we 
are still looking forward to those drilling programs in the 10 to 
12 months to come. 


As a result of the interest in the area, many companies did 
get involved with some of the old gold properties. They were 
attracted to the area because of the general interest, and 
instead of taking on a geophysical target, they took on an old 
gold prospect. 


New ideas are evolving in the gold-mining industry on our 
particular area. To give you an example, Imperial Oil is now 
looking at the McElroy stock for possibilities similar to that of 
the Balmoral situation in Val-d’Or, and Amaz is looking at the 
Mirado nickel deposit. It is a known deposit, but the economic 
viability has not yet been established. They have gone through 
the first stage of their program. They did an extensive drilling 
program. They have assessed that program, and they are now 
going back in for more extensive drilling. It would be 
approaching a feasibility study stage, assuming it is at the 
pre-feasibility now. They must absolutely assure themselves 
they have the ore reserves they think they might have. Given a 
successful outcome of that, then they will make a decision on 
whether they will mine it physicaly from the ground and truck 
it toa mill, or mine it and mill it in situ. 


The Kirkland camp itself is enjoying a period of a new look. 
The Long Lac Exploration people have brought real estate in 
town as recently as three months ago, are renovating it and are 
staffing that exploration office to re-assess their holdings in 
the area which are quite extensive. For example they have tied 
up the whole Kirkland Lake camp. They have been working 
northeast of the town in Arnold Township. They have optioned 
ground from Thunderwood out in the Larder Lake area which 
also has a known deposit, although whether it is an ore deposit 
or just a gold-bearing deposit is yet to be determined. But they 
are seriously tackling these situations. 
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gramme spécial appelle l’attention de l’industrie miniére sur 
notre région. Ce programme a éveillé un trés grand intérét et, 
actuellement, plus d’une soixantaine de compagnies prospec- 
tent activement dans la région. J’ai dit une soixantaine, mais je 
pourrais aller 4 90 sans trop forcer la note. Mettons, pour les 
fins de la discussion, une soixantaine. 


Chacune, dans cette activité de prospection et de recherche, 
est a un stade différent, depuis l’achat du terrain jusqu’au 
forage du sol. Voici, pour vous donner une idée des travaux 
que comportent la prospection et la recherche: il faut d’abord 
se porter acquéreur du terrain, identifier les emplacements, 
circonscrire ces emplacements et procéder a des études géo- 
physiques. I] faut ensute interpréter ces études et procéder a 
des forages. Ces forages marquent la fin des travaux de 
recherche. C’est le moyen de prélever des échantillons qui 
permettront aux géologues de se prononcer sur la rentabilité 
du gisement. 


Bien des compagnies en sont rendues la. Beaucoup des 
premiers travaux ont été exécutés depuis un an et quelques 
mois. Ou le sol s’y prétait facilement, le forage est en cours; 
ailleurs nous prévoyons qu’il se fera dans les 10 a 12 mois a 
venir. 


L’intérét suscité pour la région a amené plusieurs sociétés a 
examiner les anciens gisements auriféres. Attirées d’abord par 
le potentiel de la région, ces sociétés, au lieu de procéder a des 
sondages géophysiques, ont jugé préférable d’acquérir les vieil- 
les mines d’or. 


Des idées nouvelles se font jour dans cette industrie, surtout 
ici. Par exemple, Imperial Oil songe a acquérir les actions de 
McElroy en vue d’une exploitation similaire 4 celle de Balmo- 
ral, 4 Val-d’Or. Amex examine le gisement de nickel de 
Mirado qui est connu, mais dont la rentabilité n’a pas été 
encore déterminée. Les premiers travaux sont faits et beau- 
coup de forage a eu lieu. Aprés évaluation, de nouveaux 
forages, plus poussés, sont prévus. Sans doute, bientét, ce sera 
Pétude de faisabilité, en supposant que la préparation est 
terminée. La société doit étre certaine que le gisement a 
lampleur qu'elle croit. Si tout va bien, il lui faudra alors 
décider si, aprés extraction, elle traitera le minerai sur place ou 
le transportera a une usine. 


Les choses changent a Kirkland Lake. La société Long Lac 
Exploration achetait des propriétés en ville il y a a peine trois 
mois. Elle les rénove et y installe ses bureaux afin de réévaluer 
ses possessions dans la région, qui sont considérables. Elle 
détient presque tout le territoire de Kirkland Lake. Elle tra- 
vaille au nord-est de la ville, dans le canton d’Arnold. Elle a 
une option sur des terrains depuis Thunderwood, dans la 
région du lac Larder. I] y a la un gisement connu, mais il reste 
a déterminer s’il s’agit de minerais ou d’alluvions auriféres. La 
société s’en occupe sérieusement. 
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International Nickel has been working extensively on the 
Queenston property just to the east of the community for a 
period of approximately five years and hs committed substan- 
tial funds to that effort. We are optimistic that we will be 
hearing positive response or positive news from them at some 
time in the future regarding the results of these very extensive 
diamond drilling efforts. Once a company passes a certain 
point in diamond drilling, it is safe to assume that they have 
discovered something of interest. One can never be sure that it 
will come around to being a mine, but it is at that borderline 
stage where it is definitely interesting enough to warrant 
keeping on spending money. One more project that comes to 
mind quite briefly is Denison Mines which has just spent in 
excess of $0.5 million drilling a property in the Virginia Town 
area—a very serious commitment to a not-quite-raw explora- 
tion bet. All of these projects have very real potential for 
development in the next decade. I am not talking about 1981; I 
am talking in terms of a decade. 


The number of skilled workers which will be required to 
bring on these prospects will be tremendous. I would venture a 
guess and that is all one can do without knowing the physical 
parameters of the zones and the philosophy of the manage- 
ment, but I would venture a guess that for every major 
program that gets started you will be at looking at no less than 
500 skilled workers required to put this area back on stream. 
We are looking at three potential major operations. That alone 
would 1,500 employees and that is assuming just a relatively 
small mining operation—a good size but relatively small. If 
one of these blossoms out and becomes a big operation of even 
half the size or half the magnitude of a Texas Gulf situation 
we would be looking at a much higher demand for skilled 
labour in the eighties. 


Further to these major types of possibilities, there are 
numerous small operators. And it to these small operators that 
I feel we will lose a lot of the potential economic recovery of 
the area. We can look at situations like the Sudbury contact 
where they have a small vein-type deposit. Unless they are 
successful in optioning off that property to another major 
party who does have the work skills, it is very likely that that 
deposit will remain idle for years to come. 


This is nothing new to the Kirkland Lake area. We can look 
through the books published by the Ministry of Natural 
Resources and look at the reasons for mine closures going back 
into the fifties and sixties, or we can read briefs dating back to 
then. But one of the things that always stands out is skill 
shortages of underground miners. There are also other criteria, 
of course, but more often than not there is mention of the lack 
of skilled labour as being a contributing factor to a mine 
having to close down or not coming on stream; that applies 
particularly to the small deposits about which we could be 
optimistic as to the number which might possibly be 
developed. 


The Chairman: I have a question for Mr. Moore, but if the 
two other gentlemen wish to make some comments they may 
do so at any time. Mr. Mavrinac. Did you which to make some 
comments Mr. Mayor? 
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Depuis cinq ans, |’International Nickel procéde a de grands 
travaux dans sa propriété de Queenston, juste a l’est de la 
localité et y consacre beaucoup d’argent. Nous sommes opti- 
mistes. Nous nous attendons, dans un avenir pas trop lointain, 
a de bonnes nouvelles de ces vastes travaux de forage. Quand 
une société dépasse un certain seuil dans ces travaux, on peut 
supposer a bon droit qu’elle a découvert quelque chose d’inté- 
ressant. Ce n’est pas garanti qu’il y aura une mine, mais 
Vaffaire est a ce point ot elle est assez intéressante pour 
justifier de nouvelles dépenses. Une autre affaire qui me vient 
a l’esprit est la Denison Mines qui vient de dépenser plus d’un 
demi-million en forage dans la région de Virginia Town, un 
gros investissement pour une entreprise encore peu promet- 
teuse. Tous ces projets présentent de réelles possibilités pour la 
prochaine décennie. Je dis bien la décennie, non l’année en 
cours. 


Le nombre d’ouvriers spécialisés qu’exigera la mise en 
ceuvre de ces initiatives est énorme. Je peux tenter de citer un 
chiffre approximatif, car une évaluation est impossible sans 
connaitre tous les paramétres physiques des zones et sans 
connaitre les idées des propriétaires. Je dirais que pour tout 
grand programme lancé, il faut au moins prévoir 500 ouvriers 
spécialisés pour démarrer I’affaire. Il y a trois grandes opéra- 
tions possibles, c’est donc 1,500 personnes et cela suppose des 
exploitations sérieuses, mais relativement petites. S’il fallait 
que l’une d’elle prenne de l’ampleur et atteigne la moitié des 
dimensions de Texas Guld, il faudrait prévoir une demande 
beaucoup plus forte pour les années 80. 


A cété de ces opérations de grande envergure, il y a de 
nombreux petits exploitants. C’est chez eux que je crains des 
pertes pour la reprise économique de la région. A Sudbury, par 
exemple, ot existent des filons peu considérables. Si le proprié- 
taire ne réussit pas a affermer le gisement a un grand exploi- 
tant disposant des compétences voulues, il y a bien des chances 
que le gisement reste inexploité pendant longtemps. 


Tout cela n’est pas nouveau pour la région de Kirkland 
Lake. II suffit de lire les ouvrages publiés par le ministére des 
Ressources naturelles, d’examiner les raisons qui ont amené la 
fermeture des mines dans les années 50 et 60 ou de parcourir 
les mémoires de cette époque. Une des choses qui en ressor- 
tent, c’est le manque de mineurs de fond qualifiés. Il y a 
d’autres causes sans doute, mais, plus souvent qu’autrement, 
on invoque le manque de main-d’ceuvre qualifiée comme |’un 
des facteurs ayant contribué a la fermeture d’une mine ou 
ayant empchée de naitre. C’est le cas surtout des petits 
gisements qui, pourtant, sont prometteurs, s’ils pouvaient étre 
exploités. 

Le président: J’aurais une question a poser 4 M. Moore, 
mais, si mes collégues ont des commentaires a faire, ils peuvent 
les faire. Oui, monsieur Mavrinac, vous vouliez dire quelque 
chose. 
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Mr. Mavrinaec: Mr. Chairman, I think Mr. Moore has 
outlined in detailed the very significant role that mining plays 
and will play in the future life of Kirkland Lake. 


We have had a very proud history of mining in our camp, 
dating back to 1913. We have produced 25,000,000 ounces of 
gold during that period, and we have relegated ourselves to one 
producer which is the Willroy Mine in the Macassa Division at 
the west end of town. 


One aspect that Mr. Moore did not mention is Kirkland 
Lake itself—specifically, the lake itself. It is filled with tail- 
ings, and you can appreciate when the mines first opened up 
that with the primitive extractive processes that existed there 
was a lot of gold poured into the lake. There are several 
companies that own the material that is in that lake. They are 
doing, and have done, extensive studies and the results are 
quite favourable. 
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There is another area where we feel some action will be 
taken in the very near future, that plans will have to be made 
to train additional personnel. Even if the statement has been 
made that we have a satisfactory or an adequate work force at 
this time, we are highly optimistic here in Kirkland Lake that 
in the very near future we are going to need a much larger 
work force. As Mr. Drysdale mentioned, when this situation 
occurs it is going to be a matter of piracy which is the last 
thing we want to have happen. It is always the case. When 
Fort McMurray opened up they came to Kirkland Lake and 
took away many of our miners and our citizens. The families 
are still here in a lot of cases. We do not want that situation to 
happen or to be prevalent. We want these people to be 
educated and have them educated right here in Kirkland Lake 
so we will be ready for that eventuality. 


Mr. Bob McChesney (Member, Economic Development 
Committee, Kirkland Lake): I would like to expand a little bit 
on the training of underground miners and the present situa- 
tion as far as miners and underground skills are concerned. I 
was very interested in Mr. Drysdale’s comments and also I 
would certainly like to say how much we appreciate the great 
opportunities that Northern College has provided for our area 
and the whole north, particularly his attitude toward the 
requirements beyond the simplistic immediate needs of the 
industry. 


I think one of the problems in the past has been that we 
have depended too much on industry to develop and train these 
people. I look on that sometimes as the luck of the draw. A 
new man coming in raw into the industry may find himself in 
the presence of a very experienced miner who may be able to 
communicate well in his own language, for example, or we 
may not. He may come across a fellow who is a good miner 
and has great skills but is not in any way in a position to 
properly communicate those skills to another man. 


With the bonus system of industry today, too, it is pretty 
difficult to get very experienced miners to give up their 
productive time to train other miners. There should be a good 
scheme developed between industry in co-operation with the 
unions, and with the men themselves, where if they are to give 
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M. Mavrinac: Je crois que M. Moore a exposé en détail le 
grand réle que joue Il’industrie miniére et qu’elle jouera dans 
Vavenir, a Kirkland Lake. 


C’est pour nous une glorieuse histoire qui remonte a 1913. 
Depuis lors, nous avons produit 25 millions d’onces d’or et 
aujourd’hui nous sommes réduits a un exploitant, Willroy 
Mine dans sa division Macassa a I’extrémité ouest de la ville. 


Un aspect passé sous silence par M. Moore est le lac 
lui-méme de Kirkland Lake. I] est rempli de restes de lavage. 
C’est explicable. Au début des mines, les procédés d’extraction 
étaient primitifs et bien de l’or s’est retrouvé dans le lac. 
Plusieurs compagnies en sont propriétaires. Elles étudient a 
fond l’affaire et les résultats s’annoncent favorables. 


Il y a un autre domaine ou il va falloir bientét faire quelque 
chose, c’est l’établissement de plans pour former davantage de 
personnel. Méme si on a dit que nous avions ici une main- 
d’ceuvre compétente et suffisante 4 l’heure actuelle, nous avons 
la certitude que bientét il nous faudra a Kirkland Lake encore 
plus de travailleurs. Comme M. Drysdale I’a dit, quand la 
pénurie viendra, ce sera l’heure du maraudage. Et cela, nous 
ne le voulons pas. C’est inévitable. Quand Fort McMurray 
commenga, bien des mineurs et bien des citoyens de Kirkland 
Lake y ont été attirés. Dans bien des cas, la famille est encore 
ici. Nous ne voulons pas d’une telle situation. Nous voulons 
que nos travailleurs soient formés et qu’ils soient formés ici, 
afin d’étre préts a tout. 


M. Bob McChesney (membre du Comité de développement 
économique de Kirkland Lake): J’aimerais développer un peu 
cette question de la formation des mineurs de fond et de la 
situation actuelle de cette main-d’ceuvre qualifiée. L’interven- 
tion de M. Drysdale m’a beaucoup intéressée et je tiens a dire 
combien nous sommes reconnaissants au Northern College des 
immenses services qu’il a rendus a notre région et a tout le 
Nord et, en particulier, d’étendre ses préoccupations au-dela 
des simples besoins immédiats de l’industrie. 


A mon avis, l’un des problémes, c’est que par le passé nous 
avons trop compté sur l’industrie elle-méme pour la formation 
des travailleurs. Ca me parait toujours comme une loterie. Le 
nouveau venu qui ne s’y connait pas peut tomber sur un 
compagnon trés expérimenté et qui communique bien sa 
science et aussi il peut ne pas tomber sur un tel homme. II peut 
aussi étre tombé sur un excellent mineur, tout plein d’habileté, 
mais qui soit incapable d’apprendre l’exercice du métier a un 
autre homme. 


En outre, avec la prime a la production qui existe aujour- 
d’hui dans l’industrie, il est difficile de convaincre un mineur 
chevronné de sacrifier sa production pour former d’autres 
mineurs. Il faut un systéme convenu entre l’entreprise, le 
syndicat et les hommes eux-mémes pour que celui qui doit 
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up some of their productive time to train other miners or to 
train them underground, there should be some financial 
arrangement made so that they are really not going to lose out 
personally, and certainly that industry is going to gain. 


Again, there are limitations of the type of training at any 
given industry and it is usually geared to their own immediate 
needs, currently and in the immediate future. They are jealous 
of their own operation, of their own tradesmen, they do not 
like raiding of others, and that is understandable. I think there 
has to be a lot more co-operation between industry and the 
unions and there has to be a better presentation to the miners, 
themselves, because they have a natural build-in fear. The 
older miners, for example, say, we got our skills without all 
this formal training or any other kind of training, so what is 
the big thing now, why cannot they do the same? The thing is 
that with mining methods now being more sophisticated and 
requiring much more complicated equipment and understand- 
ing of that equipment and the proper use of it does require a 
lot more training. 


It was mentioned in the brief that Kirkland Lake is uniquely 
situated. I guess other mining communities are, too. With the 
availability of Northern College so close here and the variety 
of mines in the area where they can have training stopes rights 
at the mines so much time at school; so much time there. | 
know that in Ontario we do not have the same kind of status 
for a miner as they do in other provinces. It is my understand- 
ing, for instance, that in the Province of Manitoba they have a 
well-established system for the training of miners. Over the 
years we have given full credit to other tradesmen such as 
journeymen, electricians, for example, mechanics and so on; 
they have a status, if you want to call it that, or a certificate or 
whatever, that is recognized universally, or at least within the 
province, providing they pass specific trade tests set, not by the 
place they work at, but by the province. I think a lot of these 
things have to be worked out. I think there is no way that we, 
as the Economic Development Committee, or the government, 
federally or provincially, can all of a sudden come up with 
some great scheme and then say to the miners and the unions: 
“this is what we think you should have; this is what we think 
would work”. Unless you bring the unions in, for example, and 
the miners, all the people, at the very ground level of thinking 
this out, and get acceptance of the principle, you are not going 
to get very far. 
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I think, basically the whole need for this kind of a training 
program stems, and it was mentioned before, locally. This may 
not be the immediate need as in other areas but the age level 
of miners is getting higher all the time. We would certainly 
like to be able, as Mr. Moore said, to cash in on the potential 
that is here. We do not want to be stymied in the immediate 
future, throw up our arms and say, “‘well, why did not some- 
body do something about it”. Even if you only in the course of 
such training provide more trained people who do a better 
productive job for the mines that are here, it is a worthwhile 
venture. 
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sacrifier son temps de production pour former d’autres 
mineurs ou former au travail de fond soit financiérement 
compensé et ne soit pas perdant. Chose certaine, l’industrie y 
gagnerait. 


Il ne faut pas oublier non plus que la formation donnée dans 
une entreprise restera toujours limitée. Elle restera d’habitude 
axée sur les besoins immédiats et courants de l’entreprise ou 
ceux d’un avenir proche. Chaque entreprise est jalouse de son 
exploitation, de sa main-d’ceuvre technique; elle craint les 
incursions des autres et c’est comprenable. II faut, 4 mon sens, 
intensifier la collaboration entre l'industrie et les syndicats. II 
faut aussi mettre dans le coup les travailleurs eux-mémes, car 
il y a chez eux naturellement une certaine insécurité. Les 
anciens vous diront qu’ils ont appris sans formation formelle 
ou autre. Ils vous demanderont ce qui peut bien se passer et 
pourquoi les autres ne peuvent faire de méme. C’est que, avec 
le raffinement des procédés d’exploitation, la machinerie com- 
pliquée que cela exige, la connaissance de cette machinerie et 
Vhabileté a la faire fonctionner, une formation trés poussée 
s’impose. 


Le mémoire dit que Kirkland a une situation privilégiée. 
D’autres localités sont dans le méme cas. Elles peuvent comp- 
ter sur les services du Northern College tout prés et sur la 
variété des mines de la région ot des galeries sont disponibles 
pour la formation. Tant d’heures a l’école et tant d’heures dans 
la mine. Je sais qu’en Ontario le mineur n’a pas le statut que 
lui reconnaissent d’autres provinces. Sauf erreur, au Manitoba 
existe un systéme bien rodé de formation pour eux. Ici, au 
cours des ans, l’ouvrier, |’électricien, le mécanicien et d’autres 
ont vu leur métier reconnu et sanctionné par un certificat ou 
un dipl6me accepté partout, du moins dans la province. L’exa- 
men a réussir est celui de la province, non celui de I’entreprise 
ou ils travaillent. Tout cela, 4 mon avis, doit étre organisé pour 
les mineurs. Il ne s’agit pas pour le comité de développement 
ou pour le gouvernement fédéral ou le gouvernement provin- 
cial, de concocter un grand projet et de le présenter aux 
mineurs et aux syndicats en leur disant: «Voici, a notre avis, ce 
que vous devez étre, ce qui serait efficace». Rien ne pourra étre 
fait A moins d’amener tous, mineurs, syndicats et d’autres a 
réfléchir ensemble et a s’entendre sur les principes. 


Au fond, le besoin de programmes de formation prend, 
comme on !’a dit, son origine dans la localité. Ce n’est pas qu’il 
y ait pénurie urgente comme ailleurs, mais nos mineurs vieillis- 
sent. Evidemment, comme le dit M. Moore, nous voulons étre 
a méme de profiter du potentiel qu’offre la région. Nous ne 
voulons pas nous voir demain paralysés et s’entendre dire: 
«Pourquoi n’a-t-on rien fait?» Méme si la formation ne réussis- 
sait qu’a perfectionner et a rendre productive la main-d’ceuvre 
des mines d’ici, cela en vaudrait la peine. 
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Thank you. Merci. 


The Chairman: Before I give the floor to my colleague I will 
ask another question. 


We speak about gold mines. I suppose I am right that the 
developments in that field are based on the price of gold. Do 
you not think it is dangerous to have employment in that field 
without being sure of the price of gold? 


Mr. Moore: Definitely not. One only has to look around the 
globe today at the economic unrest, and one can rest reason- 
ably well assured that the gold mining industry is in for a 
renewed and prolonged period of economic well-being. For 
example, the South African producers, which represent the 
majority of gold production in the free world, are projecting a 
cut-off point in their selling price of $480. In other words, 
when it drops below U.S. $480, they are going to just quit 
selling for a while and take the pressure off. One cannot, you 
know, take such a promise or such an indication of operations 
to the bank; nonetheless, coming from serious people who are 
in that industry in that part of the world, it indicates that one 
has to put some kind of a stable floor price in there. They are 
further projecting prices of $1,200 an ounce within the next 
five years or six years, 1987. I, personally, as one who has lived 
his life in a gold mining area both in northwestern and 
northeastern Ontario, fully concur with the thought that the 
industry is well on its way. I do perceive that the biggest single 
inhibition to restoring hundreds of mines in Canada will be 
skill shortage. We are not talking an open-pit situation. Presi- 
dent Drysdale referred to the very highly automated type of 
recovery techniques that will be coming. It is true that the 
mining industry is using those techniques now in the open 
stoping methods and the open-pit method. There is less and 
less touching of the ore by man, but in a gold mining environ- 
ment, some of the veins will be as narrow as 10, 12 or 15 
inches and will have adequate grade to support a recovery of 
three and half, four, maybe five feet of host rock with those 
veins. One cannot use big elaborate equipment to mine in such 
a confined atmosphere; it is going to take certain skills and 
those skills have literally been taken out of the Canadian 
system. From hundreds of mines, thirty years ago we were 
down to a situation—I think we are back up from a low of 14 
in 1971 to, I think, not yet 20 operating gold mines in Canada. 
We have some properties being developed in an open-pit 
situation both in Quebec and Detour Lake—it looks like either 
an open-pit and/or open-stope type of mining methodology. 
But there are still relatively few mines in Canada compared 
with what could be in place within the decade of the eighties, 
and that is directly related to the price of gold. The thing that 
is going to slow it down is going to be this lack of skilled 
people. Even now, it is getting tight, it is tight now. Our 
companies in Kirkland are relatively happy, because we have 
been at the short end of the stick, but even now, with all these 
potential developments, this piracy of manpower is going to 
start taking place. We are very fortunate here in Kirkland 
Lake, the mining corps just lost a terrific guy to Longlac, and 
he is in Kirkland Lake. We are very happy to have him, but it 
has started already and it is going to continue. That is just at 
the one level. Once the mines start to come on stream, there is 


Le président: Avant de passer la parole a mes collégues, je 
me peimettrai de poser une autre question. 


Nous parlons de mines d’or. Et j’ai raison, je crois, de dire 
que leur essor vient du prix atteint par ce métal. N’est-il pas 
dangereux de créer des emplois dans ce domaine quand rien ne 
garantit le prix de l’or? 


M. Moore: Aucunement. II] suffit de constater l’incertitude 
économique qui régne dans le monde, pour conclure avec pas 
mal d’assurance que l’industrie de l’or connaitra une nouvelle 
et longue période de prospérité. Par exemple, les producteurs 
de l’Afrique du Sud, les plus nombreux du monde libre, 
envisagent de ne plus vendre en bas de $480. Si l’or donc 
tombe en-dessous de 480 dollars américains, ils refuseront de 
vendre et attendront que la pression soit disparue. Bien sir, 
cette promesse ou cette intention n’est pas solide a tout casser, 
mais, venant de gens sérieux faisant partie de l’industrie, elle 
indique qu’il va falloir prévoir un prix plancher quelconque. 
Ces gens prévoient aussi un sommet de $1,200 l’once d’ici a 
cinq ou six ans, 1987. Pour ma part, ayant passé ma vie dans le 
pays des mines d’or, dans le nord-ouest comme dans le nord-est 
d’Ontario, je suis parfaitement convaincu que Il’industrie va 
bientdt renaitre. Je crains cependant que ce qui empéchera au 
Canada de revenir au cent mines, ce sera le manque de 
main-d’ceuvre qualifiée. On ne parle pas ici de l’extraction a 
ciel ouvert. Le président Drysdale a fait allusion a4 l’automati- 
sation des procédés de récupération. Cela va pour les opéra- 
tions a ciel ouvert, en galeries ou puits. La de moins en moins 
d’or est touché par la main humaine. Mais il y a aussi les 
gisements ou les veines ne peuvent avoir que 10, 12 ou 15 
pouces de large et la teneur étre telle qu’elle justifierait une 
récupération de trois et demi, quatre ou cing pieds de roche. 
La machine Ia ne peut rien faire. I! faudra des spécialistes et 
ces spécialistes ont disparu de la main-d’ceuvre canadienne. A 
partir de centaines de mines d’or au Canada, il y a trente ans, 
il n’y en avait plus que 14 en 1971 et 20 aujourd’hui. Des 
exploitations s’ouvrent au Québec et 4 Detour Lake. Ce sont 
des opérations a ciel ouvert utilisant des galeries et des puits a 
ciel ouvert. Il reste que le nombre de mines est relativement 
faible au Canada a comparer 4 ce qu'il sera avant la fin de la 
décennie, vu le prix de l’or. Seul le manque de main-d’ceuvre 
qualifiée peut modérer l’expansion. Déja la situation se gate. 
Nos sociétés de Kirkland Lake n’ont pas encore été trop 
touchées, parce qu’elles sont en bonne posture, mais, avec ce 
qui s’annonce, la bataille pour les compétences va commencer. 
Nous sommes chanceux ici. Longlac vient d’embaucher une 
des grandes compétences de la mine. Nous l’avons donc ici et 
nous en sommes heureux. Mais le maraudage est commencé et 
va continuer. Ce n’est rien encore. Attendez l’ouverture de 
nouvelles mines. I] n’y a pas de reléve. 
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going to be a serious piracy problem, there are not going to be 
people to fill that void. 
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The Chairman: Okay, Bruce. 


Mr. Lonsdale: First of all, it is too bad that His Worship 
Mayor Mavrinac left. I want to thank both the Mayor and the 
council of the Town of Kirkland Lake for providing us with the 
facilities here to hold the hearings and to let us have this at 
fairly short notice. Perhaps you could pass that on, Don, to 
Joe. 


I think you have underscored many of the things we have 
talked about with respect to the necessity of training under- 
ground hard-rock miners. I think the Mayor made a very valid 
point, and it is one that you reiterated toward the end of your 
comments, concerning the question of piracy and these mega- 
projects that are going to take place in the west, and the 
migration of trades men and of miners who may want to go 
out there to work in those major projects. What I am trying to 
caution the large mining companies about is that they may feel 
themselves very secure now because they have a miner-training 
program in place, but they are going to lose some of those 
miners to some of these megaprojects, and then they are going 
to be stuck in the same predicament as are the small mining 
companies. I think it is to everybody’s advantage to set in place 
a program of training that is going to continue, and make sure 
that it is accredited properly, that the proper training is done, 
that these underground miners are going to be given the 
training they need but also they are going to be given the 
opportunity to stay around knowing full well that they are 
going to be trained. 


Roman is here from the local Manpower office. Perhaps you 
could tell us, Roman, if you have had a lot of inquiries with 
respect to men who want to be trained as underground miners, 
men who do not have that experience? I think Don knows the 
problem, and I know the problem because we talked to The 
Mining Association of Canada last Monday. They think they 
are doing quite well and they do not think they need to have 
the colleges involved in this thing. I think we have to get the 
message through to them that we need to have the colleges 
involved, that we have to have a training program in place. I 
think the kind of thing, Mr. Chairman, that the task force 
might not understand is that underground hard-rock mining is 
not the same as open-pit mining, or those kinds of things, or 
even the large underground operations in Inco and those 
places. This is just mucking, and milling, and your are follow- 
ing veins, and you cannot do that with large equipment. You 
need individual men who go in there and do that drilling and 
blasting. That is a trade in its own, and it needs that kind of 
training. It is, perhaps, a misconception when people say, the 
mining companies can train these guys to run these big pieces 
of equipment underground; there is a lot of small hard-rock 
mining that has to take place. The only way in which the small 
mining companies in this part of the country are able to 
survive is by having some fairly well trained miners who can 
go in and get that ore without having to open-cut it or open-pit 
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Le président: Ca va, Bruce. 


M. Lonsdale: D’abord, il est dommage que le maire, M. 
Mavrinac, ait di nous quitter. Je voulais le remercier, ainsi 
que le conseil de ville, pour les locaux qu’ils mettent a notre 
disposition et pour l’avoir fait sans grand préavis de notre part. 
Sans doute, Don, vous transmettrez nos remerciements. 


Vous avez bien souligné nombre de questions déja abordées 
concernant la nécessité de former des mineurs de fond. Un 
point dont la justesse est évidente a été soulevé par le maire et 
repris par vous a la fin de vos commentaires. C’est le marau- 
dage et le risque de perdre nos hommes de métier et nos 
mineurs aux super grandes opérations qui se déroulent dans 
lOuest. Je tiens 4 prévenir nos grandes compagnies miniéres. 
Elles peuvent bien se sentir en sécurité parce qu’elles ont un 
programme de formation de mineurs, mais les grandes exploi- 
tations de l'Ouest viendront leur enlever ces mineurs et elles se 
trouveront aussi mal prises que les petites sociétés. C’est, je 
crois, a l’avantage de tout le monde qu’un programme perma- 
nent de formation soit mis en place, un programme bien agréé 
et bien bati. Les mineurs de fond seront assurés de recevoir la 
formation et, sachant cela, auront la chance de demeurer dans 
la région. 


Je vois ici Roman, du Centre de main-d’ceuvre. Peut-étre 
peut-il nous dire si le Centre a regu beaucoup de demandes de 
la part de personnes qui veulent apprendre le métier de 
mineurs de fond et qui sont sans expérience. Don connait le 
probléme et moi aussi, depuis notre conversation avec |’Asso- 
ciation miniére du Canada lundi passé. Sans doute les mem- 
bres de cette association ne s’inquiétent pas, ils ne croient pas 
avoir besoin des colléges. I] faut leur faire comprendre que les 
colléges doivent étre impliqués, qu'il faut un programme de 
1ormation. Le groupe de travail, monsieur le président, ignore 
peut-étre que les opérations souterraines différent beaucoup de 
exploitation a ciel ouvert et d’autres extractions semblables, 
méme des travaux souterrains d’Inco. C’est nettoyer, usiner et 
suivre une veine ou ne peut prendre place la grosse machinerie. 
Le mineur individuel descend la forer et faire sauter aux 
explosifs. C’est un métier particulier qui exige une formation. 
On croit peut-étre 4 tort que les entreprises peuvent apprendre 
a leurs hommes a manier ces machines sous terre. Mais il y a 
de nombreux petits gisements dans le roc solide. Pour survivre 
la petite entreprise doit compter sur des mineurs expérimentés 
qui iront chercher le minerai sans exiger des déblaiements 
d’envergure. Je me demande, Roman, si les requétes sont 
nombreuses pour un cours de mineur de fond. 
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it. I am wondering Roman, do you have many inquiries with 
respect to underground training programs for miners? 


Mr. Roman Cholewinsky (Manager, Canada Employment 
Centre, Kirkland Lake): My name is Roman Cholewinsky. 


The number of inquiries, Bruce, that we have had have 
tapered off. We really have not been seriously keeping track of 
them since the sort of unofficial word from the tripartite 
committee was that the program would not go ahead. At the 
time when we were seriously considering it, we had about 75 to 
80 people who had been pre-screened and would probably have 
been suitable candidates. The thing to keep in mind here was 
that during the whole negotiation process with the college, and 
going through the approval process from the mining associa- 
tions, the tripartite committee, we sort of kept a low profile. 
We did not want to have a stampede of literally hundreds of 
people. So, keeping it on a low-key basis, we had a significant 
response from the unemployed, in some cases employed people 
who were looking for better careers. 
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Mr. Lonsdale: I know you were involved in the original 
staging of this thing, and to my knowledge, the program had 
been approved, the letters of authorization had been written, 
the seat was about to be bought, and suddenly everything fell 
apart. I am going back, you may be aware, but I have records 
of the 1978 tripartite committee, and a press release they 
issued, where they realized the necessity for a training pro- 
gram to be administered through the Ministry of Colleges and 
Universities. That was on February 16, 1978. Then, in the 
most recent meetings of October 23, 1980, there was a discus- 
sion regarding modular training programs at smaller mines. 
They got that group together specifically to discuss miner 
training programs, because the smaller mines were running 
into all kinds of problems. 


Here are the kind of complications they threw at them: 
Falconbridge would sell on the modular training program at 
$4,000. They would offer them the evaluation process at 
$2,000. Inco is going to offer certain advice. Noranda Mines is 
willing to offer advice on problems specific to mining opera- 
tions. Everybody was going to get involved, yet it was going to 
be a little bit from Noranda, a little bit from Inco, a little bit 
from Falconbridge, to a small little mining operation that 
might only want to train three or four miners to expand its 
operation. 


If that is the kind of thinking this tripartite committee is 
sitting down and trying to discuss, they certainly are approach- 
ing it in the wrong fashion, because this to me looks as if it 
would never become successful. You would have to pay Fal- 
conbridge for their.... They say here, we should not reinvent 
the wheel. So they are going to buy Falconbridge’s modular 
training program; they are going to provide the $2,000 for 
evaluation; they are going to provide special advice from Inco, 
special advice from Noranda Mines. How did they ever expect 
this program to work in terms of training a sufficient number 
of miners to fill the vacancies that are going to be required? 


This is as late as October 23 of last year, and that is the 
kind of quandary they were already in, and yet they feel they 
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M. Roman Cholewinsky (directeur du Centre d’emploi du 
Canada, Kirkland Lake): Je m’appelle Roman Cholewinsky. 


Les demandes ont cessé a toutes fins utiles. A dire vrai, nous 
ne les comptons plus depuis qu’officieusement le comité tripar- 
tite nous a fait savoir que le programme ne serait pas lancé. 
Auparavant, quand nous nous en occupions, nous avions exa- 
miné de 75 a 80 personnes qui auraient fait de bons candidats. 
Ce qu’il faut noter ici, c’est que pendant les négociations du 
comité tripartite avec le collége et les procédures d’approba- 
tion par les associations miniéres, notre Centre n’a pas fait 
trop de propagande. Nous ne voulions pas nous voir envahis 
par des centaines de postulants. Malgré cette réserve, les 
demandes ont pris une certaine ampleur et de la part des 
chémeurs et, parfois, de la part de gens au travail désireux 
d’améliorer leur position. 


M. Lonsdale: Je sais que vous avez participé au début de 
cette affaire. Autant que je sache, le programme était 
approuvé, les lettres d’autorisation écrites, les locaux a la veille 
d’étre achetés quand, tout a coup, tout est tombé en piéces. Je 
vais plus loin, vous le savez, mais j’ai des dossiers sur le comité 
tripartite de 1978 et un communiqué de presse qui fait état de 
la nécessité d’avoir un programme de formation géré par le 
ministére des Colléges et Universités. C’était le 16 février 
1978. Ensuite, a la derniére réunion, celle du 23 octobre 1980, 
il y a eu discussions sur des programmes modulaires de 
formation dans les petites mines. Le comité s’était réuni 
justement pour étudier la question de programmes de forma- 
tion de mineurs, a cause des problémes dans les petites mines. 


Voici en vrac le type de complications que le comité a servi a 
ces petites compagnies. Falconbridge leur vendrait un module 
de formation pour $4,000, et des procédures d’évaluation pour 
$2,000. Inco serait préte 4 dispenser des conseils; Noranda 
Mines, de méme sur des problémes particuliers a l’exploitation 
miniére. Tout le monde était prét. Un petit morceau venant de 
Noranda, un petit d’Inco, un petit de Falconbridge, tout cela a 
une petite mine qui ne peut vouloir que trois ou quatre mineurs 
pour donner plus d’expansion a son exploitation. 


Si c’est la la voie ot s’engage le comité tripartite, il s’égare, 
car, 4 mon avis, il ne pourra jamais aboutir de la sorte. Il 
faudra payer Falconbridge—quelqu’un dit ici qu’il ne faut pas 
réinventer la roue—Ainsi le comité va acheter le module de 
Falconbridge, va verser $2,000 pour évaluation, il défrayera les 
conseils spéciaux d’Inco et de Noranda Mines. Comment 
espére-t-il qu’un tel programme pourra fonctionner et produire 
assez de mineurs pour combler les vacances qui s’annoncent? 


Cela se passait tout réecemment, le 23 octobre de I’an passé. 
Voila le genre d’impasse ou s’égare le comité. Ce qui ne 
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are in a better position to provide miner training and accredi- 
tation themselves, and here are their own minutes of their 
meeting. They discuss at least nine items they have not been 
able to resolve to date, in terms of instructors, and who the 
instructors are going to be. Mr. McChesney has made a very 
valid point with the bonus system. Where is a good, well- 
experienced miner going to take the time out of his productivi- 
ty level, and his income level, to train an apprentice miner? 


You know, it astounds me that the Ontario Mining Associa- 
tion and the Canadian Mining Association seem to think they 
are in a better position to train these underground miners, 
because even from the minutes of their own meetings, it seems 
they are in quite a quandary as to how they are going to 
approach it, what their instructors are going to do, how they 
are going to accredit it, and even the fact that they are going 
have to pay Falconbridge $4,000 and $2,000 to have this stuff 
supplied. So I think it warrants a great deal of further 
investigation. I hope Mr. Drysdale, if he is still here, is going 
to pursue it. 


I would like perhaps yourself, Don, and the council of 
Kirkland Lake to take a more active role in finding out what 
the reasonings are, why this tripartite committee has refused 
to allow this training program to continue. You can see from 
their own minutes they are having problems, so how do they 
expect they can handle it when they can see all kinds of 
problems in their own operations? Perhaps a little bit of 
co-operation with the college would allow them, I think, to get 
this thing on. 


That is the big fear: when these small mines come into 
operation, they are going to need miners. It is not a question of 
expanding into one area or the other. When they come 
on-stream, they are going to have to have a miner there who 
wants the job, who can go in and go to work. You know, I 
think if you were to open it up tomorrow and say there was a 
miner training program to be provided through Northern 
College through one of the local mines, Roman, how many 
people do you think would be knocking at your door to get that 
training? It is a difficult question, but... 


Mr. Cholewinsky: It is difficult to give you a specific 
number, but in terms of the surveys the college did in deter- 
mining whether there was an actual need, by contacting the 
companies, we would certainly have no problem attracting the 
people. 


I think one of the areas where we sort of run into a problem 
is that from time to time there is criticism about the types of 
programs, the trainees that are selected—that they do not 
really meet the requirements of the company. The unique 
feature about the program we were going to operate was that 
the mining companies themselves would have been involved in 
the screening process. In other words, money would not have 
been wasted on training the wrong type of person. The mining 
company would have selected the person. The medicals would 
have been completed, so on and so forth. So there would have 
been no reason for that person to move into a productive 
situation or continue training from the company’s point of 
view, unless he just did not have the ability to comprehend and 
to acquire the training. But, for all intents and purposes, the 
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l’empéche pas de se croire en meilleure position pour former et 
accréditer. Voici un procés-verbal de la réunion. A l’ordre du 
jour, figurent au moins neuf points laissés sans solution jus- 
qu’ici concernant les instructeurs, qui seront-ils. M. McChes- 
ney en parlant des primes de production savait de quoi il 
parlait. Quel bon mineur expérimenté sacrifiera sa production 
et sa paye pour former des apprentis? 


A dire vrai, je m’étonne de voir les associations miniéres du 
Canada et de l'Ontario croire qu’elles sont mieux placées que 
quiconque pour former des mineurs de fond. A lire le procés- 
verbal de leur réunion, elles semblent ne plus savoir ot donner 
de la téte pour décider comment s’y prendre, qui prendre pour 
instructeurs, comment procéder a l’accréditation, sans compter 
qu’elles devront verser 4 Falconbridge $4,000 et $2,000 pour 
disposer du matériel. C’est dire que l’affaire doit étre examinée 
de prés. J’espére que M. Drysdale, s’il est encore ici, y verra. 


J’aimerais vous voir, Don, ainsi que le Conseil de Kirkland 
Lake, prendre une part plus grande 4 ce travail de trouver les 
vraies raisons qui ont poussé le comité tripartite a stopper le 
programme. Vous pouvez voir, par le procés-verbal, que le 
comité a des problémes. Comment songe-t-il réussir a le faire 
quand d’ores et déja son fonctionnement ne laisse pas d’éprou- 
ver toutes sortes de difficultés. Peut-étre qu’un peu de collabo- 
ration avec le collége aiderait. 


Ce qu’il faut surtout craindre, c’est de n’étre pas capable de 
répondre a la demande des petites compagnies qui s’ouvriront. 
Il leur faudra des mineurs qui veulent le poste et qui peuvent 
arriver et travailler. Si tout se réglait et que demain Northern 
College avait en marche un programme de formation de 
mineurs, Roman, combien d’inscriptions pourrait-on prévoir. 
Je sais que c’est une question difficile... 


M. Cholewinsky: C’est difficile de donner un chiffre exact. 
Mais, si je me fie au sondage fait auprés des compagnies par le 
collége pour déterminer si le besoin existait, il serait facile 
d’attirer du monde. 


Un domaine qui semble faire probléme de temps en temps, 
c’est celui du genre de programme et du type de candidat,—ils 
ne répondraient pas aux exigences des entreprises. Pourtant un 
aspect particulier du programme envisagé était que les entre- 
prises miniéres participent a la sélection. En d’autres termes, 
largent n’aurait pas été dépensé a former des gens inaptes. La 
sélection aurait été le fait de l’entreprise et les examens 
médicaux nécessaires auraient été donnés. C’est dire qu’aux 
yeux de la compagnie, rien n’aurait empéché l’étudiant de 
passer au travail ou de poursuivre sa formation, 4 moins 
évidemment qu’il n’eiit pas réussi sa formation. D’ailleurs, sans 
le programme, la compagnie l’aurait bien engagé pour le 
former. Les entreprises locales s’en seraient bien tirées, les 


11:34 


[Text] 

company would have hired that person itself to train them. So, 
I think the local companies here were in an idea] situation 
where the costs of acquiring new partially-trained people 
would have been reduced to them considerably. 
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Mr. Moore: Mr. Lonsdale, I would just like you to know 
that our commission and the town will continue to work with 
Northern College and Manpower in sorting out this problem 
with the tripartite committee. I am very encouraged to hear 
that President Drysdale is meeting with them next week and 
he knows that we have a very high level of interest. This is not 
the first time we have had dialogue on miner training. It dates 
back a few years now; in fact, at one time it prompted 
President Drysdale to establish a course at Northern College 
to be implemented in Kirkland Lake and, from that humble 
beginning, I found myself in quite a hornets’ nest of political 
ramification which I still really do not understand the full 
implications of but we will continue to work with them and 
project the opinion of the town, that it is required in order to 
see the full impact of the economic recovery that is forthcom- 
ing in the area. 


Mr. Lonsdale: Just one other question. I think we have 
made a strong pitch for the need for an underground miners’ 
training program in this area so I want to leave that topic 
because I know we are going to have lots of opportunity to 
pursue it later. But in terms of critical skills and the shortage 
of those skills, Mr. Moore, could you contemplate any kinds of 
other skills in the area that are in short supply, that would 
require some kind of training program or some kind of an 
adjustment in industry to fill those demands for the future, 
such as in the business community; more particularly, I think 
in your mind anyway, would be with respect to tourist services 
and those kinds of things. 


Mr. Moore: As I mentioned quite briefly in the brief which 
I will leave with your staff, in the Kirkland Lake business 
community—and I am sure it is typical of all business com- 
munities in northern Ontario—the retail commercial sectors 
have had a hard time attracting and retaining employees. 
More and more so, in the past five years, there has been a 
greater need to have certain skills to effectively manage and 
operate a small retail business. There are inventory skills or 
stocking skills or cashier’s skills and, globally speaking, there 
are very few people in the workforce that can walk in the door 
of a small establishment without previous work experience— 
previous work experience being the only education there is— 
and contribute anything to that establishment’s business. 
What traditionally happens is: the establishment will take a 
certain amount of time to provide background training, poss- 
ibly looking forward to production from that employee, six or 
eight or nine months down the line and invariably by the time 
they have the employee to a point he or she is becoming 
productive, the employee either absconds to another small 
business that is offering a nickel an hour more or leaves the 
workforce to have a child or whatever. It has been a big draw 
on the small- to medium-sized business and the Kirkland Lake 
board of management has addressed itself to this problem and 
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frais de recrutement d’employés partiellement formés étant 
considérablement réduits. 


M. Moore: Monsieur Lonsdale, je puis vous assurer que 
notre commission et la ville continueront a travailler avec le 
Northern College et le Centre d’emploi afin de régler cette 
affaire avec le comité tripartite. Je suis heureux d’entendre 
dire que le président Drysdale rencontrera le comité la semaine 
prochaine. M. Drysdale sait combien la question nous inté- 
resse. Nous avons souvent parlé de la formation des mineurs. 
Et cela depuis déja plusieurs années. A un certain moment, ces 
conversations ont poussé M. Drysdale a songer a établir au 
Northern College un cours qui serait donné a Kirkland Lake. 
De cet humble début, je me suis vu bientét pris dans un filet de 
politique dont je ne comprends pas encore toutes les ramifica- 
tions. Nous continuerons a travailler ensemble et nous ferons 
savoir qu’aux yeux de la ville le programme s’impose pour bien 
profiter de la reprise économique qui s’annonce. 


M. Lonsdale: Une autre question, seulement. Nous avons 
vraiment plaidé la cause d’un programme de formation de 
mineurs de fond pour cette région. J’aimerais passer a autre 
chose, car je sais que nous aurons ample occasion de revenir a 
ce programme. Parlant de compétences et de pénurie de 
compétences, monsieur Moore, voyez-vous d’autres disciplines 
ou se produirait une rareté, ou il faudrait prévoir des cours ou 
autre chose pour I’avenir. Je songe aux milieux des affaires et, 
en particulier, le domaine des services touristiques. 


M. Moore: Comme je le dis briévement dans le mémoire que 
je vous laisse, dans le milieu d’affaires de Kirkland Lake,—et 
c’est la méme chose sans doute ailleurs dans le Nord onta- 
rien,—le commergant au détail éprouve de la difficulté a 
attirer et 4 retenir des employés. De plus en plus, depuis cing 
ans, pour bien gérer et bien exploiter un petit commerce, il 
faut certaines compétences précises: gestion des stocks, techni- 
ques d’entreposage, techniques de caisse. Bien peu de gens 
dans le monde du travail peuvent entrer au service d’un petit 
commerce et devenir aussitét un actif pour ce commerce, sans 
avoir d’expérience,—l’expérience étant la seule formation dans 
ce domaine. Ce qui arrive d’habitude, |’établissement consacre 
lui-méme un certain temps a la formation, s’attendant que 
dans six, huit ou neuf mois la recrue sera devenue productive 
et invariablement, quand ce moment arrive, l’employé passe a 
un autre commerce qui lui offre un peu plus a l’heure ou quitte 
parce qu’elle est enceinte ou pour d’autres raisons. C’est un 
lourd fardeau pour un petit ou moyen commerce. Le Conseil 
de gestion de Kirkland Lake s’est penché sur le probléme et 
envisage d’y intéresser le comité LITAC 4 sa prochaine réu- 
nion, probablement en février, en vue de trouver un pro- 
gramme qui réglerait le probléme. II est trop tét pour dire si 
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will be working with the LITAC committee starting at the 
next meeting—possibly not until February—to work towards a 
program addressing this problem. At this stage of the game, it 
is too early to say whether anything concrete will come out of 
it because the skill needs assessment will be done within that 
sector and they, in turn, will come up with a proposed course if 
it appears justified after the assessment has been done. 


Just one more thing in the sawmill industry—President 
Drysdale reiterated the need for skills in that industry and I 
would like to support that view. Recent conversations with 
local management at the Normick mill fully endorse that type 
of problem. There is still a skill shortage; saw-filers were 
mentioned. I guess the industry is just having global problems. 
The mill wrights, although we have addressed that problem 
here in Kirkland Lake in the near term, will remain a long- 
term problem for that industry as will skilled workers in the 
woodlands operations. 
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Mr. Lonsdale: Just to summarize at this point—and I know 
our next witness is probably going to expand on it as well—we 
have a demand, requests, and strong support for a miner-train- 
ing program from the local college, from the local economic 
development commission and the Chamber of Commerce and 
the municipality, in essence. The local employment-creation 
branch or employment centre in the area sees that demand. 
The only drawback we have at this point, again, is the mining 
industry itself. It is reluctant. Is that a fair analysis of the 
predicament we find ourselves in? 


Mr. Moore: I would qualify that and say it is the portion of 
the mining industry which is speaking on behalf of that 
industry... 


Mr. Lonsdale: Not the local mining industry; the association 
itself. 


Mr. Moore: Not necessarily the small mining companies. I 
would say the small mining companies are not necessarily as 
adamant about doing their own training as are the bigger ones. 


Mr. Lonsdale: Okay, that is all I wanted—to draw that 
conclusion. Probably with Mr. Hunter we are going to get into 
it further, because it is an area that I think has to be pursued. 
The purpose of this task force—and the purpose of holding the 
hearing here—was to draw some public attention to the ques- 
tion, because indeed, at this point, it looks as if it is the larger 
mining companies who are holding up the miner-training 
program in this area. 


The Chairman: Thank you very much, gentlemen, for your 
optimistic message. I think it has been very interesting. I 
would like to add my thanks to the mayor and the councillors 
for their hospitality. 


If you want to add something, you could write to us in 
Ottawa. If you want to give more information, more sugges- 
tions, you are very welcome to write us at any time. 


Mr. Moore: We are most fortunate in having Mr. Lonsdale 
as our member. Mr. Lonsdale has been most cooperative in 
passing on all our messages to the members in the committees 
who should be hearing them. I would like to thank Mr. 
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des mesures concrétes seront prises. I] faut d’abord faire une 
évaluation du secteur et entendre les mesures proposées. 


Je signale aussi les scieries. M. Drysdale y voit un besoin de 
compétences et je suis d’accord avec lui. De récentes conversa- 
tions avec Normick confirment l’existence d’un probléme. Il y 
a pénurie. On a parlé d’affiteurs, mais d’autres catégories sont 
en demande. Il y a les chefs machinistes. Pour |’immédiat 
quelque chose se fait 4 Kirkland Lake, mais il y a l’avenir. I] 
faut songer aussi aux travaux en forét. 


M. Lonsdale: Pour résumer le débat jusqu’ici—et je sais que 
notre prochain témoin abordera sans doute ces questions—je 
dirai ceci: la création d’un programme de formation de 
mineurs est réclamée, exigée et fortement appuyée par le 
collége local, le comité local de développement économique, la 
Chambre de commerce et la ville. Le centre local d’emploi voit 
la justesse de cette demande. Le seul obstacle, jusqu’ici du 
moins, est l’industrie miniére elle-méme. Elle est réticente. 
Est-ce la un tableau fidéle de la situation? 


M. Moore: Je ferais une légére modification et je dirais une 
portion de l’industrie miniére qui parle au nom de l’industrie 
miniére—l’association comme telle. 


M. Lonsdale: Non !’industrie miniére locale? 


M. Moore: Pas nécessairement les petites sociétés. Je dirais 
que ces petites exploitations ne tiennent pas autant que les 
grandes a donner elles-mémes la formation. 


M. Lonsdale: C’est d’accord, c’est ce que je voulais savoir 
pour tirer les conclusions. Peut-étre M. Hunter nous aménera 
plus loin dans la question, car il faut en poursuivre l'étude. 
L’objet de notre groupe de travail et celui de nos audiences est 
d’attirer l’attention du public sur la question, car il semble, a 
ce point-ci, que ce soit les grosses entreprises qui empéchent 
l’établissement dans la région d’un programme de formation 
de mineurs. 


Le président: Je vous remercie, messieurs, pour ce message 
optimiste. Ce fut trés intéressant. J’ajoute mes remerciements 
au maire et aux conseillers pour leur accueil. 


Si quelqu’un parmi vous aimerait ajouter a leur temoignage, 
vous pouvez nous écrire 4 Ottawa. Faites-le n’importe quand si 
vous avez des renseignements ou des propositions a nous faire. 


M. Moore: Nous nous félicitons d’avoir M. Lonsdale comme 
député. Il n’a jamais hésité 4 transmettre nos vues a qui de 
droit dans le comité. Je le remercie aussi d’avoir fait en sorte 
de faire tenir cette audience a Kirkland Lake. 
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Lonsdale for his contribution to having this hearing here in 
Kirkland Lake. 


The Chairman: Without being partisan, I will say this is the 
best member I know. 


Mr. Lonsdale: I will say that one would go down in Quebec. 


The Chairman: Now, as our last witness, but not the least, I 
have the representatives of the United Steelworkers, Mr. Dick 
Hunter and Mrs. Anne Dmytruk. I think Mrs. Dmytruk is 
responsible for presenting the brief. 


Would you come forward, Mrs. Dmytruk and Mr. Hunter. 
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Mr. Richard F. Hunter (United Steelworkers of America): 
We have a brief here. It is available for the people who are 
interested. 


The Chairman: Is it your intention to read the brief? 
Mr. Hunter: No. It is nine pages; it is not long. 
The Chairman: All right. 


Mr. Hunter: Miss Dmytruk will do the reading. Unfortu- 
nately, I cannot see to read anymore. She will do the reading 
and I hope you will feel free to interrupt at any time and ask 
questions on what is in it. 


Mr. Lonsdale: The common practice is to let her finish the 
presentation, Dick, and we will make notes from it. If we look 
as if we are not paying attention, it is because we are trying to 
read your brief and make some comments to it. Feel free to 
continue. Once you have completed your remarks, we will be 
able to ask any questions. 


The Chairman: If possible, do not read too fast in order to 
help the interpreters. 


Miss Dmytruk (United Steelworkers of America): Shall 
start then? 


The Chairman: Please proceed. 


Miss Dmytruk: I appreciate the opportunity provided by the 
parliamentary task force to make some suggestions and com- 
ments regarding the employment opportunities for the ’80s. 


The United Steelworkers in the Kirkland Lake-Cobalt area 
are particularly interested in the expansion of the mining 
industry and the potential for employment that can be taken 
advantage of if we are aware of area and _ industry 
requirements. 


Kirkland Lake, Larder Lake, Virginiatown, Cobalt and 
Gowganda—like Timmins, Porcupine, the Sudbury basin, 
Rouyn-Noranda—are are one-industry areas depending on 
mining for their exiwtence. The reason towns and cities exist 
and prosper will depend on the future development of the 
mining industry and whether or not the ore is of a grade to be 
feasible to mine at a given time. Locally the resource is gold, 
silver and iron ore, and specifically the price of gold on today’s 
market appears to be in a range that would warrant reopening 
of old mining properties and the development of new proper- 
ties. However, the cry by the mining industry is that trained 
miners and technical people are not available. With all the 
unemployed people, why are new miners not being developed? 
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Le président: Sans vouloir me montrer trop partisan, je 
dirais que c’est le meilleur député que je connaisse. 


M. Lonsdale: Quelqu’un perd sa place 4 Québec. 


Le président: Comme prochain témoin, nous avons les repré- 
sentants des Métallurgistes-Unis, M. Dick Hunter et M's 
Anne Dmytruk. Cette derniére, je crois, présentera le 
mémoire. 


Madame, Monsieur, si vous voulez avancer. 


M. Richard F. Hunter (Métallurgistes-Unis d’Amérique): 
Nous apportons un mémoire. I] est a la disposition des 
intéressés. 


Le président: Avez-vous |’intention de le lire? Est-il long? 
M. Hunter: I] a neuf pages. II n’est pas trés long. 

Le président: C’est parfait. 

M. Hunter: M'* Dmytruk en fgera la lecture. Ma vue n’est 


plus assez bonne pour lire. Pendant la lecture, sentez-vous 
libres d’interrompre et d’interroger sur le contenu. 


M. Lonsdale: L’usage, Dick, est de laisser la présentation 
finir. Nous prenons des notes. Si nous n’avons pas I’air d’écou- 
ter, c'est que nous suivons sur le texte et nous annotons. 
Continuez; nous interrogerons quand vous aurez terminé vos 
commentaires. 


Le président: Si possible, ne lisez pas trop vite, afin d’aider 
les interprétes. 

Mile Dmytruk (Métallurgistes-Unis d’Amérique): Dois-je 
commencer? 

Le président: Je vous en prie. 


Mile Dmytruk: Je suis reconnaissante au groupe de travail 
parlementaire de l’occasion qu’il nous offre de faire des sug- 
gestions et des commentaires sur les perspectives d’emploi pour 
les années 80. 


Les Métallusgistes-Unis de la région Kirkland Lake-Cobalt 
s’intéressent vivement a l’expansion de |’industrie miniére et au 
potentiel d’emploi dont il est possible de profiter a condition de 
connaitre les exigences de la région et de I’industrie. 


Kirkland Lake, Larder Lake, Virginiatown, Cobalt et Gow- 
ganda, comme Timmins, Porcupine, le bassin de Sudbury, 
Rouyn-Noranda form un tout, une région industrielle qui 
dépend. des mines pour vivre. La prospérité et l’existence méme 
des villes et des agglomérations sont fonction des développe- 
ments futurs de l’industrie miniére et du fait que le minerai 
soit ou non d’une teneur qui le rend rentable a extraire. Dans 
la région immédiate, c’est l’or, l’argent et le minerai de fer et, 
aujourd’hui, le prix de l’or sur le marché est tel qu’il justifie- 
rait la réouverture des anciennes mines et l’ouverture de 
nouvelles. Mais la plainte qui nous vient de l’industrie, c’est 
qu’elle ne trouve pas de mineurs formés et de techniciens. Avec 
tout le chémage qui sévit, pourquoi ne fabrique-t-on pas de 
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This is a question that is becoming more pressing in the 
northern communities who see all the obvious factors that 
should precede rapid development. These sign-posts include a 
flurry of activities by prospectors, diamond drilling, and 
market activity, but only a couple of new mines despite the 
high price of gold and most other local minerals. 


One of the reasons given by the mining industry is the lack 
of miners. Over what were admittedly lean years for the 
industry, particularly in hard-rock, precious-metal mines, few 
young miners were developed. 


During the Depression of the ’30s, the gold mines had a field 
day. Men were readily available as all other industries were 
curtailed or totally shut down. The mining industry’s attitude 
became, who cares, if you do not like it, quit, there are 10 men 
at the gate crying for the chance to take your place. It was 
true. Men were treated as numbers and were readily replace- 
able. The attitude continued as men became more difficult to 
recruit, but little was done by the industry or individual mines 
to develop and sell a new image while the miners in the ’60s 
and ’70s were telling their children what a good education they 
were going to get so they would not have to work in the mines. 
The education system, including the community colleges, 
turned out graduates who had to leave Kirkland Lake and the 
surrounding area to find a job in their chosen field, a field 
where job opportunities were very limited. The image of the 
mining industry was so bad that the community, the educator 
and the student did not consider even as an acceptable alterna- 
tive a job in the mines, particularly underground. The mines 
continued to work with an older work force and no desire or 
ability to change this image. 
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One of the sources of miners was the immigration waves 
that provided the base of many mining towns. These immi- 
grants comprised much of the labour force in northern mines, 
but immigration in the last 20 years has not supplemented the 
loss by attribution. 


Thus we hear the cry of not enough trained people to open 
new mines. We feel strongly that the responsibility lies with 
industry, government and the community for not looking 
sufficiently into the future and recognizing the need for con- 
trolling the ups and downs in the mining industry and using 
the resources at our disposal to ensure a well trained and well 
motivated labour force. 


The mining industry has suffered from its own lack of 
concern for its environment. They failed to recognize that, by 
not ensuring good environmental controls, the attractions of 
living in isolated communities would be harmed. They failed to 
invest in the development of a strong community to ensure that 
all facilities were available to young people as they grew up so 
jobs would be available when they were ready to enter the 
labour force. The government failed to work with industry and 
the community to ensure that alternate employment was avail- 
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nouveaux mineurs? C’est une question qui se pose de plus en 
plus dans les localités du Nord, a qui n’échappent pas tous les 
signes avant-coureurs d’un développement rapide: activité 
fébrile des prospecteurs, forages nombreux et tractations sur le 
marché. Pourtant, on ne voit qu’une couple de nouvelles mines 
malgré le prix de l’or et de la plupart des autres minerais 
locaux. 


L’industrie prétend, entre autres causes, que c’est le manque 
de mineurs. II eat vrai que bien peu de jeunes mineurs ont été 
formés dans ce qu’on appelle les années maigres, en particulier 
dans les mines d’or et autres métaux précieux. 


Pendant la crise des années 30, c’était le bon temps pour les 
mines d’or. La main-d’ceuvre était abondante, d’autant plus 
que les autres industries réduisaient leur activité ou fermaient. 
Pindustrie miniére se mit a pratiquer l’indifférence. Si tu n’es 
pas content, va-t-en, dix hommes 4 la grille attendent leur 
chance de prendre ta place. C’était vrai. Les employés étaient 
traités comme des numéros et facilement remplacables. Cette 
attitude a persisté, méme quand le recrutement devint plus 
difficile. Ni l’industrie comme telle, ni l’entreprise individuelle 
n’ont tenté de se donner une nouvelle image, si bien que les 
mineurs des années 60 et 70 disaient a leurs enfants quils 
recevraient une instruction et n’auraient pas 4a travailler dans 
les mines. Le systéme d’éducation, y compris les colléges 
communautaires, ont produit des diplémés qui ont du quitter 
Kirkland Lake et la région pour pouvoir trouver un emploi 
dans le domaine de leur choix, un domaine souvent aux 
débouchés trés rares. La réputation de l'industrie miniére était 
si mauvaise que ni les collectivités, ni les éducateurs, ni les 
étudiants n’envisageaient, comme solution de rechange accep- 
table, un emploi dans les mines, et surtout un emploi sous 
terre. Les mines ont continué a fonctionner avec leur personnel 
vieillissant, n’ayant ni la volonté ni la capacité de changer leur 
mentalité. 


Une source de mineurs a été les vagues successives d’immi- 
grants et bien des villes miniéres leur doivent leur existence. 
Les immigrants ont constitué une large part de la main-d’ceu- 
vre dans les mines du Nord, mais depuis 20 ans l’immigration 
ne suffit plus a compenser les pertes par décés, retraite, etc. 


Voila pourquoi on crie qu’il n’y a pas assez de personnel 
formé pour ouvrir de nouvelles mines. Nous sommes convain- 
cus que les responsables sont l’industrie, le gouvernement et la 
collectivité. Ils n’ont pas suffisamment prévu l’avenir; ils n’ont 
pas reconnu la nécessité de contréler les hauts et les bas de 
Pindustrie miniére. Ils n’ont pas utilisé les ressources a leur 
disposition pour maintenir une main-d’ceuvre bien formée et 
bien motivée. 

L’industrie miniére a souffert de sa propre négligence de 
l’environnement. Elle n’a pas voulu voir que, faute d’un envi- 
ronnement bien surveillé, la vie dans une communauté isolée 
perd de son charme. Elle n’a pas voulu consacré des fonds a 
batir des collectivités fortes offrant 4 la jeunesse tout ce qu'il 
faut pour grandir et trouver des emplois a l’heure de l’entrée 
sur le marché du travail. Le gouvernement aurait pu collaborer 
avec l’industrie et la collectivité pour faire en sorte qu’ils y ait 
aussi d’autres emplois dans d’autres domaines. Bref l’absence 
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able in other fields. In short, an absence of planning and the 
short-sightedness of all concerned has brought about a serious 
shortage of skilled labour while thousands are forced to seek 
employment elsewhere or are unemployed. 


Employment opportunities for our young people can be 
ensured only through new attitudes and approaches by all 
concerned. Only then can the mining industry compete effec- 
tively in the labour market. Benefits such as portable pension 
plans must be adopted to allow workers to move from job to 
job without fear of losing benefits. The nature of the industry 
would require protable pension plans as mines open and close. 


A miners’ certificate program must be developed to make 
the mine a safe and efficient work place. Finally, wages must 
also be in the forefront of other trades to ensure the desirabili- 
ty of getting into mining. 


The education system also must work with industry to 
establish its training objectives and channel people into jobs 
that might not otherwise be filled. Opportunities for training 
and retraining should be developed through the co-operative 
efforts of industry and the educational institutions. Without 
mines there can be no mining and no miners, mill, crushers or 
mine tradesmen. 


It can be calculated how necessary miners can be to the 
mining communities when one mine directly creates four jobs, 
and indirectly another six jobs. Therefore a solution to the 
need for miners becomes a positive attitude towards developing 
mines by the whole mining industry, the provincial and federal 
governments and the northern communities, including the 
education system. 


The provincial government has a responsibility to see that 
claims of any type are not allowed to be held without develop- 
ment being pursued. Quebec does two positive things. A 
mining company cannot sit indefinitely on ore bodies without 
actively working towards a producing mine. The limit appears 
to be five years. Quebec will create a joint venture of mining 
company and a government agent to help develop the property, 
if feasible. 


A main function of the provincial government must be to 
create a safe environment in the mine. Ontario has made giant 
steps with its new safety legislation. When it cannot provide 
competent inspections, joint safety committees can help 
destroy the image of a very dangerous occupation and make it 
much safer. The federal government should establish national 
standards for miners, pipefitters, engineers, electricians, venti- 
lation and other tradespeople so they can be nationally mobile. 
Mining is a very valuable instrument in balancing Canada’s 
trade balance, and mobility is in the national interest. A 
highly-trained, mobile labour force helps the nation as well as 
all mining communities. 
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de planification et une myopie coupable chez tous les intéressés 
ont eu pour résultat une pénurie de main-d’ceuvre qualifiée, en 
méme temps que des milliers cherchent un emploi ailleurs ou 
restent chOmeurs. 


Des perspectives d’emploi pour notre jeunesse ne peuvent 
venir que d’un renouvellement des mentalités et des approches 
chez tous ceux qui sont concernés. Alors seulement I’industrie 
miniére pourra étre un employeur aussi intéressant qu’un autre 
sur le marché du travail. Il faut par exemple des avantages 
sociaux comme un régime de pension transférable afin que le 
travailleur en changeant de mine ne craigne pas de perdre ce 
qu’il a acquis. La nature de l’industrie, avec toutes ces mines 
qui ouvrent et ferment, exige un régime de_ pension 
transférable. 


Un programme de certification des mineurs s’impose aussi 
pour faire de la mine un lieu de travail sécuritaire et eficace. 
Enfin les salaires doivent prendre la téte pour rendre le travail 
dans les mines attrayant. 


L’éducation a aussi son role a jouer. Elle doit, avec l’indus- 
trie, établir des objectifs de formation et préparer des gens 
pour des postes qui autrement resteraient vacants. Elle doit, 
avec l’industrie encore, créer des moyens de formation et de 
recyclage. Sans mines, pas d’extraction, pas de mineurs, d’usi- 
nes, de concasseurs ou de travailleurs miniers. 


On peut voir quel réle jouent les mineurs dans une ville 
miniére quand on songe que lorsqu’une mine crée quatre 
postes, il se crée six autres emplois dans la collectivité. En 
conséquence, un moyen de régler la pénurie de mineurs, c’est 
une attitude positive en face du développement des mines de la 
part de toute l’industrie miniére, des gouvernements fédéral et 
provincial, des localités du Nord et du systéme d’éducation. 


Il appartient au gouvernement provincial de ne pas permet- 
tre que soient retnus des claims, quelle que soit la sorte, sans 
qu'il y ait exploitation. Québec a mis en vigueur deux mesures 
positives. Une société miniére ne peut indéfiniment retenir un 
gisement de minerai sans entreprendre des travaux pour son 
exploitation. La limite serait cinq ans. En outre Québec crée 
des sociétés mixtes, industrie et gouvernement, pour aider a 
mettre en valeur une propriété si la chose s’avére faisable. 


Une tache importante du gouvernement provincial est d’as- 
surer la sécurité dans la mine. L’Ontario sur ce point a fait des 
pas de géant en promulgant sa nouvelle loi sur la sécurité. Ou 
il n’y a pas possibilité d’inspections, un comité mixte de 
sécurité peut faire beaucoup pour détruire l’image d’un métier 
dangereux et le rendre trés sécuritaire. Le gouvernement fédé- 
ral doit établir des normes nationales pour les mineurs, les 
ingénieurs, les électriciens, les préposés a la ventilation et les 
autres métiers, afin de rendre la main-d’ceuvre mobile. Les 
mines contribuent beaucoup au maintien de la balance com- 
merciale du Canada et la mobilité de la main-d’ceuvre est a 
Pavantage de tout le pays. Une main-d’ceuvre experte et 
mobile est un actif pour la nation comme pour toutes les 
localités miniéres. 


19-1-1981 


[Texte] 
e 1220 


The community should have great respect for the man who 
works in the primary industries. When the communities such 
as Kirkland Lake, Larder Lake and Cobalt were booming, the 
miner was tops. He had a respect for his job. It is hard work 
and not everyone is equipped for it. He was honest and did a 
good day’s work and the community depended on him and his 
job for its survival. 


A proud, co-operative community with a pride in its own 
ability to get ahead will hold in esteem the procedures of its 
good fortune and respect the miner who produces its prosperi- 
ty. It will recommend to their children that a good, honest 
living can be made working as a miner producing Canada’s 
wealth. Too often today even old miners tell their children, I 
had to work all my life to see you got the education I did not 
have a chance to receive, so you will not have to work in the 
mines. 


The industry also has a role to play. They must advertise the 
advantages of living and raising a family in a northern mining 
town. They will have to pay wages in keeping with their 
ability, no more depending on depressions to force another 
wave of immigrants or the employed into servitude. 


Extensive training must be provided in the mine and plant to 
the best of the employee’s ability. He must be treated as an 
important part of the industry. The industry must willingly 
co-operate to see that safety is a major part of training and 
operation of the industry. The joint committee are not to be 
treated as an extension of the grievance procedure, but as a 
collective and positive need for worker, management and the 
community. 


As for education and our institutions, surely their aim at the 
community level should be to train, educate and make possible 
an employment evironment for the youth of the community so 
our sons and daughters do not have to leave the community 
and go south if they get any type of employment-oriented 
education. 


The United Steelworkers represents miners in all types of 
mining in Canada; gold, uranium, nickel, iron ore, lead, zinc, 
et cetera. The Steelworkers Union’s drive for certification 
started in 1970, when the union called for recognition in every 
province. The campaign of the United Steelworkers of Ameri- 
ca to get the miners’ job recognized in Ontario is moving 
ahead. In 1975, former Director of District 6, Lynn Williams, 
requested the provincial government to call a meeting of 
industry and union representatives to discuss certification. 


The Steelworkers head up this drive and have seen the 
development of the common core for basic, underground, 
hardrock mining skills. This is the first step to certification in 
Ontario that the tripartite committee has developed. 


The Royal Commission on Health and Safety of Mine 
Workers in Ontario has recommended better training for 
workers in the mining industry as a way to eliminate accidents 
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Le public se soit de nourrir un grand respect a l’endroit du 
travailleur de lindustrie primaire. Quand des villes comme 
Kirkland Lake, Larder Lake et Cobalt étaient prospéres, le 
mineur était le numéro un de la place. II estimait son travail, 
un travail difficile et qui n’est pas a la portée de tout le monde. 
Il était probe et donnait une honnéte journée de travail, et la 
collectivité dépendait de lui et de son emploi pour survivre. 


Une collectivité fiére et bienveillante, orgueilleuse de sa 
capacité d’avancement, aura de l’estime pour |’artisan de sa 
bonne fortune et respectera le mineur qui fabrique sa prospé- 
rité. Elle enseignera a ses enfants qu’il est possible de faire une 
vie, bonne et honnéte, en travaillant comme mineur, produc- 
teur de la richesse du Canada. Trop de vieux mineurs aujour- 
d’hui disent a leurs enfants quils ont travaillé péniblement 
toute leur vie pour leur donner |’éducation qu’ils n’ont pas eu 
la chance d’avoir, mais qu’eux ils n’auront pas a travailler a la 
mine. 


Il y a un role aussi pour l’industrie. Elle doit faire connaitre 
les avantages qu’il y a a vivre et a élever une famille dans une 
ville miniére du Nord. Elle doit consentir des salaires qui 
correspondent mieux a ce qu’elle peut faire, et ne plus compter 
sur des crises pour réduire en servitude immigrants et 
employés. 

L’employé, dans la mesure de ses capacités, doit pouvoir 
compter sur la formation voulue dans la mine et dans I’usine. I 
doit étre traité comme un partenaire important de l’entreprise. 
L’industrie doit volontiers apporter sa collaboration pour que 
la sécurité trouve une large place dans la formation et I’exploi- 
tation. Le comité mixte ne doit pas étre vu comme un prolon- 
gement de la procédure de réglement des griefs, mais comme 
une chose collectivement et positivement nécessaire aux tra- 
vailleurs, a la direction et a la collectivité. 


Pour l’éducation et les établissements d’enseignement, il est 
évident que leur tache au niveau de la localité doit étre de 
former et d’éduquer, et aussi de rendre le travail possible aux 
jeunes de la place, afin que nos fils et nos filles n’aient pas a 
s’expatrier dans le Sud pour exercer le métier qu’ils ont appris. 


Les Métallurgistes Unis représentent les mineurs de toutes 
les catégories de mines au Canada: or, uranium, nickel, fer, 
plomb, zinc, etc. La campagne de leurs syndicats en vue de la 
certificatin a débuté en 1970, quand les Métallurgistes Unis 
réclamérent d’étre reconnus dans toutes les provinces. Leurs 
efforts en Ontario pour faire reconnaitre le métier de mineur 
se poursuit. En 1975, l’ancien directeur du district 6, Lynn 
Williams, demande au gouvernement provincial de convoquer 
l'industrie et les syndicats pour discuter la question de la 
certification. 


Les Métallurgistes Unis ménent la campagne et déja un 
tronc commun est élaboré pour les techniques de base, celles 
du fond et celle du roc. Ce pas de la commission tripartite est 
le premier vers la certification en Ontario. 


La Commission royale d’enquéte sur la sécurité et la santé 
des mineurs en Ontario a recommandé une meilleure forma- 
tion des travailleurs de l’industrie miniére comme moyen 
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and injuries. The commission confirmed the steelworkers’ posi- 
tion that better training in the mining industry was needed. 
Certification is the result of better training. 


The tripartite committee on training has been set up since 
1975. It consists of union, management and government repre- 
sentatives. This group has taken on the task of development of 
the common core training for basic, underground, hardrock 
mining skills and has moved ahead to the development of 
certified miners in Ontario. Certification indicating the degree 
of training ensures a saleable commodity. 


Canada has only about 800,000 workers producing all of 
Canada’s basic wealth. These inlude the farmers, fishermen, 
forestry workers and miners. All others depend on servicing 
and developing this wealth. Efforts to provide employment to 
increase this small number will provide the basis for the 
standard of living of 27 million Canadians. Every miner that 
can be developed will provide for many others who will depend 
on him and his production. 


The miner has to work hard and must receive the respect of 
his community, his family and get a reward commensurate 
with his value to our community. He should have the assur- 
ance that a decent, portable pension plan is in place when the 
time arrives to retire, proud of a job well done and the money 
to live out his days in dignity. 
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If your committee can be instrumental in making possible 
the development of several thousand trained miners, they will 
benefit Canada with leadership and increased wealth that will, 
as in other countries, have a profound and beneficial effect on 
all Canadians. 


Let me now turn to areas less specifically related to mining. 
Research and development is an area of contention whenever 
we discuss the exploitation of our resources. There is a great 
need or work in this area and we would recommend that both 
industry and government actively pursue an objective research- 
ing specialized areas such as mining machinery, machinery 
used in the forest industry as well as specialized equipment 
used in northern communities. 


One area that came up in our discussions is the development 
of snow removal equipment, particularly for sidewalks. Where 
better to do this than in the northern regions of our country? 
We also feel that, because our northern climate requires 
special adaptation of technology, all types of cold weather 
research could be done in the northern regions of our country. 
Not only is there a market in Canada for specially adapted 
equipment for cold climates but a significant international 
market as well. 


We feel that a marketing survey should be done throughout 
our region to evaluate the needs and recommend the develop- 
ment of improved systems for the distribution of various goods 
and services in the north. The development of a regional plan 
would be helpful to encourage new small enterprises to develop 
and meet needs that may not now be met. 
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d’éliminer les accidents et les blessures. C’était confirmer notre 
conviction de la nécessité d’améliorer la formation. La certifi- 
cation est l’aboutissement d’une bonne formation. 


Le comité tripartite de la formation a vu le jour en 1975. Il 
groupe syndicats, direction et gouvernement. Ce comité s’est 
chargé d’établir la formation pour les techniques qu’on 
retrouve dans le tronc commun et s’attaque a la création d’un 
mineur certifi¢é en Ontario. La certification qui fait foi de la 
formation recue donne un produit vendable. 


Il n’y a au Canada que 800,000 travailleurs qui produisent 
toute la richesse de base du pays. Ce sont les cultivateurs, les 
pécheurs, les travailleurs de la forét et les mineurs. Les autres 
sont dans les services ou s’occupent de faire fructifier cette 
richesse. Tout effort fait pour augmenter le nombre de ces 
travailleurs primaires augmente le niveau de vie de 27 millions 
de Canadiens. Un mineur nouveau assure la vie de bien 
d’autres personnes, dépendantes de lui et de sa production. 


Le mineur doit travailler fort et doit jouir du respect de ses 
concitoyens et de sa famille et recevoir une compensation qui 
corresponde a la valeur qu’il a pour la collectivité. I] doit avoir 
lassurance qu'il existe un régime de pension transférable 
décent le jour de sa retraite, étre alors fier de sa carriére et 
disposer de ressources pour vivre ses jours de dignité. 


Si votre comité contribue 4 rendre possible l’avénement de 
plusieurs milliers de mineurs formés, il aura pris une initiative 
heureuse pour le Canada et lui aura donné une nouvelle 
richesse qui, comme, dans d’autres pays, aura un effet mar- 
quant et bénéfique sur tous les Canadiens. 


Permettez-moi maintenant d’aborder des questions moins 
directement reliées 4 l'industrie miniére. La recherche et le 
développement suscitent toujours des controverses quand on 
discute l’exploitation des richesses naturelles. I] y a du travail 
a faire dans ce domaine et nous invitons aussi bien |’industrie 
que le gouvernement a poursuivre des objectifs précis de 
recherche dans des domaines spécialisés comme la machinerie 
miniére, la machinerie forestiére et d’autres matériels spéciali- 
sés utilisés dans le Nord. 


Un secteur qui revient dans nos discussions est le développe- 
ment de machines pour enlever la neige, en particulier pour 
déblayer les trottoirs. Ol mieux le faire que dans les régions 
nordiques du pays? Le climat de ces régions exige une adapta- 
tion technologique particuliére. C’est pourquoi, a notre avis, 
c’est le lieu idéal pour toute recherche en climat froid. II y a, 
non seulement au Canada, mais aussi ailleurs dans le monde, 
un marché pour du matériel spécifiquement congu pour un 
climat froid. 


Il y aurait des études de marché 4a faire dans notre région 
pour évaluer la distribution des biens et services dans le Nord 
et pour recommander de meilleurs systémes de distribution. 
Un tel plan régional encouragerait la naissance de petites 
entreprises pour satisfaire des besoins qui restent maintenant 
non satisfaits. 
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Support for this research and development could come from 
both the private and the public sector and the results made 
available to all concerned. Our two northern universities could 
be used as the base for this research and separate institutes 
could also be developed. 


We also support the establishment of medical schools at our 
universities, designed to produce medical practitioners to work 
in the north with the special skills required for this kind of 
medical work. This would also assist the industrial sector by 
providing specialists in such areas as industrial and occupa- 
tional health to work hand in hand with industry and labour. 


Development such as the green house in Ramore and the 
work being done by the Experimental Farm in Kapuskasing 
and New Liskeard must be continued. Efforts must be made to 
try and make the results of this work available to farmers 
throughout the Clay Belt and support be given to help imple- 
ment these where possible and feasible. 


We would like to address briefly the plight of women in our 
region. The industrial sector, forestry, and mining, must be 
encouraged to hire more women to perform tasks they can 
readily accomplish. Other types of employment opportunities 
must also be made available so that different types of employ- 
ment be accessible to all working people. 


In this vein, we deplore the move to centralization or the 
designation of growth areas. This removes from our smaller 
single industry community alternative opportunities for 
employment and discourages many qualified personnel from 
working in these communities because of the absence of a job 
opportunity for their spouses. 


The need for secondary industry has been discussed for 
years. We advocate the active participation of government in 
the development of an industrial plan. Then we can look to 
motivating development through incentives, public and private 
investment in co-operative ventures and direct investment 
through Crown corporations. 


Industries already active, such as wood-burning stoves, 
could be expanded. Wood alcohol from wood wastes has been 
long discussed as another industry that could be developed in 
our region. 


As you see, the employment opportunities are limitless. The 
potential development depends only on intelligent, thoughtful, 
planning that considers the development of existing natural 
and human resources and uses them to their full potential. 


The Chairman: Thank you, Ms. Dmytruk. I think you have 
approached the problem in a very constructive way and I 
appreciate your comments when you say that the miner has to 
work hard and must receive the respect of his community. But 
you said also that we have to change our attitudes. What do 
you suggest in that field precisely? Do you think it is only a 
monetary question or what do you really mean by changing 
attitudes? 
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Mr. Richard F. Hunter (United Steelworkers of America): 
It is not only a monetary attitude, it is an attitude of the 
community towards the miner. Money will provide the living 
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Ces travaux de recherche et de développement pourraient 
bénéficier de l’appui du secteur privé et du secteur public et 
leurs résultats mis a la disposition de tous les intéressés. Nos 
deux universités du Nord peuvent en étre le théatre et d’autres 
établissements pourraient étre créés. 


Nous aimerions voir aussi nos universités dotées d’écoles de 
médecine préparant pour le Nord des praticiens versés dans les 
domaines médicaux plus particuliers au Nord. L’industrie y 
trouverait, comme les syndicats, les spécialistes de la médecine 
industrielle et professionnelle dont elle a besoin. 


Des initiatives comme la serre de Ramore doivent se multi- 
plier et les travaux de la Ferme expérimentale 4 New Liskeard 
et Kapuskasing doivent se poursuivre. Il faut tacher d’en 
mettre les résultats a la disposition des cultivateurs de toute la 
grande région et aider a les mettre en application quand c’est 
possible et faisable. 


Un mot aussi du sort des femmes dans notre région. II faut 
encourager l’industrie, l’industrie miniére et forestiére, de 
prendre a leur service davantage de femmes pour les taches 
qu’elles peuvent exécuter. I] faut aussi trouver d’autres débou- 
chés pour offrir un réel éventail d’emplois. 


Nous déplorons aussi la tendance 4a la centralisation ou a la 
désignation de zones de croissance. L’effet est de priver d’em- 
plois différents la petite localité ne comptant qu’une industrie 


et de décourager bien des travailleurs qualifiés 4 venir y 
travailler faute d’emploi pour le conjoint. 


Depuis des ans, on parle du besoin d’industries secondaires. 
Nous préconisons une participation active du gouvernement 
dans I’élaboration d’un plan industriel. Ensuite, pour pousser a 
son application, il peut y avoir des mesures incitatives, des 
investissements publics et privés dans des entreprises coopéra- 
tives et des investissements directs par les sociétés d’Etat. 


Des industries en pleine activité, comme la fabrication de 
poéles a bois, peuvent étre davantage développées. Sans oublier 
la fabrication d’alcool a partir de déchets de bois dont on ne 
cesse de parler pour la région. 


Comme vous le voyez, les perspectives d’emploi sont sans 
limites. I] suffit d’intelligence, de réflexion et de planification 
afin de développer les ressources naturelles et les ressources 
humaines et de les utiliser 4 leur pleine capacité. 


Le président: Merci, mademoiselle Dmytruk. Vous avez 
abordé le probléme d’une facgon trés constructive et j’ai aimé 
vous entendre dire que le mineur doit travailler fort et qu’il a 
droit au respect de ses concitoyens. Vous avez aussi dit qu’il 
faut changer nos attitudes. Que proposez-vous sur ce point? 
Croyez-vous qu’il ne s’agit que d’argent ou voyez-vous autre 
chose en parlant de changement d’attitudes? 


M. Richard F. Hunter (Métallurgistes Unis d’Amérique): 
Ce n’est pas seulement I’argent, c’est l’attitude de la collecti- 
vité envers le mineur. L’argent, sans doute permet de vivre, 
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conditions for the person, but the whole attitude of the mining 
community has to change towards the miner. For instance, we 
hear remarks that he is a farmer, he is just a bushwhacker, he 
is just a miner. The people who are the basis of the community 
are the people who are looked upon by the business communi- 
ty—the professional community. The community has to 
change its attitude towards these people because they are the 
basis of its whole livelihood. That is our position on that. 


Le président: Monsieur Hunter, est-ce que vous pouvez me 
dire quel rdle le gouvernement fédéral... Could you tell me 
what should be the role of the federal government concerning 
this changing of attitude? Do you think that we could do 
something at our level to change the attitudes? Do we have to 
change the law or is there something else that we should do to 
meet your goals? 


Mr. Hunter: I do not think it is a question of changing laws. 
I think it is a question of advertising—TV, radio, newspaper 
advertising. Most of these things, I think fall within the 
jurisdiction of the province to make the miners’ job a good one. 
However, I believe the federal government could help by 
setting federal standards that the provinces could attain. These 
standards should be high standards. For instance, we are 
trying to establish dust levels. Nobody wants to set the dust 
level standard for asbestos. If the federal government were to 
come up with the standard, then the provinces would be in the 
position that they would have to meet that standard or they 
would be the oddballs in the country. 


The Chairman: We speak about training facilities. Do you 
see’ any conflicting legislation or problem between federal and 
provincial governments concerning the training facilities? 


Mr. Hunter: Yes, I see problems with the federal govern- 
ment and the provinces regarding jurisdiction. Elliot Lake is 
under federal jurisdiction, but sometimes we have a problem 
establishing which government is really responsible. We have 
this shifting of responsibility from the provincial to the federal 
government regarding safety and such things in the uranium 
mines. 


It is our position that if the federal government were to set 
out certain standards of training the provinces would be 
encouraged to meet them. We do have, with the steelworkers, 
a system of training that we have advocated and we have a 
tripartite committee set up with the provincial governments on 
the training of hardrock miners. The union, the companies, 
and the government are involved. We are now in the process of 
having this resolved. There are parts of it in place in the 
Sudbury Basin. Part of it is being inaugurated in smaller 
mines by having people hired as trainers or the company 
assigning certain people to be the trainers at mines. We think 
there should be a complete training system which includes, not 
only the training of the miner underground, but also classroom 
training; that a miner should be completely trained in all the 
aspects of mining that he might have to meet, whether in that 
particular mine he has to meet them or not, we believe he 
should be a trained miner. We take this position because mines 
area a depleting industry. As soon as a mine starts to produce, 
it is going out of business. Its resources are dwindling and 
miners traditionally have had to move from one place to 
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mais c’est toute l’attitude de la localité miniére envers le 
mineur qui doit changer. On entend dire: rien qu’un fermier, 
rien qu'un bicheron, rien qu’un mineur. Ces gens qui sont le 
fondement de la communauté sont méprisés par les milieux 
d’affaires et les milieux professionnels. La collectivité doit 
changer son attitude envers ces gens, car ceux-ci sont la source 
de son existence. Voila notre position. 


The Chairman: Mr. Hunter, could you tell me what should 
be the role of the federal government ... Pouvez-vous me dire 
quel rdle devrait jouer le gouvernement fédéral dans ce chan- 
gement d’attitudes? Peut-il faire quelque chose? Faut-il chan- 
ger la loi ou prendre d’autres mesures pour réaliser ce que vous 
préconisez? 


M. Hunter: I] ne s’agit pas de changer la loi. C’est une 
question de sensibilisation par la télévision, la radio, la presse, 
la publicité. Tout ce qui peut étre entrepris pour faire du 
métier de mineur un bon métier est du ressort de la province. 
Cependant, le gouvernement fédéral peut aider en établissant 
des normes que viseraient a atteindre les provinces. II faut des 
normes élevées. Prenons comme exemple le niveau acceptable 
de poussiére. Personne n’ose le fixer pour l’amiante. Si le 
fédéral fixait une norme dans ce domaine, la province serait 
forcée d’y satisfaire ou de s’attirer la réprobation du pays. 


Le président: Nous parlons de formation. Dans ce domaine, 
voyez-vous des conflits de lois ou d’autres problémes entre les 
gouvernements fédéral et provincial? 


M. Hunter: Oui, il y a des problémes de compétences. Elliot 
Lake reléve du fédéral. Néanmoins, il arrive que nous ayons de 
la difflculté 4 déterminer qui est réellement responsable. C’est 
un va-et-vient entre le fédéral et le provincial, quand il s’agit 
de sécurité et autres choses semblables dans les mines 
d uranium. 


Nous avons la conviction que si le gouvernement fédéral 
fixait des normes de formation, les provinces seraient portées a 
les respecter. Pour les métallurgistes, nous avons le systéme de 
formation que nous avons préconisé. Pour les mineurs, nous 
disposons d’un comité tripartite regroupant syndicats, entrepri- 
ses et gouvernement provincial. Nous sommes en train de 
régler le probléme de la formation dans la province. Déja des 
choses se font dans le bassin de Sudbury. Cela s’amorce aussi 
dans les petites sociétés. Elles engagent des insructeurs ou 
désignent comme instructeurs 4 la mine des gens de leur 
personnel. Nous désirons un régime de formation complet. 
Cela suppose, non seulement la formation du mineur sous 
terre, mais aussi en classe. I] faut que le mineur soit instruit de 
tous les aspects de son métier qu’il peut rencontrer dans sa 
carriére. I] doit l’étre méme si certains aspects ne se présentent 
pas dans la mine ou il travaille. Si nous adoptons cette 
position, c’est que la mine a ce caractére d’étre toujours une 
entreprise en voie de disparition. Dés qu’elle est ouverte, elle 
commence 4a s’épuiser. Aussi depuis toujours le mineur doit 
passer d’une mine 4a |’autre. Nous avons des mineurs d’ici qui 
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another. We have miners from our area in the Cobalt area who 
have mined in Elliot Lake, Saskatchewan, the Northwest 
Territories and British Columbia, and this should be a trade 
recognized across the country. That is what we speak of when 
we speak of certification: the miner should be a certified 
tradesman and his skills should be recognized in every province 
in Canada. 
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The Chairman: Concerning the availability of statistics on 
employment, do you think they are right concerning the 
regional basis? Do you think you have enough statistics con- 
cerning the regional needs on unemployment or employment? 


Mr. Hunter: Do you mean people who are available to be 
trained in the area? 


The Chairman: No; do you think the statistics are sufficient 
on the national side? Sometimes we realize on the federal side 
that you have only national statistics and they do not refer 
enough to the regional needs. 


Mr. Hunter: I could not say on that. The only statistics I am 
aware of show shortage of skilled miners in the country. I have 
this from people who come in to see me looking for miners, 
they cannot get miners. I know there is a shortage of miners 
because these people are travelling from British Columbia here 
looking for miners and I know there is a shortage. 


The Chairman: You refer in your brief on page 3 to portable 
pension plans. Could you elaborate on that? Does it exist right 
now? 

Mr. Hunter: No. A portable pension plan, as we envisage, 
would be a pension plan—depending on the company, you 
would negotiate a certain benefit for that person and when 
they went to a different company, they would carry those 
benefits on with them. It would be a plan the federal govern- 
ment would have to oversee. Our trouble with mining pensions 
is that we have people who start to work in the mine, they 
work for five years, the mine closes down and they do not have 
a vested right in that pension, so that money is lost to them. 
The miner, of course especially in the smaller mines, is going 
from community to community and mine to mine and he never 
really establishes a right to a pension. It disappears with the 
company. We would like that to be a portable pension. 


The Chairman: On page 5 you refer to a mobile labour 
force. You said, “a highly-trained, mobile labour force.” Could 
we do something on our side to meet these goals? 


Mr. Hunter: I think one of our problems in Canada is that 
we have a number of jurisdictions that set up the standards for 
their trades. The skills a man obtains, say, in Nova Scotia, are 
not recognized in Ontario; the ones he obtains in Ontario are 
not recognized in British Columbia. That is one part of the 
problem. 


The other part is that companies, when they train people to 
do a job—a mechanic—they only want to train them in their 
particular work. They do not want them to learn all the facets 
of the trade; just what is necessary for him in that particular 
company. The result is that we have a man who may work for 
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travaillent 4 Cobalt et qui ont travaillé 4 Elliot Lake, en 
Saskatchewan, dans les Territoires du Nord-Ouest et en 
Colombie-Britannique. C’est pourquoi, le métier de mineur, 
doit étre un métier reconnu partout au pays. C’est de quoi il 
s’agit quand nous parlons de certification. Le mineur doit étre 
un technicien certifié et sa compétence reconnue dans toutes 
les provinces. 


Le président: En ce qui concerne la statistique de l’emploi. 
La croyez-vous fiable 4 l’échelon régional. A votre avis, dispo- 
sez-vous d’assez de chiffres sur les besoins régionaux, sur le 
chémage et I’emploi? 

M. Hunter: Parlez-vous de gens préts a étre formés dans la 
région? 

Le président: Non. Pensez-vous que la statistique nationale 
est suffisante? I] nous arrive de nous rendre compte au fédéral 
que les chiffres sont des chiffres nationaux et qu’ils ne tiennent 
pas assez compte des régions. 


M. Hunter: Je ne saurais dire. La seule statistique que je 
connaisse montre qu’il y a pénurie de mineurs qualifiés dans le 
pays. J’apprends cela des gens qui viennent me demander des 
mineurs. Ils cherchent des mineurs. Je sais qu’il y a pénurie 
parce que ces gens viennent ici de la Colombie-Britannique 
pour trouver des mineurs. II y a pénurie. 


Le président: A la page 3, votre mémoire parle d’un régime 
transférable de pension. Pouvez-vous expliquer? Un tel régime 
existe-t-il maintenant? . 


M. Hunter: Non. Un tel régime, pour nous, serait un régime 
qui suivrait l’employé ou il va travailler. Les avantages négo- 
ciés avec une compagnie lui seraient acquis dans l’autre com- 
pagnie. Un tel régime devra étre surveillé par le gouvernement 
fédéral. Le probléme actuel est que le mineur entre dans une 
mine, y travaille, mettons cing ans, et la mine ferme. Son droit 
a la pension qu'il avait n’est pas garanti. Il perd donc son 
argent. Comme on le sait, le mineur, celui d’une petite mine en 
particulier, passe, sa vie durant, d’une localité a une autre, 
d’une mine 4a I’autre. Jamais il n’acquiert un droit a la pension. 
Celle-ci disparait avec la compagnie. Il faut un régime 
transférable. 


Le président: La page 5 fait mention d’une main-d’ceuvre 
mobile, comme vous le dites, «une main-d’ceuvre experte et 
mobile». Pouvons-nous, pour notre part, faire quelque chose en 
ce sens? 


M. Hunter: Un des problémes au Canada, c’est le nombre 
de pouvoirs publics qui fixent les normes des métiers. La 
compétence acquise en Nouvelle-Ecosse n’est pas reconnue en 
Ontario. Celle acquise en Ontario n’est pas reconnue en 
Colombie-Britannique. C’est la un aspect du probléme. 


L’autre aspect, c’est que les compagnies forment son 
employé pour la tache spécifique qu’ils veulent lui confier. 
Elles ne tiennent pas a lui enseigner toutes les facettes de son 
métier, seulement ce qu'il lui faut dans la compagnie. Si bien 
qu’un homme peut avoir travaillé 10 ans pour une compagnie 
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a company for 10 years and be highly skilled with that 
company, but when he moves from Ontario or to another 
company, his trade is not recognized as a trade. He does not 
have a paper; he does not have anything to show for it. British 
Columbia has a system of training trades people where they 
are hired by the company and they apply for an apprentice- 
ship. If they are successful in their application, they work for 
the company for so many months and then they go to the 
university for a couple of months and they do that over a 
period of four or five years and become fully qualified trades- 
men. A tradesman working in a mine in British Columbia who 
has passed the British Columbia trades test can do any work in 
British Columbia. His ticket is good in industry, it is good in 
the community and that is a tradesman’s ticket. In Ontario 
and many other provinces we do not have any such training 
program and, of course, when our people want to move from 
one place to another, they are considered as labour when they 
go to the next community. We think the federal government 
should set the standard for trade certificates and the province 
should seek to attain it. 
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Mr. Lonsdale: I gather you fear any unilateral action in that 
field, Mr. Hunter, on the part of the federal government? 


Mr. Hunter: I think you have to get agreement with the 
provinces. You set the standards... 


Mr. Lonsdale: Those things have been going on for years 
and we have not been able to get that kind of agreement. 
There are a number of issues you have made in your brief that 
have been made by a lot of mining unions particularly the 
United Steelworkers of America; one is the perception problem 
of mining as an occupation that people particularly do not 
want to get involved in. Probably one of the major points in 
terms of stressing not just the community development of the 
communities that these miners live in and the improvement of 
the recreational facilities and the educational facilities around 
the mining camps but most important, is improvement of the 
health and safety standards to a level where the mining 
profession becomes a safe and sound occupation. Do you feel 
that that would go a long way to enticing young people into 
the mining field? Possibly there could be standards of health 
and safety that the federal government, with the co-operation 
of the provincial government, could put into force. However, if 
the provincial governments were in a position where they did 
not want to bring in sufficient standards that would create a 
safe and sound working environment for the miner, would you 
be in favour of the federal government perhaps forcing those 
kinds of standards on the provinces? 


Mr. Hunter: Of course, you run into the problem that Pierre 
Trudeau is having with his constitution right now: you cannot 
get agreement. I do not think you can force anything on the 
provinces that they do not want to agree to. I think the federal 
government should establish the standards and say to the 
provinces, here is the standard we are recommending to the 
workers. The workers will then take the ball and say to the 
provincial governments, the federal government has set a 
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et étre devenu une compétence dans cette compagnie. S’Il 
passe a une autre commpagnie ou dans une autre province, son 
métier n’est pas reconnu. I] n’a pas de dipléme; il n’a pas 
d’attestation a produire. I] existe en Colombie-Britannique un 
systéme de formation des hommes de métier. La personne 
engagée par une compagnie fait une demande d’apprentissage. 
Si sa demande est agréée, elle travaille pour la compagnie 
pendant un certain nombre de mois et, ensuite, va a l’université 
pour une couple de mois et ainsi de suite pendant quatre ou 
cing ans. Aprés quoi elle devient un homme de métier totale- 
ment qualifié. L’employé qui travaille dans une mine de la 
Colombie-Britannique et qui réussit examen de son métier 
peut exercer ce métier n’importe ou en Colombie-Britannique. 
Son certificat de compétence est valable dans l’industrie et 
valable partout. Un tel systéme n’existe pas en Ontario et dans 
bien des provinces, si bien qu’un employé qui change de lieu de 
travail est considéré comme un manceuvre 4 sa nouvelle place. 
A notre avis, le gouvernement fédéral doit fixer la norme pour 
les certificats de compétence et les provinces doivent chercher 
a la respecter. ’ 


M. Lonsdale: Si je ne me trompe, Monsieur Hunter, vous 
redoutez, dans ce domaine, une mesure unilatérale de la part 
du gouvernement fédéral? 


M. Hunter: I] faut qu'il y ait entente avec les provinces. Le 
fédéral fixe les normes... 


M. Lonsdale: Ca dure depuis des ans et nous n’avons jamais 
pu en venir a une entente. Nombre de questions soulevées dans 
votre mémoire ont déja été amenées sur le tapis par les 
syndicats miniers et, en particulier, le votre. L’une, c’est le fait 
que la profession de mineur est percue comme une profession 
aucunement recherchée. Sans doute pour contrecarrer cela, il 
est valable de préconiser un meilleur aménagement des locali- 
tés ol vivent les mineurs et l’amélioration des équipements de 
récréation et de formation dans ces localités. Mais n’est-it pas 
plus valable d’amener les normes d’hygiéne et de sécurité a un 
niveau qui ferait du métier de mineur un métier solide et 
sécuritaire. Cela, A mon avis, n’aménerait-il pas plus de jeunes 
a embrasser la carriére des mines. Probablement qu’il y a des 
normes d’hygiéne et de sécurité que le gouvernement fédéral, 
en collaboration avec le gouvernement provincial, pourrait 
imposer. Mais si les gouvernements provinciaux répugnaient a 
établir des normes adéquates d’hygiéne et de santé de nature a 
rendre le travail sans danger pour le mineur, verriez-vous d’un 
bon ceil le fédéral imposer de telles normes aux provinces? 


M. Hunter: Vous tombez alors dans les difficultés que M. 
Trudeau connait actuellement avec sa constitution, ou il n’y a 
pas accord. On ne peut imposer aux provinces ce qu’elles ne 
veulent pas accepter. Mais le fédéral devrait fixer des normes 
et les présenter aux provinces comme étant celles qu’il recom- 
mande aux travailleurs. Ceux-ci alors s’occuperont de I’affaire. 
Ils diront 4 la province que ces normes fédérales leur parais- 
sent aceptables et qu’elle ferait mieux de s’y conformer. 
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standard that is acceptable to us and you had better get on the 
ball and meet it. 


Mr. Lonsdale: You want the federal government to take the 
lead in terms of at least establishing a national criteria or a 
national standard which then the unions could use from a 
bargaining point of view or a negotiating point of view to 
improve the lot of the miners in each of the provinces. 


Mr. Hunter: That is right. 


Mr. Lonsdale: Do you think that would be a reasonable 
successful approach? How long do you think it would take for 
the provinces and the individual mining companies in each 
province to live up to the standard that the federal government 
might suggest be implemented? 


Mr. Hunter: I would not like to put a time limit on it 
because I know the problems of persuading governments and 
companies to accept standards. Governments are reluctant to 
move unless they are forced and companies are reluctant to 
improve standards because they are interested in profits. We 
have a problem there of what is the best thing to do: make a 
big profit for the shareholder or provide a good workplace for 
the employee. That is a battle all the time and we find that 
unless we can put a lot of pressure on governments, they do not 
move in those fields. They have to be forced into the position 
where it is politically feasible for them to enact the legislation 
that the workers are demanding and that is the only time they 
will move on it. 


Mr. Lonsdale: So you do not see much optimism in terms of 
trying to get the provinces in a short period of time to—I know 
some provinces are doing that and some labour organizations 
in different provinces are very successful in pushing the prov- 
inces into improving their health and safety standards, but, as 
an over-all perspective, you find it would be very difficult 
unless some lead was taken by the federal government in that 
respect. 


Mr. Hunter: | think if the federal government takes the lead 
that there will be pressure on the provincial governments to 
follow. 


Mr. Lonsdale: Mr. Hunter, you refer to portable pensions 
and this is something that I know we, in this area have talked 
about for some time and I suppose all mining people have 
talked about it. Have you had any direct negotiations or direct 
discussions with the major mining companies with a view to 
making these pensions portable, or trying perhaps to combine 
those major mining pension programs to the advantage of the 
mine employees? Have you had any serious discussions? 
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Mr. Hunter: We have not had what we would call really 
serious discussions. We have broached the subject with the 
iron ore companies, but we got a short shrift on it. They were 
not very interested in having portable pensions. 


Mr. Lonsdale: As you know, there is a national pension 
conference coming up towards the end of March, I think, in 
Ottawa. Everybody, of course, is in a quandary as to exactly 
what the intent of that conference is and the direction it is 
going to take. But will the United Steelworkers be prepared, or 
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M. Lonsdale: Vous aimeriez que le gouvernement fédéral 
prenne l’initiative d’au moins établir des critéres ou des normes 
nationales. Et cela servirait aux syndicats, dans les négocia- 
tions, pour améliorer le sort des mineurs dans chaque province. 


M. Hunter: C’est cela en effet. 


M. Lonsdale: Pensez-vous que ce serait une facgon utile de 
procéder? Et combien de temps, pensez-vous, pourrait s’écou- 
ler avant que les provinces et les entreprises elles-mémes en 
viennent a appliquer les normes proposées par le fédéral? 


M. Hunter: Je me garderai bien d’imaginer un délai, car je 
sais la difficulté de persuader les gouvernements et les compa- 
gnies a accepter des normes. Les gouvernements n’aiment pas 
appliquer des normes a moins d’y étre forcés. Et les compa- 
gnies hésitent a les améliorer, car c’est le profit qui les 
intéresse. Le dilemme est celui-ci: gros profits pour l’action- 
naire ou bonne ambiance de travail pour l’employé. La bataille 
ne cesse jamais et rien ne se fait, 4 moins de pressions 
nombreuses sur les gouvernements. I] faut les amener au point 
ou il est politiquement faisable pour eux de légiférer dans le 
sens des demandes des travailleurs. Ce n’est qu’a ce moment-la 
qu ils agissent. 


M. Lonsdale: Ainsi vous n’étes pas trés optimiste en ce qui 
concerne la possibilité de voir les provinces agir en peu de 
temps. Il y a bien des provinces ot quelque chose se fait, ou les 
syndicats les ont amenées a améliorer les normes d’hygiéne et 
de sécurité. I] reste que vous croyez l’entreprise difficile a 
moins que le fédéral s’en méle. 


M. Hunter: Je pense que si le fédéral accroche le grelot, il 
s’ensuivra des pressions sur les provinces. 


M. Lonsdale: Monsieur Hunter, vous avez parlé de pensions 
transférables. Chose certaine, dans la région, on en parle 
depuis longtemps et j’imagine que c’est un sujet fort discuté 
chez les mineurs. Avez-vous eu des négociations ou des discus- 
sions avec les grandes compagnies miniéres en vue de rendre 
les régimes de pension transférables ou de les amener a fondre 
ensemble leurs régimes au profit des employés? Avez-vous eu 
des discussions sérieuses a ce sujet? 


M. Hunter: Non, pas vraiment de discussions sérieuses. 
Nous avons abordé le sujet avec les compagnies de minerai de 
fer, mais sans grand succés. Les compagnies ne sont pas 
désireuses d’établir des régimes transférables. 


M. Lonsdale: Comme vous le savez, il y a a Ottawa, en mars 
prochain, une conférence nationale sur les pensions. Personne 
ne sait, évidemment, quelles sont les intentions de cette confé- 
rence, ni les orientations qu’elle prendra. Les Métallurgistes 
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are you being prepared, to attend that conference and to push 
for some kind of a review of the pension program in this 
country? 


Mr. Hunter: That would be handled through our national 
office where we have research people who are competent to 
speak on all the aspects of pensions. I am not. I can tell you 
roughly what we would like, but to get into the fine points of 
pensions with the actuaries and what it costs and so on, that is 
out of my line. 


Mr. Lonsdale: It is an area where perhaps the federal 
government could take a little bit more leadership, in terms of 
trying to improve first of all their own pension programs, the 
Canada Pension programs, and then to improve some guide- 
lines for the province to co-operate and become part of a 
national pension scheme in this country. Wouid that be a start, 
that the federal government could perhaps assist, at least 
having used it to compare a pension program with the mining 
companies you have to negotiate with? 


Mr. Hunter: The Canada Pension, as set up, is a portable 
pension and it was set up originally as part of a problem we 
had in the mining field. The Canada Pension came from this 
part of northern Ontario. We believe the Canada Pension is a 
good thing, but we also believe that companies are able to 
provide better pensions for their particular employees. In some 
of our industries, where we have people who are there for 
generations in the same area, that is not a big problem, except 
in the car industry right now. But in the mining industry, by 
the nature of the whole industry, people work for one year, 
two, three, five, ten years for a company, the company goes 
out of business and the employee is left without a pension 
because he did not have enough time in there to get vesting 
rithts. One solution to it might be if we could negotiate with 
companies’ vesting rights after one year. But if you have ever 
negotiated with companies you know what a problem that is. 
They want the person to be there 10 years before they have a 
right to a vested pension. That is our problem. 


Mr. Lonsdale: Have you looked at Saskatchewan’s revisions 
to its pension legislation? They are, I understand, taking a new 
lead in pension assistance and pension legislation, and it is 
something you may want to look at. I know the Government of 
Ontario is now using the Saskatchewan model as a basis for its 
royal commission report on pensions. It might be useful for 
you to look at because they have shortened their vesting period 
from age 45 or 10 years service, whichever. That still may not 
be good and sufficient enough for a miner because he may 
move every two or three years. 


There was a discussion we made—and I do not know who 
made the suggestion—last Monday night in Ottawa, that 
perhaps the mining companies might want to get together 
themselves and create their own pension program. I know the 
first thing you are going to say is, well, we have our pension 
program, we have got our money invested in certain invest- 
ments and some of our employees contribute to it and some of 
our employees do not, and some of them are totally manage- 
ment contributory and others are employee contributory. 


One of the suggestions was, Mr. Hunter, that perhaps all 
those mining companies, or at least the major mining compa- 
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Unis ou vous-méme songez-vous a y participer et a insister sur 
une revue de l’ensemble des pensions dans le pays? 


M. Hunter: Cette affaire releverait de notre bureau national 
qui dispose de recherchistes connaissant tous les aspects des 
régimes de pension. Je n’en suis pas. Je puis vous dire ce que 
nous voulons, mais quant a entrer dans les détails actuarielles, 
dans les questions de cout, etc., cela m’est impossible. 


M. Lonsdale: C’est un domaine ot le gouvernement fédéral 
devrait peut-étre faire preuve de plus d’initiative et de leader- 
ship, en améliorant d’abord son propre régime, le Régime de 
pension du Canada, et ensuite en donnant de meilleures direc- 
tives aux provinces pour les inciter a collaborer et a participer 
a un régime national. Qu’en pensez-vous comme début, que le 
gouvernement apporte son aide en signalant son propre régime 
pour comparaison aux compagnies avec lesquelles vous 
négociez? 

M. Hunter: Le régime canadien est un régime transférable 
et c’est le probléme des mineurs qui en est l’origine. Le régime 
est né ici dans le Nord ontarien. Nous croyons que le régime 
canadien est un bon régime, mais nous croyons aussi que les 
compagnies sont capables d’améliorer leurs propres régimes. 
Dans certaines industries, ou l’employé passe sa vie, il n’y a 
pas de probléme, sauf l'industrie automobile a l’heure actuelle. 
Mais dans l’industrie miniére, les conditions sont telles qu’un 
employé peut travailler, un, deux, trois, cing, dix ans et, si la 
compagnie ferme, il reste sans pension, car il n’aura pas 
travaillé assez longtemps pour acquérir un droit a pension. Si 
nous pouvions obtenir que le délai soit d’un an. Mais si vous 
avez déja négocié avec des compagnies, vous connaissez les 
difficultés. Elles insistent sur 10 ans. C’est la le probléme. 


M. Lonsdale: Etes-vous au courant des révisions que la 
Saskatchewan apporte a ses lois de pension. Elle innoverait 
dans ce domaine. C’est quelque chose qui peut vous intéresser. 
L’Ontario utilise le modéle de la Saskatchewan comme fonde- 
ment du rapport de sa Commission royale d’enquéte sur les 
pensions. I! peut étre utile pour vous d’examiner cela, car la 
période ouvrant droit a pension est ramené soit a 45 ans ou a 
10 ans de service. C’est peut-étre encore trop long pour un 
mineur appelé a changer de place tous les deux ou trois ans. 


Lundi soir, 4 Ottawa, il a été avancé—je ne sais pas par 
qui—que peut-étre les compagnies miniéres aimeraient se 
grouper et créer leur propre régime de pension. Je sais bien ce 
que vous allez me dire: que vous avez votre régime, que 
largent est investi, que des employés y participent et d’autres, 
pas, et qu’il peut y avoir ou non contribution de l’employeur. 


On a émis l’idée aussi, M. Hunter, que les compagnies 
miniéres, du moins les grandes, mettent en fiducie leurs régi- 
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nies, should put all their pension funds into a trust until they 
iron out this national pension program, or national approach to 
miner pensions, because of the unique quality of the mining 
worker and his mobility and those kinds of things. Has the 
United Steel Workers of America, either through your own 
efforts or through the national office, perhaps looked at 
making some proposals or some suggestions to the major 
mining companies to try and accomplish that? 
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Mr. Hunter: Not to my knowledge. I do not know what the 
research people are preparing on that. 


Mr. Lonsdale: I think pensions themselves would go a long 
way toward enticing younger people into the mining field, as 
well. You can improve the safety and health standards, the 
federal government can improve its advertising programs 
through the employment and immigration people showing the 
positive side of the mining career, but pensions would go a long 
way toward enticing people into it. 


The other thing is, we have already noted that miners are a 
very mobile labour force; is it a condition of some of your 
contracts that there be relocation expenses paid, or is that an 
undertaking that most mining companies are prepared to give 
you? 

Mr. Hunter: We do not have anything like moving allow- 
ances, to my knowledge, in the mining industry. We do, in 
some instances, have severance pay, but we do not have 
moving allowances. The problem is that the company that 
closes down in this area and opens up in British Columbia is 
not very likely to want to pay for the moving expenses of its 
employees. Recently, however, we have found that companies 
will come to this area to hire people and they will pay for the 
moving of the person there. But we do not have in any contract 
here that if a mine closes down in Kirkland Lake and opens up 
in northwestern Ontario they will pay for the moving expenses. 


Mr. Lonsdale: There was one other interesting suggestion 
that has come about through various means in the task force, 
it is the question of special income tax provisions for the mine 
employees who have to go into remote or isolated areas, to the 
effect that perhaps certain expenses could be tax deductible. 
Has your local union, or have the United Steelworkers regional 
offices or national offices, done any investigation or any study 
into changes that would like to recommend be made to the 
Income Tax Act of this country to assist, number one, mining 
companies to get miners into those remote areas and, two, to 
assist the miner who does go in so that some of his expenses 
are going to be deductible for income tax purposes? 


Mr. Hunter: Yes, our union has succeeded in this and there 
are some allowances for people who are working in the far 
north in the Income Tax Act. We have succeeded in that, and 
I think right now there is a group working for an extension. I 
think the income tax allowance went to 1980, and I believe 
they are working to extend it into the future. 


Mr. Lonsdale: Is that specifically for the Northwest Territo- 
ries and the Yukon, or does that include the northern sections 
of Manitoba, Saskatchewan, Alberta and northern Ontario? 
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mes de pension en attendant que soit réglée cette question d’un 
régime national pour le mineur vu les conditions de travail de 
celui-ci, sa mobilité, etc. Votre organisation, par vos efforts ou 
ceux du bureau national, songe-t-elle 4 faire dans ce sens des 
propositions aux grandes compagnies miniéres? 


M. Hunter: Pas que je sache. Et j’ignore ce que nos recher- 
chistes préparent. 


M. Lonsdale: Un bon régime de pension ferait beaucoup 
pour attirer les jeunes gens dans les carriéres miniéres. Sans 
doute de meilleures normes d’hygiéne et de sécurité et une 
meilleure publicité de la part des fonctionnaires fédéraux 
d’Emploi et Immigration, et qui insisterait sur les cétés positifs 
de la carriére de mineur, feraient beaucoup. Mais un bon 
régime de pension serait un attrait non négligeable. 


Voici un autre point. Les mineurs constituant une main- 
d’ceuvre trés mobile, trouve-t-on dans les conventions le rem- 
boursement des frais de réinstallation, ou ce remboursement 
est-il une chose que les compagnies sont prétes a consentir. 


M. Hunter: Que je sache le remboursement des frais de 
réinstallation n’existe pas dans l’industrie miniére. Tout au 
plus trouve-t-on, ¢a et 1a, l’indemnité de départ. La compagnie 
qui ferme ici son exploitation et ouvre en Colombie-Britanni- 
que n’est guére désireuse de payer le déménagement de ses 
employés. Cependant, nous venons d’apprendre que des com- 
pagnies viennent recruter ici et paient le déménagement de la 
personne au lieu de travail. Aucun contrat ici ne stipule que, si 
elle ferme une mine ici a Kirkland et en ouvre une autre dans 
le Nord-Ouest de la province, la compagnie payera les frais de 
déménagement des employés. 


M. Lonsdale: Une autre question intéressante soulevée au 
cours de nos audiences est celle de dispositions fiscales spécia- 
les pour les mineurs qui doivent se rendre dans des endroits 
éloignés, dispositions qui rendraient certaines dépenses déduc- 
tibles. Votre syndicat, que ce soit les instances local, régional 
ou national, a-t-il étudier des changements qu’il jugerait sou- 
haitables pour aider, d’abord, les mines 4 amener des mineurs 
dans les endroits éloignés et, ensuite les mineurs eux-mémes a 
se déplacer, sous forme peut-étre de dépenses déductibles? 


M. Hunter: Oui, notre syndicat a obtenu du succés sur ce 
point et la Loi de l’impdét prévoit des allégements pour les gens 
qui travaillent dans le Grand Nord. C’est un point que nous 
avons gagné. Sauf erreur, un groupe actuellement s’emploie a 
obtenir une prolongation, car les dispositions n’étaient valables 
que jusqu’en 1980. Il veut les faire prolonger. 


M. Lonsdale: Cela s’applique-t-il spécifiquement aux Terri- 
toires du Nord-Ouest et au Yukon ou comprend aussi le Nord 
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du Manitoba, de la Saskatchewan, de |’Alberta et de 
Ontario? 


Mr. Hunter: No, it is just the Northwest Territories and the 
Yukon. 


Mr. Lonsdale: Because I think you can appreciate that 
going into Red Lake or Fort McMurray is just as much a 
means of isolating yourself as going into Yellowknife or 
Whitehorse. 


Mr. Hunter: We appreciate that it is a problem in those 
areas. We would like to extend it into remote areas, and they 
do not have to be in the far north. I can think of areas not too 
far from Kirkland Lake which I would consider to be remote 
areas; if you take moving a family into Gowganda, I think that 
is a remote area. The cost of living and transportation there is 
much higher than it is in, say, Kirkland Lake. I would like to 
think those are remote areas, but so far we have not been able 
to persuade the government that they should be included in 
that. 


Mr. Lonsdale: Those we certainly should be looking at, in 
terms of expanding that legislation to protect people in those 
areas. : 


I have one final question, Mr. Chairman—the chairman 
knows that when I get into the mining subject I usually go on 
longer than I should. In terms of women working underground, 
how many women does the United Steelworkers of America, 
number one, have registered as underground miners in your 
union—not clerical staff or on-surface staff, but underground 
miners? Number two, what is your position with respect to 
women in the underground mining profession? 


Mr. Hunter: We do not have any women working under- 
ground, to my knowledge, but we do have women working in 
open-pit mines. We also have women working in surface plants 
of underground mines. Our position on that is that we are not 
opposed to women working underground; it could create some 
difficulties, but there are jobs that physically-fit women can do 
underground. For instance there is the motors, the cage tend- 
ing, deckmen—those kind of jobs could be done as under- 
ground people. On the surface there are all kinds of jobs in the 
shops, in the milling plants that women can do, operating jobs. 
At Inco in Manitoba we have a number of women working in 
the plant there. 
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What that does to the community, particularly the remote 
communities where women can work in the mines, is that it 
keeps a more static work force. An illustration is that if the 
woman is working, say, in the milling operation and her 
husband is working underground, he is not very likely to quit 
that job because she is making the same wages as a man and 
he is going to stay there. If he wants to quit, she is going to put 
pressure on him to stay there. The story I have heard from 
them is that, “I am not going to go and swing hash in a 
restaurant when I can make the same wages as you can.” That 
certainly makes for a more stable work force in remote areas. 


Mr. Lonsdale: I think that will also entice a lot of people 
into allowing their husband or their wife to go into a remote 


M. Hunter: Les Territoires du Nord-Ouest et le Yukon 
seulement. 


M. Lonsdale: Pourtant il est facile de voir que vivre 4 Red 
Lake ou a Fort McMurray, c’est étre aussi isolé qu’a Yellowk- 
nife ou Whitehorse. 


M. Hunter: Nous voyons le probléme. Nous aimerions voir 
la disposition s’appliquer aux régions isolées, et elles ne sont 
pas toujours dans le Grand Nord. II y a des endroits pas loin 
de Kirkland Lake qui sont réellement isolés. Vivre 4 Gow- 
ganda, c’est vivre en isolement. Le coit de la vie et les frais de 
transport sont de beaucoup supérieurs 4a ici. J’aimerais voir 
classer ces endroits comme endroits isolés, mais nous n’avons 
pas encore réussi a convaincre le gouvernement. 


M. Lonsdale: C’est a ces endroits qu’il faut songer, advenant 
une extension de la loi, afin de protéger ces habitants. 


J’aurais une derniére question, monsieur le président. Le 
président sait que sur la question des mines je m’éternise 
toujours. Ma question porte sur les femmes travaillant dans les 
mines souterraines. D’abord combien de femmes sont inscrites 
a votre syndicat comme mineurs de fond, pas commis ou autre 
personnel de surface, mais mineurs de fond. Ensuite, quel est 
votre avis sur l’emploi des femmes dans les mines souterraines? 


M. Hunter: Que je sache, aucune femme travaille sous terre, 
mais il y en a dans les mines a ciel ouvert. D’autres travaillent 
dans les installations de surface des mines souterraines. Nous 
ne nous opposons pas a ce que des femmes travaillent sous 
terre. Il y aurait des difficultés, mais il y a sous terre des 
travaux qu’une femme en bonne condition physique peut faire. 
Sous terre, il y a toutes sortes de taches qu’elles peuvent 
exécuter: les moteurs, les cages, etc. Sur terre, on en trouve 
pour elles dans les ateliers et dans les usines. L’Inco, au 
Manitoba, compte un grand nombre de femmes dans son 
usine. 


L’effet du travail des femmes dans les mines, surtout dans 
les mines isolées, est de rendre la main-d’ceuvre plus stable. 
Par exemple, le mineur de fond dont la femme travaille a 
l’usine de la mine hésitera 4 quitter son emploi, car elle fait le 
méme salaire que lui et fera tout pour l’empécher de partir. Je 
me suis laissé dire que l’une d’elle aurait répondu: «Si tu penses 
que je vais partir et devenir serveuse de restaurant, quand je 
fais le méme salaire que toi ici.» Ca stabilise la main-d’ceuvre 
dans les régions éloignées. 


M. Lonsdale: Cela devrait rendre plus facile de convaincre 
un homme ou une femme a accepter un emploi dans un endroit 
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camp to work, because the wife could go along and work in the 
same operation and earn appreciably more income than she 
would at another profession, and keep the family together to 
some extent. 


But that raises a question then of support services for that 
husband and wife. If one is in the milling operation and the 
other one is working underground in the mine and they have 
children, there is going to have to be some concession made 
with respect to daycare centres or support services for that 
family. Have you people done any investigation into that kind 
of an approach? 


Mr. Hunter: Well, not in the mining communities. In and 
around Toronto we have a committee working on daycare 
centres. Certainly if you have a young family, they have to be 
looked after. They should not be working to the detriment of 
their family. 


But, talking of that sort of thing, women in the work force 
also brings in support services when there are two people in the 
family working. People who are in the professions or semi- 
professions are more likely to go somewhere if the woman can 
get a job than they will if she cannot. They are going to go in 
there and support the community. 


Mr. Lonsdale: So it is not only for the working women in the 
mining field, but it has the ramification that it may entice the 
miner’s wife to go. She could perhaps become a nurse in a 
nursery centre or somebody in a daycare centre—those kinds 
of things. 


I do not think I have any more questions, Mr. Chairman. 


The Chairman: Merci, monsieur Lonsdale. So you say that 
there is an improvement in the work force concerning women, 
so that more companies are ready to employ women in indus- 
try, mining or otherwise? 


Mr. Hunter: In the open-pit mining, in British Columbia 
particularly, we have women who are operating the large 
equipment on the property; we have women working in the 
plant; we have at Inco in Manitoba women working in the 
plants and on the surface operations, but to my knowledge I do 
not think anywhere in Canada do we have women working in 
underground operations. 


The Chairman: In your brief you say that you object to 
centralization or designation of growth areas. Do you think we 
have another choice with the demographic problems we have? 


Mr. Hunter: We have the problem in Ontario that five cities 
in northern Ontario have been designated as growth areas. 
They are: North Bay, Sudbury, Timmins, Sault Ste. Marie 
and Thunder Bay. What has happened to the other, smaller 
areas, is that the government offices have been moved from the 
smaller areas to the designated growth areas. That has meant, 
particularly in Kirkland Lake that I am aware of, a loss of a 
great number of jobs. If you have one job that goes to a growth 
area, there are probably three or four other support jobs that 
go with it. That puts a tax burden on people in Cobalt, 
Kirkland Lake and New Liskeard, our own particular area, 
that is unfair. The tax base that is being moved to a place like 
Timmins, for instance, that really does not need the jobs is 
done in the name of economy, but I really do not see that there 
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éloigné. Le conjoint peut suivre et faire le méme travail et 
gagner plus que dans un autre emploi. Et la famille reste 
ensemble. 


Ce qui pose le probléme de services de soutien pour cet 
homme et cette femme. Si ce couple a des enfants, il faudra 
prévoir des garderies et autres services familiaux. Avez-vous 
déja étudié la question? 


M. Hunter: Pas dans les villes miniéres. Dans la région de 
Toronto, un de nos comités s’occupe de la question des garde- 
ries. Chose certaine, si le couple a une jeune famille, elle ne 
peut étre négligée. Les deux ne doivent pas travailler si les 
enfants en souffrent. 


Ce sujet de la femme au travail pose le probléme des 
services familiaux quand les deux travaillent. Les profession- 
nels et les techniciens acceptent plus volontiers un poste ot le 
conjoint pourra trouver du travail. Et les deux appuieront la 
communauté. 


M. Lonsdale: I] ne s’agit donc pas seulement pour la femme 
de trouver un emploi dans la mine. Elle peut étre portée a 
suivre son mari, sachant qu’elle pourra s’employer comme 
infirmiére, monitrice de garderie, etc. 


Je n’ai pas d’autres questions, monsieur le Président. 


Le président: Thank you, Mr. Lonsdale. Vous dites donc 
que la situation s’améliore pour les femmes dans le monde du 
travail. Plus de compagnies sont prétes 4 en embaucher, dans 
la mine ou ailleurs. 


M. Hunter: Dans les mines a ciel ouvert, en Colombie-Bri- 
tannique en particulier, des femmes conduisent la grosse 
machinerie, d’autres travaillent dans lusine. A l’Inco, au 
Manitoba, il y a des femmes 4 l’usine et dans les opérations de 
surface. Mais je ne crois pas qu’il y ait au Canada de femmes 
travaillant dans les mines souterraines. 


Le président: Dans votre mémoire, vous vous opposez a la 
centralisation ou a la désignation de zones de croissance. 
Peut-on faire autrement devant la dépopulation. 


M. Hunter: Ca cause un probléme. Cing villes du Nord 
ontarien ont été désignées: North Bay, Sudbury, Timmins, 
Sault-St-Marie et Thunder Bay. L’effet a été qu’on a enlevé 
aux autres agglomérations, moins importantes, les bureaux du 
gouvernement pour les loger dans ces villes désignées. Ce qui a 
fait perdre aux autres, 4 Kirkland Lake par exemple, un grand 
nombre d’emplois. La disparition d’un emploi au profit d’une 
zone de croissance fait perdre en méme temps trois ou quatre 
emplois de soutien. Le fardeau de l’impét foncier s’alourdit 
d’autant pour les gens de Cobalt, Kirkland Lake et New 
Liskeard, les gens d’ici. C’est injuste. L’assiette fiscale qu’on 
déplace vers Timmins par exemple,—et qui n’a pas besoin des 
emplois,—se fait au nom de l’économie. Ou est |’économie si 
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is much economy if you move jobs to Timmins and lay people 
off in Kirkland Lake. It is not, I think, a very economical 
situation. 
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The Chairman: You refer in your brief to wood burning 
stoves. Have you made an assessment of the jobs that could be 
created in that field? 


Mr. Hunter: No. I pointed that out as an area where at least 
one local person has developed a manufacturing process for 
stoves. I do not think we have to have a whole lot of big 
industries here. If we had small backyard industries like this 
fellow has, because every time you have a job like that in an 
area it creates jobs which is the kind of thing we are looking 
at. 

The Chairman: We are always happy to hear the views 
expressed by the representatives of the United Steelworkers 
and we thank you very much for your brief. 

I think we have ended our questions, but if you wish to make 
a final statement, you are welcome to do so. 

Mr. Hunter: Thank you, it was a pleasure being here. 
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Mr. Lonsdale: If there is anybody who would like to address 
the committee, we are free to hear some more briefs or have 
further discussions. It is open to the public, and if there is 
anybody present who wants to come forward and address the 
task force, we would be very pleased to hear you. Is there 
anybody interested at this point or is everybody agreed that it 
has been fairly well covered? 


Thank you very much. 


The Chairman: Okay, thank you. We will adjourn as there 
are no further witnesses. 
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vous déplacez un emploi a Timmins et licenciez des gens a 
Kirkland Lake. Drdle de situation. 


Le président: Vous parlez dans votre mémoire de poéles a 
bois. Avez-vous fait une estimation des emplois qui pourraient 
étre créés dans ce domaine? 


M. Hunter: Non. J’ai cité ce cas comme |l’exemple d’un 
procédé manufacturier pour les poéles, inventé par une per- 
sonne de la place. Il n’est pas, nécessaire d’avoir tout un lot de 
grandes industries ici. Multiplier les petites manufactures 
comme celle de ce concitoyen, c’est ce qu’il nous faut, car un 
emploi ainsi créé en fait créer d’autres. 


Le président: Nous sommes toujours heureux d’entendre un 
représentant des Métallurgistes Unis et nous vous remercions 
pour votre mémoire. 


Les questions sont terminées, mais vous pouvez, si vous le 
voulez, faire une derniére déclaration. 


M. Hunter: Merci. Ce fut un plaisir de venir ici. 


M. Lonsdale: Si quelqu’un était désireux d’adresser des 
commentaires au comité, celui-ci peut recevoir ‘d’autres 
mémoires et entendre d’autres discussions. Le comité est 
public. Nous serons heureux d’entendre quiconque aimerait se 
faire entendre par le groupe de travail. Y a-t-il des gens 
intéressés ou sommes-nous d’accord pour dire que la matiére a 
été bien couverte? 


Merci. 
Le président: Merci. Nous ajournons puisqu’il n’y a pas 
d’autres témoins. 
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Dear Sirs: 
Introduction 


I speak on behalf of the Board of Governors and the staff of 
Northern College of Applied Arts and Technology, the man- 
date for which is attached as Appendix |. An examination of 
this mandate will show that the college is responsible for the 
provision of a career oriented learning process for adults in the 
districts of Cochrane and Temiskaming, an area of 80,000 
square miles, greater than the size of France, and with a 
population of 140,000 people. These people are located in 
small centres of population, primarily alongside a highway of 
400 miles. 


To achieve this goal the college has four main campuses: 


1. Haileybury School of Mines 
2. Kirkland Lake Campus 

3. Porcupine Campus 

4. Kapuskasing Campus 


Enrolment 


Each of these campuses is described briefly in Appendix 2. 
Our enrolment in 1980/81 was: 


1,100 full-time post-secondary students 
1,200 full-time retraining students (upgrading and skills) 


137 Apprentices 
1,211 Canada Manpower Industrial Trainees 


228 Ontario Career Action Program Placements 
10,800 part-time students. 


The above does not include small programs such as the 
Summer Native Employment Project. 


Appendix 3 tabulates the graduates from each of these 
campuses from 1971 to 1980 for post-secondary graduates, 
and from 1975 to 1980 for retraining, skills, and apprentice- 
ship, together with a college total. 


Appendix 4 summarizes the enrolment in extension pro- 
grams from 1976/77 to 1979/80 together with the numbers of 
subjects offered. 


Appendix 5 summarizes the Canada Manpower Industrial 
Training Program and Ontario Career Action Program 
placements. 


As a college, we are concerned with our social responsibili- 
ties and provide services and life skills training for the develop- 
mentally handicapped throughout the districts of Cochrane 
and Temiskaming. Life skills and other programs are also 
offered to the incarcerated and the drug and alcohol afflicted. 


We are also concerned with our technological responsibility 
to the North. For example, one of our civil engineering faculty 
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Messieurs, 
Introduction 


Je parle au nom du Conseil d’administration et du personnel 
du Northern College of Applied Arts and Technology, dont les 
attributions figurent 4 l’annexe | ci-jointe. Vous vous rendrez 
compte en les lisant que le collége est chargé d’offrir des 
programmes d’apprentissage orientés vers la carriére, aux 
adultes des districts de Cochrane et Témiskaming, une région 
plus grande que la France, de 80 000 milles carrés de superfi- 
cie. Sa population s’éléve 4 140 000 personnes, et se répartit 
dans de petites collectivités sises pour la plupart le long d’une 
route de 400 milles. 


Pour atteindre cet objectifs, le collége dispose de quatre 
principaux campus: 


1. Haileybury School of Mines 
2. Campus Kirkland Lake 

3. Campus Porcupine 

4. Campus Kapuskasing 


Inscription 
Vous trouverez une bréve description de chacun de ces 
campus a l’annexe 2. 


Voici comment se_ répartissaient les 


1980-1981: 
1 100 éléves, post-secondaire a plein temps 


1 200 éléves, recyclage a plein temps (perfectionnement et 
spécialités) 


inscriptions en 


137 apprentis 
1 211 stagiaires industriels d’ Emploi Canada 


228 éléves inscrits au programme Ontario Career Action 
10 800 étudiants a temps partiel. 


Ne sont pas compris dans ces chiffres, les petits programmes 
comme le projet d’emploi d’été a l’intention des autochtones. 


L’annexe 3 consiste en un tableau des diplémés de chacun 
des campus: de 1971 a 1980, les diplomés post-secondaires et 
de 1975 a 1980, des diplomés ayant suivi des cours de recy- 
clage, de spécialisation et d’apprentissage; les chiffres sont 
également donnés pour i’ensemble du collége. 

L’annexe 4 donne un résumé du nombre d’inscriptions a 
l’égard des programmes d’éducation permanente de 1976-1977 
a 1979-1980 ainsi que du nombre de sujets offerts. 


L’annexe 5 donne un résumé des inscriptions dans le cadre 
du Programme de formation industrielle de la main-d’ceuvre 
du Canada ainsi que du programme Ontario Career Action. 


Notre collége, s’acquitte de ses responsabilités sociales et 
offre des services ainsi que des cours de préparation 4 la vie 
active aux handicapés retardés sur le plan du développement, 
des districts de Cochrane et de Temiskaming. Des cours de 
préparation a la vie active ainsi que d’autres programmes sont 
également offerts aux prisonniers, ainsi qu’aux narcomanes et 
aux alcoliques. 


Nous nous préoccupons également de notre responsabilité 
technologique envers le Nord. Par exemple, une de nos facultés 
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has been responsible for the development of the Ramore 
Greenhouse Project, which is heated by the exhaust gas from 
the gas turbine which powers the pumps for the natural gas 
pipeline across Canada and situated in Ramore. This green- 
house produced approximately 800,000 jackpines from seeds in 
one crop and a great quantity of tomatoes during its first six 
months of operation. Other energy projects for the North are 
under development, and we also provide technical services to 
the local industries. 


The Haileybury School of Mines has been involved in 
research projects for the mining industry, and, more recently, 
in the analysis of measures of withhold the cages on failure of 
the hoisting cables. 


We have approximately one full-time student for every 130 
population, and one continuing education student for every 14 
persons living in the North. We teach in both official lan- 
guages, offer some instruction in the Cree language, and 
provide services from Winisk in the James Bay to Latchford in 
Temiskaming. 


Our facilities are modern and well equipped. Our staff are 
excellent, through whom a wide range of programs are offered 
as will be observed from Appendices 6 and 7. We have an 
excellent employment record for our graduates and an 
extremely high ratio of technical and business programs in 
relation to applied arts. 


There is much about Northern College which has not been 
said, but it must have been made clear that, where there is an 
identified need, Northern will do its utmost to meet that need. 


Needs 


The employment needs in northern Ontario are determined 
through a close contact with the business, technical, health, 
social, and other members of the community. We have 26 
program advisory committees in mining, electrical/electronics, 
business, nursing, architechtural, civil, chemical, social, etc., 
which committees are responsible for the programs content 
and to identify the manpower requirements. 


Local industrial training councils have been formed in 
Hearst, Kapuskasing, Cochrane/Iroquois Falls, Timmins, 
Kirkland Lake, and the New Liskeard/Haileybury/Cobalt 
area. These training councils determine the shortages in skilled 
workers and obtain funding to provide the necessary training. 
This training is administered by the college. 


We work very closely with the Ontario Lumber Manufac- 
turers Association, Canadian Diamond Drilling Association, 
local Associations for the Mentally Retarded, the Canadian 
Institute for Mining and Metallurgy, the Ontario Mining 
Association, etc., all of whom give advice on the skills and 
manpower needed. The regional economist, together with the 
managers of the Manpower centres, also form part of this 
process in establishing what are the needs in northern Ontario. 
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de génie civil est 4 l’origine du projet de la serre Ramore, qui 
est chauffée avec les gaz d’échappement provenant de la 
turbine actionnant les pompes destinées au gazoduz pan-cana- 
dien et qui passe 4 Ramore. Au cours des six premiers mois, 
cette serre a permis de produire, pour une seule récolte, 
quelque 8 000 pins gris a partir de semis ainsi qu'une grande 
quantité de tomates. D’autres projets énergétiques pour le 
Nord sont en cours d’élaboration et nous offrons également des 
services techniques aux industries locales. 


La Hailybury School of mines a participé a des projets de 
recherche pour I’industrie miniére et, plus recemment, a l’ana- 
lyse de mesures auxquels on pourrait recourir pour retenir les 
cages en cas de bris des cables de hissage. 


Nous avons, a peu prés, un éléve qui étudie a plein temps, 
pour chaque 130 personnes et un éléve inscrit 4 l'éducation 
permanente, pour chaque 14 personnes vivant dans le Nord. 
Nous enseignons dans les deux langues officielles et offrons 
certains cours dans la langue cree; nous offrons nos services a 
partir de Winisk a la Baie James jusqu’a Latchford au 
Temiskaming. ‘ 


Nos installations sont modernes et bien équipées. Grace a 
nos excellents professeurs, nous sommes en mesure d’offrir une 
vaste gamme de programmes, comme vous pourrez vous en 
rendre compte en lisant les annexes 6 et 7. Notre dossier sur 
l’embauche de nos diplémés est excellent et le rapport des 
programmes techniques et professionnels aux arts appliqués est 
trés élevé. 


Il reste encore beaucoup a dire au sujet du Northern College 
mais nous avons di bien faire comprendre que lorsqu’un besoin 
sera identifié le Northern college fera l’impossible pour y 
répondre. 


Besoins 


Les besoins en matiére d’emploi, dans le Nord de Il’Ontario, 
sont déterminés en étroite collaboration avec les hommes 
d’affaires, les techniciens, les hygiénistes, les travailleurs 
sociaux ainsi que d’autres membres de la collectivité. Nous 
disposons de 26 comités consultatifs des programmes dans les 
domaines des mines, de l’électricité et de l’électronique, des 
affaires, des soins infirmiers, de l’architecture, des questions 
civiles, de la chimie, des services sociales, etc.; ces comités sont 
chargés de déterminer le contenu du programme et d’identifier 
les besoins en main-d’ceuvre. 


Des conseils locaux de formation industrielle ont été créés a 
Hearst, Kapuskasing, Cochrane/Iroquois Falls, Timmins, Kik- 
land Lake ainsi que dans la région de New Liskeard/Hailey- 
bury/Cobalt. Ces conseils de formation déterminent les pénu- 
ries de spécialistes et obtiennent les crédits nécessaires a la 
formation. Ces programmes sont administrés par le collége. 


Nous travaillons en trés étroite collaboration avec |’Ontario 
Lumber Manufacturers Association, la Canadian Diamond 
Drilling Association, les associations locales pour les retardés 
mentaux, I’Institut canadien des mines et de la métallurgie, la 
Ontario Mining Association, etc. qui nous conseillent sur les 
spécialités et les besoins en main-d’ceuvre. L’économiste 
régional, de concert avec les gestionnaires des centres d’em- 
plois, participent également a la détermination des besoins du 
nord de |’Ontario. 
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The meeting of these needs has been a challenge because of 
the diversity of the skills in relation to the numbers of workers 
needed, and the possibility of achieving so called economy of 
scale is greatly reduced. 


It has been difficult to obtain approval for skill training 
programs in the north because of the small numbers of gradu- 
ates needed. The heavy duty diesel mechanic, electrical 
apprenticeship and automotive mechanic apprenticeship pro- 
grams are examples of these programs which are now in 
operation. 


As a college, we have been very conscieous of the need for 
planning, particularly manpower planning. We were instru- 
mental in the promotion with the Ministry of the computerized 
planning model for the 22 colleges in the early 1970's. I 
recollect visiting Ottawa to meet with Dr. Perry and his staff 
(I believe Dr. Perry, at that time, was the Assistant Deputy 
Minister or possibly Deputy Minister in the Federal Manpow- 
er Branch) to discuss the use of the graduate output data from 
the colleges as a guide to the federal government, and which 
might be used with some tools being developed to predict the 
manpower needs of the future. As a member of an advisory 
committee for the Federal Manpower and Immigration 
Department in the early 1970’s, we contributed towards the 
production of a document on Canadian community colleges 
which provided the program groupings and projected outputs 
of graduates to 1980/81. 


Let there be no doubt that we in the college system have 
endeavoured to meet the needs of business and industry, and I 
am firmly convinced that, had we been given the mandate for 
apprenticeship programs in the same way that we were given 
the mandate for business, technicians, technologists, and 
nurses, etc., we might not have a shortage of skilled tradesmen 
in the province of Ontario today. 


Northern Development 


With regard to Employment Opportunities for the 1980’s, or 
Critical Skills for the ’80s, I can only speak on northern 
Ontario, which I am sure you will be aware will be in the 
forefront of resource development in the next decade. You are 
possibly aware of the developments in agriculture in the north 
which, although there might not be an immediate urgency for 
development at this time, must certainly be considered as the 
high energy costs of the future affect our trasportation costs. 


We at Northern College are not involved in agricultural 
programs, but we have expressed an interest to the New 
Liskeard agricultural college to assist them as a vehicle to 
offer programs throughout northern Ontario. 


Forestry 


The woods products industries in northern Ontario are 
expanding. Modern plants are being installed which contain 
techniques which will oblige the industries to undergo retrain- 
ing programs for their existing staff. These needs will be given 


Perspectives d’emploi pour les années 80 


11A:3 


Il a été difficile de répondre a ces besoins, compte tenu de la 
diversité des spécialisés par rapport au nombre de travailleurs 
dont on avait besoin; il est d’autant plus ardu d’en arriver a la 
prétendue économie d’échelle. 


Il s’est avéré difficile d’obtenir l’approbation de certains 
programmes de formation professionnelle dans le Nord, en 
raison du petit nombre de dipl6més dont on a besoin. Parmi les 
programmes d’apprentissage présentement en cours, il y a ena 
qui s’adressent aux monteurs—ajusteurs de diesels de grande 
fabrique, aux électriciens ainsi qu’aux mécaniciens d’automo- 
biles. 


Comme collége, nous avons été trés conscients du besoin de 
planification, surtout en ce qui concerne la main-d’ceuvre. 
Nous avons participé, au début des années 70, avec le minis- 
tére, a la promotion du modéle de planification informatisé des 
22 colléges. Je ne rappelle m’étre rendu 4 Ottawa, afin d’y 
rencontrer M. Perry et son personnel (je crois que M. Perry 
était a l’€poque sous-ministre adjoint, ou encore, sous-ministre 
de la Main-d’ceuvre) afin de discuter de I’utilisation des don- 
nées sur le nombre de diplémés des colléges, comme guide 
pour le gouvernement fédéral, et qui pouvait servir avec cer- 
tains outils concgus pour la prévision des besoins éventuels de 
main-d’ceuvre. A titre de membre d’un comité consultatif du 
ministére de l’emploi et de |’ Immigration, nous avons, au début 
des années 70, contribué a la publication d’un document sur les. 
colléges communautaires canadiens, qui faisait état de groupe- 
ments, de programmes ainsi que du nombre prévus des 
dipl6més jusqu’en 1980-81. 

Il faut qu’il soit bien claire que les colléges se sont efforcés 
de répondre aux besoins du monde des affaires et de Il’industrie 
et je suis tout a fait convaincu que, si l’on nous avait confié 
pour l’apprentissage le mandat qu’on nous avait confié pour 
former des hommes d’affaires, des techniciens et tech- 
nologistes, des infirmiéres etc. nous ne nous heurterions peut 
étre pas a une pénurie de spécialistes dans la province 
d’Ontario. 


Développement du Nord 


En ce qui concerne les perspectives d’emplois pour les 
années 80 ou les pénuries de spécialistes pour les années 80, je 
ne puis parler que pour le Nord de I’Ontario qui, vous le savez 
sirement, se retrouvera au premier rang pour |’exploitation des 
ressources au cours de la prochaine décennie. Vous étes prob- 
ablement au courant des découvertes récentes dans le domaine 
de l’agriculture dans le nord lesquelles, bien qu’il ne soit peut 
étre par urgent de les exploiter 4 l’heure actuelle, devront 
certainnement retenir notre attention au fur et 4 mesure que 
les cots élevés de l’énergie influeront davantage nos coits de 
transport. 


Le Northern College n’offre pas de programmes d’agricul- 
ture, mais nous avons proposé au collége d’agriculture New 
Liskeard de lui servir d’intermédiaire dans le Nord de |’Onta- 
rio et offrir des programmes dans ce domaine. 


Sciences forestiéres 


Les industries de produits forestiers sont en pleine expansion 
dans le Nord de |’Ontario. Les nouvelles usines modernes qui 
sont installées font appel 4 des techniques qui obligeront les 


x 


industries 4 proposer des programmes de recyclage a leurs 
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priority in discussions with the woods products industries and 
their committees during 1981 to ensure that training is pro- 
vided, if requested, where needed. 


Energy 


As the energy shortage unfolds, it is possible that northern 
Ontario might be a base for methanol production, with the 
associated skills. We have the facilities and the faculty for 
such training. We understand that the critical date for the 
imbalance between the demand for petroleum products and 
the supply will be around 1985. It is not too soon to consider 
training for the new alternatives at this time. 


I have already mentioned that the greenhouse, built in 
cooperation with the Trans Canada Natural Gas Pipeline and 
financed by the Ministry of Northern Affairs, can produce in 
one short growing period, approximately one million trees. 
With three growing periods in one year and an expansion of 
this facility, we could bring some measure of balance into the 
possible future use of our forests as an energy resource and its 
replenishment. This new industry might be introduced at any 
source of substantial waste heat, and we have the training 
competence. 


Mining 

There is no doubt that within the 80s, there will be an 
expansion of the gold mining industry. Mines in the Timmins 
area are being reopened, the Detour Lake gold mine will 
undoubtedly be in operation in the ’80s, and the geoscientific 
exploration in the Kirkland Lake area might well lead to an 
expansion of the precious metal resource industry. The critical 
shortages in the United States of rare metals such as cobalt, 
columbium, chromium, and a few others, will no doubt make 
the exploration for such metals in northern Ontario worth- 
while, and the columbium deposit south of Moosonee could 
well be the start of another natural resource development 
project in northern Ontario. 


Recently, we were working with a local mining company to 
introduce a program to train mine workers, and, unfortunate- 
ly, we were not permitted to start such a program on the basis 
that such programs should be introduced by mining companies 
who would provide the necessary accreditation for the training 
received. We have requested a hearing before the Committee 
which has rejected this request to provide training for mine 
workers, in order to explore what might be done because it is 
quite apparent, at this time, that there will be a shortage of 
mine workers, and the new mines coming into operation will 
not have sufficient lead time to train these workers. 


We have been working closely with Ontario Hydro and the 
Onakawana Lignite Development authorities in order to pro- 
vide the trained personnel for this project should it be devel- 
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employés. On accordera, en 1981, la priorité a ces besoins dans 
nos discussions avec des représentants des industries de pro- 
duits forestiers et de leurs comités afin de s’assurer que la 
formation soit accordée sur demande lorsque le besoin s’en fait 
sentir. 


Energie 


Au fur et 4 mesure que s’accentuera la pénurie d’énergie, il 
est possible que le Nord de |’Ontario devienne un centre de 
production du méthanol, production qui fait appel a certaines 
compétences. Nous disposons les installations et les ressources 
humaines nécessaires pour offrir des programmes de formation 
dans ce domaine. I] semblerait que la date critique du déséqui- 
libre entre la demande et l’offre de produits pétroliers se 
situera vers 1985. Il n’est pas trop t6t pour songer a mettre sur 
pied des cours de formation pour les nouvelles énergies de 
remplacement. 


J’ai déja parlé de la serre construite en collaboration avec le 
Trans Canada Natural Gas Pipeline, financée par le ministére 
des Affaires du Nord et qui peut produire en une seule bréve 
période de croissance a peu prés un million d’arbres. Trois 
périodes de croissance par an et un agrandissement de cette 
installation nous permettraient, dans une certaine mesure 
d’établir un certain équilibre entre l'utilisation éventuelle de 
nos foréts en tant que source d’énergie et son repeuplement. 
Une industrie de ce genre peut étre implantée pris de n’im- 
porte quelle source importante de gaspillage thermique et nous 
possédons la compétence pour assurer la formation. 


Extraction miniére 


I] n’y a aucun doute qu’au cours des années 80 l’industrie de 
lextraction de l’or connaitra une certaine expansion. Les 
mines de la région de Timmins sont en voie de réouverture, la 
mine d’or du lac Detour sera sans doute exploitée au cours des 
années 80 et l’exploration géoscientifique de la région de 
Kirkland Lake pourrait assurément entrainer un regain d’acti- 
vité dans |’extraction du précieux métal. Les pénuries, aux 
Etats-Unis, de métaux rares comme le cobalt, le niobium, le 
chrome et quelques autres rentabiliseront sans doute la pros- 
pection de ces métaux dans le Nord de |’Ontario et le dépdt de 
niobium au sud de Moosonee pourrait bien constituer le départ 
d’un nouveau projet d’exploitation de ressource naturelle dans 
le Nord de l’Ontario. 


Nous avons récemment collaboré avec une société miniére 
locale afin d’offrir un programme de formation aux travail- 
leurs des mines; on nous a refusé la permission de mettre ce 
programme sur pied parce que, prétenduement il devait étre 
élaboré par les sociétés miniéres qui accorderaient l’accrédita- 
tion selon la formation regue. Nous avons demandé a étre 
entendus par le Comité qui a rejeté cette demande des pro- 
grammes de formation a l’intention des ouvriers des mines afin 
de déterminer ce qui pourrait étre fait puisqu’il est trés 
évident, pour |’instant, qu’on fera face a des pénuries de 
travailleurs des mines et que les nouvelles mines qui seront 
exploitées ne disposeront pas d’assez de temps pour former ces 
travailleurs. 


Nous avons travaillé en étroite collaboration avec l’Hydro 
Ontario ainsi que des représentants du Onakawana Lignite 
Development afin de former le personnel pour ce projet, s’il 
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oped as a thermal power station. We have a training plan 
outlined for this project and are awaiting firm dates of com- 
mencement in order that we can commence the training. There 
is a conflict at this time with our manpower training policies 
which tend to respond to immediate needs and not forecasted 
needs. There will be a requirement to adjust such policies in 
order that training programs for such as the Onakawana 
lignite deposit can be introduced with sufficient lead time in 
order to meet the skills needed on the project. 


Aircraft 


There is a need for aircraft maintenance mechanics in 
northern Ontario, and because there are courses for these 
mechanics in southern Ontario, we have not been approved to 
offer such programs in the past. However, the mechanics 
trained in southern Ontario are not seeking employment in the 
north, and aircraft companies in northern Ontario, particularly 
Austin Airways, have had to bring into Canada aircraft main- 
tenance mechanics from Chile. We learned of this when we 
were requested to provide English As a Second Language 
training for the Chileans and their families. A further shortage 
and requests by Austin Airways to bring more Chileans into 
northern Ontario, obliged us to seek approval for such a 
program. Again, there has been opposition, but we believe that 
we will soon have approval for this program from the provin- 
cial and federal governments. We understand that there are 
relatively few capital funds available for such a program. Our 
capital costs, in the past, have been relatively modest as we 
make great use of equipment and materials provided by indus- 
try, for example, we now have heavy duty diesel mechanic, 
forestry millwright, and saw-filing programs, and most of the 
equipment used is equipment being repaired for industry. 
Funds have to be made available to start new programs. We 
realize that we can close down existing programs which meet 
the needs of business and industry, but this does not entirely 
offset the introduction of a new program for which capital 
funds are needed. 


Manpower Forecasting 


Each year we produce a five-year plan which reviews the 
developments of northern Ontario, the economic forecasts and 
predictions, and which endeavours to establish goals and objec- 
tives to meet the training needs in this area. This plan has 
worked reasonably well to date because, in the past, there has 
not been great shortages of skilled workers in the north nor a 
large oversupply of manpower. However, this could change, 
and if it is possible to better predict the employment oppor- 
tunities for the 80’s and the skilled shortages in our districts of 
Cochrane/Temiskaming, we would be most willing to partici- 
pate in any discussions on this matter. 


We are a training institution, and the greatest part of our 
revenue is spent on the training process. We spend little of our 
revenue on the prediction of training needs, although, as I have 


s’agissait d’une centrale thermique. Nous avons prévu un 
programme de formation a l’égard de ce projet et nous atten- 


: dons que des dates définitives soient fixées pour le début des 


travaux afin d’entreprendre notre programme de formation. I] 
existe a l’heure actuelle un probléme dans nos programmes de 
formation de main-d’ceuvre, qui tentent de répondre aux 
besoins immédiats plutét qu’aux besoins établis d’aprés les 
prévisions. I] faudra procéder 4 un rajustement afin que les 
programmes de formation auxquels on a recours pour le 
gisement de lignite Onakawana puissent étre dispensés suffi- 
samment a l’avance, de maniére a pouvoir produire les spécia- 
listes dont on aura besoin pour cette exploitation. 


Aviation 


On a besoin de mécaniciens pour |’entretien des aéronefs 
dans le Nord de l'Ontario, mais comme des cours sont offerts 
dans ce domaine dans le Sud de |’Ontario, nous n’avons pu 
obtenir par le passé la permission de proposer ces programmes. 
Toutefois, les mécaniciens formés dans le Sud de |’Ontario ne 
cherchent pas d’emploi dans le Nord et les compagnies d’avia- 
tion du Nord, surtout Austin Airways, ont di faire venir des 
mécaniciens du Chili. Nous l’avons appris, lorsqu’on nous a 
demandé d’organiser des cours d’anglais langue seconde pour 
des Chiliens ainsi que leurs familles. Une nouvelle pénurie et 
les demandes présentées par Austin Airways afin de faire venir 
d’autres Chiliens dans le Nord nous ont obligés a tenter 
d’obtenir l’autorisation d’offrir ce programme. Nous avons de 
nouveau fait face 4 une certaine opposition, mais nous croyons 
que les gouvernements provincial et fédéral nous accorderont 
bientét cette autorisation. On nous a laissé entendre que les 
crédits pour ces programmes étaient trés limités. Nos coidts en 
capital ont été assez modestes par le passé, car nous utilisons 
beaucoup |’équipement et le matériel fournis par l’industrie; 
par exemple, nous offrons maintenant des programmes a I’in- 
tention des monteurs-ajusteurs de diesels de grande puissance, 
des constructeurs de scieries ainsi que des affuteurs de scie et 
dans presque tous les cas l’€quipement utilisé est réparé pour 
Pindustrie. I] nous faut des fonds pour lancer de nouveaux 
programmes. II] est vrai que nous pouvons abandonner certains 
programmes en cours qui répondent aux besoins des entrepri- 
ses et de l’industrie, mais cela ne compense pas vraiment le 
lancement d’un nouveau programme pour lequel nous avons 
besoin de capitaux. 


Prévision de main-d’ceuvre 


Nous publions tous les ans un plan quinquennal qui examine 
l’évolution du Nord de !’Ontario et les prévisions économiques 
et dans lequel nous nous efforgons de fixer des objectifs qui 
nous permettront de répondre aux besoins de formation dans 
cette région. Ce plan a jusqu’d maintenant assez bein fonc- 
tionné parce que, par le passé, il n’y a eu ni grande pénurie de 
spécialistes dans le Nord ni excédent important de main-d’ceu- 
vre. Toutefois, cela pourrait changer et sil est possible de 
mieux prédire les perspectives d’emploi pour les années 80 
ainsi que les pénuries de main-d’ceuvre dans nos districts de 
Cochrane et de Temiskaming, nous serions tout a fait disposés 
a participer a toutes les discussions qui auront lieu a ce sujet. 


Nous sommes un établissement de formation qui consacre la 
plus grande partie de son budget aux programmes de forma- 
tion. Nous en consacrons une infime partie a la prévision des 
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mentioned previously, we endeavour to use the sources of 
information in existence. Too often there are sources of infor- 
mation of which we are not aware. At one time, during the 
early planning stages of the colleges, we endeavoured to collect 
a catalogue of available sources of planning and information 
associated with manpower, economics, and development. I 
recollect in those days that the source was vast but too general 
to be of any specific use. We are looking forward with hope 
that the Ontario Manpower Commission, headed by Mr. D. 
Pollock, will bring forward helpful information in this regard. 
We understand that the first report from this Commission is 
due at any time. 


Women 


The employment opportunities and skilled shortages in the 
’80s might also develop as a result of extraneous action, and, in 
some instances, might be unpredictable. Skilled persons in 
northern Ontario, at all levels, are leaving for Alberta and 
British Columbia. These people need to be replaced instantly. 
The low birth rate in the late seventies will reduce the labour 
force entrants in the ’80s, which, together with the increasing 
number of women seeking their equal place in the labour force, 
could result in the entry into the labour force of greater 
numbers of women for which both management and our 
women will require preparing. We appreciatre the present 
measures taken to advance women into the labour force, but 
there will be a greater need to change the public attitudes with 
regard to the kind of employment conventionally associated 
with both of the sexes. Employment opportunities for women 
in the 80s will be very difficult to achieve unless adequate day 
care and after-school care arrangements are made for 
children. 


Linkage 


We realize that there is a shortage of some specific machine 
trades in the province of Ontario. The high school linkage 
project, which encourages young persons to take training in 
these trades in high school will stimulate their interests in such 
careers and will also provide them with some abatement in a 
skilled trade program. We will provide the continuity from the 
high school linkage programs to ensure that the next stage of 
training is made available to the linkage students. At this time, 
there are relatively few students in this program in northern 
Ontario. 


Computers 


We, as a college, can respond to many of the training needs 
that are required, but we must be informed what these training 
needs are going to be, or at least, we must be given access to 
information that will help us to detgermine what these training 
needs will be. We are certainly aware of the need for computer 
program developers, and we will be expanding in these areas. 
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besoins de formation bien que, comme je |’ai déja mentionné, 
nous nous efforgons d’utiliser les sources de renseignement 
mises a notre disposition. Il arrive trop souvent que nous 
ignorions certaines de ces sources. A un certain moment, au 
cours des toutes premiéres étapes de planification des colléges, 
nous avons tenté de constituer un répertoire de toutes les 
sources de planification et d’information liées 4 la main-d’ceu- 
vre, a l'économie et au développement. Je me rappelle que 
cette source était immense mais trop générale pour qu’on 
puisse utiliser 4 des fins précises. Nous espérons que la 
Commission de la main-d’ceuvre de |’Ontario, sous la prési- 
dence de M. D. Pollock, nous fournira des renseignements 
utiles 4 cet égard. On nous a laissé entendre que le premier 
rapport de cette commission devrait paraitre incessamment. 


Femmes 


Les perspectives d’emploi et les pénuries de main-d’ceuvre 
spécialisée au cours des années 80 pourraient aussi dépendre 
d’un événement extérieur et, dans certains cas, étre tout a fait 
imprévisibles. Dans le Nord de l’Ontario, des travailleurs 
spécialisés de tous les niveaux partent s’établir en Alberta ou 
en Colombie-Britannique. Ils doivent étre remplacés sur le 
champ. Le faible taux de natalité enregistré a la fin des années 
70 se traduira par une diminution du nombre des nouveaux 
travailleurs au cours des années 80. Comme d’autre part, les 
femmes cherchent de plus en plus a s’imposer sur le marché du 
travail, elles pourraient s’y retrouver en nombre assez considé- 
rable, situation a laquelle les gestionnaires et les femmes 
elles-mémes doivent se préparer. Nous sommes d’accord avec 
les mesures actuellement prises pour promouvoir la présence 
des femmes au sein de la population active, mais il faudra 
s’efforcer de plus en plus de changer l’attitude du public quant 
aux types d’emplois traditionnellement dévolus aux membres 
de lun et l'autre sexe. Les femmes pourront difficilement 
profiter des perspectives d’emploi qui leur seront offertes au 
cours des années 80 si des services adéquats de garderie pour 
jeunes enfants d’4ge préscolaire et pour les scolaires en sont 
pas mis sur pied. 


Cours préparatoires 


Nous savons que |’Ontario connait une pénurie de main- 
d’ceuvre apte a exécuter certains travaux sur machines. Le 
projet de cours préparatoires au niveau secondaire, qui invite 
des jeunes gens a acquérir une formation dans ces métiers au 
cours de leurs études secondaires les aménera 4 s’intéresser 
davantage 4a ces possibilités tout en leur donnant un avant-goit 
des programmes de formation spécialisée. Nous assurerons la 
continuité des programmes de cours préparatoires donnés au 
niveau secondaire afin que l’étape de formation suivante soit 
effectivement accessibles aux étudiants qui ont suivi ces cours. 
Actuellement, bien peu d’entre eux se sont inscrits a4 ce pro- 
gramme dans le Nord de I’Ontario. 


Ordinateurs 


Notre collége peut satisfaire 4 un grand nombre de besoins 
en formation, mais il doit étre au courant de leur évolution, ou 
du moins avoir accés aux données qui |’aideront a en prévoir la 
nature. Nous savons évidemment qu’il y a lieu de former des 
programmeurs en informatique, et étendre nos cours a ce 
domaine. Nous savons qu’il existe aussi des procédés de con- 
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We are also aware of the future computer-assisted design 
process which are being considered in Europe, the United 
States, and Japan, together with computer-assisted manufac- 
turing techniques. These needs are self-evident from the com- 
puter industry, and our contacts with these industries. The 
recent report by the Technology Advancement Council of the 
Department of Industry, Trade and Commerce substantiates 
the need for applied computer software technicians and 
technologists. 


Conclusion 


The main purpose of this brief was not to predict the 
employment opportunities nor the skilled shortage of the 80s, 
but to give the Task Force on Employment Opportunities for 
the 80s some assurance that, in northern Ontario, there is a 
college which is prepared to meet these needs and is 
endeavouring to anticipate these needs, if given some assist- 
ance to predict the future. 


We are aware of the many manpower planning and forecast- 
ing models developed, but I doubt whether we have ever had 
anyone give a workshop to our staff, business, and industry in 
northern Ontario to explain how these models work and how 
they might be utilized for local predictions. Most of the 
predictions cover too great an area to be of any specific use to 
Northern College. I do not believe that we have requested such 
workshops, although I do know we had good intentions. 


J. H. Drysdale 
President 
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NORTHERN COLLEGE 
OF APPLIED ARTS & TECHNOLOGY 


BOARD OF GOVERNOR 
POLICY MANUAL 
(Section A-7) 


Northern College recognizes that the vast area covered by 
the Districts of Cochrane and Timiskaming and the commu- 
nity of people which comprises this area is made up of a great 
diversity of ethnic and cultural groups, of professional and 
paraprofessional workers in the communities of business and 
industry, of people of all ages and physical abilities beyond 
high school level. 


It is the educational aim of the college to provide a career 
oriented learning process which will enhance the employabili- 
ty, the social, cultural and physical enrichment, and economic 
mobility of the individual. 


To attain such an aim, the College will provide recyclage to 
full-time, part-time, extension, and Canada Manpower retrain- 
ing students: 

Post-secondary career education programs in business, tech- 

nology, applied arts, health and social sciences, to meet the 

college expectations of secondary school graduates. Given 
the general objective to assist students to enter a career of 
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ception assistée par ordinateur, qui sont a l’étude en Europe, 
aux Etats-Unis et au Japon, de méme que des techniques 
manufacturiéres automatisées. Ces besoins ressortent claire- 
ment et nous demeurons en rapport avec les industries des 
ordinateurs. Le récent rapport de la Division de l’innovation 
technologique du ministére de Industrie et du Commerce 
confirme la nécessité de former des techniciens et des spécialis- 
tes en technologie et logiciels d’application. 


Conclusion 


Le principal objectif de ce mémoire n’est pas de prédire les 
perspectives d’emploi pas plus que les pénuries de main-d’ceu- 
vre spécialisée que nous pourrions connaitre au cours des 
années 80, mais bien plutét de faire savoir au Groupe de 
travail sur les perspectives d’emploi pour les années 80 qu’il 
existe dans le Nord de |’Ontario un collége bien préparé pour 
répondre a ces besoins et qui s’efforcera de les prévoir dans la 
mesure ou il regoit l’aide nécessaire a l’accomplissement de 
cette tache d’anticipation. 


Nous connaissons les nombreux modeéles de planification et 
de prévision des besoins en main-d’ceuvre qui ont été élaborés, 
mais je crois que personne ne s’est encore donné la peine 
d’organiser des ateliers 4 l’intention de notre personnel, des 
entreprises et des industries du Nord de |’Ontario pour leur 
expliquer comment fonctionnent ces modéles et comment ils 
permettent de prévoir |’évolution de la situation locale. La 
plupart des prévisions s’appliquent a des régions beaucoup trop 
vastes pour que le Northern College y trouve quelque utilité. 
Je ne crois pas que nous ayons réclamé de tels ateliers, mais je 
sais par contre que nous étions remplis de bonne volonté. 


Le président 
J. H. Drysdale 
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NORTHERN COLLEGE 
OF APPLIED ARTS & TECHNOLOGY 


BUREAU DES GOUVERNEURS 
MANUEL DE POLITIQUE 
(Section A-7) 


Le Northern College reconnait que la trés vaste région qui 
recouvre les districts de Cochrane et de Timiskaming et la 
population qui y vit réunissent une grande diversité d’ethnie et 
de cultures, de travailleurs professionnels et semi profession- 
nels du commerce et de l’industrie, des gens de tous ages et de 
Capacités qui ont terminé leurs études secondaires. 


Le collége s’est donné pour but d’assurer une formation 
professionnelle qui améliore l’aptitude au travail de |’étudiant, 
lui offre des possibilités d’enrichissement du point de vue 


‘social, culturel et physique et favorise sa mobilité économique. 


Pour y parvenir, |’établissement offrira aux étudiants a plein 
temps et a temps partiel, aux adultes et 4 ceux qui suivent des 
cours de recyclage d’Emploi Canada: 

Des programmes post-secondaires dans les domaines com- 

merce, technologie, arts appliqués, science de la santé et 

sciences sociales pour répondre aux aspirations des dipl6més 
d’écoles secondaires. Afin d’aider les étudiants a exercer le 
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their choice, full-time post-secondary programs will not be 
lengthened beyond the necessary job-entry requirement. 


Academic upgrading for the unemployed and the underem- 
ployed. 

Skills training, technical and commercial. 

Apprenticeship programs. 

Career oriented credit and non-credit extension programs. 


Language training for new immigrants. 


Promotion and development of bilingualism in both official 
languages of Canada. 

General education programs to meet the broad avocational 
needs of the community. 


Physical fitness training. 

Diversity, relevancy and flexibility to meet the changing 
needs of individuals and society through non-traditional 
methods of learning, i.e., co-operative programs, tri-semes- 
ters, self-paced instruction and continuous student intake, 
and the College will give credit for applicable work experi- 
ence towards regular diplomas for part-time students. 


An evaluation process to ensure that the College is using its 
financial and other resources, efficiently and effectively, to 
meet the educational aims of the college, and that the 
performance objectives for programs of instruction maxi- 
mize the employment opportunities for graduates. 


APPENDIX 2 
THE HAILEYBURY SCHOOL OF MINES CAMPUS 


The Haileybury School of Mines Campus overlooks Lake 
Timiskaming from a ten-acre campus and its design reflects 
the mining heritage of the town. It has a history linked to 
mining education that goes back to 1912 in connection with 
the Haileybury High School. Prior to its incorporation into 
Northern College, it was the Provincial Institute of Mining. 
The older part of the building, which was constructed in 1931, 
was renovated and forms part of a new extension completed in 
1969. The complex houses excellent laboratories, classrooms, 
lecture theatres, a complete library for mining studies and a 
gymnasium. One particular attractive and educational feature 
is hallways lined with superb and mining artifact displays. 


The widely exposed geological formations and structures in 
the immediate area provide excellent opportunities for field 
studies in geology. Operating mines and mills are conveniently 
close to allow students the opportunity to study milling meth- 
ods and to practice mine surveying under working conditions. 


The Haileybury School of Mines is known throughout the 
world for its quality of instruction and reputation of its 
graduates. 


The School of Mines provides a broad post-secondary tech- 
nician and technologist program in mining technology and 
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métier de leur choix, les programmes post-secondaires a 
temps plein ne seront pas prolongés au-dela des exigences 
prévues pour |’admission des candidats a ces métiers. 

Etudes de perfectionnement pour les chémeurs et les person- 
nes sous employées. 

Formation spécialisée technique et commerciale. 
Programmes d’apprentissage. 

Programme de formation professionnelle pour adultes, avec 
ou sans crédit. 

Programmes de formation linguistique pour les nouveaux 
immigrants. 

Promotion du bilinguisme au Canada. 


Programmes d’enseignement général répondant aux multi- 
ples besoins de la collectivité en matiére de formation 
professionnelle. 

Formation en éducation physique. 

Diversité, pertinence et souplesse sont trois caractéristiques 
qui permettront de répondre a |’évolution des besoins tant 
des particuliers que de la société par l’application de métho- 
des non traditionnelles d’apprentissage, c’est-a-dire alter- 
nance travail-études, année de trois semestres, enseignement 
personalisé, et période d’inscription illimitée. Le collége 
accordera aux étudiants a temps partiel un crédit pour les 
travaux pratiques effectués et ils pourront le faire valoir en 
vue de l’obtention d’un certificat d’études régulier. 

Il procédera 4 une évaluation afin de s’assurer que ses 
ressources financiéres et autres sont utilisées au mieux et 
répondent aux buts qu’il s’est fixés en matiére d’éducation, 
et également pour que les objectifs de rendement établis 
pour les programmes d’enseignement permettent aux dipl6- 
més de profiter d’excellentes perspectives d’emplois. 


APPENDICE 2 
LA HAILEYBURY SCHOOL OF MINES CAMPUS 


La Haileybury School of Mines Campus surplombe le lac 
Timiskaming. I] couvre une superficie de dix acres et sa 
conception témoigne du passé de cette ville miniére. L’ensei- 
gnement minier remonte a 1912 et est indissociable de la 
Haileybury School. Avant de faire partie du Northern College, 
Pétablissement portait le nom de Provincial Institute of 
Mining. La partie la plus ancienne de l’édifice, qui a été 
construite en 1931, a été rénovée et fait maintenant partie 
dune aile terminée en 1969. L’ensemble posséde d’excellents 
laboratoires, des salles de classe, des amphithédtres, une 
bibliothéque compléte d’ouvrages portant sur les mines ainsi 
qu’un gymnase. Ses corridors sont bordés de magnifiques 
artéfacts minéraux et miniers qui ajoutent un aspect décoratif 
et éducatif au centre de formation. 


Les structures et formations géologiques qui abondent dans 
la région avoisinante offrent d’excellentes possibilités d’études 
géologiques sur le terrain. Des usines et des mines en exploita- 
tion se trouvent a proximité du campus et les éléves peuvent en 
profiter pour étudier les méthodes d’exploitation et s’adonner a 
la prospection miniére dans des conditions réelles. 


La Haileybury School of Mines est réputée dans le monde 
entier pour la qualité de son enseignement et de ses diplémés. 


La School of Mines offre un vaste programme postsecon- 
daire en formation technique et technologique miniére et 
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related subjects with the aim of preparing able young people 
for technical and supervisory occupations in the mining indus- 
try. Students may terminate their studies at the end of two 
years as technicians, but industry is now encouraging the 
practice of completing the three-year program as technolo- 
gists. 


The special technological training makes it possible for 
graduates to obtain positions such as mine surveyors, industrial 
and ventilation engineering technician specialize assistants, 
gold, silver ans base metal assayers, geophysical and geological 
assistants and mill technicians, or by entering the operating 
departments to advance to supervisory positions. The course 
also provides excellent training for those who intend to engage 
in prospecting of industrial sales. 


A two-year program for industrial instrumentation techni- 
cians provides graduates who are urgently required to assist in 
the automation of industrial processes. 


Starting in 1981, the Haileybury School of Mines will offer 
a two- or three-year post-secondary program in mining engi- 
neering maintenance technology. 


THE KIRKLAND LAKE CAMPUS 


The twenty-five acre Kirkland Lake Campus is located on a 
hill overlooking Gull Lake at the east end of town. The campus 
had its beginning in 1962 when the Northern Ontario Institute 
of Technology was established as a place for technical educa- 
tion in the North. The present main building opened in 1970 is 
well-equipped with laboratories and shops which reflect an 
emphasis on technical and business education. The building 
also features a large, well-appointed auditorium, a gymnasium, 
the College Computer Centre, and a modern fully-equipped 
welding shop which was opened in 1978, a nursing wing and 
student residence. The computing centre operates on a com- 
pletely open-shop basis so that students and staff can use the 
facilities day and evenings, during the week and on weekends 
and provides the complex computing services required by a 
college offering technical and business programs. Currently 
the main installation is located at the Kirkland Lake Campus 
and is a powerful combination of Digital PDP 11/77 and PDP 
11/34 computers providing services to all other campuses. The 
campus offers a wide variety of two- and three-year technical 
programs, business and secretarial, and a two-and-one-half 
nursing program. The campus also offers a wide range of 
academic retraining and technical, skills programs. 


THE PORCUPINE (TIMMINS) CAMPUS 


The Porcupine Campus has no predecessor institution. It 
started in 1967 in small rented quarters and in 1968 moved to 
its present 114-acre site in a woodland setting on the shores of 
Porcupine Lake. In 1974, the new campus was opened with 
facilities which include a large library, a day care centre, 
cafeteria, gymnasium, lecture theatre, squash and handball 
courts, as well as special purpose labs, classrooms, and fine 
arts studios. 
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autres dans le but de préparer des jeunes a occuper des postes 
de techniciens et de surveillants dans l’industrie miniére. Les 
étudiants peuvent devenir techniciens aprés deux ans d’études, 
mais |’industrie les incite actuellement a suivre un programme 
de formation en technologie de trois ans. 


La formation technologique spécialisée permet aux diplémés 
d’occuper des postes de surveillants miniers, de techniciens 
industriels spécialisés et de techniciens dans le domaine de la 
ventilation, de responsables du titrage de l’or, de l’argent et de 
métaux communs, d’assistants géophysiciens, d’assistants géo- 
logues et de techniciens d’ateliers, ou encore d’entrer dans les 
services de gestion pour y devenir surveillants. Le cours donne 
aussi une excellente formation 4 ceux qui envisagent de tra- 
vailler dans le domaine de la prospection ou de la vente de 
produits industriels. 


Un programme de deux ans assure la formation des techni- 
ciens en instruments industriels dont on a besoin de facgon 


urgente pour participer a l’automatisation des procédés 
industriels. 


A partir de 1981, la Haileybury School of Mines offrira un 
programme d’études secondaires de deux ou trois ans en 
technologie d’entretien dans le domaine du génie minier. 


LE KIRKLAND LAKE CAMPUS 


La colline du Kirkland Lake Campus, d’une superficie de 25 
acres, surplombe le lac Gull a l’extrémité est de la ville. Le 
campus date de 1962, Epoque ot le Northern Ontario Institute 
of Technology a été créé pour assurer la formation technique 
dans le Nord. L’édifice actuel, inauguré en 1970, est doté de 
laboratoires et d’ateliers ot l’accent est surtout mis sur |’ensei- 
gnement technique et commercial. I] abrite aussi un veaste 
auditorium, un gymnase, un centre informatique un atelier de 
soudure des plus modernes qui date de 1978, une infirmerie et 
une résidence pour étudiants. Le service informatique est 
ouvert a tous les étudiants et au personnel qui peuvent utiliser 
les installations pendant le jour et le soir, la semaine et en fin 
de semaine. II fournit tous les services informatisés dont peut 
avoir besoin un collége qui offre des programmes techniques et 
commerciaux. Actuellement, la principale installation se 
trouve au Kirkland Lake Campus et elle se compose d’un 
puissant ensemble d’ordinateurs digital PDP 11/70 et PDP 
11/34 qui assurent des services a tous les autres campus. Une 
grande variété de programmes techniques de deux et de trois 
ans, de cours commeciaux et de secrétariat, un programme de 
soins infirmiers de deux ans et demi, ainsi qu’une vaste gamme 
de programmes techniques et de perfectionnement académique 
sont aussi offerts. 


LE PORCUPINE CAMPUS (TIMMINS) 


Le Porcupine Campus n’a pas de précédent. I] a vu le jour 
en 1967 dans de petits locaux loués, et a emménagé en 1968 
dans le domaine boisé de 114 acres ou il se trouve actuellement 
et qui longe les rives du lac Porcupine. Le nouveau campus a 
ouvert ses portes en 1974. II est doté d’une vaste bibliothéque, 
d’une garderie, d’une cafétéria, d’un gymnase, d’un amphi- 
théatre, de courts de squash et de handball, de laboratoires 
spéciaux, de salles de classe et d’ateliers de beaux-arts. 
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The Retraining Division of Northern College has numerous 
well-equipped shop areas for a variety of skill courses. 


This campus offers a wide range of two- and three-year 
business, secretarial, nursing and technical programs. Empha- 
sis is placed upon two-year social and life skills programs and 
more recently on Indian Studies. 


The campus also offers a wide range of academic retraining 
and technical skills programs. 


THE KAPUSKASING CAMPUS 


The Kapuskasing Campus of Northern College is the most 
recent campus and was formerly housed in the Kapuskasing 
and District High School as a retraining centre. 


The new facility opened in September 1980 and includes 
study rooms, offices, a gymnasium and a library. A day care 
centre is proposed for the future. It is also planned to develop 
the campus into an individualized and personalized learning 
centre to meet the diverse needs of the community. 

Programs in business and secretarial studies are offered in 
both official languages and a range of academic retraining and 
skill programs to meet the community needs are provided. 


Employment Opportunities for the ’80s 


19-1-1981 


La division du recyclage du Northern College dispose d’un 
bon nombre di’ateliers bien équipés pour divers cours 
spécialisés. 

Ce campus offre une grande variété de programmes de cours 
de deux et de trois ans dans les domaines du commerce, du 
secrétariat, des soins infirmiers et des techniques. L’accent est 
mis sur les programmes de dynamique de la vie, et plus 
récemment, sur les études indiennes. 


I] propose en outre une grande diversité de programmes de 
recyclage et des spécialités techniques. 


LE KAPUSKASING CAMPUS 


Le Kapuskasing Campus du Northern College est le plus 
récent de ces centres. Il se trouvait auparavant a la Kapuskas- 
ing and District High School, ou il constituait un centre de 
recyclage. 


Il a été inauguré en septembre 1980 et comprend des salles 
d’étude, des bureaux, un gymnase et une bibliothéque. Une 
garderie sera aussi installée. I] est prévu de le transformer en 
un centre d’apprentissage individualisé et personnalisé qui 
réponde aux divers besoins de la collectivité. 

Des programmes d’études dans le domaine du commerce et 
du secrétariat sont offerts dans les deux langues officielles, de 
méme que des programmes de recyclage en formation générale 
et spécialisée. 


NORTHERN COLLEGE OF APPLIED ARTS AND TECHNOLOGY 


Statistics for Parliamentary Task Force on 
Employment Opportunities for the 80’s 


Northern College Total 


(Campus) 
Full-Time Post Secondary and Retraining Programs 


Post-Secondary 


Program Area 1971 1972 1973 
Business 80 79 72 

Technical 99 128 110 

Health 

Applied Arts 15 1] 9 
TOTAL 194 218 191 


Retraining and Apprenticeship Program Area 


Academic Upgrading 
Skills 

Health 

Apprenticeship 

Special 

Skills and Apprenticeship 


TOTAL 


APPENDIX 3 
Numbers of Graduates 

1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 Total 
91 2 89 113 119 116 125 956 
151 104 107 122 132 152 138 1243 
65 87 75 65 60 42 394 

10 10 17 30 20 19 25 166 
252 251 300 340 336 347 330 2759 


Numbers of Graduates 


1975 - 1980 Inclusive 


765 
1250 
96 
315 
253 
200 


2879 
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Haileybury School of Mines Campus 


(Campus) 
Numbers of Graduates 
Program 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 Total 
Mining 2-yr. 9 30 32 4] 18 17 25 29 25 15 241 
Mining 3-yr. 20 27 28 42 23 28 35 23 31 7p. 279 
Instrumentation 2-yr. 9 8 12 10 4 4 5 9 12 6 79 


TOTAL 38 65 72 93 45 49 65 61 68 43 599 


Kirkland Lake Campus 


(Campus) 
Numbers of Graduates 
Program 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 Total 
Business 2-yr. 2 10 5 5 3 7 14 13 9 68 
Business 3-yr. 20 14 11 20 7 10 6 8 5 8 109 
Secretarial l-yr. 19 16 14 16 26 19 23 21 WS} 32 211 
Secretarial 2-yr. 4 2 2 3 4 2 3 2 2 24 
Comp. Sci 3-yr. > | | 4 1 5 | 8 a | 
Data Proc. 3-yr. 7 4 2 3 I 2 6 4 4 33 
Biochemical 2-yr. ] ] 2 4 4 12 
Biochemical 3-yr. | 2 2 4 9 
Chemical 2-yr. 2 2 
Chemical 3-yr. 5 4 3 | 2 l 4 3 4 27 
Civil 2-yr. 3 3 
Civil 3-yr. 10 9 4 8 2 3 1 11 4 9 61 
Electronics 2-yr. 6 9 7 8 5 ] 8 44 
Electronics 3-yr. 10 i 5 7 5 3 7 5 7 4 60 
Electrical 3-yr. 3 5 2 7) 5) 5 6 3 3 2 34 
Mechanical 2-yr. 2 7 4 10 3 11 2D 5 6 6 56 
Mechanical 3-yr. 8 9 3 3 3 2 2 3 1 5 39 
Welding 3-yr. 2 4 5 2 3 6 8 13 43 
Nursing 2-yr. 12 16 22 16 17 9 92 
TOTAL 83 90 59 88 90 90 98 115 109 126 948 
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Porcupine Campus 


(Campus) 
Numbers of Graduates 
Program 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 Total 
Business 2-yr. 13 8 8 4 4 6 15 a 9 22 96 
Business 3-yr. 2 4 4 6 5 i 5 4 37 
Bus. Mach. + Bkg. l-yr. 4 6 6 16 
Secretarial l-yr. 14 13 16 25 16 31 40 32 39 30 256 
Secretarial 2-yr. 4 1 2 4 8 4 12 10 10 8 63 
Hosp. Admin. 2-yr. 7 2 l 6 3 3 22 
Architectural 2-yr. 3 2 2 3 4 4 4 7 12 41 
Electronics l-yr. 2 1 3 
Electronics 2-yr. 8 4 3! 5 2 9 3 5 7 6 52 
Electrical 2-yr. 3 4 3 3 7 3 3 8 10 1 45 
Ind. Chem. 2-yr. 7 2 
Surveying 2-yr. 5 8 3 3 7 6 12 9 14 11 78 
Surveying 3-yr. 3 4 3 3 4 6 23 
Educ. Res. Tech. 2-yr. 5 4 ] 10 
Nursing 2-yr. 21 35 26 24 17 10 133 
Nursing Assis. l-yr. 32 36 27 25 26 23 169 
Soc. Serv. Work 2-yr. 15 1] 9 10 10 1 9 7 10 12 100 
Early Child. Ed. 2-yr. i 6 V/ 4 6 30 
Child Care Work. 2-yr. 3 6 3 3 4 19 
Fine Arts 2-yr. 9 3 2 3 17 


TOTAL 73 63 60 71 116 161 177 160 170 161 1212 
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Retraining and Apprenticeship Division 


Campus 
Numbers of Graduates 
Program 1975 - 1980 Inclusive 
Basic Training for Skill Development 765 
Job Readiness Training 108 
Business & Commercial 238 
Appliance Servicing 39 
Carpentry 199 
Cutters & Skidders 195 
Diamond Drilling 143 
Electrician Apprentice 301 
Heavy Duty Equipment Mechanic 89 
Introduction to Non Traditional Occupations 145 
Forestry Filers 53 
Forestry Graders & Scalers 64 
Forestry Millwright 58 
Masonary 12) 
Motor Vehicle Mechanic 14 
Nursing Assistant 96 
Construction Trades Helper 34 
Native Alcohol Counsellor 71 
Para Professional Instructor 6 
Community Improver 4] 
Food Preparation Basic 14 
Welder Fitter 61 
Electrical Machine Repair 29 
Industrial Maintenance Mechanic 3 
Tractor Trailer Driver 11 
Mining Assistant 14 
Prospecting Techniques 16 


TOTAL 2879 


11A:14 Employment Opportunities for the ’80s 19-1-1981 


APPENDICE 3 


ARTS APPLIQUES ET TECHNOLOGIE DU NORTHERN COLLEGE 


Statistiques pour le groupe d’étude du parlement 
sur les opportunités d’emploi pour les années 80 
Northern College 
(Campus) 
Programmes de recyclage et post-secondaires a plein temps 


Nombre de diplémés 


Programme ee ee 
post-secondaire 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 =Total 
Commerce 80 79 72 91 72 89 113 119 116 125 956 
Technologie 99 128 110 151 104 107 122 lisy2 Ioy2 138 1243 
Sciences de la santé 65 87 ie) 65 60 42 394 
Arts appliqués 15 11 9 10 10 17 30 20 19 25 166 
TOTAL 194 218 191 252 251 300 340 336 347 330 2759 
Nombre de diplémés 
Programme de recyclage et d’apprentissage 1975 - 1980 inclusivement 
Etudes de perfectionnement 765 
Cours de spécialisation 1250 
Sciences de la santé 96 
Apprentissage 315 
Cours spéciaux 253 
Spécialités et apprentissage 200 
TOTAL 2879 
Haileybury School of Mines Campus 
(Campus) 
Nombre de dipl6més 
Programme 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 = Total 
Exploitation miniére 2 ans 9 30 32 4] 18 17 25 29 25 15 241 
Exploitation miniére 3 ans 20 27 28 42 ZS 28 35 23 31 22 279 
Instruments 2 ans 9 8 12 10 4 4 5 9 12 6 79 


TOTAL 38 65 72 93 45 49 65 61 68 43 599 
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Campus de Kirkland Lake 


(Campus) 
Nombre de diplémés 
Programme 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 Total 
Affaires 2 ans 2 10 5 5 3 7 14 13 9 68 
Affaires 3 ans 20 14 11 20 if 10 6 8 5 8 109 
Secrétariat 1 an 19 16 14 16 26 19 23 21 DS 32 211 
Secrétariat 2 ans 4 2) 2 3 4 2 3 2 2 24 
Sciences informatiques 3 ans 5 ] l 4 | 5 | 3 21 
Traitement des données 3 ans 7 4 2 3 l 2 6 4 4 33 
Biochimie 2 ans 1 ! 2 4 4 12 
Biochimie 3 ans l 2 2 4 9 
Chimie 2 ans 2 2 
Chimie 3 ans 5 4 3 1 2 1 4 3 4 27 
Génie civil 2 ans 3 3 
Génie civil 3 ans 10 9 4 8 2 3 l 11 4 9 61 
Electronique 2 ans 6 9 7 8 5 l 8 44 
Electronique 3 ans 10 7 5 7 5 3 7 5 7 4 60 
Electricité 3 ans 3 5 2 2 5 3 6 3 3 2 34 
Mécanique 2 ans 2 7 4 10 3 11 2 S 6 6 56 
Mécanique 3 ans 8 9 3 3 3 2 z. 3 l 5 39 
Soudure 3 ans 2, 4 5 2 3 6 8 13 43 
Sciences infirmiéres 2 ans 12 16 22 16 17 9 92 
TOTAL 83 90 59 88 90 90 98 115 109 126 948 
Campus Porcupine 
(Campus) 
Nombre de diplémés 

Programme 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 Total 
Affaires 2 ans 13 8 8 4 4 6 15 7 9 22 96 
Affaires 3 ans 2 4 4 6 5) 7 5 4 37 
Machines de bureau lan 4 6 6 16 

Tenue de livres 
Secrétariat l an 14 13 16 25 16 31 40 32 39 30 256 
Secrétariat 2 ans 4 ! 2 4 8 4 12 10 10 8 63 
Administration hospitaliére 2 ans 7 2 | 6 3 3 22. 
Architecture 2 ans 3 2 2 3 4 4 4 7 12 41 
Electronique lan 2 l 3 
Electronique 2 ans 8 4 3 5 2 9 3 5 7 6 52 
Electricité 2 ans 3 4 3 3 3 3 8 10 | 45 
Chimie industrielle 2 ans 2 2 
Arpentage 2 ans 5 8 3 3 7 6 12 9 14 11 78 
Arpentage 3 ans 3 4 3 3 4 6 23 
Techniques de recherche 2 ans 5 4 1 10 

en éducation 
Sciences infirmiéres 2 ans 21 35 26 24 17 10 133 
Aide infirmiére l an 32 36 Dy 25 26 23 169 
Travail social 2 ans 15 11 9 10 10 7 9 7 10 12 100 
Education des enfants 2 ans 7 6 i 4 6 30 

en bas age 
Soins aux enfants 2 ans 3 6 3 3 4 19 
Arts plastiques 2 ans 9 3 2 3 17 


TOTAL 73 63 60 71 116 161 afl 160 170 161 1212 
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Division du recyclage et de l’apprentissage 


(Campus) 
Nombre de diplémés 
Programme 1975 a 1980 inclusivement 
Cours préparatoire a la formation professionnelle 165 
Formation préparatoire a l’emploi 108 
Affaires et commerce 238 
Réparation et entretien d’appareils 39 
Menuiserie 199 
Biacherons et ouvriers employés au débusquage 195 
Opérateurs de perforatrice 4 diamants 143 
Apprentis électriciens 301 
Mécanique de |’équipement lourd 89 
Introduction aux professions non traditionnelles 145 
Limeurs, foresterie 53 
Classeurs et mesureurs de bois 64 
Ajusteurs-monteurs de machines, foresterie 58 
Maconnerie 72 
Mécaniciens d’automobile 14 
Aide-infirmier 96 
Aide dans les métiers de la construction 34 
Conseillers auprés des autochtones en matiére d’alcool 71 
Moniteur para-professionnel 6 
Travailleur communautaire 41 
Cours de base—préparation des aliments 14 
Soudeurs, ajusteurs-électriciens 61 
Réparation de machines électriques 29 
Mécanicien d’entretien industriel 3 
Conducteur de tracteur 4 remorque ll 
Ouvriers des mines 14 
Techniques de prospection 16 
TOTAL 2879 
APPENDIX 4 
SUMMARY — EXTENSION PROGRAMS (ENROLMENT) 

1976-1980 
TOWN 1976-77 1977-78 1978-79 1979-80 
Cochrane 310 427 466 226 
Fraserdale 45 73 65 102 
Haileybury 474 389 314 407 
Hearst 121 192 278 350 
Iroquois Falls 347 231 176 191 
Kapuskasing 418 353 380 341 
Kirkland Lake 451 440 217 533 
Matheson 30 48 54 69 
Moosonee 125 
Ramore 22 
Smooth Rock Falls 308 237 481 466 
Timmins/ Porcupine 3,117 3,208 3,652 3,035 
TOTALS 5,643 5,598 5,924 5,845 


Total number of subjects offered 1976 to 1980 = 471. 


19-1-1981 


VILLE 


Cochrane 
Fraserdale 
Haileybury 

Hearst 

Iroquois Falls 
Kapuskasing 
Kirkland Lake 
Matheson 
Moosonee 

Ramore 

Smooth Rock Falls 
Timmins/ Porcupine 


TOTAL 
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RESUME—PROGRAMMES DE FORMATION (INSCRIPTION) 
1976-1980 


Fotal des sujets offerts de 1976 a 1980: 471 


Number of Programs Developed 
Number of Repeated Programs , 
Number of Trainees 

Unemployed 

Employed 

Special Needs 


Apprenticeship Requests 
Number of Trainees 
Unemployed 
Employed 
Special Needs 


Total Placements 


1976-1977 


310 

45 
474 
121 
347 
418 
451 

30 


22 
308 


SLIT 


5,643 


1977-1978 


3, 


5, 


427 

73 
389 
192 
231 
353 
440 

48 


237 
208 


598 


CMITP RE-CAP OF TOTALS FOR FISCAL YEAR 1980 


Total 

437 

205 

1,051 
401 
603 
47 

160 
70 
97 
4 


228 


Timmins 


169 
125 


73 


93 


Cochrane 


37 


Kap 


97 
40 


56 


40 


Hearst 


53 
13 


20 


1978-1979 


466 

65 
314 
278 
176 
380 
PANY) 

54 


48] 
3,652 


5,924 


Kirkland Lake 


Mp 
12 


LLAG 17 


APPENDICE 4 


1979-1980 


226 
102 
407 
350 
191 
‘341 
533 
69 
125 


466 
3,035 


5,845 


APPENDIX 5 


New Liskeard 


50 
14 
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APPENDICE 5 
PFIMC — RECAPITULATION DES TOTAUX POUR L’ANNEE FINANCIERE 1980 
Total Timmins Cochrane Kap Hearst Kirkland Lake New Liskeard 

Nombre de programmes élaborés 437 169 46 97 DS 7p) 50 
Nombre de programmes répétés 205 125 | 40 13 12 14 
Nombre de stagiaires 1,051 

Chémeurs 401 

Travailleurs 603 

Besoins spéciaux 47 
Demandes d’apprentissage 
Nombre de stagiaires 160 73 8 56 12 4 7 

Chémeurs 70 

Travailleurs 97 

Besoins spéciaux 4 


Placements — Total 228 93 37 40 20 19 19 
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20-1-1981 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JANUARY 20, 1981 
(21) 


[Text] 


Sub-Committee A of the Special Committee on Employ- 
ment Opportunities for the ’80s met in Sudbury, Ontario at 
9:30 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Marceau 
presiding. 

Members of the Sub-Committee present: Messrs. Lonsdale 
and Marceau. 


Witnesses: From Sudbury 2001: Mr. Narasim Katary, 
Chief Executive Officer. From Association Canadienne-fran- 
¢aise de l’Ontario: Mr. Yves Tassé, Regional Representative; 
Mr. Marcel Doré, Director of Family Services; and Mr. Serge 
Dignard, student at Laurentian University. From Women in 
Action, Sudbury Women’s Centre, Women Helping Women, 
Sudbury N.D.P. Women, Northern Ontario Women’s Confer- 
ence and International Women’s Day Coalition: Ms. Lee 
Helmer and Ms. Kathleen Lowes. From the Regional Munici- 
pality of Sudbury: Mr. Don Caveen, Development Officer, 
Sudbury Regional Development Corporation; and Mr. George 
Stanley, Manager, Basco Steel Products Ltd. Mr. John T. 
Koski, President, Cambrian College of Applied Arts and Tech- 
nology. From Sudbury Chamber of Commerce: Mr. Ron 
Meredith, Manager; Mr. John Lindsay and Mr. Bob Vitali, 
Co-Chairmen of Advisory Placement Committee. From Inco 
Metals Company: Mr. John Moland, Supervisor, Skills Train- 
ing; Mr. Vince Orlando, Superintendent, Employment, Train- 
ing and Development; Mr. Albert Magee, Director, Human 
Resources and Environmental Services; and Mr. Milt Jowsey, 
Assistant Vice-President, Mining and Milling. From Falcon- 
bridge Nickel Mines Ltd.: Mr. Don Smith, Superintendent, 
Employment and Training; Mr. Bill Crawford, Supervisor, 
Employment and Placement; and Mr. Bob McCulloch, Co- 
ordinator, Plants and Services Training. From United Steel- 
workers of America, Local 6500: Mr. Wayne Fraser and Mr. 
Tom Taylor, members of the Joint Training Committee; and 
Mr. Gib Gilchrist, Area Co-ordinator for United Steelworkers 
for Northeastern Ontario. From Nipissing District Industrial 
Training Advisory Committee: Mr. Reg Burgomaster, 
member of the Board. 

The Sub-Committee resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980 (See Issue No. 7 of the Minutes of Proceedings and 
Evidence of the Special Committee on Employment Oppor- 
tunities for the ’80s). 


The witnesses made statements and answered questions. 


By unanimous consent, it was agreed that a brief presented 
by Falcondbrige Nickel Mines Ltd. be appended to this day’s 
Minutes of Proceedings and Evidence. (See Appendix 
“EMPLA-7”.) 

At 4:05 o’clock p.m., the Sub-Committee adjourned to the 
call of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 20 JANVIER 1981 
(21) 


[ Traduction] 


Le Sous-comité A du Comité spécial sur les perspectives 
d’emploi pour les années 80 se réunit aujourd’hui a Sudbury 
(Ontario), a4 9h30, sous la présidence de M. Marceau 
(président). 

Membres du Sous-comité présents: MM. Lonsdale et 
Marceau. 


Témoins: De Sudbury 2001: M. Narasim Katary, directeur 
exécutif. De /’Association canadienne-francaise de l’Ontario: 
M. Yves Tassé, représentant régional; M. Marcel Doré, direc- 
teur des services familiaux; et M. Serge Dignard, étudiant a 
Puniversité Laurentien. De Women in Action, Sudbury 
Women’s Centre, Women Helping Women, Sudbury N.D.P. 
Women, Northern Ontario Women’s Conference et Interna- 
tional Women’s Day Coalitions M™ Lee Helmer et M™ 
Kathleen Lowes. De la municipalité régionale de Sudbury: M. 
Don Caveen, agent de développement, Société de développe- 
ment régional de Sudbury; et M. George Stanley, directeur, 
Basco Steel Products Ltd. M. John T. Koski, président, 
Collége des arts appliqués et de technologie de Cambrian. De 
la Chambre de commerce de Sudbury: M. Ron Meredith, 
gérant; M. John Lindsay et M. Bob Vitali, coprésidents du 
Comité consultatif de placement. De Inco Metals Company: 
M. John Moland, surveillant, Formation; M. Vince Orlando, 
surintendant, Emploi, formation et développement; M. Albert 
Magee, directeur, Ressources humaines et services de |’envi- 
ronnement; et M. Milt Jowsey, vice-président adjoint, Indus- 
trie miniére et usinage. De Falconbridge Nickel Mines Ltd.: 
M. Don Smith, surintendant, Emploi et formation; M. Bill 
Crawford, surveillant, Emploi et placement; et M. Bob 
McCulloch, coordonnateur, Usines et formation des services. 
Des métallurgistes unis d’Amérique, local 6500: M. Wayne 
Fraser et M. Tom Taylor, membres du Comité mixte de 
formation; et M. Gib Gilchrist, coordonnateur régional des 
métallurgistes unis du Nord-Est de l’Ontario. Du Comité 
consultatif de formation industrielle du district de Nipissing: 
M. Reg Burgomaster, membre du Conseil d’administration. 


Le Sous-comité reprend ses audiences conformément a |’Or- 
dre de renvoi du mercredi 3 septembre 1980 (Voir Fascicule n° 
7 du proces-verbal et des teémoignages du Comité spécial sur 
les perspectives d’emploi pour les années 80). 


Les témoins font des déclarations et répondent aux 
questions. 

Du consentement unanime, il est convenu qu’un mémoire 
présenté par Falconbridge Nickel Mines Ltd., soit joint aux 
procés-verbal et témoignages de ce jour. (Voir Appendice 
«EMPLA-7».) 


A 16h 05, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Sous-comité 
Audrey O’Brien 


Clerk of the Sub-Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, January 20, 1981 


e 0930 


[Text] 
Le président: A |’ordre, s’il vous plait. 


Dans l’exécution de son mandat, le groupe de travail doit 
s’informer des points de vue de spécialistes de l'industrie, du 
monde du travail, du bénévolat ainsi qu’en éducation et en 
développement des ressources humaines. As members of our 
Task Force we have Mr. Bruce Lonsdale, representing the 
riding of Timiskaming and myself, Gilles Marceau, represent- 
ing a riding in the Province of Quebec. I am the Vice-Chair- 
man. We are supposed to have eight briefs today and we will 
sit until 12.30 p.m. We will start again at 1.30 till 3.30 p.m.; 
because of other commitments we will have to leave not later 
than 3.30 p.m. 


I will ask our first witness, Mr. Katary, Chief Executive 
Officer, Sudbury 2001, to explain his views. I have noticed 
that Mr. Katary has brief which is a little bit long. Is it 
possible, Mr. Katary, to make a brief resumé of your views? 
We do not want to intervene but, if posible, we would appreci- 
ate it if you could make a resumé of your brief. Mr. Katary. 


@ 0935 


Mr. Narasim Katary (Private Citizen): Thank you, Mr. 
Chairman. Could you kindly indicate the amount of time 1 
have? Would it be 15 minutes? or 12 minutes? 


The Chairman: Not more than 15 minutes. 


Mr. Katary: That would be splendid, Mr. Chairman. Thank 
you for giving me an opportunity to appear before this august 
parliamentary body. 


The principal objective of this paper is to suggest a strategy 
of job generation for the country based upon an explicit 
recognition of the emerging dual economy. The strategy post- 
ulated combines key elements drawn from three scenarios 
discussed in this paper. The strategy can be labelled selective 
import substitution, selective technological sovereignty, and 
substantive eco development—or the triple S strategy. 


In presenting this strategy, I am quite cognizant of the fact 
that industrial strategy is the biggest jawbone industry in the 
country, and I do not intend to add one more. 


In presenting the thesis, I would like first to sketch the 
contours of the emerging dual economy and the concomitant 
structural transformation under way. Secondly, I would like to 
discuss the problem of de-industrialization and ask the ques- 
tion, what can be done about it? By way of answer, five 
scenarios are presented. Finally, a composite strategy of rein- 
dustrialization for job generation is suggested. 


The central tendency of our present-day economy is the 
emergence of a dual economy characterized by persistent 
structural unemployment that has come into prominence in the 
past decade. 


Conventional economic reasoning asserts that inventions and 
innovations increase the productivity in an industry leading to 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 20 janvier 1981 


[ Translation] 
The Chairman: Order, please. 


In order to execute its mandate, our task force must be 
informed of the points of view of specialists in the industry, of 
workers, of volunteers and of education and human resource 
development specialists. Notre groupe de travail est composé 
de M. Bruce Lonsdale, qui représente la circonscription de 
Timiskaming, et de moi-méme, Gille Marceau, qui représente 
une circonscription de la province de Québec. Je suis le 
vice-président du Comité. Il est prévu que nous entendions huit 
mémoires aujourd’hui. Nous allons siéger jusqu’a 12h 30 et 
nous reprendrons a 13h 30, jusqu’a 15 h 30. Nous devrons 
vous quitter 4 15 h 30 précises a cause d’autres engagements 
que nous avons pris. 


Notre premier témoin est M. Katary, administrateur princi- 
pal de Sudbury 2001. J’ai remarqué que le mémoire de M. 
Katary est un peu long. Monsieur Katary, pouvez-vous résu- 
mer briévement vos idées? Nous ne voulons pas nous interpo- 
ser mais vous vous serions reconnaissants de résumer votre 
mémoire. Monsieur Katary. 


M. Narasim Katary (simple citoyen): Merci, monsieur le 
président. Auriez-vous l’obligeance de me dire de combien de 
temps je dispose? Est-ce quinze minutes ou douze minutes? 


Le président: Pas plus de quinze minutes. 


M. Katary: C’est excellent, monsieur le président. D’abord, 
je vous remercie de me donner Il’occasion de comparaitre 
devant votre vénérable assemblée. 


Le document que je vous soumets propose avant tout une 
stratégie de création d’emplois pour notre pays en se fondant 
sur la reconnaissance explicite d’une forme d’économie nais- 
sante, la double économie. La stratégie énoncée réunit des 
éléments fondamentaux tirés de trois programmes. Ces der- 
niers peuvent s’appeler substitution sélective des importations, 
souveraineté sélective de la technologie et substantiel dévelop- 
pement économique—autrement dit, la stratégie des trois S. 


Je suis bien au courant du fait que le sujet d’une stratégie 
industrielle a donné lieu a beaucoup de discussions et je n’ai 
pas l’intention de m’y apesantir. 


J’aimerais d’abord donner une idée de cette double écono- 
mie qui émerge ainsi que des transformations structurelles 
qu’elle entraine a l’heure actuelle. Deuxiémement, j’aimerais 
discuter du probléme de la désindustrialisation et demander ce 
qu’on peut faire pour y remédier. Ensuite je présente cing 
solutions possibles puis une stratégie globale de réindustrialisa- 
tion entrainant la création d’emplois. 


A Vheure actuelle, notre économie évolue surtout vers une 
économie double, caractérisée par un chémage structurel 
lequel a pris bleaucoup d’importance au cours de la derniére 
décennie. 


La pensée économique conventionnelle affirme que les 
inventions et les innovations augmentent la productivité dans 
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[Texte] 


a reduction in the number of people employed in that industry. 
However, because of general economic expansion, new 
demands emerge, creating new employment opportunities, 
which absorb the displaced labour. Thus, technological unem- 
ployment is seen as an ever present by-product of growth 
which has no long-term detrimental impact on the economy as 
a whole, although parts of the economy may experience both 
short term and long term detrimental consequences. According 
to this reasoning, when productivity increases are to be found 
throughout the primary and secondary sectors of the formal 
economy, new jobs are to be found largely in the service and 
knowledge sectors of the formal economy. Simply put, differ- 
ential productivity growth rates lead to a gradual transfer of 
labour from manufacturing to services as long as the demand 
for services rises fast enough to take up the slack. 


The decade of the seventies, which can justly be labelled as 
the decade of the limits, has witnessed the limits of aforemen- 
tioned conventional reasoning. The demand for services has 
not risen faster than the demand for goods. Several forces are 
at play. 


The demand for both public and private services has 
declined by changes in the relationship between service wages 
and the price of consumer goods. A number of analysts have 
demonstrated that the rate of growth of money wages in both 
manufacturing and services depends largely upon the rate of 
productivity growth in the manufacturing sector only. The 
result is that the wage rates in the formal economy as a whole 
grow at least as fast as productivity in manufacturing, which 
leads to higher prices for private services and higher taxes for 
public services. When the cost of services goes up in this 
fashion, consumers choose not to buy private services and 
refuse to pay higher taxes for public services. Thus, both low 
productivity and high wages contribute to a decline in the 
demand for services. The decline in demand for purchased 
services is further exacerbated by the simultaneous reduction 
in the price of consumer goods produced in the manufacturing 
sector which facilitates self-servicing. 


The above tendencies, which have come into prominence 
during the decade of the seventies, can best be illustrated by 
the barbershop case. Although labour productivity has not 
risen significantly, the price of a haircut has risen steadily to 
the point where there is an actual “title inflation”. One does 
not get a haircut, but rather obtains a hairstyling in a tonsorial 
clinic. The high price has induced many consumers to switch 
to self-service by using hair-cutting kits and other parapher- 
nalia produced by the manufacturing sector. The last time I 
had a haircut was in December 1969. 
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[ Traduction] 


une industrie, ce qui entraine une réduction du nombre de ses 
employés. Toutefois, étant donné que l’économie générale est 
en expansion, de nouvelles demandes se manifestent, ce qui 
crée de nouvelles possibilités d’emplois, qui 4 leur tour absor- 
bent les travailleurs congédiés. Par conséquent, on représente 
le chémage découlant des avances technologiques comme un 
sous-produit constant de la croissance n’ayant aucune réper- 
cussion nocive a long terme sur l’ensemble de |l’économie, 
méme si le contraire est vrai a court terme et a long terme 
dans certains secteurs. D’aprés ce raisonnement, lorsqu’il y a 
une hausse de la productivité partout dans les secteurs primai- 
res et secondaires cela entrainera la création de bon nombre 
d’emplois dans le secteur des services de l’économie tradition- 
nelle ainsi que dans les connaissances. En termes simples, des 
taux de croissance différentiels de la productivité entrainent un 
déplacement de la main-d’ceuvre du secteur de la fabrication a 
celui des services, pourvu que la demande pour ces services 
suivent d’assez prés le vide créé dans I’autre secteur. 


Toutefois, au cours des années 70, années qu’on peut a juste 
titre appeler la décennie des limites, on a observé les insuffi- 
sances du raisonnement que je viens de présenter. En effet, la 
demande dans le secteur des services n’a pas monté plus vite 
que la demande dans le secteur des biens. Bon nombre de 
forces sont ici en jeu. 


La demande dans le domaine des services publics et privés a 
diminué a la suite de modifications dans les rapports entre la 
rémunération dans le secteur des services et le prix des biens 
de consommation. Certains spécialistes ont démontré que le 
taux de croissance des traitements et salaires, a la fois dans le 
secteur de la fabrication et dans celui des services, dépend 
largement du taux de croissance de la productivité dans le seul 
secteur manufacturier. II en résulte que les taux de rémunéra- 
tion, dans I|’ensemble de Il’€conomie, progressent au moins aussi 
vite que la productivité dans le secteur de la fabrication, ce qui 
entraine une hausse des prix des services privés et une majora- 
tion des imp6ts relatifs aux services publics. Or, lorsque le cout 
de ces services augmente de la sorte, les consommateurs 
décident de ne pas acheter de services privés et refusent de 
payer les majorations d’impéts se rapportant aux services 
publics. Par conséquent, la faible productivité et une rémuné- 
ration élevée contribuent toutes les deux a faire régresser la 
demane en matiére de services. Cette baisse de la demande des 
services monayables est en outre exacerbée par la baisse 
concomitante du prix des biens de consommation produits dans 
le secteur de la fabrication, étant donné que cette derniére 
permet plus facilement au consommateur de s’offrir lui-méme 
les premiers. 


Ces tendances qui ont commencé 4a occuper le devant de la 
scéne au cours des années 70 sont bien illustrées par ce qui se 
passe chez le barbier. On y observe que bien que la producti- 
vité des employés n’ait pas augmenté de fagon significative, le 
prix d’une coupe de cheveux a augmenté de fagon constante, a 
tel point qu’on ne parle méme plus d’une simple coupe de 
cheveux. On dira plut6t qu’on donne une mise en plis dans un 
salon de coiffure pour hommes. Cette hausse des prix a poussé 
beaucoup de consommateurs a se couper eux-mémes leurs 
cheveux en s’achetant le matériel nécessaire produit par le 
secteur manufacturier. La derniére fois que je me suis fait 
couper les cheveux chez un coifeur remonte a décembre 1969. 
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Some additional facets of the unemployment problem must 
be examined as well. The transfer of labour from manufactur- 
ing to services tends to decline sharply as the labour in 
manufacturing reaches the minimum level set by limits of 
further inventions and innovations in technology. As more and 
more workers are transferred to the services, the productivity 
in services, which is already relatively low, is reduced even 
more. At this point, the transfer of labour from manufacturing 
to services ceases altogether, the workers now join the ranks of 
the unemployed. Productivity gains in manufacturing and 
services will tend to swell the ranks of the unemployed while 
wage hikes in both private and public services will lead to 
further price increases. Unemployment and inflation inevitably 
follow. This could be traced to the refusal on the part of people 
to pay taxes for higher public services and refusal to buy 
private purchased services; a part of a Proposition 13 phe- 
nomenon takes over where the outraged pursue the outrageous. 


The informal economy has a perverse effect on the formal 
economy. On the one hand it increases the demand for goods 
from the manufacturing sector to carry on the self-servicing 
activities. On the other hand, by doing so, it decreases the 
demand for purchased services from the service industries. 
Declining sales volume coupled with the inability to lower 
wages compels services to raise prices just to maintain current 
levels of service. The net result is that what began as a 
response to the high price of services ends up contributing to 
further price hikes and decline in demand for purchased 
services, thus setting in motion a vicious cycle. The dynamics 
of the vicious cycle pushes an over-increasing number of 
workers into the unemployment pool. 


If current trends continue, the following is likely to be the 
most probable outcome. The services would continue to grow 
but with an ever-increasing range of services occuring in the 
informal economy of households and the community through 
self-help and mutual aid. The bulk of demand for goods would 
be in manufacturing. Such an outcome inescapably leads to 
growth in the underground economy characterized by legal 
activities, evasion of tax and other regulations, occupational 
theft, lack of public health and safety at work, et cetera. Who 
around this table has not taken the office pencil home? 


The outcome off all these forces would be sort of a dual 
economy. The formal economy would concentrate on the effi- 
cient production of goods, a significant portion of which would 
be intermediate products for self-servicing before final con- 
sumption. The informal economy consisting of household, 
communal and undergroun activities would focus on the pro- 
duction of services which are traded in the money market only 
to a limited extent. 
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Il convient également de s’arréter a d’autres facteurs liés au 
chomage. En effet, le déplacement de la main-d’ceuvre du 
secteur de la fabrication a celui des services tend 4a ralentir 
considérablement, au fur et 4 mesure que la main-d’ceuvre du 
premier secteur atteint le minimum, qui est fonction des 
limites des derniéres inventions et innovations technologiques. 
Plus il y a de travailleurs déplacés vers le secteur des services, 
plus la productivité de ce dernier s’affaiblit. C’est alors que ce 
déplacement de la main-d’ceuvre du secteur manufacturier a 
celui des services cesse tout a fait; les travailleurs se retrouvent 
maintenant au chémage. Par conséquent, les hausses de pro- 
ductivité dans la fabrication et les services auront tendance a 
faire augmenter le chomage alors que les hausses de salaires, a 
la fois dans les secteurs privé et public, feront monter les prix 
encore davantage. Le chémage et I’inflation suivent inévitable- 
ment et a leur origine on peut trouver le refus des contribua- 
bles de payer des imp6ts majorés sur les services publics et la 
décision de ne pas acheter des services privés. On retrouve 
donc en partie le phénoméne de la résolution 13 lorsque les 
citoyens indignés s’en prennent a des mesures exorbitantes. 


L’économie paralléle a des répercussions nocives sur l’écono- 
mie traditionnelle. D’une part, elle augmente la demande de 
biens provenant du secteur manufacturier et destinée a rem- 
placer les activités fournies auparavant par le secteur des 
services. D’autre part, ce faisant, elle diminue la demande des 
services provenant du secteur tertiaire. Par conséquent, une 
baisse des ventes, jointe a l’impossibilité de diminuer les 
salaires, force le secteur des services 4 augmenter les prix afin 
de pouvoir maintenir les mémes niveaux de prestations. En 
conséquence, un phénoméne qui constituait une réaction a la 
hausse des prix des services finit par contribuer a d’autres 
augmentations des prix de méme qu’a une baisse de la 
demande de prestations de services entrainant par la un cercle 
vicieux. La dynamique d’un tel mouvement rejette de plus en 
plus de travailleurs au chémage. 


Si les tendances actuelles se maintiennent, il en résultera 
probablement les conséquences suivantes. Le secteur des servi- 
ces continuera a progresser mais il y aura de plus en plus 
d’articles disponibles dans l'économie paralléle pour remplacer 
ces services a la maison et dans les collectivités au moyen de 
contracts personnels. Le gros de la demande en matiére de 
biens s’adressera donc au secteur de la fabrication. Une telle 
évolution entraine nécessairement la croissance, au sein de 
cette économie paralléle, d’activités illégales comme |’évasion 
fiscale et des infractions a d’autres réglements, les vols au 
travail ainsi que l’absence d’hygiéne publique et de sécurité a 
cet égard, etc. Qui d’entre nous n’a jamis rapporté un crayon 
du bureau a la maison? 


Tout cela aura pour résultat la création d’une espéce d’éco- 
nomie double. L’économie officielle concentrera ses efforts sur 
la production efficace des biens, dans une proportion impor- 
tante servira a se procurer soi-méme des services intermédiai- 
res plut6t que de consommer des produits finis. Quant a 
Péconomie paralléle, qui bouclera les ménages ainsi que des 
activités communautaires, elle portera surtout sur la produc- 
tion de services peu disponibles sur le marché. 
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One way to respond to the challenge of technological unem- 
ployment in the formal economy is to move in the direction of 
labour intensive appropriate technology where feasible while 
simultaneously strengthening the informal economy by facili- 
tating self-servicing. 


Given the nature of the problem, what are the choices open 
for Canada? Following are the five scenarios which briefly 
sketch the options for Canada. 


First is trend continuation. The advocates of this scenario 
come under the umbrella of post-Keynesian fine tuners of the 
economy, which include both monetarists and fiscalists. These 
advocates can be called secularists who believe that the prob- 
lem in the country is simply a matter of downturn in the cycle 
and with a little bit of patience and luck will see the upturn. 


The key element of this scenario is that we should steadfastly 


hold on to our current course, whatever that happens to be, 
until the baby-boom generation entry rate into the labour force 
trails off by 1983. These economists are a stellar cast of 
analysts who are rooted in the problems of yesterday advocat- 
ing the solutions, of the day before. 


The second option open for the country is a variation on the 
theme of continentalism. The principal advocates of this sce- 
nario for Canada are the C.D. Howe Research Group and the 
Economic Council of Canada with Carl Beigie being the most 
forceful spokesperson. The key element of this scenario is that 
Canada should form a free trade association with the U.S.A. 
«a la» auto pact but hopefully negotiate a better deal on an 
industry-by-industry basis. The major advantage seen in this 
scenario is that Canadian industries will be able to take 
advantage of large-scale economies by having a free access to a 
very large market thereby extricating themselves out of their 
current uneconomic operations. 
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Technological Sovereignty. The principal advocate of this 
scenario for Canada is the Canadian Institute for Economic 
Policy with John Shepherd as the most forceful spokesperson. 
The key element of this scenario is that Canada would pick 
certain industries in which we have proven technological 
competence and potential and then back those to the hilt. In a 
sense, we should try to pull a Japan Incorporated in Canada by 
making use of every conceivable resource and policy to back 
the selected industries in order to make them work. The 
scenario poses the old question, do we want to be a first-rate 
delicatessen or a third-rate cafeteria? Although it is our 
national character to elevate the art of modesty to the science 
of invisibility, perhaps it is time to recognize the inventive 
genius of this country and back certain products and industries 
to the hilt. 
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L’une des réponses possibles 4 donner a ce défi du chémage 
technologique observées dans |’économie officielle est de se 
diriger vers une technologie exigeant une forte concentration 
de main-d’ceuvre ou cela est possible tout en renforgant simul- 
tanément le réseau de l’économie paralléle en facilitant cette 
auto-administration de services. 


Etant donné la nature du probléme, quels sont les choix qui 
s’offrent au Canada? Suivent donc cinq stratégies briévement 
esquissées. 


Premiérement, on peut maintenir la tendance actuelle. Ceux 
qui le préconisent se réclament de |’attitude post-Keynesienne 
d’ajustement de l'économie, approche qui englobe a la fois les 
monétaristes et les fiscalistes. On peut dire que ces derniers 
estiment que le probléme résulte tout simplement du fait que 
nous: nous trouvons dans un creux du cycle et que nous 
assisterons a un regain d’activité si nous faisons peuve d’un peu 
de patience et si nous avons un peu de chance. Toutefois, 
Pélément clé de cette attitude est que nous devons nous en 
tenir fermement au programme que nous avons adopté, quel 
qu il soit, jusqu’a ce que la génération de |’explosion démogra- 
phique ait fini d’entrer sur le marché du travail, vers 1983. 
Parmi cette école de pensée, on trouve des économistes de 
grande réputation mais tournés vers les problémes d’hier et 
préconisant les solutions valides avant hier. 


Le deuxiéme choix s’offrant 4 nous est une variation sur le 
théme du continentalisme. Les principaux apdotres de ces idées 
pour le Canada se retrouvent au groupe de recherche C. D. 
Howe et au Conseil économique du Canada; M. Carl Beigie en 
est le porte-parole le plus éloquent. L’idée maitresse de cette 
attitude veut que le Canada forme des liens de libre échange 
avec les Etats-Unis, a la maniére dont cela s’est fait pour le 
pacte de l’automobile tout en espérant obtenir des avantages 
plus importants lors de négociations cas par cas dans le secteur 
industriel. Le principal avantage que comporte cette stratégie 
est que les industries canadiennes seront en mesure de tirer 
partie d’économies a grande échelle étant donné qu’elles 
auront accés a un marché considérable, ce qui leur permettra 
d’abandonner leurs activités actuelles non rentables. 


La souveraineté technologique. C’est l'Institut canadien 
d’économie politique qui regroupe le plus de spécialistes favo- 
rables a ce programme et c’est M. John Shepherd qui en est le 
porte-parole le plus frappant. D’aprés cette stratégie, le 
Canada choisirait de concentrer son activité dans certaines 
industries ou il a une compétence technologique reconnue et un 
grand potentiel. Il les appuierait ensuite au maximum. Dans 
un certain sens, cela reviendrait a faire du Canada un autre 
Japon, c’est-a-dire de tirer partie de chaque ressource et 
politique possibles. Afin d’encourager les industries choisies 
pour qu’elles fonctionnent bien. Cela nous pose une question 
familiére, désirons-nous devenir une épicerie fine de premiére 
qualité ou une cafétéria de troisiéme ordre? Bien que ce soit 
conforme a notre identité nationale que d’étre modeste au 
point d’en étre invisible, il est peut-étre temps de reconnaitre 
notre génie d’invention et d’aidés au maximum certains pro- 
duits et industries. 
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The fourth scenario is import substitution. In principle, this 
scenario has been advocated for the country since the begin- 
ning of Confederation. The fact that 113 years later we are 
still talking about this is a clear testament to the old adage, 
when something is everyone’s business, it becomes nobody’s 
business. It is no exaggeration to say that we have never 
seriously believed in self-reliance and pursued a coherent 
policy of import substitution whenever feasible. 


Fifth, eco development. The principal advocates of this 
scenario for Canada are the Science Council of Canada, the 
federal Ministry of the Environment, and Sudbury 2001, with 
Arthur Cordell from the Science Council as the most well- 
known spokesperson. 


The hey element of this scenario is that Canada should base 
its future on an Alternate Development Paradigm, where the 
characteristics could be described as small-scale, less-capital, 
labour-intensive, technology being appropriate—the economic 
activities being undertaken with great concern for social dis- 
ruption, and wherever possible, the activity itself to be under- 
taken by a multi-partite group. The implication of this sce- 
nario would be the clear recognition that the country as a 
whole has reached a steady state wherein the kind of growth 
that we are accustomed to during the fifties and sixties will not 
continue. It is premised on the understanding that the prob- 
lems besetting the economies of all affluent societies are 
structural in character and cannot be ameliorated by conven- 
tional economic policies. 


Faced with a difficult problem, our characteristic response 
can be calles the “three Ws”; wining, whimpering and wring- 
ing of hands. However, I contest with you, Mr. Chairman, that 
this country is capable of a creative response, through 
imaginative challenge, and, indeed, can be the kind of a leader 
this country has been in the past, for the rest of the western 
civilization. We should consciously adopt a strategy of selec- 
tive import substitution, selective technological sovereignty, 
and substantive eco development. 


Selective import substitution means focusing on a few indus- 
tries where our imports are large enough to give us the 
appropriate scale and at the same time where we have proven 
capability. Examples include: industrial machinery, road trans- 
port equipment, pharmaceutical supplies, chemicals, et cetera. 


Selective technological sovereignty means focusing on a few 
high-technology industries where we have demonstrated tech- 
nological virtuosity. Examples include: ocean engineering, 
broadcast and communications, urban mass transportation, 
genetic engineering, et cetera. 


Substantive eco development means initiating a variety of 
economic development projects of appropriate scale and tech- 
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La quatriéme stratégie mise sur la substitution des importa- 
tions. En principe, on y est favorable dans notre pays depuis les 
débuts de la Confédération. Le fait que nous n’en soyons 
toujours qu’a l’étape de la discussion 113 ans plus tard prouve 
bien l’adage d’aprés lequel une question qui intéresse tout le 
monde, n’intéresse personne. Il n’est pas exagéré d’affirmer 
que nous n’avons jamais vraiment cru en notre capacités a 
compter uniquement sur nous méme et nous n’avons donc 
jamais eu de politique de remplacement des importations claire 
et articulée lorsque cela était possible. 


Enfin, en cinquiéme lieu vient le développement économi- 
que. Ceux qui préconisent ce programme viennent principale- 
ment du Conseil des sciences du Canada, du ministére fédéral 
de l’Environnement et de lorganisme Sudbury 2,001; M. 
Arthur Cordell, du Conseil des sciences en est un des anima- 
teurs le plus connu. 


L’idée fondamentale de ce programme est que le Canada 
doit fonder son avenir sur un autre modéle de développement 
dont les caractéristiques sont les suivantes: une industrie a plus 
petite échelle, exigeant moins de capitaux, et 4 forte concen- 
tration en main-d’ceuvre tout en recourant a la technologie 
appliquée. Selon ces modéles, nos activités économiques tien- 
dront beaucoup compte des possibilités de conflits sociaux et 
chercheront, le plus possible 4 faire en sorte qu’elles soient 
menées par plusieurs groupes plut6t qu’un. En conséquence de 
adoption d’un tel programme, on reconnaitra que |l’ensemble 
du pays a atteint un plateau de croissance et que les niveaux 
d’expansion des années SO et 60 ne se maintiendront plus. 
Cette attitude se fonde sur l’idée d’aprés laquelle les problémes 
auxquels toutes les économies des sociétés d’abondance font 
face, sont de nature structurelle et ne peuvent étre résolus par 
des politiques économiques traditionnelles. 


Face aux difficultés qui nous confrontent, on peut dire que 
nous avons réagi en nous plaignant, en pleurnichant et en nous 
tordant les mains. Cependant, je maintiens avec vous, mon- 
sieur le président, que notre pays peut faire la preuve de son 
génie créateur et de son imagination et qu'il peut méme 
devenir le fer de lance de la civilisation occidentale a cet égard. 
Nous devons donc délibérément adopter une stratégie sélec- 
tive de substitution des importations, de souveraineté techno- 
logique et de développement économique substantiel. 


La substitution sélective des importations signifie se concen- 
trer sur quelques industries ol nous avons fait nos preuves et 
ou nos importations sont assez considérables pour nous donner 
lenvergure nécessaire. On en trouvera dans le domaine des 
machines industrielles, du matériel de transport routier, des 
produits pharmaceutiques, chimiques, etc. 


La souveraineté technologique sélective veut dire, quant a 
elle, centrer ses efforts sur quelques industries a forte concen- 
tration en technologie trés évoluée ot nous avons fait la preuve 
d’une trés grande compétence. A titre d’exemple citons le 
génie maritime, la radio, la télédiffusion et les communica- 
tions, les transports publics urbains, la génétique expérimen- 
tale, etc. 


Pour ce qui est du développement économique substantiel, 
cela veut dire amorcer un certain nombre de projets de mise 
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nology suitable for each community across the country. Exam- 
ples include: biodynamic food and agriculture, energy conserv- 
ing shelter, synthetics substitution, renewable energy 
generation, self-servicing products, et cetera. 


The community of Sudbury, in its own modest way, is 
attempting to implement this strategy with a clear focus on 
some projects. 


I would like to submit to you, Mr. Chairman, in conclusion, 
that Sudbury is merely a microcosm of Canada in a striking 
way. From the Canadian point of view, Sudbury may be a 
mining town; from the global point of view, all of Canada is a 
mining town, and therefore, wherever Canada is going, Sud- 
bury will get there first. 


Thank you. 
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The Chairman: Merci, monsieur Katary. You have made 
very interesting comments and suggestions, which will help us 
to prepare our report for the end of June. Now I will yield to 
my colleague, Mr. Lonsdale, to start the question period. 


Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. I do not really 
have any questions. I have a lot of questions pertaining to the 
brief, Mr. Katary, but a lot of those questions are not specifi- 
cally designed to elicit information from a critical skills or an 
employment opportunities point of view. You I think have 
presented us with a fairly substantial economic analysis, or 
economic approach to industrial development and economic 
development, and out of that certainly stem employment 
opportunities and employment creation. But from the terms of 
reference of our committee, I do not think the brief addresses 
itself to the kinds of concerns I have at present. 


I only want to say you seem to be talking about the 
economies-of-small philosophy. I have been trying to remem- 
ber the name of the individual who has been expounding that. 
I think it is Shoemaker. It is an interesting proposal from a 
northern Ontario point of view, because I have sat on the 
economic advisory committee, through the municipal advisory 
committee, over a number of years, and we have talked about 
these kinds of things—that perhaps economic development in 
northern Ontario is going to have to come from within the 
north and from the direction that the economic development 
schemes we look at are possible and practical in our own 
environment in the north. You have presented a fairly substan- 
tial and very well reasoned paper from the economic develop- 
ment point of view, and it is one I certainly share a great deal 
of interest in. But from a critical skills assessment point of 
view, I do not think it is directly to the point, if you know what 
I mean. That is why I am finding a little difficulty in asking 
you questions that will elicit for the record information that 
may be helpful to us in making our report. But from an 
economic development point of view it certainly is going to be 
very useful, particularly for many of us members from north- 
ern Ontario. 
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en valeur économique convenant, par leur dimension et 
leur technologie, a chaque collectivité du pays. On en trouvera 
des exemples dans le domaine de I’agro-alimentaire, celui de la 
fabrication d’habitations congues pour économiser |’énergie, 
celui de la substitution des produits synthétiques, de l’exploita- 
tion des sources d’énergie renouvelables, celui des produits 
destinés a l’auto-administration de ces services, etc. 


La ville de Sudbury, 4 son modeste niveau, s’efforce de 
mettre cette stratégie en ceuvre en insistant davantage sur 
certains projets. 


Monsieur le président, en guise de conclusion, Sudbury est 
un microcosme assez frappant du Canada. Par rapport au 
Canada, il s’agit d’une ville miniére; cependant, par rapport au 
monde entier, tout le Canada est une région miniére et par 
conséquent, quelle que soit la voie dans laquelle le Canada se 
dirige, Sudbury s’y engagera la premiére. 

Je vous remercie. 


Le président: Thank you, Mr. Katary. Vous avez présenté 
des observations fort intéressantes ainsi que des propositions 
qui nous seront utiles lorsque nous rédigerons notre rapport 
d’ici fin juin. Pour ouvrir la période des questions, je vais céder 
la parole 4 M. Lonsdale. 


M. Lonsdale: Merci, monsieur le président. Je n’ai pas 
vraiment de questions. J’en ai beaucoup 4a poser au sujet du 
mémoire, monsieur Katary, mais bon nombre de vos propos ne 
permettent pas de demander des renseignements sur les con- 
naissances spécialisées qu’il faut absolument détenir ni sur les 
possibilités d’emplois. J’estime que vous nous avez présenté 
une analyse économique assez solide, une approche relative au 
développement industriel. Bien entendu, on peut en tirer des 
idées sur les possibilités d’emploi et sur la création d’emploi. 
Néanmoins, je ne crois pas que votre texte se rapporte précisé- 
ment a notre mandat ou qu’il réponde a nos préoccupations. 


Vous semblez véhiculer cette philosophie préconisant la 
création d’économie a petite échelle. J’essaie de me rappeler le 
nom de celui qui a développé cette idée, je crois qu'il s’agit de 
M. Shoemaker. C’est une proposition incontestablement inté- 
ressante pour quelqu’un qui vient du Nord de |’Ontario car j’ai 
fait partie du comité consultatif sur l'économie par le truche- 
ment du comité consultatif municipal pendant nombre d’an- 
nées. Or, nous en avons souvent discuté et avons estimé que la 
mise en valeur économique du Nord de !’Ontario devra peut- 
étre prendre sa source dans le Nord méme et étre dirigé par la 
région qui sera 4 méme de juger si les projets soumis sont 
possibles et réalisables. Vous avez donc présenté un mémoire 
assez substantiel et bien développé sur l’aspect du développe- 
ment économique, domaine qui m’intéresse certainement beau- 
coup. Toutefois, je ne crois pas qu’il entre dans le vif du sujet, 
c’est-a-dire qu’il ne parle pas directement des connaissances 
spécialisées et indispensables. C’est pour cette raison que j’ai 
quelques difficultés 4 vous poser des questions qui susciteraient 
des renseignements utiles pour notre rapport. Votre document 
nous sera cependant trés utile sous l’angle du développement 
économique, particuliérement pour les députés du Nord de 
l'Ontario. 
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I want to say I share some of the ideas you have. I think 
some of them are workable. Some of them I think are perhaps 
a little too idealistic or too—I am trying to think of the word; 
not quite utopian, but to a point where everybody would have 
to do his share, I think, to become part of this overall scheme 
you have, and I am not quite sure everybody in northern 
Ontario, let alone everybody in Canada, is prepared to con- 
form to some of the ideas you have. So I find it an interesting 
analysis, but one it is going to be very difficult to implement 
on a short-term basis. I think you are going to have to look at a 
long-term total change of economic output or economic 
thought in northern Ontario, let alone all of Canada. 


So I do not have any direct questions, Mr. Chairman. I just 
want to say it is a paper such that I know a lot of guys in 
northern Ontario are thinking that way. A lot of us would like 
to see these kinds of things take place. They would like to see 
this kind of an approach taken. I am just saying perhaps it is 
just a little too soon to start looking at it as the totally viable 
and immediate direction we should be looking at. 


The Chairman: Do you want to answer? 


Mr. Katary: Yes, Mr. Chairman, there is only one substan- 
tive point the honourable Lonsdale has raised; that is, this is an 
economic development strategy and does not address the job- 
generation angle. I submit to you the way to create jobs is 
through initiating projects. 


Mr. Lonsdale: I am not disputing that. The terms of refer- 
ence of the committee are to look at areas of critical skills 
shortages, where we envisage those critical skills shortages to 
be, how we can adjust the system to meet those demands, how 
we can improve the manpower training and delivery systems: 
those kinds of things. This in I suppose an abstract way would 
certainly be beneficial to the overall goal of employment 
creation and economic development in this country, but how 
directly it fits to our very tight terms of reference is something 
Iam ata lossto... 


Mr. Katary: Much more so than you are willing to admit at 
this time, Mr. Lonsdale, national private and public sector 
policies are focused in the next ten years on the kinds of areas 
I have identified here, based upon analysis of the kind of 
economy we are going into, manpower policies will flow natu- 
rally from that. What is of extraordinary concern to me, and 
this is why I have addressed this brief the way I have, is that so 
far we have addressed our manpower needs in a restrictive 
sense, what I call the Bureau of Labour statistics approach: 
trend analysis of the past, saying that microprocessors is the 
industry where we need jobs and therefore we will train those 
people and then we get caught because nothing else has 
happened elsewhere. It is to share that great fear I have that 
we have approached the policies in the past in that fashion, 
that I thought perhaps a framework of analysis and a frame- 
work of policy should be set forth. I have some specific 
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Je tiens 4 préciser que je partage certaines de vos idées car 
certaines d’entre elles sont applicables alors que d’autres me 
semblent trop idéalistes ou, pas tout a fait utopiques, mais 
exigeant de chacun des efforts particuliers. Or, je ne suis pas 
du tout certain que dans le Nord de |’Ontario et encore moins 
au Canada tout le monde soit disposé a payer de sa personne 
pour se conformer a certaines de vos idées. Par conséquent, si 
votre analyse est intéressante, elle n’en demeure pas moins 
extrémement difficile 4 mettre en ceuvre a court terme. Je 
crois qu’il vous faudra envisager des modifications 4 long 
terme dans le rendement de l’économie ou encore dans la 
pensée économique dans le Nord de !’Ontario pour que cela se 
produise dans cette région, sans méme parler du Canada. 


Je n’ai donc aucune question a poser, monsieur le président. 
Je voulais simplement préciser que bon nombre d’habitants du 
Nord de l’Ontario pensent ainsi, je le sais. Bon nombre d’entre 
nous aussi aimerions que ce genre de choses survienne et qu’on 
adopte ce genre d’attitude. Je dis tout simplement qu'il est 
peut-étre un peu trop tét pour considérer la mise en vigueur 
fructueuse d’une telle stratégie. Elle ne constitue pas la voie 
que nous devons envisager en ce moment. 


Le président: Désirez-vous répondre? 


M. Katary: Oui, monsieur le président. M. Lonsdale a 
soulevé un seul point portant sur le fond, 4 savoir qu’il s’agit 
d’une stratégie de développement économique ne portant pas 
sur la question de la création d’emplois. A cet égard, je suis 
d’avis qu’on crée des emplois en mettant sur pied des projets. 


M. Lonsdale: Je ne le conteste pas. Cependant, le mandat de 
notre comité est d’examiner les domaines dans lesquels on 
observe des pénuries de travailleurs spécialisés afin de savoir 
ou on manque de connaissances spécialisées, comment on peut 
adapter des sytémes pour qu’ils répondent aux demandes et 
comment on peut améliorer les systémes de formation de la 
main-d’ceuvre. C’est ce genre de faits qui fait l’objet de nos 
travaux. Je suppose que, sur un plan assez abstrait, ce docu- 
ment peut servir pour atteindre l’objectif global de création 
d’emplois et de développement économique dans notre pays. Je 
ne vois quand méme pas comment on peut l’intégrer a notre 
mandat trés précis. 


M. Katary: II s’intégre beaucoup plus que vous n’étes prét a 
l’'admettre en ce moment, monsieur Lonsdale. Au cours des 10 
prochaines années, les politiques qu’on appliquera 4a |’échelle 
nationale, dans les secteurs privé et public, se concentreront 
sur les domaines que j’ai mentionnés ici. Je me fonde 4a cet 
égard sur une analyse du genre d’économie vers laquelle nous 
nous dirigeons et qui entrainera nécessairement certaines poli- 
tiques relatives 4 la main-d’ceuvre. Ce qui me préoccupe au 
plus haut point, et c’est pour cela que j’en ai parlé dans mon 
mémoire, c’est de constater que jusqu’a présent nous avons 
abordé les besoins en main-d’ceuvre d’un point de vue restric- 
tif, ce que j’appellerais une optique semblable aux statistiques 
du Bureau du travail: l’analyse des tendances passées, prou- 
vant par exemple que c’est dans |’industrie du microtraitement 
qu’il faut créer des emplois et par conséquent, former des gens, 
pour ensuite constater que rien ne bouge ailleurs. C’est parce 
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recommendations insofar as policies of implementing the kind 
of thing I am talking about so I would like to plead with you 
that, because there was a time limit and I had to get a major 
point across, I focused on that approach, but there is very 
great detail attached to that and, if need be, I will be pleased 
to go into that. 
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Mr. Lonsdale: I notice that at the end of your brief you talk 
about a more thorough analysis of the approach. I can see the 
area you are driving towards and it is one that perhaps we all 
would like to see take place. I know a lot of us in northern 
Ontario are looking at exactly that kind of an approach to 
solve our economic development problems because we just 
cannot talk about the large-scale development and large-scale 
economic manufacturing sector and the large-scale mining 
operations that we have been used to and those kinds of things. 
Therefore we have to look at an alternative. 


I appreciate very much the kinds of things you are trying to 
say. I am just saying that our immediate goal with this task 
force makes it difficult for us to make recommendations for an 
economic development strategy that is yet to be put in place 
and has yet to even be accepted by the movers and shapers in 
this country. 


I think it is our concern to respond to the immediate system 
as it sits, and how we can best make the employment programs 
and the training programs fit the trend that is already there. I 
suppose I am opting for your first alternative of letting the 
trend continue, or whatever. At this point in our recommenda- 
tions we have to look, not at the economic development that we 
would like to take place but at the economic development that 
is taking place and how we are going to respond to that. I 
would like to be able to get into it in greater detail because 
there is certainly a greater deal of economic discussion that 
could take place as a result, of your paper, but I think this is 
not the place for me to get into that with you. I would perhaps 
like the opportunity at some other point to discuss the econom- 
ic side of it, but at this point I find it a little bit difficult to try 
to relate your brief to what I should be trying to focus my 
attention on. 


I want to say that I appreciate the thought that has gone 
into it and I share some of those thoughts, most deeply. I am 
just saying that because of our terms of reference, it is a little 
difficult for me to pursue that any further at this point, I 
would think. 


Perhaps Mr. Marceau has some comments that he would 
like to make. 

Le président: Oui, monsieur Katary, vous basez votre 
mémoire... 

Mr. Katary: Some of it I can follow, Mr. Chairman, but I 
am not that good. 


The Chairman: For those who want to use them, translation 
devices are available at the rear and are free of charge. 
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que cette fagon dont on a abordé les politiques dans le passé 
m’épouvante que je propose un cadre pour I’analyse et |’élabo- 
ration de politiques. Je fais des recommandations précises pour 
lapplication de mes propositions et je vous exhorte 4 les lire 
car, en raison des contraintes de temps, je me suis concentré 
sur un point principal, sur cette fagon d’aborder les politiques. 
C’est trés complexe cependant, et c’est pourquoi je vous 
exhorte a y regarder de plus prés. 


M. Lonsdale: Je remarque qu’a la fin de votre mémoire vous 
réclamez une analyse plus poussée de cette approche. Je vois 
ou vous voulez en venir et je pense que nous sommes de tout 
coeur avec vous la-dessus. Je sais que beaucoup de résidants du 
Nord de l’Ontario envisagent cette fagon d’aborder les choses 
pour résoudre nos problémes d’expansion économique car nous 
ne pouvons plus envisager un développement a grande échelle, 
un secteur manufacturier gigantesque, de grandes exploita- 
tions miniéres, comme autrefois. Par conséquent, il faut trou- 
ver une solution de rechange. 


J’apprécie ce que vous essayez de nous dire. Notre objectif 
immédiat, au groupe d’étude, exclut la possibilité de faire des 
recommandations concernant une stratégie d’expansion écono- 
mique car auparavant il faudrait que l’idée soit acceptée par 
nos dirigeants. 


Nous nous préoccupons davantage de réagir au systéme tel 
qu il existe actuellement, de nous efforcer de tirer le meilleur 
parti des programmes d’emplois et de formation dans le cadre 
des tendances actuelles. Je serais tenant de votre premiére 
solution, celle de laisser les choses suivre leur cours. Actuelle- 
ment, nos recommandations, plutét que de porter sur le genre 
d’expansion économique souhaitable, doivent porter sur |’ex- 
pansion économique qui se développe actuellement et proposer 
des solutions précises dans ce cadre-la. J’aimerais poursuivre 
plus en détail sur ce sujet car votre document est fécond mais 
je ne pense pas que ce soit le moment opportun de le faire. En 
effet, j’aimerais beaucoup discuter des aspects économiques de 
votre mémoire mais pour Il’instant, il m’est difficile de relier le 
contenu de votre mémoire et le sujet sur lequel je dois 
m’attarder. 


Je vous suis reconnaissant des idées que vous y exprimez car 
jen partage certaines de tout cceur. Etant donné notre ordre 
de renvoi, il est difficile d’approfondir le sujet pour l’instant. 


Peut-étre que M. Marceau a des remarques 4 faire 
également. 


The Chairman: Mr. Katary, your brief is based on ... 


M. Katary: J’arrive 4 suivre une conversation en frangais, 
mais difficilement. 

Le président: Ne vous en faites pas, nous avons |’interpréta- 
tion simultanée. 
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M. Marceau: Alors monsieur Katary, est-ce que vous m’en- 
tendez la? 
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Le président: Alors, monsieur Katary, vous basez une 
grande partie de votre mémoire sur ce que vous appelez le 
continentalisme. Ne croyez-vous pas que cette notion de conti- 
nent est maintenant dépassée et que c’est plutdt dans des 
perspectives mondiales qu’on doit agir? Compte tenu que le 
Canada a de plus en plus des relations avec |’Europe, la 
Communauté européenne, le développement des conférences 
Nord/Sud, en fait, j’ai de la difficulté 4 comprendre pourquoi 
vous basez vos objectifs uniquement sur l’élément continent 
plutot que de ne pas l’élargir au point de vue international. 


Mr. Katary: That is an excellent question, Mr. Chairman. 
The whole notion depends upon thinking globally and acting 
locally. Canada is indeed a part of the world, as you point out, 
given the north-south dialogue, and especially the industrial 
countries of western Europe, Japan and Oceania. That in no 
way diminishes our obligation to be responsible members of 
the global community, by being self-reliant, and by being 
relatively self-sufficient. These are not by ready definition, 
incompatible. A strong Canada can be a more meaningful 
partner in the global community, whereas a weak Canada will 
contribute nothing and perhaps be a drain. 


The whole analysis of this paper is very much in tune with 
the point you are making, that we are an interdependent 
nation in a global community. But how are we going to be 
interdependent? That is the question this paper addresses. It 
said let us be interdependent on the basis of our relative 
strength, and I do not mean to be patriotic here. I am simply 
saying that there is something very great and very beautiful in 
this country and we ought to capture that inherent greatness 
and focus on policies that will make this country become a 
more meaningful partner in the north-south dialogue and not 
merely an onlooker or, as Americans would fondly refer to us, 
a minor power. That is the focus. 


Le président: Monsieur Katary, vous n’avez pas traité de la 
question de l’immigration dans votre mémoire. Quel est votre 
point de vue concernant la décision que les gouvernements 
devraient prendre? Est-ce que vous étes d’accord que les 
gouvernements, dans une situation de chdmage comme celle 
que nous connaissons actuellement, doivent en premier lieu 
donner la préférence aux Canadiens et évidemment, a un 
certain moment, limiter immigration ou limiter l’entrée des 
autres personnes ici au pays? Est-ce que vous étes d’accord 
avec cette politique qui semble étre celle que nous voulons 
suivre actuellement tout en n’excluant pas évidemment les 
compétences? Je pense que vous comprenez le sens de ma 
question. 


Mr. Katary: I could not deal with the immigration question 
directly, Mr. Chairman, for the obvious reason but I would 
like to deal with it now. I am of the opinion that this country 
was ‘built by native Canadians who were here and the immi- 
grant Canadians who have come to Canada in the past 300 
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[ Translation] 
Mr. Marceau: Mr. Katary, do you hear me? 


The Chairman: Then, Mr. Katary, your brief is essentially 
based on what you call continentalism? Do you not think that 
this concept of continent is now obsolete and that we rather 
need a world perspective? Since Canada has more and more 
relationships with Europe, the European community, the 
North-South dialogue, it is hard for me to understand why 
your objectives are exclusively limited to the continent, instead 
of extending them to the whole world. 


M. Katary: C’est une excellente question, monsieur le prési- 
dent. Toute cette notion consiste a penser globalement et a agir 
localement. Le Canada fait en effet partie du monde, étant 
donné, comme vous l’avez dit, qu’il participe au dialogue 
nord-sud et qu’il est lun des pays industriels de-l’hémisphére 
occidental, en plus du Japon et de l’Océanie. Cela ne diminue 
pas pour autant notre obligation de parvenir a une certaine 
autarcie en tant que membre de cette communauté planétaire. 
Ce ne sont donc pas des objectifs incompatibles. Un Canada 
fort pourra jouer un rdéle plus important au sein de la commu- 
nauté planétaire, alors qu'un Canada faible ne lui apportera 
rien et risquerait méme de lui cotter beaucoup. 


Notre mémoire s’accorde parfaitement aux remarques que 
vous avez faites, 4 savoir que nous sommes une nation inter- 
dépendante dans une communauté globale. Mais comment 
pouvons-nous étre inter-dépendants? C’est la question qu’étu- 
die notre mémoire. Nous estimons que nous pouvons étre 
inter-dépendants a condition d’avoir acquis une certaine force, 
et il n’y a dans cette remarque aucune connotation patriotique. 
J’ai dit simplement que notre pays est doté d’un potentiel 
extraordinaire et que nous devons absolument |’exploiter avec 
des politiques qui feront de ce pays un membre plus actif du 
dialogue nord-sud, et pas seulement un observateur ou, selon 
l’expression amicale des Américains, une puissance secondaire. 
C’est la ’objectif du mémoire. 


The Chairman: Mr. Katary, you did not deal with the 
question of immigration in your brief. What kind of decision 
the government should make? Do you agree that the govern- 
ment with the rate of unemployment that we have now, should 
give priority to Canadians and, sooner or later, impose some 
limitations to the immigration or entry of foreigners in 
Canada? Do you support this policy which seems to be imple- 
mented right now without excluding, of course, qualifications? 
I think you understand what I mean. 


M. Katary: Je n’ai pas traité directement de la question de 
immigration pour une raison évidente, mais je suis prét a en 
parler maintenant. J’estime que le Canada a été développé par 
ceux qui sont nés ici et par ceux qui sont venus s’y installer au 
cours des trois derniers siécles. Tous ensemble, nous avons 
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years. Together, we have made this country a great country, 
depending upon the needs of this country at a particular time. 
In the year 1981, the needs of this country do not enable us to 
have the same kind of open-door policy that made it possible 
for the kinds of people who immigrated to Canada in the 
twenties and the turn of the century. Perhaps you have noticed 
that recently there has been a trend of Italians going back to 
Italy. I am suggesting that because of the needs of the country 
being different at this time, that essentially our open-door 
policy should be kept the way it is, subject to one constraint: 
What are the current needs? If the current needs are that we 
need people with highly trained skills, we should let them in. 
There is no question in my mind that this kind of an openness 
to calibre people from across the globe is what has made this 
country great in the past, and I do not see any change in that. 
In this regard I am quite proud of the national policy of 
admitting some very difficult people in the past couple of 
years. 
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The Chairman: Even though you limit the employment for 
Canadians? 


Mr. Katary: What I am saying is that the need at the 
present time demands that we welcome those people who can 
fulfil those needs. As long as those needs are met, we should 
open the doors. Highly trained machinists, we could use a 
great many of them and we should let them in. By the same 
token, I am not quite convinced that construction labourers 
should be let in with the same kind of open arms at this time. 
Three years down the road it might be a different situation 
altogether. What I am suggesting, without being a two-handed 
analyst in the President Truman sense, is to say that needs are 
evolving and as our manpower needs change our immigration 
policy should be flexible enough to change. 


Le président: L’un des points forts de votre mémoire semble 
étre que, dans le domaine tertiaire, la croissance augmente a 
un rythme plus lent que dans le domaine secondaire. 


Est-ce que ce n’est pas en contradiction avec ce qui se passe 
actuellement, ce que vous affirmez-la? Parce que dans le 
domaine des services, il y a des ouvertures dues a la technolo- 
gie, il y a des ouvertures dues a l’informatique. Dans ce 
domaine-la, il y a énormément d’emplois qui pourraient étre 
créés. Je ne suis donc pas tout a fait d’accord avec cette 
affirmation que vous faites, 4 savoir que dans le domaine des 
services la croissance et la création d’emplois est plus lente, si 
on tient compte des perspectives immenses qui existent dans le 
domaine de l’informatique. 


Est-ce que j’ai bien compris votre point de vue? Etes-vous 
d’accord pour dire que dans le domaine de l’informatique, il a 
des espoirs de création d’emplois pratiquement illimités? 


Mr. Katary: I understand you clearly, Mr. Chairman, and I 
do not see any contradiction of terms at all. In the micro- 
processor the latest estimates by the Institute for Research on 
Public Policy is that 600,000 additional jobs may be created 
because of these high-technology sectors. I am not disputing 
that at all. 
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réussi a édifier un pays fantastique, en tenant compte au fur et 
a mesure de ses besoins. En 1981, les besoins de notre pays 
nous interdisent d’avoir une politique aussi ouverte que celle 
qui a permis l’entrée de nombreux immigrants dans les années 
20 et au début du siécle. Vous avez sans doute constaté que, 
depuis quelque temps, les Italiens ont tendance a4 retourner 
dans leur pays. J’estime donc que, étant donné que les besoins 
de notre pays sont aujourd’hui différents, cette politique 
ouverte devrait étre maintenue, en tenant compte toutefois 
d’un seul critére, celui des besoins actuels de notre pays. Si 
nous avons besoin de personnes trés qualifiées, nous devrions 
les laisser entrer. I] est évident que c’est en acceptant ce genre 
de personnes venant du monde entier que nous avons réussi a 
exploiter le potentiel de notre pays, et il faut continuer a le 
faire. A cet égard, je suis fier que le gouvernement ait eu pour 
politique nationale de laisser entrer, au cours des derniéres 


années, des personnes se trouvant dans une situation trés 
difficile. 


Le président: Méme si vous limitez ainsi les possibilités 
d’emploi des Canadiens? 


M. Katary: Je veux dire que le Canada, a l’heure actuelle, 
doit accueillir ceux qui sont capables de répondre 4 ses besoins. 
Par exemple, nous avons besoin de machinistes trés spécialisés 
et nous devrions donc en laisser entrer chez nous. Par contre, je 
ne suis pas sir que nous ayions besoin d’ouvriers de la cons- 
truction et nous devrions donc, a l’heure actuelle, ne pas les 
laisser entrer aussi facilement. I] se peut que, dans trois ans, la 
situation soit tout a fait différente. Ce que je propose, sans 
faire une analyse a la Truman, c’est qu’il faut reconnaitre que 
nos besoins de main-d’ceuvre évoluent et que notre politique 
d’immigration devrait évoluer en conséquence. 


The Chairman: One of the major arguments of your brief is 
that the rate of growth increases more slowly in the tertiary 
sector than in the secondary one. 


Do you not think this statement is inconsistent with what is 
happening now? In the service sector, there are some openings 
coming from technology and computer sciences. In this field, a 
lot of jobs could be created. Therefore, I do not agree with you 
when you say that, in the service sector, the rate of growth and 
the rate of job creation are slower, especially if we take into 
account the great potential of the computer field. 


Did I understand you correctly? Do you agree that, in the 
computer field, an almost unlimited number of jobs could be 
created? 


M. Katary: Je vous ai trés bien compris, monsieur le prési- 
dent, mais je ne vois aucune contradiction. Dans le domaine 
des micro-ordinateurs, |’Institut de recherche sur la politique a 
récemment indiqué que 600,000 emplois pourraient étre créés 
dans ces secteurs a technologie avancée. Je ne conteste pas du 
tout cela. 
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Concurrently with the job creation in the high-technology 
sector we are also losing jobs in the existing conventional 
industries. In the federal budget last October 28 Hon. Mr. 
MacEachen said that during the calendar year of 1980, the 
country lost 240,000 jobs, and he projected a loss of 239,000 
jobs during the calendar year 1981. These are not contradic- 
tion in terms at all. All it underlines is that there is a 
transformation occurring, and that transformation means that 
a new technology will replace the old technology. But there is a 
change in quality this time around, unlike the computer revo- 
lution in the 1950s and the early 1960s. Namely, the addition- 
al permanent jobs created by the new high-technology micro- 
processors and robotics will not compensate the kinds of job 
losses we are experiencing in the conventional industries. 


So to the extent that is the case, and to the extent, as you 
rightfully point out, that jobs will be created in the white collar 
or service sector in the microprocessing sector you are abso- 
lutely right. What I am submitting to you, though, is that 
compensating growth in the high-technology microprocessing 
servicing sector is not adequate to pick up the jobs. 


You have heard this term over and over again. Canada is 
slowly turning from a branch-plant economy to a warehouse 
economy with vast deindustrialization going on. Those are 
parallel strings that are going on. Therefore, the recommended 
policy of job creation that I have stated in the paper is: Given 
that, how do you deal with it. 
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The Chairman: In your brief, you say, on page 5, economic 
activities shall be of a small scale. Could you expad on that 
because that is not the way we are acting right now. We hope 
that large companies would create more jobs. You seems to 
say that the small scale is preferable to the big company. 


Mr. Katary: This is a misnomer, Mr. Chairman. If we have 
learned anything from our Canadian history in the past 110 
years, it is that this country was not raised by big labour, big 
business and big government. It was done by the little guys— 
and this is not a patriotic statement. Pat Johnston, at that time 
she was with the Canadian Small Business Federation, did a 
study which showed that during the past decade, 1969-1979, 
72 per cent of the jobs in Canada were created by industries 
employing less than 20 people. A simultaneous study done by a 
professor at Massachussets Institute of Technology showed 
that 66 per cent of the jobs created during the decade of the 
1970s in the United States were created by firms employing 
less than 20 people. We are essentially a country of small 
entrepreneurs. 


What we have, on the other hand, is this pyramid fixation, 
that only big company and big corporation and big govern- 
ment partnerships are going to create jobs. I believe that is a 
mistaken notion. It is a misguided understanding of what this 
country is all about; what capitalism, which is the foundation 
of this country, is all about, and how a relatively free market 
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Parallélement a cette création d’emplois dans les secteurs a 
technologie avancée, nous perdons des emplois dans les indus- 
tries traditionnelles. Dans son budget du 28 octobre dernier, 
M. MacEachen a annoncé que pendant I’année civile de 1980, 
le Canada avait perdu 240,000 emplois et qu’il en perdrait 
probablement 239,000 en 1981. II n’y a pas de contradiction 
ici. Tout ce que cela signifie, c’est qu’une transformation 
radicale s’opére actuellement et que la nouvelle technologie 
remplacera I’ancienne. Toutefois, cette transformation techno- 
logique s’accompagne cette fois de changements qualificatifs, 
contrairement a la révolution de l’informatique des années 50 
et du début des années 60. En effet, les emplois permanents 
créés par les industries de micro-ordinateurs et de robots trés 
perfectionnés ne compenseront pas les emplois que nous per- 
dons dans les industries traditionnelles. 


Donc, vous avez tout a fait raison de dire que des emplois de 
cols blancs seront créés dans le secteur de |’informatique. 
Toutefois, je prétends que le taux de création d’emplois du 
secteur des services de l’industrie de l’informatique ne suffira 
pas a remplacer tous les autres emplois perdus. 


Vous avez certainement entendu dire trés souvent que le 
Canada, pays de succursales, se transformait lentement en 
pays d’entrepdts, ceci s’'accompagnant d’un vaste mouvement 
de désindustrialisation. Ce sont des phénoménes paralléles. En 
conséquence, notre mémoire recommande une politique de 
création d’emplois tenant compte de la situation et lui propo- 
sant une solution. 


Le président: Vous dites, a la page 5 de votre mémoire, que 
activité économique doit se faire a petite échelle. Pourriez- 
vous nous préciser votre pensée, car nous faisons actuellement 
tout a fait le contraire, espérant que les grandes sociétés 
créeront davantage d’emplois. Or, vous semblez penser que la 
petite entreprise est préférable a la grande. 


M. Katary: Si nous avons appris quelque chose de 110 ans 
d’histoire au Canada, c’est bien que notre pays n’a pas été 
développé par les grands syndicats, la grosse entreprise et les 
gros appareils gouvernementaux. C’est grace a des individus 
comme vous et moi que notre pays est ce qu’il est aujourd’hui, 
et je ne fais pas par la un discours patriotique. Pat Johnston, 
lorsqu’elle travaillait 4 la Fédération canadienne des petits 
entrepreneurs, a fait une étude indiquant que, entre 1969 et 
1979, 72 p. 100 des emplois au Canada avaient été créés par 
des entreprises employant moins de 20 personnes. Une autre 
étude a été faite 4 la méme époque par un professeur du 
Massachussets Institute of Technology, qui a révélé que 66 p. 
100 des emplois créés pendant les années soixante-dix aux 
Etats-Unis l’avaient été par des entreprises employant moins 
de 20 personnes. Nous sommes donc essentiellement un pays 
de petits entrepreneurs. 


Par ailleurs, nous sommes obsédés par tout ce qui est grand, 
croyant que seules les grandes sociétés et les grandes entrepri- 
ses publiques vont pouvoir créer de |’emploi. A mon avis, c’est 
une erreur. C’est bien mal comprendre comment notre pays, le 
capitalisme, qui en est le fondement, et le systéme de la libre 
entreprise fonctionnent au Canada. C’est tout simplement une 
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operates in this country. I think it is simply a misunderstand- 
ing of the process. My fear is we are all humans. We all want 
monuments after our passing and monuments come in handy 
in big shapes whereas there is no reward, socially, for that 
elected official or corporation president who makes a major 
breakthrough in a small way but let us not forget that small 
things do become things that we can talk about later. 


Michael Cowpland’s Mitel Corporation was a one person 
operation. John MacDonalds’s space ground relay stations 
operation in Vancouver is still only a 9 person operation in the 
basement of a building, yet MacDonald’s ground relay stations 
are some of the best in the world. NASA buys it regularly. All 
I am suggesting is let us put aside the myth that big industries 
alone create big jobs. Also all I have to do is simply point to 
the newspaper headlines of the past couple of days to show the 
gravity of big industries losing jobs. 


Le président: Tout en ne mettant pas de cété l’importance 
de la petite et de la moyenne entreprise, ne croyez-vous pas, 
monsieur Katary, que l’avenir du Canada réside dans la haute 
technologie? 


Nous sommes, a travers le monde, réputés comme étant un 
pays capable de fournir une haute technologie. Et la haute 
technologie exige des investissements considérables. Est-ce que 
votre théorie qui consiste a dire que vous voudriez vous orient- 
er surtout vers les entreprises ot le capital est moins considér- 
able ne risquerait pas a la longue de nuire a l’avenir du 
Canada? Je le répéte, je reconnais le rdle essentiel de la petite 
et de la moyenne entreprise, et je crois que l’on doit l’en- 
courager; mais on doit également insister sur l’avenir du 
Canada, sa croissance économique, et sur la haute technologie 
qui exige des investissements trés importants mais en retour 
apporte des emplois trés rémunérateurs. 


Mr. Katary: Absolutely, Mr. Chairman. There is no dispute 
in what you are saying at all. This is why I said triple “S” 
strategy includes the technological sovereignty that John She- 
pherd and others are advocating. I happen to unconditionally 
agree that the Canadian Institute for Economic Policy 
approach of supporting high technology industries within 
Canada ought to be pursued, but let us not forget that is not 
going to create the kind of jobs that you are talking about. Let 
us simply examine the past performance. 
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When high technology industry is created, capital invest- 
ment ranges from $150,000 to $600,000 per job. If you create 
an intermediate or a low technology job, the money invested 
per job could be as low as $8,000 and as high as $56,000. 
Given that kind of a choice and given that, in spite of our 
immense wealth, compared to other countries we are not all 
that wealthy and are limited in our resources, where are we 
going to put our money? I submit to you that a private-public 
partnership for high technology is essential and we should do 
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mauvaise compréhension de tout le systéme. Nous sommes des 
étres humains et, par conséquent, nous avons tous nos faibles- 
ses. Nous voulons tous faire ériger d’imposants monuments 
pour la prospérité, alors qu’il n’y a pas de récompense sociale 
pour ce représentant élu ou pour ce président de société qui 
réussit a faire quelque chose d’extraordinaire, mais a une 
petite échelle. N’oubliez pas que ce sont les petits ruisseaux qui 
font les grandes riviéres. 


La société Mitel a été créée par une seule personne, Michael 
Cowpland. L’entreprise de station de relais air-sol de John 
MacDonald, a Vancouver, n’emploie toujours que 9 personnes 
dans le sous-sol d’un édifice, alors que ses stations sont parmi 
les meilleures au monde. La NASA en achéte réguliérement. 
Je veux vous dire par la qu’il faut se débarrasser de cette 
mégalomanie qui nous fait croire que seules les grandes entre- 
prises peuvent créer beaucoup d’emplois. Je pourrais aussi vous 
montrer les titres des journaux des derniers jours, pour vous 
donner une idée de la gravité de la situation dans laquelle se 
trouvent de grandes entreprises qui perdent actuellement des 
emplois. 


The Chairman: Without ignoring the importance of small 
and medium businesses, do you not think, Mr. Katary, that 
Canada’s future lies in high technology? 


Our country has a worldwide reputation as being able to 
provide a high technology. This technology requires significant 
investments. By focusing on small and medium businesses 
which have limited capital, do you not think it might jeopar- 
dize Canada’s future? I admit that small and medium busines- 
ses play an important role in Canada, and they must be 
encouraged; yet, we must not forget the future of Canada, its 
economic growth and its high technology which requires very 
significant investment but creates well paid jobs. 


M. Katary: Je suis tout a fait d’accord avec vous, monsieur 
le président. C’est pour cela que ma stratégie des trois «S» 
inclut la souveraineté technologique, que préconisent John 
Shepherd et d’autres. Je suis absolument convaincu que I’Insti- 
tut canadien de la politique économique devrait continuer a 
encourager les industries 4 technologie avancée, mais il ne faut 
pas oublier que ce secteur ne va pas créer les emplois dont vous 
parlez. Examinons ensemble ce qui s’est passé. 


La création d’une industrie a technologie avancée exige un 
investissement de l’ordre de $150,000 4 $600,000 par emploi. 
Si vous créez un emploi intermédiaire ou a faible technologie, 
l’investissement nécessaire oscille entre $8,000 et $56,000. 
Etant donné que nous avons ce choix et que, malgré notre 
immense richesse, comparée aux autres pays, nous ne sommes 
pas si riches que cela, dans quoi devons-nous investir? J’estime 
que nous devrions avoir une entreprise mixte a technologie 
avancée. J’estime également que nous devrions avoir une entre- 
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it. A similar private-public partnership for small business is 
also essential, just to throw one policy at you. 


Big corporations routinely get loans at | per cent plus prime. 
We all take this for granted—why not, they are the preferred 
customers. Why can we not as a nation, a small country, allow 
the banks to loan at | per cent less than prime to all small 
businesses employing 20 people or fewer. Why can we not 
institute that kind of policy which appeals to the entrepreneur- 
ship in this country and really gets to the heart of what 
capitalism is all about. 


I do not find capitalism a wrong thing, Mr. Chairman. I just 
want that to be a proper partnership and that is all. 


Le président: Ma derniére question, monsieur Katary, va se 
limiter 4 des perspectives locales et régionales. Notre groupe 
de travail cherche a connaitre quels sont dans chacune des 
régions, les besoins et les problémes au point de vue pénurie de 
personnes qualifiées ou chdmage en général. Vous qui vivez 
dans la région ici, quelle est votre opinion sur les perspectives 
d’avenir de ce secteur-ci? Est-ce que vous étes confiant dans 
l'avenir de la région et est-ce que vous pouvez nous donner des 
suggestions concernant notre mandat qui est de voir a la 
création d’emplois et, dans certains cas, de trouver une solution 
a la pénurie de personnes qualifiées? Pouvez-vous nous donner 
votre opinion sur cet aspect de la question que nous avons 
mandat d’étudier? 


Mr. Katary: I would be pleased to give some comments on 
the local economy, Mr. Chairman, although one of your 
colleagues was kind enough to tell me the calibre of witnesses 
coming in front of you later this morning and afternoon. They 
will deal with it more extensively. 


Very briefly, my view of the situation is that Canada and 
Sudbury have essentially reached a steady state wherein there 
will be minor ups and downs, but essentially within a narrow 
band. There will be some fluctuations. We are, like the United 
States and New Zealand, in a steady-state situation. The best 
policy is what I call replacement approach. If we are losing 
jobs in conventional industry, the best approach is to replace 
those jobs with industries in high technology or in Canadian 
technology. 


In my view, the region of Sudbury will probably—like all 
analysts, I am fallible—experience a loss of approximately 
6,000 jobs in all existing conventional industries in the next 
two decades. So the best policy for this region to follow is to 
replace those 6,000 jobs both in the formal economy and in the 
informal economy by developing coherent policies which apply 
to industries that are appropriate for this region and deal with 
them. Specifically, what can we do here? 
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In terms of mining and related industries, one area where we 
have a comparative advantage on a global scale, but what 


Employment Opportunities for the ’80s 


20-1-1981 


[ Translation] 


prise mixte identique pour les petites entreprises. Ce n’est 
qu’une suggestion. 


Les grandes entreprises obtiennent généralement des préts a 
1 p. 100 de plus que le taux préférentiel. Nous acceptons tous 
cela; pourquoi cela? Ce sont des clients privilégiés. Mais 
pourquoi notre pays, qui est relativement petit, ne permet-il 
pas aux banques d’accorder des préts 4 un taux inférieur de 1 
p. 100 au taux préférentiel, 4 toutes les petites entreprises 
employant 20 personnes ou moins? Pourquoi n’instaurons-nous 
pas ce genre de politique qui encouragerait les entrepreneurs et 
correspondrait vraiment au principe fondamental du capita- 
lisme? 


Je ne trouve rien a redire au systéme capitaliste, monsieur le 
président. Je veux simplement qu’il fonctionne dans des struc- 
tures adéquates. 


The Chairman: My last question, Mr. Katary, will deal with 
local and regional prospectives. Our committee would like to 
know what are the needs and the problems of each region as 
far as skilled workers shortage and unemployment are concer- 
ned. Since you live in this area, what kind of future do you 
think it has in this field? Are you optimistic and can you make 
some suggestions as to the way we could recommend some 
methods to create jobs and, in some cases, to find these skilled 
workers when they are needed? Do you have any comments on 
this part of our mandate? 


M. Katary: Je serais ravis de vous dire ce que je pense de 
Péconomie locale, monsieur le président, méme si l’un de vos 
collégues m’a gentiment fait remarquer que les autres témoins 
qui doivent comparaitre aujourd’hui sont d’un calibre bien 
supérieur au mien. I] vous en diront donc certainement 
davantage. 


En quelques mots, j’estime que le Canada et Sudbury ont 
atteint une sorte de plateau; certes, ils connaitront encore des 
hauts et des bas, mais les écarts seront relativement limités. II 
y aura donc encore des fluctuations. Notre pays, comme les 
Etats-Unis et la Nouvelle-Zélande, a donc atteint un plateau. 
La meilleure politique qui puisse s’appliquer dans ce cas est 
celle de la méthode de remplacement, c’est-d-dire que si nous 
perdons des emplois dans les industries traditionnelles, il faut 
essayer de les remplacer dans des industries a technologie 
avancée ou a technologie canadienne. 


A mon avis, la région de Sudbury connaitra sans doute, et 
comme tous les économistes je ne suis pas infaillible, une perte 
d’environ 6,000 emplois dans les industries traditionnelles au 
cours des deux prochaines décennies. La meilleure politique 
qui s’impose donc dans cette région consiste 4 remplacer ces 
6,000 emplois dans l’économie conventionnelle aussi bien que 
dans |’€conomie non conventionnelle, en instaurant des politi- 
ques applicables aux industries susceptibles de venir s’installer 
dans la région. Autrement dit, que pouvons-nous faire ici? 


Nous avons l’industrie miniére et les industries connexes, ou 
nous avons un certain avantage a l’échelle mondiale, mais le 
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would be most useful for us is to enable easy access to highly 
qualified people. 


To give one of the problems I have personally run into in the 
last three months, we are establishing, with the assistance of 
Falconbridge Nickel Mines, a mining instrumentation industry 
in Sudbury. We are working very closely with the Minister of 
state for Mines, Mrs. Judy Erola, and the Canadian Mining 
Association, and with a host of other private mining compa- 
nies. Now, we have a very ambiguous situation. On the one 
hand, they are fascinated that Sudbury is even contemplating 
the high technology mining instrumentation industry, which 
has export potential. On the other hand, they are distressed 
that we do not have the trained, qualified people who can run 
that kind of an industry. 


So our own suggestion to you in this regard would be to 
institute policies related to research, development and demon- 
stration on a massive scale. We spend 0.9 per cent of GNP; 
perhaps it ought to be a minimum of 3.5 per cent. That may be 
an outrage, but if we have to maintain the excellence that this 
country has had in the past, I suggest we should pour money 
into the research, development and demonstration that will 
make us the kind of high technology society that you think we 
ought to be. 


Mr. Lonsdale: | did not want to get drawn into it because it 
is more an economic discussion than anything else, and eco- 
nomics is one of my favourite subjects, but if we envision the 
concept and the approach that you are talking about, if we 
develop these small industries along, let us say, the import 
substitution level, what does the government have to do in 
order to keep those small industries competitive long enough to 
prove themselves to be viable? Do we have to lower the wage 
levels of the employees? Do we have to provide tariff barriers 
to protect that industry from outside forces? What areas have 
you looked at in terms of making this thing possible, keeping it 
floating, keeping it alive until it proves itself? 


It is going to come under pretty severe attack, first of all, 
from people who do not want their standard of living reduced 
in terms of a labour-intensive market that would create a 
higher price for us, would put us at a competitive disadvantage 
with the import people we have to compete with. Perhaps, in 
order to make it successful, the government would have to put 
in place tariff barriers, and then we would become a protective 
tariff country. Is that the kind of thing you are looking at? 
Have you looked at how you are going to implement this 
program and keep those ideas alive long enough to prove 
themselves? 


Mr. Katary: I have looked at them in considerable detail, 
Mr. Chairman. Because of a societal thing that a manager 
should not think, I no longer do the basic research that I used 
to do a few years ago. However, I do follow the basic research 
done by such people as W. A. H. Godley of Cambridge 
University, who is now the most authoritative economist in 
western society on the policies related to import substitution. 
No, I do not recommend tariff barriers; I do not recommend 
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plus utile, pour nous, serait de faciliter l’accés a des travail- 
leurs hautement qualifiés. 


Je vais vous donner un exemple du genre de problémes 
auxquels je me suis personnellement heurté au cours des trois 
derniers mois. Nous sommes en train de créer, avec la collabo- 
ration de la Falconbridge Nickel Mines, une entreprise d’équi- 
pements miniers 4 Sudbury. Nous travaillons en étroite colla- 
boration avec le ministre d’Etat aux Mines, Mme Judy Erola, 
avec |’Association canadienne des mines et avec toutes sortes 
de sociétés miniéres du secteur privé. Or, nous nous trouvons 
dans une situation trés ambigué. D’une part, ils sont trés 
étonnés que Sudbury envisage de créer une industrie d’équipe- 
ments miniers a technologie avancée, qui aurait un grand 
potentiel d’exportation. D’autre part, ils s’inquiétent que nous 
n’ayons pas le personnel qualifié pour faire fonctionner ce 
genre d’entreprise. 


Je vous recommanderais donc, dans cette optique, d’établir 
des politiques dans le domaine de la recherche, du développe- 
ment et de Il’expérimentation a4 grande échelle. Nous y consa- 
crons 0.9 p. 100 de notre PNB, alors que nous devrions y 
consacrer un minimum de 3.5 p. 100. Cela vous offusquera 
peut-étre, mais si nous devons préserver la réputation d’excel- 
lence que notre pays a su se tailler dans le passé, il faut investir 
dans la recherche, le développement et l’expérimentation afin 
de nous permettre de faire du Canada une société a technolo- 
gie avancée. 


M. Lonsdale: Je ne voulais pas étre embarqué dans cette 
discussion, car elle est surtout économique et I’économie me 
passionne. Toutefois, si, comme vous nous le recommandez, 
nous encourageons le développement des petites entreprises 
afin de fabriquer au Canada une partie de ce que nous 
importons, que doit faire le gouvernement pour éviter que ces 
petites entreprises ne périclitent en peu de temps? Devons-nous 
abaisser les niveaux de salaires des employés? Devons-nous 
ériger des barriéres tarifaires pour protéger cette industrie des 
éléments extérieurs? Comment, a votre avis, pourrait-on aider 
ces entreprises 4 démarrer et a faire leurs preuves? 


Je crains que tout cela ne provoque l’opposition de ceux qui 
ne veulent pas voir leur niveau de vie réduit ou des prix plus 
élevés, car une telle situation nous mettrait dans une position 
défavorable par rapport aux importateurs que nous devons 
concurrencer. II faudrait peut-étre alors que le gouvernement 
instaure des barriéres tarifaires mais, ainsi, nous deviendrions 
un pays protectionniste. Est-ce le genre de choses que vous 
envisagez? Comment pensez-vous instaurer ce genre de pro- 
grammes et permettre a ces petites entreprises de démarrer et 
de faire leurs preuves? 


M. Katary: J’y ai beaucoup réfléchi, monsieur le président. 
Parce qu’on dit souvent qu’un directeur d’entreprise n’a pas le 
temps de penser, je ne fais plus la recherche de base que j’avais 
Vhabitude de faire il y a quelques années. Cependant, je me 
tiens informé des études faites par W. A. H. Godley, de 
l'Université de Cambridge, par exemple, qui est lun des 
économistes les plus réputés de la société occidentale dans le 
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even a host of other things that have connotations of creating 
an economic fortress. On the other hand, policies along the 
following lines would be very helpful to small business. 


The need to subordinate monetary policy and other facets of 
the economic strategy to industrial and trading imperatives 
would be useful. Again, there is enormous detail related to 
what I am trying to say. The linking of the resource base to the 
secondary manufacturing sector would be helpful. A rapid 
increase in industrial productivity through capital and tech- 
nology investment would be very helpful. Assistance to new 
and innovative enterprises by way of tax holidays; lower 
interest rates; deregulating some aspects to ease the burden of 
government regulation; prohibiting voluntary cannibalization 
and involuntary takeovers; reducing sharply and progressively 
the income taxes for small businesses; and creating a nation- 
wide network of diversified small industry extension services 
along the lines of agricultural extension services. Those are the 
kinds of policies that will give breathing time for the small 
entrepreneur here to come of age and then become 
competitive. 


Mr. Lonsdale: How long do you think it would take, once all 
those advantages are put in place, before the thing would float 
to the top where it would become viable, would be creating 
jobs? It would obviously be able, first of all, to substitute for 
the imports that we are looking at now—how long do you take 
for that? Everything being agreed to, and everybody working 
together, how long do you envision it would take for these 
kinds of things to come to the surface so that they would form 
a viable operation that would employ people, so that they 
would become competitive, so that the product they were 
producing would become competitive in itself? We are not ina 
vacuum here in Canada, we have to compete, we have to 
compete with products made in Taiwan, we have to compete 
with automobiles made in Japan, we have to compete with 
agricultural products in the United States, where there are 
warmer climates and longer growing periods—those kinds of 
things. How can you become competitive with the quality of 
labour wages we are paying today, and the standard of living 
that we have been used to? How can we possibly become 
competitive? 
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Mr. Katary: Because of our high skills, technological de- 
velopment, and the breakthroughs that we already have in 
place. Take bioengineering, as an example, and place it 
through the time sequence required. For an idea that has been 
patented, it takes about six months for a pre-feasibility study, 
eight months for a feasibility study, three months for the 
business plan, and one and a half years to implement the 
business plan. So there will be a three-year lag between the 
time when the idea has been patented to the point of the first 
product’s coming in. The first year in a write-off. If it is a 
successful industry, it starts becoming successful the second 
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aux importations. Je ne recommande pas des barriéres tarifai- 
res; je ne recommande pas non plus tous ces autres systémes 
qui visent plus ou moins a ériger une forteresse économique. 
Par contre, j’estime que les politiques qui suivent seraient trés 
utiles aux petits entrepreneurs. 


I] est nécessaire de subordonner la politique monétaire et les 
autres facettes de la stratégie économique aux impératifs 
industriels et commerciaux. La encore, il me faudrait des 
heures pour vous expliquer tout cela. Il serait également utile 
de relier le secteur primaire, c’est-a-dire celui des ressources, 
au secteur secondaire, c’est-a-dire celui de la transformation. I] 
faudrait également augmenter rapidement la productivité 
industrielle grace a des investissements en capitaux et en 
technologies. I] faudrait également aider les nouvelles entrepri- 
ses innovatrices en leur accordant des dégrévements fiscaux et 
des taux d’intérét moins élevés, en les exonérant de certains 
réglements gouvernementaux, en interdisant le cannibalisme 
volontaire et les prises de contréle involontaires, en réduisant 
considérablement et progressivement l’impét sur le revenu des 
petits entrepreneurs et en créant un réseau national de services 
diversifiés aux petites entreprises, sur le méme modéle que les 
services agricoles existants. C’est la le genre de politiques qui 
permettraient au petit entrepreneur de faire ses armes et de 
devenir ensuite compétitif. 


M. Lonsdale: Aprés avoir instauré toutes ces politiques, 
combien de temps faudrait-il attendre, 4 votre avis, pour que 
ces industries soient rentables et créent des emplois? II fau- 
drait également, bien str, que ces entreprises soient capables 
de fabriquer des produits se substituant aux importations, 
puisque c’est la notre objectif; combien de temps cela pren- 
drait-il? Si tout va bien, combien de temps pensez-vous qu’il 
faudrait attendre avant que ces entreprises soient capables 
d’embaucher des employés, de devenir concurrentielles, en un 
mot, de fabriquer un produit compétitif? Nous ne vivons pas 
en vase clos, nous devons faire face a la concurrence de 
produits de Taiwan, d’automobiles du Japon et de produits 
agricoles des Etats-Unis, ot le climat est plus chaud et les 
périodes de culture plus longues, entre autres. Comment pou- 
vez-vous étre compétitifs avec les salaires que nous devons 
payer aujourd’hui et le niveau de vie auquel nous sommes 
habitués? Comment est-ce possible? 


M. Katary: Grace a nos qualifications, 4 notre développe- 
ment technologique et aux progrés que nous avons déja réali- 
sés. Prenons l’exemple de la biogénétique et voyons un peu 
quel laps de temps cela implique. Lorsqu’une invention est 
brevetée, il faut environ six mois pour faire une étude prélimi- 
naire de faisabilité, huit mois pour une étude de faisabilité, 
trois mois pour le programme commercial et un an et demi 
pour l’application de ce plan commercial. II y a donc un 
intervalle de trois ans entre le moment ou l’invention est 
brevetée et la commercialisation du produit initial. La pre- 
miére année ne compte pas. Si c’est une entreprise prospére, 
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year. After three consecutive successful years of profitable 
operation it is considered a successful industry. So, if we start 
today, it will be seven years before we see the fruits of our 
labour, and that is the kind of discipline that we need in our 
society to implement policies, if we are quite serious about 
them. 


Mr. Lonsdale: We would need a great deal of discipline, I 
would think. 


Mr. Katary: Indeed. 
Mr. Lonsdale: It sounds good. 
The Chairman: Thank you very much, Mr. Katary. 


Je vais maintenant demander a l’ACFO, |’Association cana- 
dienne-francaise de |’Ontario, de venir présenter son point de 
vue. Tous ceux du groupe qui sont intéressés peuvent prendre 
place ici en avant. Nous avons avec nous MM. Tassé, Doré et 
Dignard. 


Bienvenue, messieurs. Monsieur Tassé, vous avez la parole. 


M. Yves Tassé (animateur de PACFO régionale de Sud- 
bury): Monsieur le président, je me ferai le porte-parole du 
groupe pour commencer un peu la discussion. 


J’aimerais dans un premier temps souhaiter la bienvenue au 
groupe parlementaire de travail sur les perspectives d’emploi 
pour les années 80. Il est malheureux cependant que le travail 
de ce Comité soit passé inapergu jusqu’a présent. Nous 
sommes persuadés que plusieurs groupes provinciaux ou indivi- 
dus auraient avec grand intérét participé 4 ces rencontres ou a 
ces audiences publiques. 


Avant d’aller plus loin, évidemment, j’aimerais présenter les 
gens qui m’accompagnent aujourd’hui. M. Marcel Doré est 
directeur du Service familial, une agence de counselling qui 
ceuvre depuis quelques années auprés des familles francopho- 
nes et anglophones de la région de Sudbury. M. Doré parlera 
de son secteur d’activités qui touche plus particuliérement les 
services sociaux. 


J’aimerais aussi vous présenter M. Serge Dignard qui pour- 
suit des études supérieures a l’université Laurentienne et qui 
pourra faire des commentaires sur le type de programmes que 
les institutions dites bilingues peuvent offrir en Ontario. 


Quelques autres personnes devaient nous accompagner au- 
jourd’hui. Malheureusement, l’avis trop bref les a obligées a 
reconsidérer leur engagement. Cependant, leur intérét pour ce 
groupe de travail est grand et ces personnes vous feront 
parvenir un peu plus tard leurs commentaires écrits. Ce per- 
sonnes travaillent dans des secteurs d’activités bien précis, au 
niveau de la santé, au niveau de |’éducation et au niveau des 
groupes défavorisés, par exemple. 
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Dans notre esprit, quand nous parlons de perspectives d’em- 
ploi, nous sommes portés tout de suite a y associer l’accés a 
l’empoi, d’une part; d’autre part, comme nous sommes minori- 
taires en Ontario, nous associons |’accés a la formation qui est 
aussi pour nous une pierre d’achoppement. C’est donc surtout 
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elle ne commence 4 |’étre que la deuxiéme année. Aprés trois 
années consécutives d’activité rentable, |’entreprise est considé- 
rée comme prospére. Donc, si nous commengions aujourd’hui, 
nous n’aurions pas les fruits de notre labeur avant sept ans, et 
c’est le genre de discipline dont nous avons besoin dans notre 
société pour instaurer des politiques, si nous sommes vraiment 
sérieux. 


M. Lonsdale: En effet, nous avons besoin de beaucoup de 
discipline. 


M. Katary: En effet. 
M. Lonsdale: C’est bien. 
Le président: Merci beaucoup, monsieur Katary. 


I will now ask ACFO, I’Association canadienne-frangaise de 
Ontario, to come to the table and express its opinions. All the 
members of the group who are interested can come and sit 
here. We have with us Mr. Tassé, Mr. Doré and Mr. Dignard. 


Welcome, gentlemen. Mr. Tassé, you have the floor. 


Mr. Yves Tassé (Member of ACFO, Sudbury region): Mr. 
Chairman, I will be the spokesman of the group to start the 
discussion. 


First of all, I would like to welcome your parliamentary 
committee on job opportunities for the eighties. Yet, it is 
unfortunate that your work has been unnoticed up to now. We 
are convinced that several provincial groups or individuals 
would have participated with a lot of interest in these public 
hearings. 


Before going further, I would like, of course, to introduce 
those who are with me today. Mr. Marcel Doré is the director 
of “Service familial”, a counselling agency which has been 
operating for several years with francophone and anglophone 
families in the Sudbury area. Mr. Doré will talk about his 
activities which relate more particularly to social services. 


I would also like to introduce Mr. Serge Dignard, who is 
studying at Laurentian University and who will be able to talk 
about the type of programs that so-called bilingual institutions 
offer in Ontario. 


Other persons who are supposed to be with us today but, 
unfortunately, the notice was sent to us too late. However, I 
can assure you that they are very involved in our activities and 
they will send you written briefs later on. These persons work 
in specific sectors, namely in health, education and disadvan- 
taged groups, for example. 


When we talk about employment opportunities, we are 
immediately inclined to think of access to employment, on the 
one hand; on the other hand, since we are a minority in 
Ontario, we also think of access to training, which is also a 
stumbling block for us. We have therefore decided to stress the 
training aspect in our presentation today. 
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[Text] 
cet aspect que nous avons voulu développer aujourd’hui, |’as- 
pect de la formation. 


A Vheure ou les droits linguistiques de la minorité de langue 
francaise font l’objet d’un débat national, il y a des conditions 
importantes a remplir pour que les solutions apportées au 
niveau des principes ne demeurent pas lettre morte comme au 


niveau de la mise en vigueur de ces droits. 


Un élément important de cette solution repose sur la forma- 
tion et la présence de professionnels de langue francaise 4 
Péchelon de l’Ontario, et é€videmment a l’échelon national, En 
effet, comment peut-on assurer des services en langue fran- 
gaise a la population francophone de |’Ontario quand les 
autorités politiques en place font peu d’effort pour développer 
des mécanismes qui permettraient de former ces professionnels 
de langue francaise, et de donner un service a sa population 
francophone? Comment assurer un dynamisme au niveau 
d’une collectivité si nos étudiants ne peuvent se donner une 
formation professionnelle dans leur langue et leur culture? 


Avant de passer aux Statistiques qui illustrent l’absence 
notoire de professionnels dans plusieurs secteurs, nous aime- 
rions vous inviter 4 consulter un travail publié par 1ACELF 
(l’Association canadienne d’éducation de langue francaise) qui 
a publié l’an dernier un travail de recherche intitulé «L’ensei- 
gnement postsecondaire universitaire au Canada frangais.» 
Evidemment, cette recherche qui n’est pas exhaustive, fait un 
peu l’inventaire de ce qui s’est fait au niveau de la formation 
au Canada frangas. Laissant de cété les lacunes méthodologi- 
ques et son absence d’analyse, cette recherche décrit l’état du 
probléme dans son ensemble, tant au niveau de la présence de 
professionnels de langue francaise dans les minorités, que la 
reléve de langue frangaise dans les institutions universitaires, 
de méme que des intentions éducatives des finissants du 
secondaire. 


Malheureusement cette recherche touche peu ou pas du tout 
au secteur des métiers et de la technique, ce qui pourrait faire 
lobjet d’une étude en soi. 
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Maintenant, j’aimerais mentionner quelques statistiques qui 
pourraient éventuellement nous obliger peut-étre 4 repenser 
méme la formation que recgoivent nos étudiants du secondaire, 
a savoir que chez les francophones de |’Ontario le taux d’aban- 
don aprés la douziéme ou la treiziéme année est de 26.9 p. 100 
comparé a 28 p. 100 pour les autres provinces canadiennes. On 
peut se demander: quelle formation ces étudiants ont-ils regue 
pour leur permettre de s’intégrer harmonieusement sur le 


marché du travail plus tard? 


Maintenant quelques statistiques révélatrices. Bien que les 
Franco-ontariens représentent a eux seuls la moitié des franco- 
phones hors Québec, ils sont quand méme sous-représentés 
dans plusieurs professions. Quelques exemples:—Les compta- 
bles et vérificateurs de langue maternelle francaise sont de | 


pour 365 francophones, comparativement a 1 pour 195 au 
niveau provincial. 
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At a time when the language rights of the French-speaking 
minority are the subject of a national debate, important condi- 
tions must be met to ensure that the principles respecting these 
rights are in fact implemented. 


Training plays an important role in this regard, as does the 
presence of French-speaking professionals throughout Ontario 
and, of course, throughout Canada. But how can we guarantee 
French-language services for the francophone population of 
Ontario, when the political authorities are doing very little to 
set up facilities to train professionals in French and to serve 
the francophone population? How can we have a dynamic 
French-speaking community if our students cannot obtain 
vocational training in their language and within their cultural 
environment? 


Before presenting statistics which demonstrate the well- 
known lack of French-speaking professionals and the number 
of areas, we would ask you to examine a paper published last 
year by the ACELF (L’Association canadienne d’éducation de 
langue francaise) entitled “Post Secondary and University 
Education in French Canada”. This is not a comprehensive 
research document, but it does give an overview of training in 
French Canada. While the paper has some methodological 
weaknesses and contains little or no analytical material, it 
nevertheless describes the problem as a whole, with respect to 
French-speaking professionals among francophone minorities, 
the situation of French in universities and the educational 
intentions o students finishing secondary school. 


Unfortunately, the paper touches only slightly or not at all 
on the trades and technology; this could form the basis of a 
separate study. 


I would now like to mention a few statistics which could 
provide grounds for re-examining the training received by our 
secondary school students. The drop-out rate for francophone 
students in Ontario after grade 12 or grade 13 is 26.9 per cent 
compared to 28 per cent for other provinces. We have to ask 
whether the training these students have received will enable 
them to make a smooth transition to the labour market later 
on? 


Here are some revealing statistics. Although franco-Ontari- 
ans alone account for half of all francophones outside Quebec, 
they are nevertheless underrepresented in a number of profes- 
sions. For example:—Only one francophone in 365 is an 
accountant or auditor, compared to | in 195 provincially. 
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—Les agents du personnel de langue maternelle frangaise 
sont de | pour 1,015 francophones comparativement a | pour 
745 au niveau de la province. 


—Les architectes et ingénieurs de langue maternelle fran- 
gaise sont de | pour 570 francophones comparativement a 200. 


—Les médecins sont de 1 pour 1,660 comparativement a 1 
pour 720 au niveau provincial. 


—Les dentistes sont de 1 pour 7,415 francophones compara- 
tivement a 1 pour 2,735 au niveau provincial. 


On pourrait poursuivre ou allonger cette liste-la spéciale- 
ment si nous poussons plus loin au niveau des sciences de la 
santé, des affaires, du droit. Dans tous ces secteurs il y a des 
lacunes. 


En 1977, les professeurs Gaétan Gervais et Gabriel Borde- 
leau, de l'Université Laurentienne, ont fait circuler un question- 
naire chez les étudiants de douziéme et de treiziéme année a ce 
moment; 76 p. 100 des étudiants préféraient poursuivre leurs 
études postsecondaires en francais. Alors qu’il n’y a que deux 
institutions universitaires bilingues et que trois colléges d’arts 
appliquées officiellement bilingues ot on offre certains pro- 
grammes. Mais au prix de quels efforts ces institutions sont 
bilingues. Je pense que M. Dignard tout a l’heure pourra en 
témoigner avec l|’exemple de l'Université Laurentienne. 


Dans notre cas particulier, dans le nord de I’Ontario, nous 
sommes doublement perdants. Pour suivre des cours en fran- 
cais en commerce, en génie, en médecine, en droit les étudiants 
doivent s’expatrier pour le sud de |’Ontario, pour I’est de 
l’Ontario, s’ils espérent poursuivre des études en frangais et si 
ces cours ne sont pas offerts a I’Université d’Ottawa, ils 
doivent, 4 ce moment-la, faire compétition avec les étudiants 
dans les universités québécoises. Dans plusieurs de ces cas, ces 
expatriations se traduisent souvent par un espéce de drainage 
des cerveaux. Ces personnes ne reviennent pas dans leur coin 
d’origine. 
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Souvent, ceci se fait au profit de Est du Québec. A ce 
moment-la, la seule alternative que ces étudiants ont, pour 
poursuivre leurs études, c’est le Sud de |’Ontario, ot a peu prés 
rien n’existe en frangais. 


Ce méme document de travail publié par l’ ACELF publie 
une série de recommandations qui pourraient étre intéress- 
antes. Malheuréusement, a cause des ambiguités au niveau des 
définitions, nous ne pouvons nous prononcer sur les recomman- 
dations. Je pourrais peut-étre mentionner quelques-unes de ces 
recommandations. Entre autres, on mentionne la possibilité de 
mettre sur pied des facultés régionales. Encore 1a, dans la 
définition, ce que ¢a peut dire, c’est un peu difficile a 
exprimer. 

Il y a une autre recommandation qui parle de facultés 
interprovinciales ol, 4 ce moment-la, le gouvernement fédéral 
pourrait, conjointement avec les gouvernements provinciaux, 
élaborer des programmes que pourraient se partager des fran- 
co-manitobains et des franco-ontariens, par exemple. C’est un 
peu le type de recommandations que |’ACELF fait a ce 
moment-la. Malheureusement, comme je le disais tantét, on ne 
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—Only | francophone in 1,015 is a personnel officer, as 
compared to | in 745 provincially. 


—Only | francophone in 570 is an architect or engineer 
compared to | in 200 provincially. 


—Only | francophone in 1,660 is a doctor, compared to | in 
720 provincially. 


—Only | francophone in 7,415 is a dentist, compared to | in 
2,735 provincially. 

This list could go on and on, particularly if we were to look 
at health sciences, business and law. Francophones are under- 
represented in all these sectors. 


In 1977, Professors Gaétan Gervais and Gabriel Bordeleau 
of Laurentian University asked students in grades 12 and 13 to 
answer a questionnaire. They found that 76 per cent of the 
students preferred to continue their post secondary education 
in French. However, there are only two bilingual universities 
and three bilingual community colleges that offer some courses 
in French. A little later Mr. Dignard could use the example of 
Laurentian University to illustrate how difficult it is to obtain 
a bilingual institution. 


Students in northern Ontario are doubly disadvantaged. If 
they want to study commerce, engineering, medicine or law in 
French, they must go to southern, or rather eastern Ontario. If 
the University of Ottawa does not offer these courses, they 
have to compete with students from Quebec for entrance to a 
Quebec university. Those expatriations often result in a sort of 
brain drain. These students often do not come back to northern 
Ontario. 


The students often stay in eastern Ontario or Quebec. The 
only other options students have for post secondary education 
is southern Ontario, where virtually nothing is available in 
French. 


The same ACELF paper contains a series of recommenda- 
tions that could be useful. Unfortunately, because of some 
ambiguities in their definitions, we cannot comment on the 
recommendations. However, I could perhaps mention a few of 
them. One is the idea of setting up regional faculties. However, 
this is an example of the definition problems that make it 
difficult to comment on their recommendation. 


Another recommendation mentions the creation of interpro- 
vincial faculties, in which the federal government would work 
with the provincial governments to set up programs to be 
shared by franco-Manitobans and franco-Ontarians, for exam- 
ple. This is the type of recommendation made by the ACELF. 
Unfortunately, as I said earlier, we cannot comment further on 
the recommendations because the terms are not defined. 
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peut se prononcer davantage sur ces recommandations-la, 


faute de définitions 4 rattacher a cette terminologie qu’on 
avance. 
Maintenant, j’inviterais monsieur Doré a prendre la parole 


et a parler de son secteur d’une fagon plus précise. 


M. Marcel Doré (directeur du service familial, ACFO): 
Monsieur le président, membres du comité, j’ai écouté avec 
intérét la discussion qui a pris place avant la notre. On parlait 
de l’avenir du Canada, on parlait de l’avenir de Sudbury et, 
comme c’est un peu la tradition, on définissait, on parlait de 
l’économie en termes d’une définition trés restreinte. On men- 
tionnait que l’économie, et méme le futur du Canada, résidait 
plus ou moins dans le développement de la technologie de 
pointe. 


Il est certain qu’en termes de |’ensemble de la société, il nous 
faut un développement de cet aspect-la de l'économie. C’est 
peut-étre une facon d’assurer la croissance et le développement 
du Canada, mais je pense qu’en considérant le développement 
économique, il faut aller plus loin que cela, il faut agrandir nos 
définitions et nos conceptions de l’économie. I] faut la voir 
comme un systéme. Si on continue a définir l'économie comme 
étant l’activité principale des industries etc., on risque, je crois, 
de continuer a rencontrer les difficultés que l’on a dans le 
moment et qu’on a eues depuis un bon bout de temps. 


Si on veut une société ot le standard de vie est assez élevé, si 
on veut maintenir ce que l’on a dans le moment, je crois qu’il 
faudra se rendre compte que continuer a faire fonctionner 
l’économie avec des principes d’opération qui ont été définis au 
18m et au 19% siécle et qui n’ont pas changés encore pourra 
nous apporter encore plus de difficultés. 


Ce que je verrais, en termes de développement pour le 
Canada et pour Sudbury aussi, ce serait un développement qui 
serait axé sur une plus grande intégration de l’économie, telle 
que définie traditionnellement, avec les autres secteurs de la 
société. Ce qui arrive souvent ... Si on regarde par exemple les 
grosses corporations, beaucoup ont eu des difficultés récem- 
ment en Amérique du Nord et, a un certain moment, toutes les 
corporations ont eu des difficultés, qu’il s’agisse de INCO, 
Falconbridge ou Chrysler. 


Je pense que le gouvernement réagit toujours de la méme 
fagon quand ces choses-la arrivent. On finit toujours par 
avancer de l’argent, donner du terrain ou de faire des conces- 
sions qui, quand méme, sont assez imposantes en termes des 
montants d’argent qui sont donnés. Alors, je pense que si on 
reliant l’@conomie avec d’autres secteurs de la vie, on aurait 
une meilleure chance de développer, d’une fagon équitable, 
ensemble de la vie a l’intérieur du Canada. Je vois le systéme 
des services sociaux comme étant une partie intégrale du 
développement d’un pays, et particuliérement du développe- 
ment a Sudbury. Yves mentionnait tout a l’heure que dans Ics 
services sociaux, si on inclue un peu la-dedans |’éducation, il y 
a certainement beaucoup de lacunes. Chez-nous ici 4 Sudbury, 
il y a une lacune trés prononcée en ce qui concerne les 
professionnels disponibles pour servir les gens. Nous n’avons 
pas de psychiatres francophones ni de psychologues licenciés a 
Sudbury, et il y a pénurie de travailleurs sociaux ayant une 
maitrise ou des doctorats. 
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I would now ask Mr. Doré to speak to you about his sector 
in more specific terms. 


Mr. Marcel Doré (Director, Family Services, ACFO): Mr. 
Chairman, members of the Committee, I listened with interest 
to the preceding discussion. There was talk about the future of 
Canada and the future of Sudbury, and as usually happens, 
the word “economy” was defined in very narrow terms. The 
point was made that the economy, and even the future of 
Canada, depends to some extent on the development of 
advance technology. 


There is no doubt that this sector of our economy must 
developed for the society as a whole. It may be one way of 
ensuring that Canada will grow and develop. However, I think 
we have to broaden our definition and concept of the economy, 
that we must go further when we speak about economic 
development. I think that the economy must be seen as a 
system, as a whole. If we continue to define the economy as 
the major activity of industries, and so on, I think there is the 
danger that we will continue to encounter the difficulties we 
have now and that we have had for some time. 


If we want to live in a society with a fairly high standard of 
living, if we want to maintain what we have right now, I think 
we must realize that we will face increasing problems if we 
continue to run the economy using principles defined in the 
eighteenth and nineteenth centuries, which have not been 
changes since that time. 


In my opinion, for both Canada and Sudbury, development 
should focus on a greater integration of the economy, as it has 
been traditionally defined, with other sectors of society. What 
often happens ... if we look at the major corporations, we find 
that many of them have recently experienced difficulties in 
North America, and that all of them have had difficulties at 
one time or another. I am thinking of corporations such as 
Inco, Falconbridge and Chrysler. 


I think the government always responds in the same way to 
this type of situation. It always ends up giving the corporation 
money, providing latitude or making concessions some of 
which are often quite considerable, if we think of the amounts 
of money involved. In my opinion, if the economy were linked 
to other aspects of society, we would have a better chance of 
developing, in a fair manner, Canadian life as a whole. I feel 
that the social services system is an integral part of the 
country’s development and of Sudbury’s development in par- 
ticular. Yves mentioned earlier that social services, if we 
include education, are inadequate in many ways. Here in 
Sudbury, there is a definite shortage of available professionals. 
We have no French speaking psychiatrists or licensed psy- 
chologists in Sudbury and there is a shortage of social workers 
with Masters of doctorates. 
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Nous avons parlé trés briévement de |’Université Lauren- 
tienne. Je verrais comme possibilité de développement, que 
Puniversité puisse offrir des programmes qui n’existent pas 
dans le moment, telles des maitrises par exemple, en service 
social surtout; pour les travailleurs sociaux, c’est un pro- 
gramme qui pourrait étre élaboré trés facilement. De plus il y 
a aussi des services comme le service familial qui sont des 
organisations a but non lucratif mais qui regoivent trés peu 
d’argent et qui dépendent du bénévolat, du volontariat en 
grande partie, pour dispenser des services. 


Ce que je vois au niveau du systéme social, et je crois que 
cela pourrait aussi bien arriver au niveau de |’économie si on 
mariait l’ensemble des secteurs, c’est que les gens ne ressentent 
aucune responsabilité personnelle dans le développement de 
l’économie. Cela c’est l’affaire des analystes, c’est l’affaire des 
politiciens, c’est l’affaire des gens du gouvernement, mais ce 
n’est pas l’affaire de Marcel qui travaille au service familial, ce 
n’est pas l’affaire de Yves qui travaille 4 l’ ACFO. Je pense que 
l’on a provoqué un divorce entre l’économie et le restant de la 
vie, dans la société. On a parlé dans les années 60 de fossé ou 
de gap en terme de développement économique et de dévelop- 
pement social. Si on veut améliorer et maintenir, méme, la 
qualité de la vie a l’intérieur du Canada et a Sudbury, on se 
doit d’avoir une collaboration plus étroite et trouver chez tous 
un sens des responsabilités plus développé. Quand on conti- 
nuera de perpréter le divorce entre économie et le restant de la 
vie sociale, on connaitra les difficultés présentes. 


Si on regarde d’autres pays, comme par exemple le Japon ou 
méme la Russie, ces pays n’ont pas une définition aussi étroite, 
je pense, du terme économique. Le standard de vie qu’ils ont 
par exemple au Japon, n’est certainement pas a dédaigner. Par 
contre leur opération au niveau social est différente de la 
notre. Cette division trés marquée entre économie et le restant 
de la vie a l’intérieur de la société n’est pas aussi marquée que 
chez nous. 


Je pense que le développement au niveau local de services 
sociaux en collaboration avec le développement des secteurs 
traditionnellement reconnus comme étant économiques, est 
trés faisable. Nous, au niveau des services sociaux, nous 
aurions besoin, et je pense qu'il y aurait certainement possibi- 
lité de création d’emplois a ce niveau-la, de programmes qui 
pourraient nous produire des travailleurs sociaux, des psycho- 
logues, des psychiatres, parce qu’il nous en manque de ces 
gens-la. Les statistiques qu’ Yves donnait tout a l’heure... Je 
vais vous donner un exemple... Pour les travailleurs sociaux, 
dans un endroit qui a une population de plus de 100,000 
personnes, on a 5 travailleurs sociaux, ici en ville, avec des 
maitrises! La plupart de ces gens-la sont dans des systémes 
d’éducation, soit au Collége Cambrian ou a l’université. Nous 
n’en n’avons pas, de ces gens-la, qui travaillent pour les 
services aux familles, aux individus ou aux couples, étant 
donné l’instabilité que l’on se doit de noter derniérement au 
niveau de la famille, au niveau des couples. Je crois que cette 
instabilité peut influencer aussi le rendement des gens dans 
d’autres milieux comme le milieu économique tel que défini 
traditionnellement. Je pense qu’il serait important lorsqu’on 
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We have discussed Laurentian University. The university 
could perhaps provide programs that do not exist at this time, 
such as Masters in social work. This type of program could 
easily be set up for social workers. There are also services such 
as the family counselling service, which are non-profit but 
receive very little funding and depend largely on the work of 
volunteers. 


What I notice about the social system, and I believe that it 
could happen in all sectors of the economy, is that people no 
longer feel personally responsible for economic development. 
The economy is the analysts’ business, it is the politicians’ 
business, it is the government’s business; it has nothing to do 
with Marcel, who works in a family counselling service, or 
with Yves, who works for ACFO. I think that, in our society, 
the economy is divorced from other aspect of life. There was 
talk in the 1960s of a sort of gap in terms of economic and 
social development. If we want to improve or even maintain 
the quality of life in Canada and in Sudbury, there will have to 
be more co-operation and a greater sense of responsibility on 
the part of everyone. If we continue to divorce the economy 
from the rest of our social life, the problems we are now having 
will persist. 


In other countries, such as Japan or even Russia, the 
economy is not as narrowly defined. The standard of living in 
Japan is certainly not to be sneezed at. Socially, however, they 
operate differently than we do. The dividing line between the 
economy and the rest of life within society is not as clear as it 
is here. 


I think that it would be perfectly feasible, on the local level, 
to develop both social services and the sectors that have been 
traditionally defined as economic. In the social services sector, 
we need programs that would produce social workers, psy- 
chologists and psychiatrists, because we do not have enough of 
these people, and I think that this could create jobs. The 
statistics that Yves gave earlier... I will give you an exam- 
ple... In an area with a population of more than 100,000, we 
have five social workers with Master’s degrees here in the city! 
Most of these people work in educational institutions, either at 
Cambrian College or at the university. None of them work for 
the counselling services available to families, individuals or 
couples. There has been a great deal of instability lately within 
the family and the couple and I think that this may effect 
people in other areas which have always been considered as 
part of the economy. In looking at job creation and the 
economic development of a region, I think that we should 
consider both the economy and the social system. Sudbury 
certainly has tremendous development potential. Sudbury’s 
location makes it what you might call the hub of the North 
and it is acceptable to people from Sault Ste. Marie, North 
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considére la création d’emplois et le développement économi- 
que d’une région, de marier l’ensemble de |’économie avec les 
systémes sociaux. On a certainement des possibilités énormes 
de développement ici 4 Sudbury. La localité de Sudbury fait 
que c’est un peu le noyau de la région du nord qui est 
accessible pour la plupart des gens, soit de Sault Ste Marie, de 
North Bay, de Timmins, de Kapuskasing, d’un peu partout. Ce 
serait quelque chose, je pense, que j’aimerais que le comité 
considére, en termes de plan de développement. 
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M. Tassé: J’aimerais maintenant, peut-étre, inviter M. 
Dignard a poursuivre la présentation. 


M. Serge Dignard (étudiant, Université Laurentienne): 
Monsieur le président, messieurs les enquéteurs, bonjour. 


Avant d’entrer dans le vif du sujet, j’aimerais remercier 
votre groupe de travail parlementaire, premiérement d’avoir 
inscrit la ville de Sudbury a votre horaire, sous cela nous 
aurions été oubliés et, deuxiémement, d’avoir invité les franco- 
phones de la région de Sudbury a vous faire part de leurs 
opinions sur les perspectives d’emploi pour les années 80. 


Je vais tenter aujourd’hui, en quelques minutes, de démon- 
trer a quel point les Ontarois de la région de Sudbury et du 
nord de la province sont victimes d’une grave injustice lorsque 
lon regarde de prés le nombre de cours spécialisés offerts en 
francais a l'Université Laurentienne. 


Cette pénurie de cours en frangais a été dénoncée publique- 
ment par des étudiants lors d’une conférence de presse au mois 
de février l’année derniére et nous nous apercevrons, une fois 
mon exposé terminé que leurs propos méritent une attention 
particuliére. Messieurs, la situation est grave et, croyez-moi, 
elle ne fait que se détériorer au fil des années. 


Les francophones n’ont pas accés a une éducation dans leur 
langue maternelle et, faute de pouvoir, ne peuvent pas résoudre 
le probléme. Nombreux sont les pédagogues qui ont démontré 
les effets néfastes, sur une population, d’une situation ou la 
langue d’enseignement n’est pas la langue maternelle de |’étu- 
diant. On retrouve l’inacessibilité, un taux de faillites élevé, un 
taux d’abandon élevé, et j’en passe. La conclusion que nous 
pouvons alors tirer, dés le début, est qu’une éducation dispen- 
sée dans une langue étrangére a deux conséquences: un faible 
taux de fréquentation et l’assimilation pour celui ou celle qui la 
recoit. Nous avons des statistiques provinciales sur ces deux 
aspects. 


Le taux de fréquentation post-secondaire pour les Ontarois 
est de 4.2 p. 100 tandis que la moyenne nationale est au-dela 
de 8 p. 100, et celle des Anglo-Québécois d’environ 12 p. 100. 


Le taux d’assimilation des Ontarois est de l’ordre de 27 p. 
100, plus d’un quart. 

Du point de vue francophone en Ontario, les années 80 ne 
semblent guére réconfortantes. 


Rendu 4 ce point-ci, auriez-vous l’obligeance de me suivre a 
aide du tableau que nous avons préparé pour l’occasion? En 
régle générale, nous pouvons affirmer que les facultés de 
sciences sociales et d’>humanités de |’Université Laurentienne 
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Bay, Timmins, Kapuskasing, or wherever. I would like the 
Committee to consider this in terms of a development plan. 


Mr. Tassé: I will now ask Mr. Dignard to continue with the 
presentation. 


Mr. Serge Dignard (Student, Laurentian University): Good 
morning, Mr. Chairman and members of the Committee. 


Before getting to the heart of the matter, I would like to 
thank the task force for having put Sudbury on its itinerary 
because otherwise we would have been forgotten. I would also 
like to thank you for having asked Francophones in the 
Sudbury area to express their views on employment possibili- 
ties for the eighties. 


I would like to take a few minutes to demonstrate to what 
extent Franco-Ontarians in the Sudbury area and Northern 
Ontario are being unfairly treated with respect to the number 
of specialized courses provided in French at Laurentian 
University. 

The fact that there are few courses in French was publicly 
denounced by students at a press conference held last Febru- 
ary and we will see, after I finish my presentation, that their 
statements deserve special attention. The situation is serious 
and, believe me, it is getting worse as time goes on. 


Francophones do not have access to education in their 
mother tongue and they are not powerful enough to solve the 
problem. Many educators have demonstrated that education in 
a language other than the mother tongue has an adverse effect 
on the student. There is a lack of accessibility, a high failure 
rate, a high dropout rate, and other effects that I will not 
mention. We may conclude from this that education in a 
foreign language results in two things: a low attendance rate 
and assimilation for the person who receives this type of 
education. We have province-wide statistics on these two 
factors. 


The postsecondary attendance rate for Franco-Ontarians is 
4.2 per cent, whereas the national rate is 8 per cent and the 
rate for Anglo-Quebeckers approximately 12 per cent. 


The assimilation rate for Franco-Ontarians is 27 per cent, 
plus a quarter. 


For the Francophones in Ontario, the eighties do not look 
very reassuring. 


I will now ask you to follow me as I go through the chart 
that we have prepared. As a rule, the social sciences and the 
humanities faculty at Laurentian University is more or less 
fair to Franco-Ontarians, but this is not the case for other 
faculties offering specialized courses. 
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rendent plus ou moins justice aux Ontarois, mais tel n’est pas 
le cas pour les autres facultés dispensant des cours spécialisés. 


En d’autres termes, les Ontarois ont accés aux matiéres 
traditionnelles, c’est-a-dire généralement en arts, mais la pros- 
titution linguistique s’impose aux francophones désireux de 
suivre des cours dans les secteurs qui promettent des emplois 
durant la prochaine décennie. 


Alors, vous avez maintenant le tableau des données prélimi- 
naires. Il y a la des programmes différents de 3 ans de 4 ans ou 
de 5 ans. La premiére catégorie que je cite, c’est le secteur des 
sciences. Vous avez la la biologie avec un programme spécia- 
lisé, et méme une maitrise, et pas un cours n’est donné en 
frangais. La chimie, une spécialisation et une maitrise, deux 
cours du niveau d’introduction, c’est-a-dire en premiére année, 
sur un total de 20 cours. Le génie, dans une ville miniére ot 33 
p. 100 de la population est francophone, il n’y a pas un cours 
en frangais. La géologie, la méme chose. En sciences infirmié- 
res, zéro cours. 


On parlait tantét de importance du secteur informatique. 
Nous avons un programme de 2 ans, il y a un cours en 
francais. En mathématiques, avec un programme de 3 ans 
disponible, il y a un cours de premiére année. En physique, sur 
un total de 20 cours, il y a 2 cours de premiére année. En 
commerce, une spécialisation et dipl6me supérieur disponible, 
pas un seul cours sur 32.5 cours. En éducation physique, il y a 
1 cours et un quart de sur 20 cours. En musique, en Chid care 
development, un programme de maitrise, il y a un demi-cours 
sur 6. 
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A titre d’exemple j’ai méme apporté des statistiques pour les 
sciences sociales. J’ai omis, évidemment, des départements 
comme le département d’histoire, de psychologie, qui nous 
rendent plus ou moins justice. Mais méme en économie, méme 
en géographie, nous avons des problémes. 


Maintenant, la quatriéme colonne, c’est-d-dire le total des 
cours, ces chiffres-la peuvent étre trompeurs. Si je prends, par 
exemple, la premiére catégorie, les sciences, le département de 
biologie a 17.5 cours. Cela ne veut pas dire qu’il y a 17.5 
classes. En fait, on peut en retrouver 25 avec un cours anglo- 
phone donné trois fois, ce cours-la n’étant méme pas traduit en 
francais. Je ne sais pas si je me fais comprendre... Il s’agit 
des types de cours. 


A présent monsieur, je voudrais soulever quelques questions. 
Trouvez-vous légitime ou honnéte qu’une université jouissant 
de fonds spéciaux du gouvernement fédéral pour |’enseigne- 
ment en frangais, c’est-a-dire le fonds de bilinguisme et de 
biculturalisme, qui était de l’ordre de 1.4 millions en 1979- 
1980, cette méme université offrant si peu de cours spécialisés 
en frangais, se déclare ouvertement bilingue? 


Le recensement canadien de 1976 évalue a environ 200,000 
le nombre de Franco-Ontariens dans le nord de la province ou, 
comme on l’a mentionné tantét, le secteur minier représente un 
trés gros employeur. Est-il juste que les départements de génie 
et de géologie de |’Université Laurentienne n’offrent pas un 
seul de leurs cours en francais? Le gouvernement de I’Ontario 
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In other words, Francophone Ontarians have access to tradi- 
tional subjects, generally in art, but linguistic prostitution is 
the rule for Francophones who want to take courses in areas 
likely to provide jobs during the next decade. 


You have a copy of the chart showing preliminary statistics. 
There are different three, four and five year programs. The 
first category I will cover is the science subjects. There is an 
honours program in biology, but there is not one course in 
French. In chemistry, there is an honours course and a Mas- 
ters, and two introductory or first-year courses out of a total of 
20. In a mining town where 33 per cent of the population is 
French-speaking, there is not one engineering course in 
French. The same applies to geology. In nursing sciences, no 
courses. 


We talked earlier of the importance of the data processing 
sector. We have a two-year program with one course in 
French. In mathematics, with a three-year program, there is 
one first-year course. In physics, of a total of 20 courses, there 
are two first-year courses. In commerce, where there is an 
honours course, and a graduate degree, there is not one course 
out of 32.5. In physical education, there is one and one quarter 
courses out of twenty. In music, in child care development, a 
Master’s program, one-half course out of six. 


I have also brought along statistics for the social sciences. I 
have left out departments like history or psychology, which are 
more or less fair. But in economics and even in geography, we 
have problems. 


The figures in the fourth column, which shows the total 
number of courses, can be misleading. If I take the first 
category, the social sciences, the biology department gives 17.5 
courses. That does not mean that there are 17.5 classes. In 
fact, there may be 25 classes and the English course may be 
given three times. The course is not even translated into 
French. I do not know whether I am making myself clear. I am 
referring to the types of courses. 


I have a number of questions to raise at this time. Do you 
think that it is fair or honest that a university getting a special 
funding from the federal government to provide education in 
French calls itself a bilingual university and offers so few 
specialized courses in French? These funds come from the 
bilingualism and biculturalism fund and amounted to approxi- 
mately $1.4 million in 1979-1980. 


According to the 1976 national census, there were approxi- 
mately 200,000 Franco-Ontarians in Northern Ontario where, 
as we Said earlier, the mining sector is a very big employer. Is 
it fair that the engineering and geology departments at the 
Laurentian University do not provide a single course in 
French? The Ontario Government shows Sudbury as the site 
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a choisi Sudbury comme la ville héte du futur Centre des 
sciences. Est-il juste, d’aprés vous, que la faculté des sciences 
de notre université offre si peu de cours en frangais? 


L’Université Laurentienne se situe 4 moins de 3 kilométres 
dun h6pital francais, en l’occurence |’H6pital Laurentien. 
Comment expliquer l’absence totale de cours de nursing en 
francais? 


Nous connaissons tous l’importance vitale des connaissances 
commerciales pour l’avenir d’un peuple. Comment justifier 
l’absence totale de cours de commerce en frangais a la Lauren- 
tienne? Les Ontarois n’ont-ils pas le droit de recevoir une 
formation de comptable ou d’homme d'affaires dans leur 
langue maternelle? 


Le département d’éducation physique es. pratiquemment 
unilingue a l’université Laurentienne. Les francophones n’ont- 
ils pas le droit a des instituteurs, a des instructeurs ou a des 
spécialistes sportifs, surtout 4 une époque ou les gouverne- 
ments affectent des sommes considérables 4 une publicité qui 
prone l’importance d’étre en bonne santé et en bonne condition 
physique? 


Certains étudiants et citoyens du nord de la province sont 
conscients du probléme de la pénurie de cours spécialisés 
offerts en francais a l'Université Laurentienne. Afin que les 
francophones puissent faire face au défi des années 1980 dans 
le domaine des emplois, ils doivent au moins, au moins, avoir 
accés a une éducation dans leur langue maternelle! 


Depuis environ 5 ans, les Ontarois ont tenté de résoudre ce 
probléme par des moyens internes a l’Université, mais rien n’a 
été accompli. Depuis moins d’un an, un groupe concerné de 
prés tente de sensibiliser la population en général a cette grave 
injustice. Nous croyons que des présentations comme celle 
d’ajourd’hui ne peuvent que nous aider a résoudre le probléme 
en question. 


Messieurs les enquéteurs, je vous remercie de votre 


attention. 


Le président: Merci monsieur. Si vous permettez, j’aimerais 
vous poser quelques questions. 


Tout d’abord, je dois dire, pour répondre a M. Tassé, qu'il y 
a eu aucun groupe qui ait été invité spécifiquement. II y a eu 
des avis dans les journaux et il y a eu des invitations au sens 
général du terme. 


Si, fort heureusement, vous étes devant nous aprés avoir été 
avertis peut-étre a la derniére minute, je dois dire que c’est 
malheureusement attribuable a des circonstances qui sont hors 
de notre contrdle. Mais je pense que vous avez bien fait de 
nous le souligner, puisque nous allons essayer de voir a ce qu’a 
l'avenir les informations appropriées soient distribuées. Je peux 
vous dire qu’aprés vérification, on me dit qu’il y a eu des 
publications dans les journaux. Cela devait étre connu du 
public en général. Mais, apparemment, il y a un communiqué 
de presse qui a été adressé a tous les journaux et qui ne semble 
pas avoir atteint ses objectifs. Je ne sais pas ce qui s’est passé 
exactement, mais il est sir que nous allons faire une enquéte et 
que nous allons voir ce qui se passe. 
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of the future science centre. Do you think it is fair that the 
science faculty at our university provides so few courses in 
French? 


Laurentian University is less than three kilometres from the 
Laurentian Hospital, which is a French hospital. How do you 
explain the total absence of nursing courses in French? 


We are all aware of the vital importance of business knowl- 
edge for the future of a people. How do you justify, then, the 
total absence of business courses in French at Laurentian? Do 
Franco-Ontarians not have the right to be trained as an 
accountant or businessman in their mother tongue? 


The physical education department at Laurentian is practi- 


‘cally unilingual. Do Francophones not have the right to 


instructors or sports experts, especially at a time when govern- 
ments are spending a considerable amount of money on adver- 
tising emphasizing the importance of being in good health and 
good physical shape? 


Some students and northerners are aware that there is a 
shortage of specialized courses in French at Laurentian Uni- 
versity. If Francophones are to meet the challenge of finding 
jobs in the eighties, they will at least have to have access to an 
education in their mother tongue! 


Over the past five years, Franco-Ontarians have been trying 
to solve this problem by working within the university, but 
nothing has been accomplished. Over the past year, a con- 
cerned group has been trying to make the general public aware 
of this grave injustice. We believe that a presentation such as 
the one we are making today will help us solve the problem. 


Gentlemen, I thank you for your attention. 


The Chairman: Thank you, sir. With your permission, I 
have a few questions to ask you. 


I would like like to say, in answer to a remark made by Mr. 
Tassé, that no group was specifically asked to appear. Adver- 
tisements were placed in newspapers and the .general public 
was invited to appear. 


Fortunately, you were able to appear on very short notice. 
This was due to circumstances beyond our control. You were 
right in pointing it out to us, because we will try to see to it 
that appropriate information is provided in the future. I 
checked and was told that advertisements did appear in the 
papers. So the general public was informed. It seems, however, 
that a press release was sent out to all of the newspapers, but it 
did not have the effect it was supposed to. I do not know 
exactly what happened, but we will certainly look into it. 
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Messieurs, vous avez décrit une situation a laquelle j’apporte 
personnellement une attention particuliére. C’est la raison 
pour laquelle nous avons choisi, dans notre itinéraire, Sudbury, 
afin de connaitre exactement ce qui se passait localement et 
éviter les rapports généraux qui font croire que la situation, en 
général, a travers |’Ontario, est identique. 


Je suis personnellement trés impressionné par les commen- 
taires que vous avez faits, mais j’aimerais situer votre interven- 
tion dans le domaine qui nous intéresse plus particuliérement. 
Nous avons créé ce groupe de travail dans le but, spécifique- 
ment, d’essayer de résoudre ce que |’on considére comme un 
paradoxe. On dit d’une part qu'il y a beaucoup de chémage, 
ont dit d’autre part qu’il y a des gens qui sont a la recherche de 
personnes qualifiées et qui n’en trouvent pas. Cela semble un 
paradoxe. Nous, du cété fédéral, on voudrait apporter des 
suggestions d’ordre pratique a ce sujet. 


Or, ma premiére question vise a savoir si vous réalisez que, 
dans le domaine qui vous intéresse, il a des personnes qui sont 
a la recherche d’emplois et qui n’en trouvent pas alors que, 
d’autre part, il y a des compagnies qui sont a la recherche de 
francophones qualifiés et qui n’en trouvent pas. Cela, c’est le 
point précis sur lequel je voudrais orienter la discussion. Est-ce 
qu’il y a vraiment un chémage trés élevé du cété des franco- 
phones par rapport a l’élément anglophone? Y a-t-il des 
personnes qualifiées dans votre domaine dont les compagnies 
auraient besoin? Est-ce qu’il y a une pénurie de francophones 
qualifiés? Parce que vous avez dit qu’il n’y avait pas beaucoup 
de personnes qualifiées du cété des francophones. Ce que je 
voudrais savoir, moi, c’est s'il y a véritablement un besoin 
manifesté par les entreprises ou par les employeurs? 


SN 


M. Tassé: Je pourrai me permettre de répondre a votre 
question. 


Malheureusement, on n’a peut-étre pas sous la main toute 
l'information disponible pour répondre a cette question-la. 


Maintenant, je me référe a une situation bien précise. Il y a 
quelques années, le gouvernement provincial a mis sur pied 
une commission d’enquéte qui s’appelle la commission Dubois, 
et qui devait justement faire un peu la lumiére sur la situation 
des services de santé disponibles pour les francophones de 
Ontario. Parmi les observations de ce comité, on notait 
justement une absence notoire et extrémement importante de 
spécialistes francophones au niveau du secteur de la santé, a 
partir des infirmiéres et infirmiers, en passant par les médecins 
et les spécialistes et en allant aux travailleurs sociaux, psycho- 
logues ou thérapeutes qui peuvent intervenir lors du processus 
de guérison d’un malade. 


Maintenant, ce rapport-la, évidemment, est toujours dispo- 
nible. Les statistiques qu’on avancait a ce moment-la ne sont 
peut-étre pas tout a fait a date, mais c’est quand méme un des 
secteurs extrémement important. Par ailleurs, on n’a pas le 
choix. Il faut utiliser ce secteur-la quand on est malade. 
Pourtant, il y a une absence remarquable de professionnels de 
la santé. 


Le président: La situation que vous avez décrite, évidem- 
ment, implique que, du cété provincial, certaines gens disent, 
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You have described a situation about which I am personally 
very concerned. This is why we put Sudbury on our itinerary; 
we wanted to find out what was happening locally, instead of 
having to depend on reports which would have us believe that 
the situation is the same everywhere in Ontario. 


I am personally very impressed by your comment, but I 
would like to consider your remarks in the context we are 
dealing with today. This task force was created to try to 
resolve what we see as a paradox. On one hand, there is a lot 
of unemployment, while on the other hand, people are looking 
for skilled workers and cannot seem to find them. This seems 
paradoxical. We, on the federal side, want to make practical 
suggestions as to what to do. 


I would first like to know if you know of people in your 
particular sector who are looking for work and cannot find it, 
whereas companies are having trouble finding qualified fran- 
cophones. That is the point I would like to discuss. Is there 
more unemployment among francophones than anglophones? 
Are there qualified people in your area that companies might 
want to hire? Is there a shortage of qualified francophones? 
You said that there are not very many qualified francophones. 
What I would like to know is whether companies and employ- 
ers really need them. 


Mr. Tassé: I would like to answer your question. 


Unfortunately, we do not have the information we would 
need to answer it on hand. 


I would like to refer to a specific situation. A few years ago, 
the provincial government set up a commission of inquiry 
called the Dubois Commission which was supposed to shed 
some light on the situation with respect to health services 
available to francophones in Ontario. Members of the commis- 
sion noted that there was a significant shortage of francophone 
specialists in the health sector, which extended from nurses, 
doctors and specialists to social workers, psychologists, thera- 
pists and anyone that might be involved in treating a patient. 


This report is still available. The figure it contains may be 
somewhat out of date, but this is still an extremely important 
sector. We also have no choice. If you are sick you have to use 
it. And yet there are remarkably few health professionals. 


The Chairman: The situation you describe implies that 
certain people on the provincial side claim that this is not true. 
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prétendent que ce n’est pas exact. Autrement dit, on entend 
des versions, nous qui venons d’en dehors de |’Ontario, on a des 
informations a l’effet que la situation est plutét assez bonne 
dans l’ensemble et qu’une intervention n’est pas justifiée, 
puisque cela pourrait étre, de la part du fédéral, considéré 
comme une ingérence dans un domaine provincial. J’aimerais 
poser ma question, a savoir, est-ce que vous croyez que le 
fédéral devrait intervenir davantage pour essayer de résoudre 
le probléme que vous avez décrit, et de quelle fagon, plus 
particuliérement? Parce que je voudrais quand méme limiter 
mes propos au r6dle que nous venons jouer ici, c’est-d-dire 
connaitre une situation et que peut-on faire a notre niveau 
pour la changer. 
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M. Dignard: J’aimerais revenir peut-étre 4 votre premiére 
question. 


Le président: Oui. 


M. Dignard: Connaissons-nous des francophones spécialistes 
sans emploi? 


Nous sommes venus témoigner avec l’intention de mettre 
accent sur l’accés a l’information. II n’est pas possible d’en 
former des francophones spécialistes en Ontario a cause de 
structures qui sont parfois et souvent injustes. Les francopho- 
nes ne peuvent pas suivre de cours dans leur langue maternelle. 
Il y a un taux d’abandon, il y a une inaccessibilité, il y a un 
taux de faillite... On ne les forme pas ces spécialistes-la. 
Méme, le taux de fréquentation post-secondaire est un bon 
indice a cela: 4.2 p. 100. Alors, au départ, on est perdant. 


Maintenant, vous nous demandez de quelle facgon est-ce que 
le gouvernement fédéral pourrait intervenir? Je trouve cela 
malheureux mais les gouvernements provinciaux ont dans leur 
compétence ce qui touche le plus prés la population, c’est-a- 
dire les domaines qui touchent le particulier quotidiennement: 
santé, éducation, etc... Le gouvernement fédéral ne peut 
pratiquement pas sur le plan politique intervenir. Un exemple 
que j’ai cité, c’est le Fonds de bilinguisme et de biculturalisme 
qui est a la disponibilité des minorités hors Québec et qui est 
de l’argent affecté pour l’éducation post-secondaire. Il y a $1.2 
million pour lesquels vous donnez littéralement carte blanche 
au gouvernement ontarien et vous ne savez pas ol ¢a va! Ce 
n’est méme pas les francophones qui le gérent cet argent-la. 
On pourrait l’affecter 4 des secteurs précis comme la santé, 
comme former des spécialistes en services sociaux. Nous subis- 
sons la loi de la majorité! 


Le président: Alors, votre suggestion pour créer davantage 
d’emplois, ce serait une administration plus serrée des fonds 
publics qui sont distribués a l’organisme auquel vous faites 
allusion ou a luniversité comme vous l’avez dit... Ou vous 
autres mémes auriez peut-étre, sans avoir un contrdéle direct, 
une influence et étre des personnes de ressources qui pour- 
raient diriger utilisation de ces fonds-la vers une meilleure 
création d’emplois. 


M. Dignard: Je dis clairement que si le gouvernement 
fédéral veut aider ses minorités, qu’il surveille ot les fonds s’en 
vont. Il y a énormément de programmes combinés, ot des 
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In other words, we get versions of the story from outside of 
Ontario and we have information to the effect that the situa- 
tion is fairly good over-all and that we would not be justified in 
intervening, because we would be accused of meddling in areas 
that come under provincial jurisdiction. I would like to know 
whether you think the federal government should do more to 
try to resolve the situation you have described and, if so, how? 
I would like to limit my remarks to the role we are supposed to 
be playing, that is, learning about the situation and determin- 
ing what we can do on our level to change it. 


Mr. Dignard: I would like to go back to your first question. 


| 
The Chairman: Fine. 
Mr. Dignard: You asked whether we know of any franco- 
phone specialists who cannot find a job. 


We came here today intending to emphasize access to 
information. It is not possible to train skilled francophones in 
Ontario because of institutions which are often, if not always, 
unfair. Francophones cannot take courses in their mother 
tongue. There is a high dropout rate, a lack of access, a high 
failure rate... We simply cannot train specialists. The post 
secondary attendance rate is a good indication of this: 4.2 per 
cent. We are losers right from the start. 


You have asked what the federal government could do? 
Unfortunately, provincial governments have jurisdiction over 
areas which affect people’s everyday lives: health, education, et 
cetera. Politically speaking, the federal government cannot 
really intervene. I gave the example of the bilingualism and 
bicultural fund which is available to minorities outside of 
Quebec for post-secondary education. You have literally 
forked over $1.2 million to the Ontario Government and you 
have no idea where the money goes. It is not even managed by 
francophones. It could be used for specific sectors like health 
to train social services specialists. And yet the majority rules! 


The Chairman: Your suggestion for creating jobs would be 
tighter management of the public funds that are given to the 
organization you referred to or to the university. Or perhaps 
you yourself could have some say in the matter, without 
necessarily having direct control, and’act as resource people 
who would ensure that the funds are used to create more jobs. 


Mr. Dignard: I would like to make it clear that if the federal 
government wants to help its minorities, it should watch where 
the funds go. There are many joint programs under which 
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sommes d’argent sont données indirectement aux provinces. Le 
gouvernement fédéral, c’est malheureux a dire, s’en lave plus 
ou moins les mains. Je dirais qu’il devrait regarder de prés 
comment cet argent est dépensé. Ne pas donner carte blanche 
au gouvernement ontarien, surtout! 


Le président: Oui, oui. 


M. Dignard: C’est ce que nous disons. Ou au moins que !’on 
ait accés a l’information. Je ne suis pas en mesure de parler de 
pénurie d’emplois, et d’emplois spécialisés. Ce que je dis c’est 
que les francophones ne peuvent méme pas étre formés. 


Le président: Oui. 

M. Doré: J’aimerais si vous me le permettez, répondre a 
votre premiére question avec un exemple local. Aprés dix ans 
d’existence au niveau ontarien, notre agence recevait une 
subvention pour l’embauche de trois personnes. Le sanatorium 
qui était un hdépital psychiatrique local recevait aussi une 
subvention pour le développement d’une unité francophone. 
Les deux organismes ont fait beaucoup de publicité. Pour 
nous, c’était la premiére fois; le San par contre, cela fait plus 
d’une fois qu'il essayait d’obtenir du personnel francophone. 
En guise de réponse a la publicité et aux efforts de recrute- 
ment que l’on a fait soit par de bouche 4 oreille ou en se 
servant des media, nous avons eu deux candidatures avec 
maitrise, et le reste, A peu prés une dizaine d’autres, était du 
niveau baccalauréat ou des diplémes du _ collége com- 
munautaire. Les demandes pour les psychiatres, les travail- 
leurs sociaux, les psychologues, n’attirent aucun candidat. A 
un moment donné, on s’est demandés comment cela se fait-il? 
Les salaires qu’on offrait étaient compétitifs avec les salaires 
qui étaient offerts dans le sud de |’Ontario. Pour ce qui est des 
conditions de vie, de ce qui est disponible dans la communauté, 
cela est peut-étre un peu moins développé que dans le sud-est 
de l’Ontario, 4 Ottawa, par exemple. On ne peut pas faire 
venir des gens 4 moins de leur offrir des salaires trés élevés. 
Maintenant, je ne sais pas si cela fonctionnerait, mais on 
n’avait pas les moyens de le faire jadis. Nous en sommes venus 
a la conclusion suivante: aller chercher des gens de |’extérieur, 
aller chercher des gens qui ont le choix de vivre dans le sud de 
Ontario ou dans le nord de |!’Ontario, cela devient trés 
onéreux et aussi, ce n’est pas tellement bon au point de vue 
développement. Comme Serge et Yves l’ont dit, il faut surtout 
voir au développement des gens dans leur région, si c’est 
possible. Dans le nord de l’Ontario, 4 Sudbury, a mon avis, 
cela devrait certainement étre possible. On a des hdpitaux, on 
a un centre psychiatrique, on a des instituts qui existent et qui, 
s'il y avait collaboration, pourrait certainement mettre sur pied 
des programmes a |’Université Laurentienne pour nous former 
justement des gens qui viendraient de la région. Et méme si ces 
gens ne venaient pas de la région, ils seraient certainement 
préts 4 demeurer dans la région s’ils avaient la possibilité de 
continuer leur développement professionnel a un endroit 
comme |’Université Laurentienne. 
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Alors, pour moi, la formation des gens est importante. 
Méme si on avait des emplois, méme si on avait 20 emplois 
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money is turned directly over to the provinces. Unfortunately, 
the federal government washes its hands of the whole thing. I 
think it should look more carefully at how these funds are 
spent. It should certainly not give the Ontario government 
carte blanche. 


The Chairman: Of course. 


Mr. Dignard: That is what we are saying. We should at least 
have access to information. I am not really qualified to talk 
about the shortage of jobs or of specialized jobs. What I am 
saying is that francophones do not even have access to 
training. 

The Chairman: Yes. 


Mr. Dore: I would like to answer your first question with an 
example of something that happened locally. After we had 
been operating for 10 years in Ontario, our organization got a 
grant to hire three people. The sanatorium, which was a local 
psychiatric hospital, also got a grant to develop a francophone 
unit. Both organizations did a lot of advertising. For us, it was 
the first time; but the sanatorium had tried more than once to 
hire francophones. As a result of our advertising and of word 
of mouth and media recruiting efforts, we got two applications 
from people with masters and about ten from people with 
B.A.’s or community college certificates. There were no appli- 
cations for positions as psychiatrists, social workers or psycho- 
logists. We wonder why. The salaries they were offering were 
competitive with those in Southern Ontario. As far as living 
conditions and community services go, we may be somewhat 
less developed than southeastern Ontario, than Ottawa, for 
instance. We cannot get people to come unless we offer tham 
very high salaries. I do not know whether that would work, but 
we did not have the resources to do it in the past. We decided 
that trying to recruit people from outside the area, people who 
can choose between living in southern or northern Ontario, 
becomes very expensive and is also not very good from the 
point of view of development. As Serge and Yves said, we must 
make an effort to develop people in their own region, where 
possible. In my opinion, this should be possible in northern 
Ontario, in Sudbury. We have hospitals, a psychiatric centre 
and various institutions, and if there were some coordination, I 
am sure they could set up programs at Laurentian University 
to train people from the region. And even if the people were 
from outside the region, they would certainly be prepared to 
stay in the region if they could pursue their professional 
development in an environment such as the Laurentian 
University. 


I therefore consider that training is very important. Even if 
there were 20 vacant positions for francophones in Sudbury 
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demain matin 4 Sudbury pour des francophones, des emplois 
de psychiatre, de travailleur social, de socio-psychologue, on 
aurait beaucoup de difficulté a4 les remplir parce que les gens 
ne sont pas formés, parce que les centres de formation n’exis- 
tent pas. Cela, c’est certainement quelque chose qui a des 
répercussions. Je pense que Serge mentionnait le taux de 
faillite, le taux d’abandon; cela a des répercussions a la 
grandeur de la vie sociale. Si on parle des coiits économiques, 
en termes d’efficacité d’un pays ou d’une province, eh bien, 
c’est un colt économique qui est trés élevé et qui a des 
répercussions pour des années et des années a venir. Apparem- 
ment, on a dans le secteur technologique, dans le secteur des 
métiers, une pénurie de gens au Canada et on continue quand 
méme a perdre des jeunes, en ce sens que les gens ne conti- 
nuent pas leurs études. Si on veut former des gens, il faut que 
le systéme soit assez personnalisé pour refléter le caractére des 
personnes qui pourraient y entrer. Pour ce qui est de cette 
question d’abandon et de faillite chez les francophones, je n’ai 
pas les statistiques devant moi, mais je pourrais certainement 
les dénicher. D’aprés moi, si le systéme scolaire n’est pas 
complet dans une langue, on perd beaucoup de gens qu’on ne 
devrait pas perdre, des gens qui ont beaucoup de talent et qui 
pourraient contribuer au développement de la vie sociale a 
l’intérieur de notre communauté, a l’intérieur du Canada aussi. 
Je pense que c’est peut-étre cela, l’essence du développement; il 
faut qu’il y ait des centres de formation. On ne peut pas garder 
un systéme 4 aller si on n’a pas de gens qui sont formés pour 
entrer dans le systéme, pour y contribuer et pour y apporter 
des changements. 


Pour moi, du cété du secteur social, ia plus grande lacune 
serait le manque de professionnels compétents. Cela ne veut 
pas dire qu’il n’existe pas de gens compétents, mais disons 
qu’on n’en a pas assez et qu’on n’a pas les centres de dévelop- 
pement pour créer le personnel dont on a besoin. 


Le président: Est-ce que vous pensez, en termes généraux, 
que les propositions constitutionnelles qui sont débattues 
actuellement peuvent aider a résoudre ce probléme-la? C’est 
un geste qui sera posé du cété fédéral. Est-ce que vous pensez 
que cela peut aider a plus ou moins bréve échéance a régler ce 
probléme fondamental de la formation? 


M. Doré: A mon avis, les changements qui ont été proposés 
et les droits que l’on cherche a enchasser dans la Constitution 
sont trés importants pour tous les citoyens. Ils sont certaine- 
ment importants pour les francophones, ils sont importants 
aussi pour d’autres gens. Je pense que pour les francophones, 
comme pour toute autre minorité au Canada, une décision 
d’un gouvernement central a cet effet est trés importante. Si 
on regarde le fonctionnement traditionnel des localités, on 
s’'apercoit rapidement qu’il y a certainement des partis-pris, il 
y a certainement des favoris, il y a certainement une longue 
tradition qui fait que les centres de pouvoir sont établis et les 
minorités ne font pas partie de ces centres-la. Alors le rdle d’un 
gouvernement fédéral, c’est justement cela, d’aprés moi, c’est 
d’étre capable de sauvegarder et de rendre équitable la vie 
pour les citoyens canadiens a |’intérieur du Canada, n’importe 
ou ils soient. Et, si on n’a pas cela, 4 ce moment-la on revient a 
un échelon de pouvoirs au niveau local qui ne refléte certaine- 
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tomorrow morning, for jobs such as psychiatrists, social work- 
ers or social-psychologists, we would have a great deal of 
trouble filling them, because there are no training facilities for 
people. This fact definitely has an impact. Serge referred to 
the rate of bankruptcies; this has an impact on society as a 
whole. There is a very high economic cost involved with 
respect to the efficiency of the country or the province, and the 
impact of this cost is felt for years and years to come. There is 
apparently a shortage of people in the trades and technological 
sectors in Canada, and yet we continue to lose young people 
because they are dropping out of school. I we want to train 
people, the system has to be personalized enough to adapt to 
the type of people you are supposed to serve. I have no 
statistics with me regarding school drop-outs and bankruptcy 
among francophones, but I could certainly obtain them. I 
think that if there is not a complete school system available in 
a language, we lose a great many students whom we should not 
lose; I am thinking of students with a great deal of talent who 
could make a contribution to our community and to Canada as 
well. I think that it is perhaps the essence of development; 
there must be training centres. A system can not be main- 
tained if there are no people trained to contribute and make 
changes to it. 


As far as social services go, I think the greatest problem is 
the lack of competent professionals. I am not saying that there 
are no competent individuals, merely that there are not enough 
of them and that we do not have the development centres to 
train the staff we need. 


The Chairman: In general terms, do you think that the 
constitutional proposals being debated at the present time 
could help solve this problem? This is an action that will be 
taken by the federal government. Do you think it might help 
solve the basic problem of training in the short or medium 
term? 


Mr. Dore: I think that the proposed changes and the rights 
the government is trying to entrench in the constitution are 
very important for all citizens. They are clearly important for 
francophones, but they are important for other people as well. 
In my opinion, a decision by the central government in this 
regard is very important for francophones, and for all other 
minorities in Canada. If we look at how communities function 
traditionally, we quickly see there are definitely prejudices and 
favourites, and that there is a long tradition behind the 
establishment of power centres and that minorities are not part 
of these centres. I think the role of the federal government is to 
see that all Canadian citizens have a fair chance, wherever 
they live. Without this, we are back to a local power structure 
that certainly does not reflect newly arrived minorities. Even 
though francophones have been here for a long time, I see that 
there are changes, even though they happen very slowly and 
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ment pas les minorités nouvellement venues. Parce que je 
pense que méme si les francophones sont ici depuis longtemps, 
je m/’apercois qu’il y en a des changements, ils viennent 
graduellement, mais ils sont trés lents a venir. Et puis cela 
prend un gouvernement fédéral pour étre capable d’assurer 
non seulement la survie, mais la croissance des minorités. 
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Le président: je vous remercie de ce teémoignage-la qui nous 
sera certainement utile dans la lutte assez difficile que nous 
avons a faire actuellement. Et je voulais connaitre votre point 
de vue la-dessus. 


Maintenant, pour arriver précis¢ment a une question qui 
m’intéresse plus particuliérement, est-ce que les services que 
vous obtenez des centres de la main-d’ceuvre ici dans la région 
apportent aux francophones l’aide que vous étes en droit 
d’attendre? Est-ce que vous avez des commentaires a faire sur 
les services de main-d’ceuvre, les bureaux de main-d’ceuvre, et 
d’une fagon générale, sur les lois fédérales? Est-ce que vous 
estimez que les lois fédérales telles qu’elles existent actuelle- 
ment vous permettent d’obtenir justice dans le domaine de 
l’emploi ici dans le secteur? 


M. Tassé: Si vous me permettez d’intervenir le premier. 
Le président: Oui. 


M. Tasseé: I] y a un programme qui existe actuellement qui 
permet aux personnes qui ont eu certains problémes d’appren- 
tissage de s’incrire a des cours de formation pour adultes pour 
éventuellement pouvoir poursuivre leurs études que ce soit au 
niveau d’un collége communautaire ou pouvoir se réintégrer 
plus facilement sur le marché du travail. Evidemment, 
actuellement il y a quand méme des problémes parce qu’on 
limite un peu le nombre d’inscriptions 4 ce programme. Les 
réactions que j’ai eues jusqu’a présent semblent assez favor- 
ables. Les gens qui sont inscrits 4 ces programmes poursuivent 
leurs études ou améliorent considérablement leur situation. 


SS 


Maintenant, il faudrait peut-étre voir 4 ce que ce pro- 
gramme s’applique ou qu’on n’ait pas ces critéres ou ces 
limites qui semblent exités actuellement de fagon que ce 
programme soit plus facilement accessible. Ce qui ferait que 
beaucoup plus de gens pourraient a ce moment-la en profiter. 
Selon moi, c’est le seul programme que je connais actuellement 
qui semble assez favorable. Maintenant, peut-étre que... 


M. Dore: Pour ma part, je pense que pour tous les services 
qui existent, et je pense qu’il y en a un bon nombre, le public 
en général ne les connaf pas, c’est-a-dire que si mon secteur de 
travail n’était pas le secteur social, ma connaissance des lois 
fédérales et ma connaissance des services qui sont offerts par 
des organismes fédéraux seraient trés limitées. Je pense que le 
genre de choses qui prend place aujourd’hui a ce niveau-ci 
devrait prendre place plus souvent au niveau local par les gens 
qui font partie, par exemple, du centre de main-d’ceuvre. 
Alors, qu’on se mélange au milieur un peu plus. Je pense que 
traditionnellement, et cela revient encore je pense a une coop- 
ération avec les différents secteurs non seulement au niveau 
local mais au niveau provincial et au niveau fédéral aussi, c’est 
que la coopération entre les différents secteurs n’existe pas. 
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gradually. It is up to the federal government to ensure that 
minorities not only survive, but also grow. 


The Chairman: Thank you very much. Your testimony will 
be useful to us in the difficult struggle in which we are 
currently involved. I wanted to get your opinion on this matter. 


I would now like to come to a question of special interest to 
me. Do the Manpower Centres in the region give francophones 
the help they are entitled to expect? Have you any comments 
on manpower services, manpower offices, and about federal 
laws in general? Do you think that existing federal legislation 
allows you to obtain justice in the area of employment in this 
region? 


Mr. Tassé: I will answer that one first, if I may. 
The Chairman: Yes. 


Mr. Tassé: There is a training program for adults with 
learning difficulties designed to enable them to continue their 
education at the community college level or to get back into 
the labour force market more easily. There are problems at the 
present time, of course, because only a limited number of 
people are accepted for the program. So far, the reactions I 
have heard have been quite favourable. The people who took 
these courses continued their education or considerably impro- 
ved their employment situation. 


I think that the qualifications for admission to the program 
or the limitations on the number of students accepted should 
perhaps be reexamined so that more people would have access 
to such courses. That is the only program I know of at the 
present time that is quite well received. Perhaps... 


Mr. Dore: I think the problem is that the general public 
does not know about all the services that exist, and there are 
quite a number of them in my opinion. In other words, if I 
were not involved in social work, my knowledge of federal laws 
and services provided by federal agencies would be very limi- 
ted. I think that the type of services provided today by federal 
bodies should be provided in more cases at the local level, for 
example by people at the Manpower Centre. This would make 
for greater involvement in the community. I think that tradi- 
tionally co-operation between local, provincial and federal 
authorities has been nonexistent. For example, it is extremely 
rare for someone from the Manpower Centre to come to my 
agency to make a presentation, or conversely, for me to go to 
the Manpower Centre to make a presentation. And I think the 
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Donc, que quelqu’un du centre de la main-d’ceuvre par exem- 
ple vienne faire une présentation a l’intérieur de mon agence, 
cela ne se voit pas souvent; que moi j’aille faire une présenta- 
tion a l’intérieur de leur agence, cela ne se voit pas souvent non 
plus. Et je pense que les gens que le centre de la main-d’ceuvre 
a tendance a desservir finissent souvent pas étre aussi desservis 
par le secteur social. Je ne suis pas trop trop certain, mais je 
pense que c’est relié ensemble cela. C’est qu'il y a une petite 
partie du fonctionnement de l’économie qui fait que le systeme 
social tel qu'il existe dans le moment est relié a cela et est 
fabriqué un peu par cela. Alors s’il y avait un agencement plus 
étroit de la programmation entre par exemple les centres de 
main-d’ceuvre et d’autres secteurs au niveau social, je pense 
qu’il serait possible de raffiner encore les services existants et 
les faire connaitre un peu plus a la population en général. Si 
nous ne sommes pas spécialistes ou quelqu’un qui ceuvre dans 
ce domaine-la, notre connaissance des lois et des services 
offerts sont trés limités. Je pense que les gens dans un systéme 
genre rencontres, verraient cela peut-étre d’une facgon un peu 
moins «épeurante», et du moins ce serait plus accessible. C’est 
toujours difficile de se présenter a un bureau quand on cherche 
un emploi, et quand on n’a pas de formation! Si on avait un 
réseau communautaire ou ce genre d’échanges la serait normal 
et journalier, je pense que ce serait plus efficace. 
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Le président: Ma derniére question. Est-ce que vous étes 
optimiste sur la création d’emplois pour les francophones dans 
ce secteur-la dans les années 80? J’ecoutais plus tot votre 
témoignage et j’ai cru comprendre que vous n’étiez pas trés 
enthousiaste pour les années 80. Je voudrais étre bien str... 
Est-ce que vous croyez que les perspectives d’emplois pour les 
francophones, dans le secteur, dans les années 80 sont promet- 
teuses dans la mesure ou l’élément formation, comme vous 
venez de le décrire pourra étre assuré d’une facon plus éla- 
borée que ca ne lest actuellement? D’une fagon générale, 
quelle est votre interprétation des années 80 pour les franco- 
phones dans votre secteur? 


M. Dignard: Evidemment je parlais en terme de valeur 
collective par opposition a la valeur individuelle. Il est vrai 
qu’il y a un nombre considérable de francophones qui aban- 
donnent les études. Cela étant dit nous retrouvons quand 
méme des francophones, dans notre milieu, qui ont pu recevoir 
une formation en anglais et qui jouent leur rdéle social, c’est 
évident. Donc, on a mis l’accent sur l’aspect valeurs collectives; 
on dit qu’il faudrait étre maintenant capable d’au moins 
former notre monde dans la langue maternelle. Maintenant, au 
niveau fédéral, en tout cas 4 Sudbury, 4 mon avis, il n’y a pas 
de probléme. Vous remplissez votre rdéle, les services sont 
disponibles en francais, etc... Et pour cela, je léve mon 
chapeau! Mais je me répéte, les secteurs qui touchent le plus 
prés les francophones ou les Ontarois, relévent du gouverne- 
ment provincial. Mais il y a des zones grises dans la constitu- 
tion actuelle et elles vont demeurer probablement aprés le 
rapatriement, ol le gouvernement fédéral a un mot 4a dire 
quant aux services de santé, un mot a dire a l’unification via le 
ministére des colléges et universités et le conseil des ministres a 
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people served by the Manpower Centre are often also served 
by social agencies as well. | am not too sure about this, but I 
think there is a connection. Part of the economy works in such 
a way that the social system is linked to and moulded to some 
extent by the employment situation. If there were a better 
co-ordination between the programs offered by the manpower 
centres and those of other social agencies, I think that existing 
services could be further refined and better known to the 
general public. If a person is not a specialist or does not work 
in this area, he does not know very much about the laws and 
the services available. I think that if some sort of meetings 
were set up, people would be less intimidated and access to the 
programs might perhaps be increased. It is always difficult to 
go to an office when you are looking for a job, particularly 
when you have no training! If there were a community network 
in which this type of meeting were held on a daily basis, I 
think we would have a more efficient system. 


The Chairman: One final question. Are you optimistic about 
job creation for Francophones in this sector in the 1980s? I 
was listening to your remarks a few moments ago and I 
understood that you were not very optimistic about the eigh- 
ties. | would like to be sure... Do you think that job prospects 
for Francophones in this sector in the eighties are promising if 
training facilities can be improved? In general terms, how do 
you see the 1980s for Francophones in your sector? 


Mr. Dignard: | was of course talking about collective values 
as opposed to individual values. While it is true that a substan- 
tial number of Francophones give up their education, there are 
nevertheless some Francophones in our community who have 
been educated in English and who play a role in the commu- 
nity. In other words, we have emphasized collective values; we 
are saying that we should now be able at least to train our 
people in their mother tongue. As far as the federal govern- 
ment goes, there is no problem at least in Sudbury. You are 
filing your role, services are available in French, and soon... 
I take my hat off to you for that! But I repeat, those areas that 
affect Franco-Ontarians the most come under provincial juris- 
diction. However, there are gray areas in the present constitu- 
tion and they will probably remain after patriation, for exam- 
ple the federal government has a say regarding health services 
and unification through the Ministry of Colleges and Universi- 
ties and the Cabinet in Ottawa... I think that the federal] 
government should get tough and look at where the money is 
being used to see that Francophones are treated justly. Of 36 
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Ottawa... Je dis que le gouvernement fédéral pourrait serrer 
la vis et voir ol ces sommes d’argent sont affectées pour que 
justice soit rendue aux francophones. Sur 36 secteurs, je crois 
qu’il y a 33 zones grises entre le fédéral et le provincial; il y a 
sirement moyen de surveiller ot l’argent va. En tout cas nous 
on ne le sait pas; on aimerait bien |’affecter a des endroits 
spécifiques. 

Le président: J’ai pris note de votre suggestion; mais je peux 
vous dire, sans vouloir décharger complétement le gouverne- 
ment, qu’il y a des mesures de contrdle de plus en plus serrées. 
Mais vous comprendrez que nous ne voulons pas intervenir 
dans ce qui est de la compétence des provinces et, alors elles 
jouent la carte de l’honnéteté ... Personnellement je suis d’ac- 
cord avec le principe que vous énoncez; c’est l’argent des 
contribuables comme vous et vous avez le droit de savoir ou ¢a 
va. Je pense qu’il y a des formules qui commencent a étre plus 
adaptées et rejoignent un peu ces objectifs. Ce qui m’intéresse 
surtout c’est le rdle que vous pourriez jouer comme groupe- 
ressource pour l’utilisation de ces fonds-la en fonction de la 
création d’emplois. Cela, c’est un élément dont j’ai pris note 
Clik 


M. Dignard: On serait prét a jouer ce réle. 
Le président: D’accord. 


M. Dore: Il y a quelque chose... Vous parliez d’ent- 
housiasme ou d’optimisme pour les années 80. II est certain 
que sans cet enthousiasme, sans cet optimisme-la, on n’oserait 
méme pas se présenter ce matin ici. On a confiance et on croit 
a la possibilité de développement au niveau local ou méme au 
niveau provincial. 
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Il y a certainement des efforts qui ont été faits derniérement 
pour mettre au point certains programmes en frangais. Par 
contre, je sais aussi qu’il est question d’élection tout prochaine- 
ment et je pense que c’est le seul aspect qui est malheureux; 
c’est au niveau de la politique. Moi, je suis bien heureux de 
voir que finalement, on va avoir quelque chose au niveau des 
ministéres des services sociaux et communautaires en frangais. 
Le gouvernement ontarien organise cela et je suis heureux de 
voir cela. Par contre je me demande si cela va étre seulement 
pour cette année parce qu’il y a une élection qui s’en vient. 
Est-ce que cela va étre répété? La, je regarde la fagon dont les 
octrois ont été donnés, par exemple. II y a un hdépital pshychia- 
trique qui est nettement anglais a l’intérieur duquel on va 
essayer de batir une unité francophone, ce qui n’est pas une 
mauvaise chose. Eux, leur octroi était renouvelable d’année en 
année. Notre organisme, qui est francophone a la base, mais 
qui offre un service bilingue, et dont la langue d’administration 
est le francais avait beaucoup moins d’argent et ce n’était pas 
renouvelable chaque année. C’est seulement pour une période 
de trois ans et cela doit étre réévaluée a la fin de cette période 
pour vois si cela va continuer ou non. 


Alors, il y a toujours l’élément politique la-dedans et c’est ce 
qui fait que je me demande jusqu’a quel point on a réellement 
Pintention de développer cette chose-la. Si mon optimisme et 
mon enthousiasme demeurent, il y a toujours une certaine 
inquiétude, une certaine crainte: est-ce une charité qu’on nous 
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areas, I think there are 33 gray areas between the federal and 
provincial governments; there must be some way of checking 
where the money goes. In any case, we do not know what 
happens to it... we would like to use it for very specific 
purposes. 


The Chairman: I have made a note of your suggestion; 
without trying to remove the government’s responsibility enti- 
rely, | can tell you that control procedures are becoming 
increasingly stringent. However, you will appreciate that we do 
not want to intervene in matters that come under provincial 
jurisdiction and, of course, the provinces often raise the issue 
of honesty... 1 personally agree with the principle you have 
mentioned; the money comes from the taxpayers and you are 
entitled to know where it goes. I think that procedures are 
becoming more appropriate and meet these objectives to some 
extent. I am particularly interested in the role you could play 
as a resource group in using these funds for job creation. I 
have made a note of this point and... 


Mr. Dignard: We would be prepared to play such a role. 
The Chairman: Fine. 


Mr. Doré: There is one point I wanted to mention. You 
spoke about enthusiasm or optimism for the eighties. It is clear 
that without such enthusiasm or optimism, we would not even 
be here this morning. We are confident and we think that 
there could be development at the local or even the provincial 
level. 


There are efforts which have been made recently to set up 
some programs in French. However, I also know that there is 
talk of an election in the very near future and I think the 
political aspect is the only unfortunate factor. I am very 
pleased to see that we will finally have some social and 
community services in French. I am pleased to see this effort 
made by the Government of Ontario. On the other hand, I 
wonder whether such programs will only last one year since 
there is an election in the offing. Will they be continued? I 
also look at the way grants are given, for example. They are 
going to try to set up a francophone unit in a psychiatric 
hostital which is clearly an English-speaking institution; this is 
not a bad idea. That hospital’s grant waas renewable from one 
yeaar to the next. Whereas our agency, which is essentially 
francophone, but which offers bilingual services, and which is 
run in French, has far less money and the grant was not 
renewable every year. It is a three-year grnt which must be 
reassessed at the end of the period to determine whether it 
should be continued or not. 


So we are always faced with the political factor. That is why 
I am wondering whether the government really intends to 
develop these services. Although I remain optimistic and 
enthusiastic, there is a nagging doubt, a nagging fear, that I 
cannot get away from: Are we merely being given charity? For 


12:34 


[Text] 


fait 14? Pour le moment, la question de 1979, 1980, 1981, c’est 
qu’il faut avoir du bilinguisme, il faut développer des services 
en francais. Est-ce que cela va étre la demain? Si le gouverne- 
ment gagne l’élection et s’il y a une autre priorité qui est 
établie par un autre groupe de pression, est-ce que cela va 
changer? 


Le président: Vous voulez que cela soit un droit assuré 
plutdt qu’un jeu des politiciens, une sorte de privilége? Je suis 
tout a fait d’accord avec vous. 


M. Doré: Oui et c’est cela le sens du rapatriement de la 
Constitution et des changements qu’on essaie d’apporter. Je 
pense que c’est difficile pour un anglophone de comprendre ce 
qu’un francophone peut penser. Quand on fréquentait |’école, 
au primaire et au secondaire, (moi, quand je suis passé par 1a, 
c’était les Clercs de Saint-Viateur et les sceurs) on nous disait 
qu’on devait étre fier d’étre francophone, qu’on devait conser- 
ver notre langue, qu’on devait l’apprendre, et ainsi de suite et 
je Yai cru. Aujourd’hui, je me retrouve dans un monde qui me 
dit que... Eh bien, si je n’avais pas eu la capacité d’apprendre 
les deux langues, si j’avais bien appris mon francais mais pas 
mon anglais, peut-étre que je serais trés mal pris aujourd’hui. 
Il y a cette incertitude tout le temps et je pense que c’est cela 
qui est malheureux. Si on pouvait avoir la certitude que cela va 
exister! Il y a un potentiel de développement énorme au point 
de vue de la littérature, de la production littéraire, de l’indus- 
trie du livre, au point de vue de l'éducation, des services 
spécialisés, 4 tous les niveaux et non seulement cela serait-il 
profitable en l'Ontario, mais aussi dans d’autres provinces et 
méme 4a l’extérieur du Canada. C’est que la perspective fran- 
caise nord-américaine est différente 4 plusieurs niveaux de la 
perspective francaise européenne. Ce qu’on pourrait contribuer 
au point de vue développement de livres frangais qui seraient 
accessibles a l’extérieur du Canada aussi bien qu’au Canada 
serait €norme aussi. 


The Chairman: Bruce? 
Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. 


Perhaps, judging by your last comments and by what Mr. 
Marceau has indicated, you then see the entrenchment of 
minority language rights as a very positive step forward in 
ensuring that you, through legal and legitimate means, can 
make representations to have francophone educational services 
provided, without having to worry about when the next elec- 
tion is and how long the promises are going to be kept, or 
indeed if there are even going to be any promises. Am I 
gathering correctly, then, that the entrenchment of these 
minority language rights, you feel, ought to be a very positive 
and a reasonable step for the government to pursue? 


Mr. Doré: From my standpoint, yes, very much so. 
Mr. Dignard: Without the slightest doubt. 


M. Tassé: Certainement que je serais en faveur, c’est le 
minimum qu’on puisse demander, du maintien de I’article 133 
pour la province de l’Ontario. 


Mr. Lonsdale: During your discussion, I missed some of the 
statistics that you might have given because the translation 
seemed to have gone dead. You talked about the high failure 
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1979, 1980 and 1981, the policy was that there had to be 
bilingualism, that services in French had to be developed. Will 
it be the same in the future? If the government wins the 
election and if another priority is established by another 
pressure group, will the situation change? 


The Chairman: You want this to be a guaranteed right 
rather than a game politicians can play, a privilege they can 
grant? I could not agree more. 


Mr. Doré: Yes, and that is the issue involved in the patria- 
tion of the constitution and the changes we are trying to 
introduce. I think it is hard for an anglophone to understand 
how francophones feel. When we were in primary and second- 
ary school—in my day the schools were un by the clerks of 
Saint-Viateur et and by nuns—we were told that we should be 
proud to be francophones, that we should keep our language, 
that we should learn it and so on, and I believed what I was 
told. Today, I find myself in a world that says... If I had not 
been able to learn both languages, if I had learned Franch well 
but not English, I might not be very well accepted today. We 
live with a constant uncertainty, and I think that is the 
unfortunate part. If we could only be sure that our language 
will exist in the future! There is a tremendous potential for 
development in literature, book publishing, education, and 
specialized services at all levels. This would be profitable, not 
only to Ontario, but also in other provinces and even outside of 
Canada. The French perspective in North America is different 
in a number of ways from the French perspective in Europe. 
We could also make an enormous contribution to developing 
French books which would be available both in Canada and 
abroad. 


Le président: Bruce? 
M. Lonsdale: Merci, monsieur le président. 


D’aprés vos derniers commentaires et d’aprés ce que M. 
Marceau a dit, vous pensez que I’enchdssement des droits 
linguistiques des minorités serait un pas en avant trés positif. 
Avec cela, vous pourriez demander trés légitimement d’avoir 
de l’enseignement en francais, sans vous préoccuper de la 
prochaine élection ni des promesses éventuelles ni de leur 
durée. Ai-je raison de dire que vous estimez que l’enchasse- 
ment des droits linguistiques desminorités serait une démarche 
trés positive de la part du gouvernement? 


M. Doré: De mon point de vue, oui, trés certainement. 
M. Dignard: Sans aucun doute. 


Mr. Tassé: I certainly agree. The very least we can ask is 
that Section 133 be applied to Ontario. 


M. Lonsdale: Certaines des statistiques que vous avez évo- 
quées pendant la discussion m’ont échappé car |’interprétation 
semble alors avoir cessé de fonctionner. Vous mentionniez le 
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rate of francophones in the educational system. Do you have 
any figures to back that up? 


Mr. Dignard: Nous avons des statistiques. We have statistics 
for the participation rate of 4.2 compared to the 8 per cent 
national average, and 12 per cent for anglo-Quebecois at their 
post-secondary institutions. 


Mr. Lonsdale: Now, are you speaking of the national aver- 
age or are you speaking in relation to anglophones in northern 
Ontario as compared with francophones in northern Ontario? 


Mr. Dignard: No, no. I am giving you the first figure which 
is 4.2 per cent, and that is the franco-Ontarian post-secondary 
participation. 

Mr. Lonsdale: Okay. You are referring specifically to post- 
secondary participation. 


Mr. Dignard: That is right; collegiate and university. The 
8 per cent is the post-secondary average for all Canadians. 


Mr. Lonsdale: For all Canadians. Have you any figures 
though for just northern Ontario? 


Mr. Dignard: No. 


Mr. Lonsdale: Have you any figures for just northern 
Ontario francophones? Or is the 4.2 figure a francophone 
figure for Canada? 


Mr. Dignard: No, no. Franco-Ontarians. 


Mr. Lonsdale: Franco-Ontarians. 
Mr. Dignard: Provincial. That is right. 
Mr. Lonsdale: And the national average is 8, you say. 


Mr. Dignard: That is right. Those are very difficult numbers 
to obtain. 


Mr. Lonsdale: Thank you. What I am trying to learn is 
whether or not you have anything for the English-speaking 
individuals from northern Ontario in particular, or even for 
Ontario in terms of failure rates, drop-out rates, in post- 
secondary education? 


Mr. Dignard: No, but I could obtain those numbers. 


Mr. Lonsdale: Yes. You see the analysis that I am driving at 
comes from the fact that I live in northern Ontario too and I 
find that the guys I went to school with, whether they be 
English or French, have dropped out; they have not got a 
higher education; have difficulty finding jobs; so I am just 
wondering if that is... 


Mr. Dignard: It could be a double problem related... 


Mr. Lonsdale: ... conducive to just being a francophone in 
northern Ontario? Or is it just being a northern Ontarian in 
relation to the rest of this province? That is the kind of thing I 
am trying to visualize. Is that our problem because we are in 
northern Ontario more so than whether we are anglophone or 
francophone? 
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taux trés élevé d’échecs des francophones dans le systéme 
d’enseignement. Avez-vous des chiffres a l’appui? 


M. Dignard: We do have statistics. Nos données indiquent 
un taux de fréquentation de 4.2 chez les francophones alors 
que la moyenne nationale est de 8 p. 100 et que le taux observé 
chez les anglo-québécois, au niveau post-secondaire, est de 12 
p. 100. 


M. Lonsdale: Le taux relatif aux francophones du nord de 
l'Ontario est-il établi par rapport 4 celui des anglophones de la 
méme région ou par rapport a la moyenne nationale? 


M. Dignard: Non, non. La premiére statistique, celle de 4.2 
p. 100, correspond au taux de fréquentation des franco-onta- 
riens du niveau post-secondaire. 


M. Lonsdale: C’est bien. Vous parlez précisément de a 
scolarisation post-secondaire? 


M. Dignard: C’est exact, du taux d’inscription aux niveaux 
collégial et universitaire. quant au 8 p. 100, il représente la 
fréquentation nationale moyenne pour |’ensemble du Canada. 


M. Lonsdale: Pour l’ensemble du Canada. Disposez-vous 
aussi de données ne portant que sur la région du nord de 
POntario? 

M. Dignard: Non. 


M. Lonsdale: Avez-vous des chiffres correspondant unique- 
ment au taux de scolarisation des francophones du nord de 
POntario et le pourcentage de 4.2 vaut-il pour l’ensemble des 
francophones au pays? 


M. Dignard: Non, non. II correspond 4a la situation des 
franco-ontariens. 


M. Lonsdale: A celle des franco-ontariens. 
M. Dignard: C’est exact, il s’agit de statistiques provinciales. 


M. Lonsdale: Et vous avez bien dit que la moyenne natio- 
nale est de 8 p. 100. 


M. Dignard: C’est exact. Ce sont des donnes trés difficiles a 
obtenir. 


M. Lonsdale: Merci. J’essayais de savoir si vous disposez de 
chiffres quelconques au sujet de la situation des anglophones 
du nord de l’Ontario ou méme de celle de tout I’Ontario, 
cest-a-dire leurs taux d’échec et d’abandon au niveau 
post-secondaire. 


M. Dignard: Non, mais je puis les obtenir. 


M. Lonsdale: Oui. Vous savez, j’habite moi aussi dans le 
nord de |’Ontario et si je vous ai posé ces questions, c’est que 
j'ai remarqué que mes condisciples, qu’ils aient été anglopho- 
nes ou francophones, abandonnaient leurs études. Ils n’ont pas 
eu d’enseiignement post-secondaire et ont de la difficulté a se 
trouver du travail. Je me demande donc si... 


M. Dignard: Il pourrait s’agir d’un probléme. 


M. Lonsdale: ...cela tient uniquement au fait d’étre fran- 
cophone dans le nord le |’Ontario ou plutét simplement d’étre 
du nord de |’Ontario par rapport aux autres régions de la 
province. C’est ce que j’essaye de tirer au clair. Avons-nous 
davantage de difficultés parce que nous vivons dans le nord de 
l'Ontario que parce que nous appartenons au groupe anglo- 
phone ou francophone? 
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M. Dignard: Moi, je dirais alors qu’on est doublement 
minoritaire. Si on prend Il’exemple de la situation il y a dix ans, 
avec les... 


Mr. Lonsdale: So if we are abused, you are abused even 
more. What is the proper term? If we are at a disadvantage, 
the francophone’s disadvantage is even greater. 


Mr. Dignard: That is right. Well, one way to answer that is 
to take a look at the public high school say 10, 12 years ago 
prior to the opening of French high schools. 


Then we had French units and some professors who are still 
living today tell us that the rate at which the franco-Ontarians 
left school was abnormally high because they did not have 
their identity. From that same logic we say, since we do not 
have a specific structure nor are there programs for the 
franco-Ontarians, we still do not come out at par. 


Mr. Dore: I am not originally from northern Ontario. I am 
from southern Ontario, the City of Cornwall. It is a fairly 
bilingual city with about 50-50 population and, at the time I 
went through school, there was no follow-up to the primary 
school. We went from not a completely French system but a 
fairly French system to what was considered to be an English 
system at that time. What I mean to say is that it is not 
necessarily English-French; the combination could be French 
and German or anything. But I think the important thing in 
this is that the context in which you live and start your 
preparation to be a member of society, it is important that 
there be some continuity there; if there is not, then it is 
extremely difficult for people to adjust after 8, 9 or 10 years of 
one system of education and they are not the same, but one 
system of education with its set of values and then to change to 
the other. You lose in that period. Although some people may 
be able to do very well in both worlds, others do not so well. So 
when changes are brought along and there is lack of continui- 
ty, it taxes those people’s resources that much more with the 
result that the drop-out rate will be higher in comequence. 
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Mr. Lonsdale: You talked about the assimilation rate of the 
francophone into, I presume, the anglophone society. The 
integration that you talked about how do you judge that? 
What is your criterion? If an individual has come through 
primary education in a French school, through secondary 
education in a French school and suddenly is forced to take 
perhaps predominantly English courses in Laurentian Univer- 
sity or in Toronto University or in Queen’s University or 
whatever—if he has to go on to an anglophone system of 
post-secondary education, is that the only criterion on use to 
say that that person has become assimilated or is there some 
basis on which you are making those assumptions. Because I 
could speak French through Grade 13 and take an English 
university program but still not have become assimilated per- 
haps more marketable but not assimilated. 


Employment Opportunities for the ’80s 


20-1-1981 


[ Translation] 


Mr. Dignard: In my opinion, we are twice in a minority 
situation. If we go back to what existed 10 years ago, with 
te. a): 


M. Lonsdale: Par conséquent, si nous sommes lésés, vous 
P’étes encore davantage. Comment exprime-t-on cela précisé- 
ment? Si nous sommes désavantagés, les francophones le sont 
encore plus. 


M. Dignard: C’est exact. Pour répondre a cela, on peut 
revenir a la situation scolaire existant il y a environ dix ou 
douze ans, avant l’ouverture d’écoles frangaises. 


Nous avions alors des unités francaises et certains ensei- 
gnants d’alors nous disent que le taux d’abandon chez les 
franco-ontariens était anormalement élevé parce que ces der- 
niers n’avaient pas leur identité. Le méme raisonnement vaut 
maintenant; étant donné que nous ne disposons encore ni d’une 
structure distincte ni d’un programme congu spécialement 
pour nous, nous ne sommes pas encore sur un pied d’égalité. 


M. Dore: Je ne suis pas originaire du nord de |’Ontario mais 
du sud, de la ville de Cornwall. Or, dans cette collectivité 
relativement bilingue, ot les deux groupes sont 4 peu prés a 
égalité, mais il n’y avait pas de systéme secondaire frangais 
pour prendre le relais du primaire lorsque j’y ai étudié. Nous 
passions donc d’un systéme pas complétement mais relative- 
ment francais au systéme anglais de l’époque. La ou je veux en 
venir, c’est que ce n’est pas nécessairement la combinaison de 
Panglais et du frangais qui est un facteur déterminant, ¢a 
pourrait étre le frangais et l’allemand ou une autre langue 
encore. Ce qui compte toutefois 4 mon avis, c’est que dans le 
milieu ot l’on vit et ot l’on se prépare a devenir un membre 
actif de la société, on bénéficie d’une certaine continuité. Faute 
de cela, il est extrémement difficile pour un étudiant de passer 
a un nouveau systéme d’enseignement aprés 8, 9 ou 10 ans 
dans un réseau différent. En effet, chaque systéme véhicule ses 
propres valeurs auxquelles il faut s’adapter. Or, cette période 
d’adaptation joue en notre défaveur car méme si certains 
étudiants s’adaptent bien a ces deux mondes distincts, d’autres 
le font plus difficilement. Par conséquent, lorsque de tels 
événements se produisent, il y a une rupture, ce qui mine 
beaucoup plus les ressouces des étudiants, avec le résultat que 
les taux d’abandon seront plus élevés. 


M. Lonsdale: Vous avez parlé du taux d’assimilation des 
francophones, je suppose, par les anglophones. Quel est votre 
point de vue sur cette intégration? En outre, a quelles normes 
vous reportez-vous pour établir cela? Si quelqu’un a bénéficié 
d’un enseignement en frangais au primaire et au secondaire, 
puis se trouve forcé de suivre probablement surtout ces cours 
en anglais, soit 4 l’université Laurentienne, soit 4 Université 
de Toronto, soit encore 4 Queen’s, bref, s’il doit s’inscrire dans 
un établissement post-secondaire en anglais, cela constitue-t-il 
la norme sur laquelle vous vous appuyez pour affirmer qu’il est 
assimilé, ou y a-t-il d’autres faits dont vous teniez compte. II se 
peut que j’aie parlé frangais jusqu’en treisiéme année, puis que 
je m/inscrive 4 un programme universitaire anglais, sans pour 
autant m/’assimiler. J’en ai peut-étre méme retiré des avanta- 
ges, mais je n’ai pas été assimilé. 
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Mr. Dore: | think that is a good point in the question of 
assimilation. I can speak English fairly well for a person who is 
French, and yet I do not consider myself to be assimilated. It 
was a necessity for me to learn the English language, to be 
able to function not only in Ontario but in North America. In 
the assimilation part I think I lost something at the profession- 
al level in having taken my courses in English, although not 
terminology wise, because I am much less flexible in French 
today at a professional level than I am in English. I have 
learned the terminology in English and I wrote all my papers 
in English. The books I have read are English, but there were 
not that many French books to read anyway so I guess it did 
not matter that much. 
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But in terms of my personal development and in terms of my 
orientation towards the field in which I work, that orientation, 
and I do not like to say English, is more that tradition than it 
would be French. There are differences in the way people 
approach different problems, philosophies that are espoused by 
people who have a French background and culture are differ- 
ent, and there are differences even from an economic stand- 
point, such as co-operative movements and that kind of thing. 
There is more of a social orientation on the part of the French, 
I think, than, although it is not really English, I will call it the 
other system. It is a different philosophy of life, a different 
orientation and so the services that are offered in Quebec from 
a social standpoint are organized differently from those 
offered in Ontario and there is more effort on co-operative 
movements and such things. 


It is that kind of assimilation I think that takes place at 
some level. I do not think of myself as being an assimilated 
person but I think it makes it that much more difficult to be 
able to develop with continuity and to be able to go back and 
serve the people who are going to be speaking to you in French 
with a technology and a way of thinking that for four or five, 
six years has been totally in English. 


Mr. Lonsdale: You are raising another interesting point in 
terms of people who have gone on to predominantly French 
language educational institutions in the post-secondary level, 
whether they go to the University of Montreal or they go to 
Paris or wherever. 


I do not know how you would statistically follow this, but do 
you find any of those individuals who come back into northern 
Ontario come back to try to upgrade and to improve the 
educational opportunities for the francophones in this area, or 
even though they have taken French education, do they 
become assimilated in Montreal, in Toronto or in Quebec 
City? I should not say assimilated, but accustomed to living in 
a larger urban centre. Do you find that, or have you got 
anything to... ? 

Mr. Doré: That is an extremely complex question to answer. 
Strictly from an opinion standpoint, I think that once people 
leave to go to cities like Montreal and Ottawa, it does not take 
much time to figure out that cities like Montreal and Ottawa 
from a francophone standpoint have more to offer because 
there are more people there and perhaps have been in existence 
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M. Dore: Je crois que vous soulevez quelque chose d’impor- 
tant au sujet de l’assimilation. Je suis en mesure de m’expri- 
mer relativement bien en anglais pour un francophone et 
malgré cela, je ne me considére pas assimilé. J’ai di apprendre 
langlais pour pouvoir travailler non seulement en Ontario 
mais en Amérique du Nord. Je crois que du cété assimilation, 
j'ai perdu quelque chose au niveau professionnel car j’ai suivi 
mes cours en anglais. Naturellement je n’ai pas perdu au point 
de vue terminologie, mais j’ai moins de facilité 4 m’exprimer 
en frangais maintenant au niveau professionnel qu’en anglais. 
J’ai appris la terminologie anglaise et j’ai rédigé mes examens 
en anglais. Les livres que j’ai lus étaient en anglais et de toute 
facon il n’y avait pas beaucoup de livres en frangais dans ces 
matiéres, aussi cela n’avait pas beaucoup d’importance. 


Mais au point de vue enrichissement personnel et au point 
de vue orientation dans le domaine ou je travaille a l’heure 
actuelle, je dirais qu’il s’agit plus d’une tradition anglaise que 
frangaise. Je dirais que selon les peuples, on aborde les problé- 
mes d’une facgon différente. Les conceptions sont différentes 
pour ceux qui ont des antécédents et une culture frangaise et 
méme du cété économique, on aborde les questions sous un 
angle différent, par exemple sous l’angle coopératif... Du 
cété francais, l’orientation est plutdt sociale; par conséquent, je 
qualifierais l'autre systéme non pas de systéme anglais mais 
«d’autre systéme». Dans cet autre systéme, la conception de la 
vie, de l’orientation et des services sociaux sont différents de 
ceux qui sont offerts au Québec. Les services offerts au 
Québec sont organisés différemment de ceux de |’Ontario et 
sont plus axés vers les mouvements coopératifs, etc. 


C’est donc ce genre d’assimilation qui se produit a un 
certain niveau. Je ne prétends pas étre assimilé, mais il est plus 
difficile lorsqu’on vit dans un autre contexte de revenir épouser 
la fagon de voir de ceux qui vous parlent en frangais, qui 
utilisent une technologie et une fagon de penser que vous 
n’avez pas utilis¢e pendant 4, 5 ou 6 ans. 


M. Lonsdale: Vous soulevez ici une question extrémement 
intéressante, c’est-a-dire celle des gens qui, au niveau post- 
secondaire, ont suivi des cours d’institutions francophones 
surtout, qu’il s’agisse de l'Université de Montréal, des universi- 
tés de Paris, etc. 


Je ne sais pas comment on pourrait du cété statistique 
poursuivre cette question, mais est-ce que vous croyez que 
lorsque ces personnes reviennent dans le nord de |’Ontario, 
elles reviennent dans le but d’améliorer les installations d’en- 
seignement des francophones, ou plutdt, que méme si elles ont 
fréquenté des écoles frangaises, elles se sont assimilées au 
mode de vie d’une plus grande ville comme Montréal, Toronto 
ou Québec? Est-ce que vous avez remarqué qu'il en était ainsi 
QUAI? 


M. Doré: Voila une question a laquelle il est trés difficile de 
répondre. Je crois qu’une fois que les gens ont quitté une ville 
pour se rendre dans de grands centres comme Montréal ou 
Ottawa, il est évident que pour un francophone, il y a plus de 
possibilités dans ces centres, peut-étre parce qu’il y a plus de 
monde, que ces centres existent depuis longtemps, ou peut-étre 
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a bit longer, for a whole bunch of reasons. That sometimes 
influences whether people come back or not, but I think what 
is probably more important is from the standpoint of job 
opportunities in northern Ontario. Once a person gets those 
kinds of qualifications there are not that many positions open 
in institutions that are viable. If somebody goes through all 
that system in French, then when they come back and what to 
get a job in Sudbury, they find there are no French systems in 
Sudbury. 


Mr. Lonsdale: But that would be the same for a franco- 
phone who has been educated in English at a post-secondary 
level who may have gone away to Toronto, to Queen’s, or even 
to Laurentian for that matter, he finds the opportunities are 
still not sufficient to warrant him coming back into northern 
Ontario to work. 


Mr. Doré: It would be a lot easier for me or for somebody 
whoh as gone through the English schooling system, especially 
at a post-secondary level, to accept work in the institution that 
exist at this point in time. It would be easy for me to walk into 
an institution where all the secretaries are English and all the 
communication is in English and fit right in. It would be more 
difficult for somebody who had gone through the whole educa- 
tional system in French to do that, I would imagine. I am not 
sure about that, but I am saying from an opinion standpoint, I 
would think it would be harder for somebody who has gone 
through... 
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Mr. Lonsdale: I think it is hard to gauge the level of 
disadvantage. Are we disadvantaged because of our geographic 
region and our position in relation to southern Ontario and to 
the larger job markets, or are we disadvantaged because we 
are anglophone in Montreal or in Quebec or a francophone in 
northern Ontario? I am trying to say that perhaps some of the 
problems are not just specifically designed because there is not 
sufficient opportunity for francophones. I am perhaps espous- 
ing the ideal that there is not sufficient opportunity for any- 
body in northern Ontario, in relation to the opportunities that 
are provided by the large urban centres. 


You talked about services, you talked about the need for 
psychiatrists, accountants, pharmacists, doctors, dentists, 
social workers. I come from the town of Cobalt and we tried 
for years to get a doctor or a dentist. We did not care if he 
spoke Chinese or French, or English, but we still could not get 
one. I know you are at a disadvantage because of the language 
problem, but all of us in northern Ontario, I think share the 
same kind of disadvantage strictly because of our geography 
and perhaps our economic situation. 


M. Tassé: Je pense qu’a ce moment-la, vous avez raison 
quand vous dites qu’effectivement, les marchés du travail du 
sud de |’Ontario ou, en fait, du sud du Canada sont beaucoup 
plus avantageux et attirent beaucoup plus la main-d’ceuvre 
spécialisée. 

A ce moment-la, ce qui rend le nord de I’Ontario ou le nord 
du Canada défavorisés, parce qu'il y a une espéce... On 
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pour toutes sortes d’autres raisons. Tous ces facteurs auront 
leur influence quant a savoir si les gens reviendront ou non 
dans le nord de l’Ontario, mais je crois que la question revét 
plus d’importance du cdété des possibilités d’emploi dans le 
nord de l’Ontario. Une fois que les gens ont acquis ce genre de 
compétences, nous n’avons pas tellement d’emplois a leur 
offrir. Si une personne a suivi tous ses cours en frangais, 
lorsqu’elle revient chercher un emploi a Sudbury, elle s’aper- 
coit qu’il n’y a pas de systéme frangais a Sudbury. 

M. Lonsdale: Mais ce serait la méme situation pour un 
francophone qui a suivi ses cours en anglais au niveau post- 
secondaire et qui s’est rendu a Toronto, 4 Queen’s, ou méme a 
Université Laurentienne. Pour lui aussi, dans le nord de 
l’Ontario, il ne trouvera pas de possibilités suffisantes d’emploi 
pour répondre a ses compétences. 


M. Dore: II serait beaucoup plus facile pour moi ou pour 
quelqu’un d’autre qui a recu son éducation dans le systéme 
anglais, particuliérement au niveau post-secondaire, d’accepter 
de travailler dans les institutions actuelles. I] me serait facile 
de m/’intégrer dans une institution ot tous les secrétaires 
travaillent en anglais et o toute la communication se fait en 
anglais. Ce serait plus difficile, je suppose, pour quelqu’un qui 
a fait toutes ses études en francais. Je n’en suis pas persuadé, 
mais j’imagine que ce serait plus difficile pour quelqu’un qui a 
fait se: 


M. Lonsdale: Je crois qu’il est difficile de juger a quel point 
il y a des avantages. Sommes-nous désavantagés 4 cause de 
notre géographie, a cause de notre situation par rapport au sud 
de l’Ontario ot le marché de l’emploi est plus considérable, ou 
le sommes-nous parce que nous sommes des anglophones a 
Montréal ou a Québec, ou des francophones dans le nord de 
l'Ontario? Je veux dire en fait qu’il se peut que certains des 
problémes ne proviennent pas expressément du fait qu’il n’y a 
pas suffisamment d’occasions pour les francophones. Je vous 
soumets lidée qu’il n’y a peut-étre pas suffisamment d’occa- 
sions pour quiconque dans le nord de l'Ontario comparative- 
ment aux perspectives offertes dans les grands centres urbains. 


Vous avez parlé des services; vous avez dit qu’il fallait des 
psychiatres, des comptables, des pharmaciens, des médecins, 
des dentistes et des travailleurs sociaux. Je viens de Cobalt ou 
nous avons essayé pendant des années de trouver un médecin 
ou un dentiste. I] aurait pu parler chinois ou frangais ou 
anglais, mais nous n’arrivions toujours pas a en trouver un. Je 
sais que vous étes désavantagé a cause de la langue, mais nous, 
dans le nord de l|’Ontario, nous souffrons tous du méme 
désavantage tout simplement a cause de notre situation géo- 
graphique et peut-étre méme de notre situation économique. 


Mr. Tassé: I think you are right in saying that in fact the 
southern Ontario or even the southern Canada job markets are 
much more appealing and draw a greater number of skilled 
labour. 


This of course disadvantages northern Ontario and northern 
Canada since there is a kind of—we might even compare this 
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pourrait peut-étre méme se comparer a une espéce de pays du 
Tiers-monde. Dans le nord, on est défavorisés prce qu’il y a 
une espéce de fuites des cerveaux vers les grandes corporations 
ou vers les endroits ou sont situées les grandes industries. Vous 
aviez, en ce sens-la, effectivement raison. 


Mr. Lonsdale: What about College de Hearst? What kinds 
of programs does it offer? Is there any special level? Is there a 
Master’s level or is it just strictly B.A.? What kinds of courses 
are offered there in terms of post-secondary education? 


M. Dignard: Pour débuter, le collége de Hearst est un 


collége affilié a I’Université Laurentienne, qui ne donne 
absolument aucun cours de maitrise. 


J’ai ici le guide du ministére des Colléges et Universités. I] 
y a des cours en sociologie, quelques cours d’arts, pratiquement 
rien en sciences, un peu en commerce. C’est un collége affilié a 
l'Université Laurentienne, ce n’est pas un collégue autonome. 


Mr. Lonsdale: Is the instruction in French solely? 

M. Dignard: Oui. 

Mr. Lonsdale: Where do they get their funding from then? 
M. Dignard: De l’université Laurentienne. 


Mr. Lonsdale: Laurentian has funding for bilingual or fran- 
cophone education in Hearst but they are not prepared to do it 
to any large extent in Sudbury? 


M. Dignard: C’est ¢a, spécifiquement en commerce. 


Mr. Lonsdale: Why is Hearst more successful at coercing 
them than your group locally? 


M. Dignard: A Hearst ce sont des francophones qui pren- 
nent les décisions pour les francophones. C’est ¢a la réponse. 


Mr. Lonsdale: But it was not the people of Hearst who 
made the decision to locate a subcampus in Hearst, That 
decision had to be made at Laurentian University or in 
Sudbury, someplace. 


M. Dignard: Cela, je l’ignore. 


M. Tassé: Si je pouvais me permettre, quand on parle de 
marketing pour institution universitaire, si l’on parle, disons, 
a partir du paralléle de Timmins en allant vers le nord, une 
grande partie de la population est francophone. Donc, a ce 
moment-la, si l’on veut avoir une institution viable ou rentable, 
il faut donc offrir des programmes qui vont satisfaire les 
besoins de la majorité de la population. 


Donc, l’ensemble des programmes qui sont disponibles a ce 
niveau... 


Mr. Lonsdale: All right. How many people then who are 
predominantly francophone are refusing to go to Laurentian 
University in Sudbury because there is not any bilingual 
education? You talk about Hearst having to be possible simply 
because they speak French up there—the community is 
French, and in order to make it viable, they have to provide 
those French services because otherwise the people cannot take 
the course. Has there been any indication of how many 
francophones then have failed to attend Laurentian Unviersity 
simply because there was not any bilingual services or bilin- 
gual education... 


M. Dignard: Oui, on a des cas trés actuels. Parfois, quel- 
qu’un qui veut obtenir un bac spécialisé en psychologie doit 
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area in a way to a third world country. In the North, we are 
disadvantaged because there is a kind of brain drain favouring 
large corporations or the areas where one finds large industry. 
From that point of view, you are quite right. 


M. Lonsdale: Et que dire du Collége de Hearst? Quel genre 
de programmes y offre-t-on? A quel niveau? Offre-t-on des 
cours au niveau de la maitrise ou seulement au niveau du 
baccalauréat? Quel genre d’études post-secondaires y offre- 
t-on? 

Mr. Dignard: First of all, the Collége de Hearst is affiliated 
to the Laurentian University and gives no masters’ level 
course. 


I have here a guide from the department of Colleges and 
Universities. Courses are offered in sociology, a few in arts, 
almost nothing in science, a few in business. This college is 
affiliated with the Laurentian University and is not 
autonomous. 


M. Lonsdale: Les cours se donnent uniquement en francais? 
Mr. Dignard: Yes. 

M. Lonsdale: Comment sont-ils financés? 

Mr. Dignard: By the Laurentian University. 


M. Lonsdale: L’Université Laurentienne subventionne |’en- 
seignement bilingue ou en francais 4 Hearst, mais ne semble 
pas disposée a le faire sur une grande échelle 4 Sudbury? 


Mr. Dignard: That’s right. More specifically in business. 


M. Lonsdale: Comment se fait-il que Hearst ait réussi a les 
convaincre plus facilement que votre groupe? 


Mr. Dignard: In Hearst, francophones are making the deci- 
sions affecting francophones. That’s why. 


M. Lonsdale: Toutefois, ce ne sont pas les habitants de 
Hearst qui ont décidé de l’existence d’un campus secondaire a 
Hearst. Cette décision a di étre prise a l'Université Lauren- 
tienne, 4a Sudbury, a quelque part. 

Mr. Dignard: That, I do not know. 


Mr. Tassé: With your permission, if you think of a univer- 
sity in terms of marketing, and if we look at the map starting 
in Timmins and draw a parallel toward the north, we see that 
a large part of the population is French speaking. That being 
the case, if one wishe a viable or profitable institution, then 
programs must be offered in answer to the needs of the 
majority of the population. 

Therefore, most of the programs available at that level... 


M. Lonsdale: Trés bien. Dans ce cas, combien de personnes 
d’expression surtout francaise refusent d’aller 4 l’Université 
Laurentienne a Sudbury parce qu’il n’y a pas d’enseignement 
bilingue? Vous avez dit qu’a Hearst c’était possible tout 
simplement parce que 1’on parle frangais la-bas, que la localité 
est francophone et qu’afin de rendre l’opération rentable, il 
faut offrir des services en frangais sinon les gens ne suivraient 
pas de cours. Avez-vous la moindre idée du nombre de franco- 
phones qui ne sont pas allés a l’Université l’aurentienne tout 
simplement parce qu’on n’y offrait aucun service bilingue, 
aucun enseignement bilingue... 


Mr. Dignard: Yes, we have cases in point. For instance, it 
happens that someone studying towards a B.A. with honours in 
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s’en aller A Ottawa parce qu’ici, cela lui prendrait deux ans au 
lieu d’un, seulement pour suivre ces cours en frangais. Il y a 
des exemples innombrables d’étudiants qui quittent la région 
pour aller dans d’autres universités parce que les cours sont 
offerts en frangais. 


J’aimerais revenir 4 Hearst. S’ils offrent huit ou dix pro- 
grammes, c’est beau; il n’y a aucun cours spécialisé. I] y a un 
peu de sciences politiques, un peu d’économie, un peu de 
service social, de la sociologie. Ils ont le commerce, nous on ne 
l’a pas, un peu d’anthropologie, mais les programmes sont trés 
restreints. Il y a peut-étre 60 étudiants a plein temps a Hearst, 
c’est le maximum. 


J’aimerais revenir a votre question de tout a l’heure. II serait 
utopique de penser que les Franco-ontariens pourraient vivre 
dans une société paralléle ou ils pourraient vivre pleinement en 
francais et uniquement en frangais. Ce n’est pas le but de notre 
exposé. Ce qu’on dit aujourd’hui, c’est qu’on devrait au moins 
avoir accés a la formation en frangais. Si le milieu de travail 
est anglais, on va en prendre notre parti puisqu’on est minori- 
taire. Mais il ne faut tout de méme pas étre doublement 
minoritaire, il ne faut quand méme pas exagérer. Il y a quand 
méme de graves injustices et il faut les corriger. C’est ce qu’on 
dit. On ne veut montrer personne du doigt, mais collective- 
ment, on est défavorisé. 


Mr. Doreé: | think that is an important point in terms of this 
presentation. The essence of it is that there are certainly 
accrued benefits that can be brought to both Sudbury locally 
and Canada if there is the possibility of having information in 
French for French people. I think what they will be able to 
contribute, not only at a local level but I think at a country 
level, is going to be that much more. Every person who does 
not make it through the school system and quits early in Grade 
9, 10, 11, or whatever, costs this country that much more in 
terms of undeveloped resources and in terms of lack of flexibil- 
ity in order to be able to participate in the kind of economy 
that we have. 


Mr. Lonsdale: Okay. Just a question on Hearst. The profes- 
sors there are presumably bilingual or at least Francophone. 
Do you know their origins? Are they from the local area or 
have they come from other sources? What I am trying to get 
at is, why would Hearst be successful in attracting Franco- 
phone instructors, Francophone teachers or professors, and 
Laurentian would not be? Is it a lack of will? Surely, we 
cannot assume that Hearst would be more attractive than 
Sudbury. 


M. Tassé: Evidemment, je pense qu’il faut revoir un peu 
Vhistoire du Collége de Hearst qui était un collége privé il y a 
plusieurs années. Le collége a recruté sa main-d’ceuvre 
spécialisée au niveau de la région. Une bonne partie des 
personnes qui enseignent au Collége de Hearst sont originaires 
de la région méme. Je pense surtout aux personne qui enseig- 
nent au département de sociologie; ce sont des gens qui sont 
originaires de la région de Hearst, ce qui fait qu’ils ont intérét, 
beaucoup d’intérét méme, a retourner dans leur coin d’origine. 


Mr. Lonsdale: Okay. One final question. You mentioned the 
$1.2 million that the federal government has given the Prov- 
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psychology must go to Ottawa because here, the course of 
study is two years instead of one in French. There are nume- 
rous examples of students leaving the area to go to other 
universities where courses are offered in French. 


I would like to come back to the case of Hearst. Eight of 10 
programs are offered at the most, and there are no honour 
courses. There are a few programs in political science, a few in 
economics, a few in social services and psychology. They also 
offer business which we do not have, and a few courses in 
anthropology, but the programs are very limited. There may 
be at the most 60 full-time students in Hearst. 


I would like to come back to a question you asked a few 
moments ago. It would be utopia to think that Franco-Onta- 
rians could live in a parallel society where they might live fully 
in French and only in French. That is not our object here. We 
are simply trying to demonstrate today that we must at least 
have access to French education. If the work environment is 
English, we will have to live with it since we represent the 
minority. Nevertheless, we should not have to be in the 
minority twice, let us not overdo it. Serious injustices exist and 
they must be corrected. That is all we are saying. We are not 
trying to singly anyone out, but collectively, we are 
disadvantaged. 


M. Dore: C’est la, un point important de cet exposé. L’es- 
sentiel, c’est de comprendre que Sudbury sur le plan local et le 
Canada pourraient certainement bénéficier grandement du fait 
que les francophones puissent se renseigner en frangais. Je 
crois que la contribution que ceux-ci pourront apporter, non 
seulement au niveau local, mais dans tout le pays, s’en trou- 
vera accrue. Chaque personne qui abandonne Il’école au début 
de la 9°, de la 10° ou de la 11° année, constitue une perte pour 
le pays en termes de ressources sous-développées et du point de 
vue du manque de souplesse qui permettrait a ces gens de jouer 
un role dans le genre d’économie que nous avons. 


M. Lonsdale: Trés bien. Laissez-moi poser juste une ques- 
tion sur Hearst. Les professeurs qui y enseignent sont, je le 
présume, bilingues ou tout au moins francophones. Savez-vous 
d’ou ils viennent? S’agit-il de personnel local ou viennent-ils 
d’ailleurs? Voila 4 quoi je veux en venir: pourquoi, a Hearst, 
réussirait-on a attirer des instructeurs francophones, des ensei- 
gnants ou des professeurs francophones alors qu’a l'Université 
Laurentienne on ne le pourrait pas? Est-ce parce qu’on ne veut 
pas? Nous ne pouvons certainement pas présumer que Hearst 
est plus attirant que Sudbury. 


Mr. Tassé: Obviously, one has to go over the history of the 
Collége de Hearst, a private college a few years ago. The 
college recruited its specialized personnel in the area. A good 
number of those teaching at the Collége de Hearst are from 
the area. I am thinking particularly of those who teach in the 
sociology department; these people are originally from Hearst 
and therefore are interested, quite interested in fact, in retur- 
ning to their native area. 


M. Lonsdale: Trés bien. Une derniére question. Vous avez 
parlé de 1.2 million de dollars versé par le gouvernement 
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ince of Ontario. Is that specifically designed for providing 
French educational opportunities or what are the conditions 
under which that $1.2 million is given? 


M. Dignard: Ce 4 quoi je fais allusion s’appelle le fonds de 
bilinguisme et de biculturalisme attribué aux institutions 
bilingues a l’extérieur du Québec pour l’enseignement dispensé 
en frangais. 


Mr. Lonsdale: It certainly does not seem to be very much 
money. For what they are doing with it, I do not think it is 
enough at all. 
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You have heard a great deal of talk about writing into the 
Constitution requesting or asking or demanding or arbitrarily 
putting into place that Ontario should be forced to live up to 
the commitments or the parts of Section 133 of the BNA Act 
on bilingual court rooms, bilingual legislatures, and those 
kinds of things. The government making that step, or assuming 
that were done, whether it were done through the will of the 
federal government or the will of the Province of Ontario, of 
how much benefit would that really be to you in improving 
your educational opportunities—just Section 133, not the 
expansion of educational funding for francophone education; 
just the question of 133 and how it would directly apply to 
some of the problems you find yourselves in? 


Mr. Dignard: First of all, Section 133, as you know, is the 
Ontario legislature and judiciary system, period; not all those 
things. That is where it stops: legislature and tribunals. 


What would it give us? Well, plenty. First of all, the 
Province of Ontario would officially become partially bilin- 
gual. We would be able to contest any injustices through the 
court system. Presently we cannot do that. Therefore we are 
talking of collective rights, which we do not have at the present 
time; they are simply political privileges which could be taken 
away any time. That is the advantage. 


Mr. Doré: I see that much as Serge does; and that is 
something we discussed earlier with the chairman: knowing 
that it is a right and not a political gesture; knowing that it is a 
right, that it is there and you do not have to re-question it, it is 
going to be there after the next election, it is going to be there 
whenever. That is worth an awful lot. It is worth an awful lot 
in confidence, in enthusiasm in developing a culture. Knowing 
that you exist by right and not by benevolence is important to 
that confidence and that optimism. 


Mr. Lonsdale: Judging from the history of the present 
government’s performance, judging from the fact that they 
seem to be very recalcitrant about doing that, would you then 
say it would be within the jurisdiction of the federal govern- 
ment to impose it on any province, or on all provinces? And 
then do you agree or disagree with Claude Ryan’s assumption 
that it should come about, but not through any imposition on 
the provinces but simply as a will of the individual province? 
Would you support Ryan and Bill Davis or would you support 
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fédéral a la province de l'Ontario. Cette somme est-elle desti- 
née expressément a favoriser |’enseignement en frangais et a 
quelles conditions cet argent a-t-il été versé? 


Mr. Dignard: I was alluding to something called the bilin- 
gualism and biculturism fund whereby grants are made to 
bilingual institutions outside Quebec towards courses given in 
French. 


M. Lonsdale: Cela ne me semble pas beaucoup. Compte 
tenu de tout ce quils font, cela ne me semble pas suffisamment 
d’argent. 


Vous avez beaucoup entendu parler du fait qu’on voulait 
intégrer dans la Constitution une prescription obligeant l’On- 
tario a respecter les engagements ou les parties de l’article 133 
de l’Acte de l’Amérique du Nord britannique se rapportant a 
Pusage des deux langues dans les tribunaux, dans les assem- 
blées législatives, etc... Le gouvernement fédéral ou le gou- 
vernement de |’Ontario prenant cette initiative, quels seraient 
les avantages que vous en retireriez au point de vue améliora- 
tion des possibilités d’éducation. Je parle de l’article 133 et non 
pas de l’accroissement du financement dans le domaine de 
l'éducation pour l’instruction des francophones. Je ne parle que 
de l’article 133 et de la fagon dont il profiterait 4 certains des 
problémes que vous rencontrez. 


M. Dignard: Tout d’abord, l’article 133, comme vous le 
savez, ne s’'applique qu’a l’assemblée législative de l'Ontario et 
au systéme judiciaire de l’Ontario, et c’est tout. 


Que nous donnerait-il? Beaucoup. Tout d’abord, la province 
de l’Ontario deviendrait officiellement partiellement bilingue. 
Nous serions en mesure de nous élever contre les injustices en 
nous servant du systéme des tribunaux et nous ne pouvons pas 
le faire a ’heure actuelle. Il s’agit donc de faire respecter les 
droits collectifs que nous n’avons pas a lheure actuelle. 
Actuellement, tout ce que nous avons, ce sont des priviléges 
politiques qui peuvent étre retirés n’importe quand. 


M. Dore: Oui, je comprends aussi bien que Serge ce qu’il en 
est. Il s’agit ici de quelque chose dont nous avons discuté un 
peu plus t6t avec le président. Le fait de savoir qu’il s’agit d’un 
droit et non pas d’un geste politique, ce droit se trouve la qui 
ne peut pas étre mis en question, aprés la prochaine élection, 
par exemple, c’est déj4 un pas immense. Cela permettrait 
d’avoir beaucoup plus confiance et d’étre beaucoup plus 
enthousiaste envers la culture. Le fait de savoir que votre 
existence est légale, et qu’elle ne depend pas uniquement de la 
bonne volonté, vous donne beaucoup de confiance et 
d’optimisme. 

M. Lonsdale: D’aprés les antécédents du gouvernement 
actuel, du fait qu’il semble beaucoup hésiter a agir ainsi, ne 
pensez-vous pas que le gouvernement fédéral aurait la compé- 
tence d’imposer ces mesures aux provinces, a une province ou a 
toutes les provinces? Ensuite, étes-vous d’accord avec l’hypo- 
thése de Claude Ryan, selon laquelle des mesures devraient 
étre le résultat de la volonté de la province et ne devraient donc 
pas étre imposées aux provinces? Etes-vous en faveur de la 
thése de M. Ryan ou de M. Bill Davis ou préférez-vous ce que 
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Prime Minister Trudeau’s opinion and Premier Hatfield’s 
approach? 


Mr. Dore: I think on the way of going about bringing in 
something like this, if you want something and if you have 
wanted it for some time, it is always very nice to think 
somebody could say, well, okay, enough talk, and from now on 
this is the way it is going to be—/f it is in your favour. If it is 
not in your favour, then it is not so nice. For a very long time 
there have been moments of tension and moments of relaxa- 
tion between English and French factions throughout Canada, 
and in Ontario. I would think to make it a right would cause 
some problems with some people. 


At this point I do not know how representative Claude 
Ryan’s position is of people, and I am not sure that Bill Davis’ 
position is any more representative of the population of 
Ontario or of Canada. I am not sure that is not Bill Davis’ own 
position, or Bill Davis’ caucus’ position, or Bill Davis’ party’s 
position. I am not sure that is all of the people. As long as the 
battle is federal versus provincial, I would not want this right 
thing to be a football to see who has more power and who can 
do what to whom. 
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I think the idea itself is a wonderful idea, not only from a 
French standpoint but I think from all minority groups’ stand- 
point. I think the rights that are proposed to be in the 
constitution are excellent, whether they be for French or for 
Chinese, or for whoever else lives in Canada—and English 
people who live in other sectors of Canada that are maybe 
more French or more something else. I think that should not 
be lost sight of. If there is to be haggling about what the 
federal government can tell to the provincial government, 
somehow that should be worked out somewhere else. 


This is, I think, a good idea, and at this point I am seeing its 
being used where I do not think that may be the major issue. I 
think considering the whole of Canada, there are issues in the 
background that may be a lot more important than whether we 
are French, or bilingual, or English. It is the process, I think, 
along all the division of powers, not so much just this issue but 
other issues that come from it. This sets a precedent in terms 
of the federal government’s deciding that they will unilaterally 
move on this issue. If they chose to move unilaterally on any 
other issue, I am not so sure that you would not have the kind 
of talk that you are having right now between all the prov- 
inces. So you have something that is good and I think that 
should not be lost sight of, and I do not think it should be used 
as some kind of football. I think if people were asked about 
having rights entrenched in the constitution, maybe the 
answers we would be getting would be different from the ones 
that Bill Davis is proposing—maybe, I really do not know. 


I know for myself where I stand, I would like to see it in 
there. How it is going to get in there... I know that if you 
force something on people, if you impose it, if everybody is 
really against it and you force it, then it is going to be on paper 
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préconisent le premier ministre Trudeau et le premier ministre 
Hatfield? 


M. Dore: Je crois que pour en arriver a obtenir une telle 
situation, ga dépend si depuis quelque temps vous voulez 
absolument obtenir ces mesures et qu’elles font votre affaire, 
car alors vous étes en faveur d’arréter les pourparlers et 
d’imposer ces mesures. Mais si vous n’étes pas en faveur de ces 
mesures, alors imposer ces mesures ne vous parait pas aussi 
justifiable. Depuis bien longtemps, il y a des périodes de 
tensions et des périodes plus détendues dans les relations entre 
les éléments frangais et anglais au Canada et en Ontario. Je 
crois que si on voulait établir ces mesures comme un droit, cela 
pourrait peut-étre créer des difficultés pour certaines 
personnes. 


Pour l’instant, je ne sais pas jusqu’a quel point Claude Ryan 
représente les gens et je ne suis pas sir que Bill Davis 
représente plus les gens de l'Ontario ou du Canada. Je ne suis 
pas sir que ce soit la la position personnelle Bill Davis, celle de 
son caucus ou de son parti. Je ne suis pas du tout sir qu’il 
représente tout le monde dans la province. Tant que la bataille 
fera rage entre le gouvernement fédéral et le gouvernement 
provincial, je n’aimerais pas que ce droit soit comme un ballon 
de football et qu’on s’en serve pour indiquer qui a plus de 
pouvoirs. 


En soi, je crois que l’idée est excellente, non seulement du 
point de vue des francophones, mais également de celui de tous 
les groupes minoritaires. A mon avis, les droits que l’on se 
propose d’inscrire dans la Constitution sont excellents, quils 
visent les francophones, les Chinois ou tout autre groupe vivant 
au Canada... et les anglophones qui habitent des régions du 
Canada qui sont peut-étre plus frangaises ou plus autre chose. 
Il ne faudrait pas loubier. S’il doit y avoir contestation quant 
a ce que le gouvernement fédéral peut dire aux provinces de 
faire, alors qu’on le fasse ailleurs. 


Il s’agit ici d’une bonne idée, mais pour Il’instant, je constate 
qu’on y a recours alors que ce n’est peut-étre pas la question 
principale. Si l'on regarde l’ensemble du Canada, il y a des 
questions en arriére plan qui sont beaucoup plus importantes 
que celles de savoir si nous sommes frangais, bilingues ou 
anglais. Finalement, des questions qui portent sur la division 
des pouvoirs et non pas cette question particuliére qui est en 
cause. Il y aura précédent si le gouvernement fédéral décide 
d’agir unilatéralement sur cette question. S’il agissait ainsi en 
ce qui concerne toute autre question, je ne suis pas sir qu’on 
n’entendrait pas le méme tollé général provenant de toutes les 
provinces. Il s’agit fondamentalement de quelque chose d’ex- 
cellent, il ne faut pas loublier, tout comme il ne faudrait pas 
s’en servir comme une balle qu’on relance. Si l’on demandait 
au peuple ce qu’il pense de l’enchassement des droits dans la 
Constitution, nous entendrions peut-étre des réponses assez 
différentes de celles que nous propose Bill Davis... Peut-étre, 
en réalité je n’en sais rien. 


Je sais pour ma part quelle est ma position, j’aimerais 
lenchassement. Comment s’y prendre... Je sais toutefois que 
si l'on impose quelque chose aux gens, si tous s’y objectent 
mais qu’on l’impose, alors cela figurera sur papier, mais cela 
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but how much is it going to be worth on the street when I walk 
every day? It might not be worth anything. So, if you want it 
to be successful, if you want it to mean anything, then people 
have to accept it. 


Mr. Lonsdale: You are, in essence, taking the Claude Ryan 
approach to the matter then, judging from your comments, 
that it has to be the will of the people; if the people are behind 
it then it is worth something, and if the people are not behind 
it then it is just another token gesture that may not be of any 
use to anybody. It could create a great deal more... 


Mr. Dore: As an example, that would become the case 
where it was forced. What it would mean would be that people 
would be angry, because this has happened, this has taken 
place. Then, on an everyday basis, everytime I meet somebody 
who is really upset and angry about this thing’s having been 
done, my life is not going to be any better. I may have this 
right on paper, but in terms of coexistence it may not be any 
better. So, if I am looking to improve the relationships between 
people and I want to make that through rights, there has to be 
some kind of understanding between those people, who agree. 


Mr. Lonsdale: Which is usually what it is about. 
Mr. Doré: Yes. 


Mr. Lonsdale: Mr. Chairman, I just want to say perhaps if 
the previous witness could get into economic discussions, I 
should be allowed to get into a little bit of constitutional 
discussion. That is all, thank you very much. 


Le président: Je pense messieurs qu’il a été extrémement 
agréable d’entendre votre point de vue, et il ne faudrait 
peut-étre pas, pour compléter les propos de mon collégue et 
ami, M. Lonsdale, vous donner !’impression que M. Ryan est 
contre l’application de l’article 133. Je pense que l’on a extrait 
une petite partie de son exposé. M. Ryan a été trés clair 
la-dessus; il est inconcevable selon lui que l’article 133 ne 
s’applique pas a l’Ontario, alors qu’il s’applique au Québec et 
au Manitoba. Je pense que ‘c’est le message que l’on doit en 
retirer. Il est évident, et je pense qu’on vient de le souligner, 
M. Ryan est prés d’une campagne électorale, et il se fait le 
défenseur des droits d’une province. I] ne faut pas prendre tout 
cela a la lettre. Je pense que nous avons une responsabilité ici 
au fédéral, il s’agit de savoir si nous allons nous en acquitter ou 
laisser entre les mains des politiciens ces droits fondamentaux. 
Allons-nous les imposer quitte 4 assumer les conséquences de 
nos actes. Je pense que c’est cela le probléme fondamental. 
C’est pour cela, d’ailleurs, que j’ai été considéré comme une 
personne qui a exigé que l'article 133 s’applique en Ontario. 
Ce n’est pas dans les propos de notre Comité, mais c’est une 
opinion que j’ai émise. 
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De toute facon, messieurs, je pense que vous nous avez 
informés d’une facgon constructive. On vous remercie de vos 
propos et on vous souhaite bonne chance. Now, we have 
granted special permission to two ladies, Mrs. Helmer and 
Mrs. Howes from the Women’s Centre, to take five minutes to 
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ne vaudra pas grand-chose dans la rue ou je me proméme a 
chaque jour. Cela ne vaudra peut-étre rien. Donc, si vous 
voulez réussir, si vous voulez que cela ait de l’importance, il 
faut que les gens l’acceptent. 


M. Lonsdale: Au fond, 4 vous entendre, vous préconisez 
l’'approche adoptée par Claude Ryan, a savoir qu’il faut que le 
peuple le veuille; si le peuple appuie cette proposition, alors elle 
aura de la valeur, sinon ce ne sera qu’un autre geste gratuit qui 
risque de ne servir personne. Cela pourrait créer beaucoup 
plus... 


M. Dore: Par exemple, c’est ce qui se passerait si la chose 
était imposée. Les gens seraient fachés parce que cela s’est 
produit, parce que cela a eu lieu. Alors, chaque jour, chaque 
fois que je rencontrerais quelqu’un qui est vraiment ennuyé et 
faché parce qu’on a agi de la sorte, ma vie ne s’en trouverait 
pas améliorée. Je posséderais peut-étre ce droit sur papier, 
mais du point de vue de la coexistence, les chose n’iraient 
peut-étre pas mieux. Par conséquent, si je cherche 4 améliorer 
les relations entre personnes, si je cherche a y parvenir grace a 
des droits, il doit y avoir un certain accord entre ceux qui 
s’entendent. 


M. Lonsdale: En général, c’est ce qui arrive. 
M. Doré: Oui. 


M. Lonsdale: Monsieur le président, permettez-moi de men- 
tionner que puisque le temoin précédent a pu se lancer dans 
une discussion économique, on devait me permettre de me 
lancer un peu dans un débat sur la constitution. C’est tout, 
merci beaucoup. 


The Chairman: [ think, gentlemen, it was entremely enjoya- 
ble to hear your point of view. I should perhaps add something 
to what my colleague and friend, Mr. Lonsdale, has said so as 
you do not leave with the impression that Mr. Ryan is against 
the application of article 133. I think he was quoted out of 
context. Mr. Ryan was most clear, for him, it is inconceivable 
that article 133 not include Ontario if it is applied to Quebec 
and Manitoba. I think this is what we must understand from 
his remarks. Obviously, and I think it was just mentioned, Mr. 
Ryan is on the verge of a political campaign and must defend 
the rights of the province. One must not take all this too 
literally. I feel that at the federal level, we have a responsibi- 
lity, we must decide if we are going to discharge it or leave 
fundamental rights in the hands of politicians. Are we going to 
impose these rights and therefore live with the consequences. 
That, to my mind, is the fundamental problem. As a matter of 
fact, this is why I have been considered one of those who are 
insisting that article 133 applies to Ontario. This is not in the 
purview of our committee, but it is my opinion. 


Anyway sirs, I think you have informed us positively. We 
thank you for your information and we wish you good luck. A 
présent, nous avons décidé d’accorder cinq minutes aux repré- 
sentantes du Centre des femmes, Mmes Helmer et Howes qui 
nous présenteront un bref exposé dont on ne discutera pas. 
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make a short statement and there will be no discussion. After 
that we will hear Mr. Caveen and Mr. Stanley from the 
Regional Municipality of Sudbury. 


Ms. Lee Helmer (Sudbury Women’s Centre): My name is 
Lee Helmer and I am here on behalf of the following women’s 
groups in Sudbury: Women in Action, Sudbury Women’s 
Centre; Women Helping Women; Sudbury NDP Women; 
Northern Ontario Women’s Conference, and the International 
Women’s Day Coalition. 


As a representative, I would like to express our dismay and 
concern that we were not invited by this task force to submit a 
brief to you. I have been advised that we may still submit a 
written brief and that it will be given your serious consider- 
ation and for this we thank you. However, the fact remains 
that all the speakers today are here at your invitation. 


I think it is deplorable that this task force would not be 
actively seeking out women’s groups to help you make thor- 
ough recommendations. I appreciate that the task force has or 
will hear from the Status of Women and the National Action 
Committee. These groups speak for all women in one sense, 
but they do not speak to the very particular problems of 
women in northern Ontario and the north generally. We face 
very unique problems in that we are living in single industry 
towns and cities and these industries are male dominated. 


The unemployment rate for women in Sudbury is well below 
the national average. Women’s groups in Sudbury are well 
qualified to speak to that issue and we fully intend to prepare a 
written brief for your consideration, but I strongly regret that 
this task force did not provide us with a forum to speak to 
these issues and answer questions on them. I sincerely hope 
that in the future the importance of women’s groups will be 
recognized. 


Thank you very much. 


The Chairman: We have noted your comments and I will 
simply say that nobody has been specially invited to appear 
before this task force. A public announcement appeared in the 
newspaper and those, after seeing that in the newspaper, who 
contacted us in Ottawa, obtained all the information they 
wanted. I regret sincerely that has happened in your case, but 
you can be sure that we have selected no witnesses. Everybody 
was invited to appear before our task force. I regret sincerely 
what happened but if you want to come to Toronto—we will 
be in Toronto next week—even though we have more than 15 
briefs already, we will hear you. If you are interested in 
presenting your brief and you want to come to Ottawa, let us 
know. I will add that if you are interested in giving some more 
information to us, you can contact us in Ottawa. You can send 
us all the information you want and we will look at all the 
information you send us. 
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Ensuite, nous entendrons le temoignage de MM. Caveen et 
Stanley de la municipalité régionale de Sudbury. 


Mme Lee Helmer (Centre des femmes de Sudbury): Je 
m’appelle Lee Helmer et je représente les associations de 
Sudbury suivantes: Women in Action, Centre des femmes de 
Sudbury; Women Helping Women; Sudbury NDP Women; 
Northern Ontario Women’s Conference ainsi que |’Interna- 
tional Women’s Day Coalition. 


En ma qualité de représentante du groupe, je tiens a vous 
faire part de notre étonnement ainsi que de notre préoccupa- 
tion de n’avoir pas été invitées, par le groupe de travail, 4 vous 
présenter un mémoire. On vient de m’apprendre que nous 
pourrons vous soumettre un mémoire par écrit que vous exami- 
nerez attentivement et nous vous en savons gré. Toutefois, le 
fait est que tous les témoins d’aujourd’hui ont été invités par 
vous. 


Jestime qu’il est déplorable que le groupe de travail n’ait 
pas recherché activement la collaboration des. associations 
féminines pour l’aider a présenter des recommandations 
exhaustives. Je sais que le groupe de travail a déja entendu ou 
entendra le témoignage des représentantes du Statut de la 
femme et du Comité national d’action. S’il est vrai que ces 
associations se font le porte-parole de toutes les femmes, elles 
ne traduisent toutefois pas les problémes particuliers rencon- 
trés par les femmes du nord de l’Ontario et du Nord en 
général. Nos problémes sont tout a fait spéciaux puisque nous 
vivons dans des villes et villages industriels axés sur une seule 
entreprise qui sont sous la coupe des hommes. 


Le taux de chémage des femmes a4 Sudbury est de loin 
inférieur a la moyenne nationale. Les associations féminines de 
Sudbury sont donc 4 méme de parler du probléme et nous 
avons la ferme intention de vous soumettre un mémoire écrit; 
toutefois je regrette profondément que le groupe de travail ne 
nous ait pas donné l’occasion d’évoquer ces problémes et de 
répondre a certaines questions. J’espére sincérement qu’a l’ave- 
nir on accordera aux associations féminines toute l’importance 
qui leur revient. 


Merci beaucoup de votre attention. 


Le président: Nous prenons bonne note de vos remarques, et 
je vous signale simplement que personne n’a été spécialement 
invité 4 venir témoigner devant le groupe de travail. Un avis 
public a été publié dans les journaux et c’est aprés l’avoir 
remarqué dans la presse que ceux qui se sont mis en rapport 
avec nous a Ottawa ont obtenu tous les renseignements qu’ils 
désiraient. Je regrette sincérement ce qui s’est passé, dans 
votre cas, mais vous pouvez étre assurées que nous n’avons fait 
aucune sélection parmi les témoins. En effet, tous ont été 
invités a venir temoigner. Franchement, je regrette ce qui s’est 
passé, mais si vous voulez venir vous faire entendre a Toronto, 
nous y siégerons la semaine prochaine, méme si nous devons 
déja y entendre 15 mémoires. Si vous désirez nous présenter 
votre mémoire et venir 4 Ottawa, faites-le nous savoir. J’ajoute 
que si vous avez I’intention de nous fournir des renseignements 
supplémentaires, vous pouvez vous mettre en rapport avec nous 
et nous envoyer tout ce qu’il vous plaira; nous examinerons les 
renseignements en question. 
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Ms. Kathleen Howes (Sudbury Women’s Centre): My name 
is Kathleen Howes and I am appearing with Lee Helmer. On 
the last point that you made, offering to allow us to appear in 
Toronto next week, we asked if we could appear here last 
week. We were prepared to prepare a brief, albeit on short 
notice and we were told that we could not have the opportunity 
to speak to you, that it was by then too late. So we have 
certainly tried. 
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With respect to the invitations that have gone out, it is our 
information from members on your staff that in fact invita- 
tions were not given but that certain organizations were 
phoned and asked if they would like to present a brief—eight 
organizations, and they happen to be the eight here. I have 
also been informed that no one, in Sudbury at least, responded 
to the newspaper advertisement; so although we should per- 
haps have done so, I do not think we should be slighted for not 
having done so. 


The Chairman: I was not informed that you were not 
allowed to appear before our task force. I was informed this 
morning that you had a problem in appearing, but I will make 
an inquiry. You can be sure, however, that to my knowledge 
no one has been especially selected. I will check, and if 
something irregular has been done in your case you will accept 
our excuses. We would have been interested in hearing your 
comments, and if, as I said, you want to appear in Toronto, we 
will try to find some time for you if possible. 


Ms. Helmer: Thank you. 
Ms. Howes: Thank you very much. 


The Chairman: Mr. Caveen and Mr. Stanley are now invited 
to come forward and present their brief. As you realize, we 
have time constraints but we will try to allow you time to 
express your views concerning this important subject of the 
shortage of skilled people and employment in general. 


Mr. Don Caveen (Development Officer, Sudbury Regional 
Development Corporation): Thank you, Mr. Chairman. I have 
with me George Stanley, who is manager of Vasco Steel, one 
of our more progressive small industries. I might add that 
George is active in the CITAC committee on the curriculum 
side of it. 


I had hoped also to have with me today Mike Ross, who is 
business manager of the Laborer’s International Union, but 
Mike unfortunately could not get out of a previous commit- 
ment in Toronto. He did, however, give us a letter, which I 
have tabled, advising that the union agrees with and fully 
supports the presentation we are making today. 


I might add that this presentation is not mine. | am making 
it on behalf of Mr. George Lund, who is the chairman of the 
regional municipality of Sudbury. Mr. Lund had planned to 
come but he also unfortunately had other commitments. 


The Chairman: If it is not too long you could read it in its 
entirety. 
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Mme Kathleen Howes (Centre des femmes de Sudbury): Je 
m’appelle Kathleen Howes et j’accompagne Lee Helmer. A 
propos de votre derniére remarque, vous nous proposez de 
venir témoigner a Toronto la semaine prochaine; or, nous 
avions demandé a nous faire entendre ici la semaine passée. 
Nous étions disposées 4 préparer un mémoire, méme si les 
délais étaient courts; mais on nous a répondu que ce n’était pas 
possible et qu'il était trop tard. On ne peut donc pas dire que 
nous n’avons pas essayé. 


Pour ce qui est des invitations qui ont été lancées, vos 
adjoints nous ont prétendu le contraire et ont avancé qu’on 
avait appelé, par teéléphone, huit organismes—et il y en a huit 
ici présents—pour leur demander s’ils désireraient présenter 
un mémoire. On m’a dit aussi qu’aucune organisation, du 
moins a Sudbury, n’avait répondu a l’annonce publiée dans les 
journaux. S’il est donc vrai que nous aurions peut-étre di le 
faire, ce n’est pas une raison pour nous reprocher d’y avoir 
manqué. 

Le président: Je ne savais pas qu’on vous avait refusé le 
droit de vous faire entendre ici. On m’a dit ce matin que vous 
en aviez été empéchée, mais je ferai une enquéte la-dessus. 
Toutefois, vous pouvez étre assurée qu’a ma connaissance du 
moins, il n’y a pas eu de sélection. Toutefois, je ferai toutes les 
vérifications d’usage et s’il y a eu la moindre irrégularité dans 
votre cas, je vous prierai d’accepter mes excuses. Nous aurions 
voulu entendre votre témoignage et, comme je vous I’ai dit, si 
vous tenez a aller témoigner 4 Toronto, nous essayerons de 
vous consacrer quelques minutes, si c’est possible. 


Mme Helmer: Merci. 
Mme Howes: Merci beaucoup. 


Le président: Nous invitons a présent messieurs Caveen et 
Stanley 4 soumettre leur mémoire. Comme vous le savez, notre 
programme est chargé mais nous nous efforcerons de vous 
consacrer le temps nécessaire pour entendre ce que vous avez a 
dire a propos du sujet important qu’est la pénurie de main- 
d’ceuvre qualifiée et l’emploi, en général. 

M. Don Caveen (agent au développement, Corporation 
régionale du développement de Sudbury): Merci, monsieur le 
président. M. George Stanley, directeur de Vasco Steel, l'une 
des petites entreprises les plus progressistes, m’accompagne 
aujourd’hui. J’ajoute que George est un membre actif du 
comité CITAC qui s’occupe du programme. 


J’avais espéré pouvoir amener avec moi, aujourd’hui, Mike 
Ross, directeur commercial de !’Union Internationale des 
Journaliers. Malheureusement, il n’a pu se libérer d’un enga- 
gement qu’il avait déja pris 4 Toronto. Toutefois, il m’a confié 
une lettre que j’ai déposée disant que |’Union se rallie entiére- 
ment aux arguments exposés dans le mémoire que nous présen- 
tons aujourd’hui. 

J’ajoute que l’exposé n’est pas le mien et, a cet égard, je me 
fais le porte-parole de M. George Lund, président de la 
municipalité régionale de Sudbury. M. Lund avait prévu de 
venir, mais lui aussi, malheureusement, a été retenu. 


Le président: S’il n’est pas trop long, vous pourriez le lire de 
bout en bout. 
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Mr. Caveen: Fine. It is not very long so I will read it. 


On behalf of the population of the regional municipality of 
Sudbury, it is the regional chairman’s pleasure to extend to 
you, Mr. Chairman, the members of your committee and your 
support staff our appreciation for your holding these important 
deliberations in our community. He trusts, indeed he is posi- 
tive, that you will find here a great deal of food for thought 
and some meaningful suggestions that will prove valuable to 
the gigantic task that you have undertaken. 


I have been informed that you have before you today a very 
heavy agenda. Because of this, I am purposely keeping my 
presentation as short as possible. The brevity of my comments, 
however, does not indicate a lack of interest in our concern: 
with many of the problems that have already been brought to 
the attention of this committee, and that will no doubt be the 
subject of other future presentations; presentations, I might 
add, by people who are much closer to the reality of this 
situation than I could possibly be. 
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Sudbury was built on a mining economy. As the local 
producers’ share of the nickel market declined, however, this 
economic base became more and more susceptible to the 
adverse effects of market fluctuations. Service industries which 
were inclined to depend wholly on the local mining companies 
for their livelihood have been forced in recent years to look 
further afield. This need became dramatically apparent in the 
wake of the massive layoffs in 1978, followed a year later by a 
prolonged strike at INCO. 


The Regional Municipality of Sudbury is concerned with 
the diversification of the industrial base. It is our first priority. 
And to help achieve this, some seven years ago the Sudbury 
Regional Development Corporation was established. After six 
years of trying to attract industry to the community with only 
moderate success, the corporation’s role was reassessed. This 
led to diverting the main emphasis from industrial promotion 
and attraction to building on the existing economic base of the 
community and to strengthening Sudbury’s position as a ser- 
vice and education centre for northeastern Ontario. 


Subsequently, an import substitution study identified the 
machine shop and metal fabrication industry as being the one 
offering the best possibility of growth. It was felt that this 
could be achieved by diverting the small shops from a pre- 
dominantly service role to manufacturing, especially manufac- 
turing of machinery and equipment for the mining and pulp 
and paper industries. 


The greater part of the more than 20 machine and metal 
fabrication shops are prepared to move in this direction. 
Indeed, some have already started to do so. A major constraint 
of serious proportions has, however, been identified, and this is 
a lack, not only locally but nationally, of qualified machinists 
and, to a lesser degree, fitters and welders. The magnitude of 
the shortage is so great that the smaller employers are just not 
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M. Caveen: Trés bien, il n’est pas trés long; aussi je vais vous 
le lire. 


Au nom de la population de la municipalité régionale de 
Sudbury, le président régional a le plaisir de remercier le 
président, les membres du Comité et le personnel de soutien 
d’avoir décidé de tenir, dans notre ville, ces délibérations 
importantes. Il espére et est méme convaincu que vous y 
trouverez le stimulant nécessaire et des propositions intéres- 
santes, utiles a la tache gigantesque que vous avez entreprise. 


On me dit que votre programme d’aujourd’hui est extréme- 
ment chargé. C’est pourquoi je me contenterai d’un exposé 
lapidaire. Qu’on n’en déduise pas, pour autant, que je 
n’éprouve pas tout l’intérét voulu pour bon nombre des probleé- 
mes dont le Comité a déja été saisi et qui, sans aucun doute, 
feront le sujet d’autres présentations par des personnes con- 
naissant beaucoup mieux la situation que moi. 


A Vorigine, Sudbury a une économie basée sur |’exploitation 
miniére. A mesure que la part du marché du nickel réservée 
aux producteurs locaux a diminué, l’économie s’est ressentie de 
plus en plus des fluctuations néfastes du marché. Ces derniéres 
années, les secteurs de services qui dépendaient entiérement 
des compagnies locales d’exploitation miniére pour leur subsis- 
tance ont été progressivement forcées de s’adresser a |’exté- 
rieur. Les conditions ont empiré suite a la série de licencie- 
ments massifs en 1978, suivie, une année plus tard, par une 
gréve prolongée a |’Inco. 

La municipalité régionale de Sudbury s’inquiéte de la diver- 
sification des industries, car c’est la notre priorité primordiale. 
A cette fin, nous avons créé, il y a sept ans environ, la société 
d’expansion régionale de Sudbury. Aprés avoir essayé, pendant 
six ans, d’attirer les industries dans notre région, sans beau- 
coup de succés, nous avons réexaminé le rdle de notre corpora- 
tion. Nous avons donc décidé de passer de l’encouragement des 
industries a venir s’installer dans notre région a |’élargissement 
de l’assiette économique de notre région et au renforcement de 
Sudbury, comme centre de services et d’enseignement pour le 
nord de |’Ontario. 


Une étude relative au remplacement des importations a 
établi que les ateliers mécaniques et les entreprises de fabrica- 
tion de métal réservaient les plus grandes possibilités de crois- 
sance. On a donc estimé qu’on pourrait y parvenir en modi- 
fiant la vocation premiére des petits ateliers, axée surtout sur 
les services, pour en faire des centres de fabrication, de machi- 
nes et de matériel destinés 4 l’exploitation miniére et aux 
industries des pates et papiers. 


La majorité des quelque 20 ateliers et plus de fabrication 
métallique et de machines sont disposés a s’engager dans cette 
voie, et déja, certains ont commencé. On s’est toutefois heurté 
a un obstacle majeur, la pénurie locale, mais aussi nationale, 
de machinistes qualifiés, et 4 un moindre degré, d’ajusteurs et 
de soudeurs. La pénurie est telle que les petits employeurs ne 
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able to compete with the larger ones that can offer more 
money and better benefits. 


There appears to be no short-term solution to overcoming 
this shortage. You have heard, and no doubt will continue to 
hear, a myriad of reasons for this shortage: an overdependence 
by industry on immigration; a tendency of industries, especial- 
ly the larger ones, to train for specific operations only; a 
hesitancy of unions to exclude apprentices from seniority 
clauses; the movement, at least here in Ontario, away from the 
old technical schools to integrated high schools which permit 
young people to graduate with little or no exposure to manual 
training and with only the basic rudiments of such important 
subjects as mathematics. But most important, the composite 
school system does not appear to encourage specialization in 
specific trades. Shop classes seem to be more hobby-oriented, a 
change in social values which has resulted in the skilled 
craftsman having lost the prestige he rightly deserves in the 
community. 


I do not doubt that all of these have a certain degree of 
validity and that the problem, which is a national problem, 
cannot be overcome without giving careful consideration to the 
sorry state we are in. A permanent solution, therefore, will be 
long in coming, especially in view of the division in political 
jurisdictions involved. 


In the meantime, Canada is running short of skilled trades- 
men, the people needed not only to keep the wheels of our 
industry moving but, equally important, the human resource 
required in order to train young Canadians in the skills of the 
trade. A recent government survey showed that 87 per cent of 
the skilled workers in one industrial trade were over 40 years 
old. 


Clearly, a temporary or:stop-gap solution must be found. 
One possible meaure—and I present it with reluctance—is to 
permit one more inflow of immigrants, if any can be found. 
My hesitation in presenting this is twofold. Firstly, I loathe to 
see Canada robbing once again the older countries and, 
secondly, I am, in principle, against bringing in immigrants at 
this time of high unemployment. 


If further immigration is permitted, strict rules would have 
to be employed. The immigrant would have to enter into a 
contract for a specific period with the employer and would not 
enjoy the mobility of other Canadians during that period. The 
employer would be required to train a specific number of 
Canadians for each immigrant under contract. This training 
should cover all operations in the shop and not just a few 
selected operations, so the Canadian, at the termination of his 
apprenticeship, has the skills necessary to reply to the needs of 
Canadian industry in general. The unions, of course, would 
require assurance that the immigrant and the trainee are not 
replacing existing employees, and in turn would have to waive 
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peuvent faire concurrence aux autres qui offrent de meilleurs 
salaires et avantages. 


BN 


Il semble qu’on ne puisse apporter une solution a court 
terme a cette pénurie. On a tenté d’expliquer, et on le fera sans 
doute encore dans l’avenir, cette pénurie en invoquant toute 
une série de raisons: la dépendance exagérée des compagnies 
de l’immigration, la tendance des industries, surtout des plus 
importantes, a former essentiellement leurs ouvriers a certai- 
nes opérations, l’hésitation des syndicats a exclure les apprentis 
de l’application des clauses relatives a l’ancienneté, l’orienta- 
tion, constatée en Ontario du moins, a passer des anciennes 
écoles techniques a des écoles secondaire intégrées qui permet- 
tent aux jeunes d’obtenir un dipl6me sans quasiment de forma- 
tion sur le plan du travail manuel, ou trés peu, et sans une base 
dans des matiéres importantes, telles que les mathématiques. 
Ce qui est plus grave encore, c’est que le systéme scolaire 
mixte n’encourage apparemment pas la spécialisation dans des 
domaines bien précis. Les cours en atelier sont orientés sur les 
loisirs, les valeurs sociales ont changé, provoquant, par contre- 
coup, la perte de prestige des artisans qualifiés aux yeux de la 
communauté. 


Je sais que toutes ces raisons sont, dans une certaine mesure, 
valables, et que le probléme a |’échelle nationale, ne peut étre 
résolu, sans un examen attentif des conditions critiques dans 
lesquelles nous nous trouvons. Il faudra donc attendre que 
beaucoup d’eau passe sous les ponts, avant d’y apporter une 
solution permanente, surtout si l’on tient compte de la réparti- 
tion des pouvoirs de juridiction politique concernés par cette 
affaire. 


Mais pendant de temps, le Canada manque de profession- 
nels qualifiés, qui devraient faire fonctionner les rouages de 
notre industrie, mais devraient aussi former les jeunes a cer- 
tains métiers. Une enquéte entreprise récemment par le gou- 
vernement a montré que 87 p. 100 de la main-d’ceuvre quali- 
fiée dans un secteur industriel avait plus de 40 ans. 


Il est clair qu’il faut apporter une solution provisoire a ce 
probléme. C’est de mauvais gré que je le propose, mais une 
solution possible serait de permettre une nouvelle vague d’im- 
migration, si c’est encore possible. Si j’hésite, c’est pour deux 
raisons: tout d’abord, il me répugne de penser que le Canada 
va, une fois de plus, priver les vieux pays de leurs ressources et, 
deuxiémement, je m’oppose, par principe, a la venue d’immi- 
grants en période de chémage €levé. 


Si l'on accepte le principe d’autoriser une nouvelle vague 
d’immigration, il faudra imposer des régles strictes. L’immi- 
grant devra conclure, avec son employeur, un contrat portant 
sur une période précise et ne bénéficiera pas; a l’encontre des 
autres Canadiens, pour cette période, de la méme mobilité. 
L’employeur serait tenu de former un certain nombre de 
Canadiens pour chaque immigrant employé. Cette formation 
porterait sur toutes les activités de l’entreprise, et pas seule- 
ment sur un nombre restreint, afin que le Canadien, a la fin de 
son apprentissage, ait les compétences nécessaires pour répon- 
dre aux besoins de l’industrie canadienne en général. Les 
syndicats s’assureraient évidemment que l’immigrant et le 
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seniority rights in the case of the people involved in the 
program. 


e 1210 


This approach, Mr. Chairman, would require considerable 
negotiation, but I believe a suitable arrangement could be 
arrived at within a reasonable period of time, thus paving the 
way for a system that could efficiently develop Canadians to 
fill Canadian needs in the skills. 


Thank you. 


The Chairman: Thank you. I think these comments are right 
to the point, and they open discussion. I do not say I agree 
entirely with what has been said, but you have some very good 
suggestions concerning the goals of our task force. I will ask 
my colleague Mr. Lonsdale to start the questioning. 


Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. 


I like the brief itself. It is to the point. I appreciate that it 
specifically addresses the issue we are dealing with, and I want 
to thank you for coming in with some plausible approaches 
which in the short term we can at least react to and try to 
make part of our recommendations. 


Immigration is always a very touchy subject. Perhaps in the 
short term, as you say, it may be the only solution to some of 
the very special shortages in the skilled trades, such as ma- 
chinists and those kinds of people. I know in Kirkland Lake 
they are facing the same kind of problem, and we are immi- 
grating some people to try to solve the shortage up there. But 
if you bring them in and you say they have to sign a contract 
and they have to work for an individual company, or whatever 
the. group is they are working for, and they cannot, as I take it 
from your statement, enjoy the same mobility rights as other 
Canadians, that then begins to contradict what the Canadian 
government is trying to do in providing mobility legislation in 
the Charter of Rights: a Canadian is a Canadian and he has a 
right to pursue his employment and his career skills in any 
area of this country. So I do not know how that would jibe 
with what the government is currently trying to put into place. 


It is easy to say there are going to be certain classes of 
Canadians and if they are an immigrant they should have to 
put up with certain kinds of things; but that is not the nature 
of our country. Our country is if you are in Canada you are a 
Canadian, and you can go and do and say what you want. So 
from an implementation and from a humanist point of view, I 
do not know if that would be an entirely possible way of 
restricting where they move in the country. Perhaps just 
getting them to sign a contract and work out that contract— 
maybe something could be done along that line. That would 
also put the onus on the employer to keep them for a while, 
too, and to employ them for some time. If the individual has to 
buy a house, then the employer is going to be responsible for 
doing something with that house if he happens to lay off that 
individual. There are lots of problems there. 


Employment Opportunities for the 80s 


20-1-1981 


[ Translation] 


stagiaire ne remplacent pas les employés actuels, lesquels 
seraient alors peut-étre obligés d’abandonner des droits 
d’anciennete. 


Cette méthode, monsieur le président, nécessiterait de lon- 
gues négociations, mais je suis sir qu’on pourrait en arriver a 
un compromis adéquat dans un délai raisonnable, ouvrant ainsi 
la voie 4 un systéme de formation et de perfectionnement 
efficace des Canadiens pour répondre a nos besoins dans ce 
domaine. 


Merci. 


Le président: Merci. Vos remarques sont tout a fait perti- 
nentes et la discussion va maintenant commencer. Je ne dis pas 
que j’approuve tout ce que vous avez dit, mais vous avez fait 
d’excellentes suggestions en ce qui concerne les objectifs de 
notre Comité. Je vais demander a mon collégue, M. Lonsdale, 
de commencer la période des questions. 


M. Lonsdale: Merci, monsieur le président. 


Le mémoire me plait beaucoup, car il est trés pertinent. En 
effet, il porte essentiellement sur la question qui nous intéresse, 
et je vous remercie de nous avoir fait des suggestions raisonna- 
bles que nous pourrons étudier trés prochainement et insérer 
éventuellement dans nos recommandations. 


L’immigration est toujours une question trés délicate. A 
court terme, c’est peut-étre, comme vous l’avez dit, la seule 
solution pour faire face aux pénuries spécifiques dans certains 
métiers spécialisés, comme les machinistes. Je sais qu’a Kirk- 
land Lake, ils ont le méme genre de problémes et c’est pour 
cela que nous autorisons l’immigration de personnes ayant les 
qualifications recherchées. Toutefois, si vous leur permettez 
d’entrer au Canada, mais que vous les obligez a travailler pour 
la société avec laquelle elles ont signé un contrat, leur refusant 
ainsi la liberté de circulation dont jouissent les autres Cana- 
diens, vous allez alors 4 l’encontre de ce que le gouvernement 
canadien essaie de faire en enchassant la liberté de circulation 
dans la charte des droits. En effet, selon le gouvernement, un 
Canadien est un Canadien, et il a le droit de chercher un 
emploi et de mettre a profit ses compétences professionnelles 
partout au Canada. Je me demande alors comment vous 
pouvez concilier votre déclaration avec ce que le gouvernement 
essale actuellement de faire. 


Il est facile de dire qu’il y a certaines catégories de Cana- 
diens et qu’un immigrant, lui, doit accepter certaines choses; 
ce n’est pas ainsi que fonctionne notre pays. En effet, nous 
avons toujours affirmé que si vous étes Canadien, vous en avez 
tous les droits et vous pouvez aller ot vous voulez faire ce que 
vous voulez. D’un point de vue humanitaire, je ne vois pas 
comment on pourrait imposer le genre de politique retrictive 
que vous préconisez. On pourrait peut-étre leur faire signer un 
contrat selon lequel c’est l’employeur qui aurait la responsabi- 
lité de les garder pendant un certain temps. Si l’individu en 
question doit acheter une maison, l’employeur serait alors 
responsable du sort de la maison si l’individu est licencié. Cela 
pose un tas de problémes. 
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You make a very good point. I do not know if you want to 
respond to that at this point. You can. 


Mr. Caveen: Basically, I appreciate the fact that mobility 
should be considered a given right to Canadians, and certainly 
when I was talking about not enjoying that mobility, I was 
thinking of an onus on both sides of the fence, as much on the 
fabricator himself as on the skilled tradesman. On the other 
hand, I had thought of a contract as being the basis of it. Even 
then, I am not sure if legally that contract could be defended. 
But if we do not find a way, I fear that in some of our more 
critical trades we are just not going to have anything at all. 
We will not have the people who can teach our Canadians to 
be tradesmen. 


Mr. Lonsdale: | think one of the alternatives you have 
offered to that is probably more workable. If an employer says 
he needs so many tradesmen to come in here and requests that 
they be allowed to immigrate, the one condition for that 
individual’s getting those people to work for him is that he or 
his company train Canadians in their place. That is a substan- 
tial recommendation, because then that puts the onus on the 
employer to solve not only his immediate problem, but to solve 
the over-all training problems of the industry in the country in 
itself. That, I think, is an excellent idea. It is one that has not 
come before us before, as a matter of fact. I think it is a good 
idea and that may be a way out of it. We could allow the 
immigration on the condition that the employer make sure that 
he is not just solving his immediate needs, but is also making 
provisions for the future training of people in that area. That is 
a very valid and a very worthwhile suggestion. 


Mr. Caveen: I believe that is necessary, Mr. Lonsdale. I 
think part of the problem we have today was caused by the 
employers who did not want to take the time to train and go to 
the expense to train. On the other hand, the employer is loath 
to make that expenditure both in time and money and then 
lose his employee to the larger companies, many of which are 
only training people to specific operations. 


Mr. Lonsdale: That was the other point I was going to get 
at. I do not now how we are going to do it unless we sort of 
register them as a certain trade. They would have to undergo a 
certain kind of examination of a wide range of activities 
related to that specific skill. If he is a welder, he has to do 
more than just weld for one specific job; if he is a machinist, 
he has to take an over-all training; if he is a miner, he is going 
to have to be trained in underground mining and all the facets 
of an underground mining operation, not just to be a stokeman 
because we happen to be stuck for stokemen this week a 
shoe-puller next week—those kinds of things. I agree with 
that. I do not know how we can enforce it unless we make each 
of those trades a registered trade that requires certification, 
and that comes into the larger mining sector, let us say. 


Perhaps we could get into the mining sector; it is a field that 
I happen to be close to. The question is whether our larger 
mining companies will agree to have a certification for an 
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Vous avez fait des remarques trés intéressantes. Je ne sais 
pas si vous voulez répondre a ce que j’a dit. 


M. Caveen: je reconnais que la liberté de circulation doit 
étre considérée comme un droit fondamental des Canadiens et, 
lorsque je parlais de la suppression de cette liberté, la respon- 
sabilité était assumée a la fois par l’employeur et par l’ouvrier 
qualifié. Par ailleurs, je pensais que le contrat serait la base du 
systéme. Toutefois, je ne suis pas sir que, sur le plan juridique, 
on pourrait défendre un tel contrat. Mais si nous ne trouvons 
pas un moyen de nous en sortir, je crains que nous ne nous 
retrouvions dans une situation trés difficile pour certains 
métiers trés spécialisés. Ainsi, nous n’aurons pas de personnes 
compétentes pour enseigner certains métiers aux Canadiens. 


M. Lonsdale: L’autre solution que vous nous avez suggérée 
me semble plus réalisable. Si un employeur déclare qu’il a 
besoin de tant d’ouvriers et qu’il demande qu’ils soient autori- 
sés 4 émigrer, la seule condition que vous imposeriez serait que 
cet employeur, ou cette société, apprenne a des Canadiens les 
métiers de ces immigrants. C’est une recommandation trés 
intéressante, car l’employeur a alors la responsabilité non 
seulement de résoudre son probléme immédiat, mais aussi de 
résoudre des problémes de formation plus généraux, qui se 
situent au niveau de l’industrie et du pays lui-cméme. A mon 
avis, c’est une excellente idée. En fait, c’est la premiére fois 
que j’en entends parler. C’est la peut-étre qu’est la solution. 
Ainsi, nous autoriserions l’immigration de ces personnes a 
condition que l’employeur ne se limite pas a résoudre ses 
problémes immédiats, mais prenne également des dispositions 
pour la formation d’autres travailleurs dans sa région. C’est 
une suggestion extrémement intéressante. 


M. Caveen: Je pense que c’est nécessaire, monsieur Lons- 
dale. Le probléme auquel nous faisons face aujourd’hui est di 
en partie au fait que les employeurs n’ont jamais voulu consa- 
crer de temps et d’argent a la formation de travailleurs. I] faut 
reconnaitre toutefois que l’employeur craint que, une fois 
formé, son employé aille travailler pour des sociétés plus 
importantes, dont la plupart ne forment des travailleurs que 
pour des activités bien précises. 


M. Lonsdale: C’est l’autre question 4 laquelle je voulais en 
venir. Je ne sais pas comment on pourrait appeler cela, sinon 
un métier général. Les candidats doivent subir un examen pour 
toutes sortes d’activités connexes de la qualification recher- 
chée. En d’autres termes, si le candidat est soudeur, il ne fait 
pas uniquement de la soudure pour un emploi particulier; s’1l 
est opérateur de machines, il doit avoir une formation géné- 
rale; s’il est mineur, il doit avoir une formation dans |’exploita- 
tion miniére souterraine et connaitre tous les aspects de ce type 
d’exploitation, car il ne doit pas étre spécialisé dans une seule 


activité. J’approuve cela. Je ne vois pas comment on pourrait : 


lappliquer a moins d’enregistrer chaque métier et d’exiger la 
certification. 


Parlons un peu du secteur minier, car je le connais assez 
bien. La question est de savoir si les grandes sociétés miniéres 
accepteront d’avoir une certification pour un mineur de fond 
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official underground hardrock miner in one case or just an 
underground miner in the case of Inco where they have large 
operations; but, in the smaller mines, if he is what they call an 
underground, hardrock miner, would the mining companies be 
prepared then to have the government recognize that as a 
trade, and would they be prepared to, I suppose, live up to the 
consequences of that. 


If you are registered as a trade, you are obviously going to 
have to pay that individual more. You probably are going to 
have to provide, I think, more training opportunities; you are 
going to have to provide supervisory personnel to train that 
individual to make sure that he is not just trained for whatever 
you need him for today, but that he is going to have a wide 
range of skills. There is going to be an onus on the industry, 
particularly the mining industry because we are in Sudbury, to 
perhaps bear some of the responsibility of that. There are a lot 
of repercussions. It is certainly something that I endorse and 
support. When you train somebody, you train him for every- 
thing that is workable in his trade; but, in the case of the 
mining industry, we have been trying for some time to get a 
miner-training course in northern Ontario, in Kirkland Lake, 
for example, and the larger mining companies are somehow 
putting the screws to it, I guess. I did not want to say that 
word, but that is what they are doing, because they see the 
dangers of certification of a miner—those kinds of things. 
They would see that if more people got into the mining 
profession and had a wide range of skills, the miner might 
become concerned enough to want to have higher safety 
standards, for instance, which would be expensive for the 
mining operations. There are a lot of things which are 
involved. Unless you register the trade, you have no guarantee 
of enforcing it and no guarantee that the tradesman, when he 
does come out, is going to be of any value to you, so I think 
you have to look at registering these trades. There is a great 
reluctance on the part of some employers to even recognize 
their tradesmen as being tradesmen, and miners are one 
example. 
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Mr. George Stanley (Regional Municipality of Sudbury): I 
would like to comment on that. I would think probably quite 
the reverse is true, to the extent that, from the point of view of 
a manufacturer, there is nothing that I would like better... 


Mr. Lonsdale: From a manufacturer’s point of view. 


Mr. Stanley: ... than to have all trades regulated, and to 
the extent that we could have a trades force that we knew was 
a qualified trades force, that had gone through some kind of 
regulated training program, that indeed had a certificate of 
some description that was valid—something that a person or a 
firm could rely on as being a credible document. Unfortunate- 
ly, what happens now, to a large extent, because we are not a 
regulated industry, is that we hire large numbers of people 
who purport to be trades people. We have to disregard what- 
ever qualifications they say they have and try them out in the 
actual manufacturing environment. I do not know what the 
statistics are, but there are an enormous number of people who 
fail to meet the requirements. Perhaps you hire 20 people to 
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en roche dure ou si I’Inco acceptera d’avoir une certification 
simplement pour un mineur de fond, la ot cette société a des 
activités importantes. Les sociétés miniéres moins importantes 
seraient-elles prétes 4 accepter que le gouvernement recon- 
naisse l’activité de mineurs de fond en roche dure comme un 


métier, et seraient-elles prétes 4 en assumer les conséquences? 


S’il s’agit d’un métier reconnu, vous devez en effet payer 
davantage l’employé. Il vous faut aussi probablement offrir 
plus de possibilités de formation; il faut alors que vous ayez 
des surveillants pour former ces individus, afin de vous assurer 
que leur formation n’est pas limitée au besoin que vous con- 
naissez aujourd’hui, mais qu’ils pourront exercer toutes sortes 
d’activités. Il faudra donc que l’industrie, surtout l’industrie 
miniére puisque nous nous trouvons a Sudbury, soit préte a 
assumer une partie des responsabilités. Une telle proposition 
aurait beaucoup de répercussions. Toutefois, je l’approuve 
entiérement. Quand vous formez quelqu’un, vous devez le 
former a toutes les activités qu’il est susceptible d’exercer dans 
le cadre de son métier; dans le cas de l’industrie miniére, nous 
essayons depuis quelque temps de faire organiser un cours de 
formation de mineurs dans le nord de |’Ontario, a Kirkland 
Lake, par exemple; mais les grandes sociétés miniéres essayent 
de mettre des batons dans les roues, en quelque sorte, parce 
qu’elles voient trés bien les dangers que présente la certifica- 
tion des mineurs. En effet, elles comprennent trés bien que s’il 
y a davantage de mineurs plus qualifiés, ces derniers en 
arriveront a exiger des normes de sécurité supérieures, par 
exemple, ce qui risquerait de cotter cher a la société miniére. 
Il y a toutes sortes de facteurs en cause. A moins de reconnai- 
tre le métier, vous n’avez aucun moyen d’appliquer cette 
politique et aucune garantie que l’ouvrier, une fois qu'il sera 
formé, va vous servir 4 quelque chose; la seule fagon est donc 
d’envisager la reconnaissance de ces métiers. Certains 
employeurs ne tiennent pas du tout a reconnaitre le métier de 
leurs ouvriers, et les mineurs en sont un exemple. 


M. George Stanley (Municipalité régionale de Sudbury): Je 
voudrais faire une observation. Je crois que le contraire est 
vrai, car du point de vue du manufacturier, il n’y a rien qui me 
plairait davantage... 


M. Lonsdale: Du point de vue du manufacturier. 


M. Stanley: ...que de voir tous les métiers réglementés et 
dans la mesure ou nous pourrions avoir des travailleurs spécia- 
lisés compétents, qui auraient suivi un programme de forma- 
tion réglementé donnant droit 4 un certificat valable... 
qu’une personne ou une société pourrait voir dans ce certificat 
un document crédible. Malheureusement, nous ne sommes pas 
une industrie réglementée et, en général, nous embauchons un 
grand nombre de personnes qui se disent des gens de métier. 
Nous ne tenons aucun compte de la compétence qu’ils préten- 
dent avoir et nous devons les mettre a l’essai sur place. Je ne 
connais pas les statistiques, mais beaucoup ne répondent pas 
aux exigences; sur 20, vous en gardez peut-étre un. Ce n’est 
peut-étre méme pas cela. Je n’ai jamais essayé d’analyser notre 
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get one. It is probably even higher than that—I have never 
tried to do an assessment of our own hiring on our own payroll. 
But certainly, it adds a tremendous amount of expense to us as 
employers. The end result, of course, if that when we do find 
people, they are in such terribly short supply that they are 
very, very unqualified. What we have really is the best of the 
worst. 


Our particular company has been in operation for nearly 
eight years. We are operating with about 25 people right now. 
Probably, in that whole period of time, we have only gained 
two or three first-class trades people, despite an enormous 
turnover of people, simply because they do not exist. If they do 
exist, they are already locked into established firms, such as 
the major mining companies in this area, or firms who they are 
already quite satisfied with. In other words, there just are not 
any surplus bodies. I believe, based on various meetings we 
have had in the past, all the manufacturers in this area 
strongly support the concept of bringing in, even as an interim 
measure, some qualified people, not necessarily just ot assist in 
production, but to assist in a training cycle. 


Mr. Lonsdale: But there would have to be provisos on that, 
that you would be forced to train in the same... 


Mr. Stanley: Certainly. There is nothing we would like 
better than to do that. But we have two obstacles: one, we 
require a group of high-calibre people within our firm that can 
train these new people. Probably a second restriction would be 
the fact that there is a lack, in some cases, of people who are 
properly motivated—young people who see the manufacturing 
industry, trades per se, as indeed an interesting and viable 
occupation for the rest of their lives. Unfortunately, it results 
in an occupational therapy kind of thing with people who get 
in there. 


Mr. Lonsdale: You need an educational or advertising cam- 
paign that would show that trades are indeed a career that 
people would... 


Mr. Stanley: Very definitely. 


Mr. Lonsdale: ... want to take part in and make their 
profession. That probably is something that the government 
can do and the industry can do together, through guidance 
counsellors and through advertising. The Employment and 
Immigration people are trying to do this now. They are trying 
to advertise, saying that these jobs are not that bad; a blue 
collar worker is indeed an individual, it is a worthwhile 
profession. But, you are raising a problem. 


Let us say you bring in two or three guys from the British 
Isles to be machinists, and you are forced to train these 
individuals as a result of that compact with the government or 
with the immigration office, or whatever you want. So you 
form that compact, and after two, three or four years you have 
trained these guys at your expense—they are ready to go. 
Suddenly, somebody from southern Ontario, or more particu- 
larly, somebody from Alberta, where there is a large increase 
in economic activity, comes along and steals these men from 
you. What is your reaction to that? 
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propre feuille de paie. Il est certain que cette situation est trés 
coiteuse pour les employeurs. Finalement, lorsque nous trou- 
vons des gens, il y en a si peu, qu’ils sont trés, trés peu 
qualifiés. Nous avons les meilleurs des pires. 


Notre entreprise fonctionne depuis prés de huit ans et nous 
comptons maintenant 25 employés. Au cours de cette période, 
nous n’avons embauché que deux ou trois travailleurs spéciali- 
sés de premiére catégorie, en dépit du roulement de personnel 
énorme, simplement parce qu’il n’y a pas de spécialistes. S’il y 
en avait, ils seraient déja enfermé dans certaines entreprises 
établies, comme les grosses compagnies miniéres de la région, 
ou des entreprises ou ils sont contents de travailler. Autrement 
dit, il n'y a pas d’employés excédentaires. Nous avons eu 
quelques réunions par le passé. et tous les manufacturiers de la 
région sont vraiment en faveur de faire venir, méme comme 
mesure provisoire, des personnes compétentes, pas nécessaire- 
ment pour les aider dans la production, mais pour les aider 
dans les programmes de formation. 


M. Lonsdale: I] faudrait qu'il y ait certaines dispositions, 
que vous soyez obligés de former de la méme fagon... 


M. Stanley: Certainement. II n’y a rien que nous n’aime- 
rions autant. Cependant, des obstacles se présentent: le pre- 
mier, il nous faut un groupe d’employés de fort calibre au sein 
méme de notre société qui puisse former ces nouveaux 
employés. II y a peut-étre une autre restriction, le fait que dans 
certains cas peu de gens sont vraiment motivés, des gens qui 
verraient l’industrie de la fabrication, les métiers en soi, 
comme une profession intéressante et profitable pour le reste 
de leur vie. Il en résulte malheureusement que les nouveaux 
arrivants doivent suivre en quelque sorte un programme 
d’ergothérapie. 


M. Lonsdale: I] vous faudra lancer une campagne publici- 
taire ou d’information pour montrer que les métiers consti- 
tuent en fait une carriére pour les gens qui... 


M. Stanley: Trés certainement. 


M. Lonsdale: ...veulent s’y intéresser et en faire une 
profession. Le gouvernement et l’industrie peuvent conjuguer 
leurs efforts pour cette publicité et pour mettre en place des 
conseillers d’orientation. Le responsable de |’Emploi et de 
Immigration essaie justement de le faire maintenant. Ils 
disent dans leur publicité que ces emplois ne sont pas si 
mauvais, qu’un col bleu est vraiment un individu qui a une 
profession valable. Cependant, vous soulevez un probléme. 


Disons que vous fassiez venir des Iles britanniques deux ou 
trois machinistes, et que vous soyez obligés de les former, a la 
suite de cet engagement que vous avez pris avec le gouverne- 
ment ou avec le bureau de I’Immigration. Vous formez donc 
ces gens pendant deux, trois ou quatre ans, a vos frais; ils sont 
maintenant préts. Soudain, quelqu’un du sud de I’Ontario, ou 
plus précisément de |’Alberta, ou l’activité économique est en 
plein essor, vient vous voler ces hommes. Quelle est votre 
réaction? 
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Mr. Stanley: It is inevitable. We recognize that that is going 
to happen. The only response I can have to it is: if there are 
enough people doing it and if we can create a big enough 
movement in that direction. Surely on a national basis, the 
government by now, both federally and provincially, must 
recognize just how serious this problem is. 


Mr. Lonsdale: Talking about how long it takes for this stuff 
to float to the surface, how long would it take for all the small 
manufacturers and machinery shops in this country to come to 
the level of social consciousness or economic consciousness to 
realize they have to train more people: “I have to do my duty 
to train more guys so that Fort McMurty and Esso can come 
along and take that guy from me.” Do you think in the initial 
stages that a grant-levy system might be useful in instigating 
that training? Not that it would go on for a long period of time 
because then it has inherent problems, but at least it would 
raise the consciousness of industry so that they would realize 
that they have to train. Then the smaller guy could do the 
training and get repaid for it under a grant-levy system. At 
least the mechanism would start to move, and then everybody 
would be starting to train to a certain extent. Would you, as a 
small company, not yourself specifically, but anybody in a 
small company investing $40,000 to train this guy for two or 
three years and somebody comes along and steals that guy 
after you have trained him, say, well I did my duty to the 
country and I am a good fellow? Or would you say, I just 
threw away $40,000 in training or in productivity time. Would 
you not feel that the government should somehow protect you? 
What is your reaction going to be if you undertake that 
training and somebody takes that guy? Are you going to say to 
the government, well you guys should protect me somehow? 
Or are you going to say, well, that is the system. 


Mr. Stanley: Let us put it this way, if I wanted protection, I 
would not be in free enterprise. It is a factor of free enterprise 
that you take gambles and hopefully, you eventually win the 
brass ring so to speak. You have to gamble on the idea that 
you are going to create an environment and an opportunity of 
employment for the people you are hiring sufficient that they 
are going to want to stay with you. We, for example, are a 
non-unionized firm and we are very conscious of that type of 
thing, as most non-unionized firms are because... 


Mr. Lonsdale: | take it then you would not be in favour of a 
grant-levy system. 


Mr. Stanley: I would be. 
Mr. Lonsdale: You would be. 


Mr. Stanley: It would be as some sort of incentive. I think 
there are probably several factors. One of the things that is 
happening locally in Sudbury right now, for example, is in 
conjunction with Cambrian College who are also represented 
here today. It is a step in the right direction. They are trying to 
establish something a little bit more advanced than the high 
school training situation, but geared to industry. Industry in 
conjunction with a training institute could upgrade these 


Employment Opportunities for the ’80s 


20-1-1981 
[Translation] 


M. Stanley: C’est inévitable. Nous savons que cela va se 
produire. La seule réponse que je peux vous donner, c’est que 
sil y a suffisamment de gens qui font cela nous pouvons 
souligner la chose; les gouvernements fédéral et provinciaux 
reconnaitront le sérieux de la situation. 


M. Lonsdale: En parlant du temps de décantation, combien 
de temps faudra-t-il a tous les petits manufacturiers et a tous 
les petits ateliers d’usinage pour prendre conscience sur le plan 
social et économique et pour réaliser que s’ils forment plus de 
gens, ils font leur devoir, mais que les gens de Fort McMurty 
et Esso viendront leur enlever ces employés. Pourriez-vous 
croire qu’au départ, un systéme de subventions pourrait étre 
utile pour lancer cette formation. Je ne crois pas que cela 
pourra durer longtemps si la situation, par exemple, compor- 
tait certains problémes propres; mais au moins on pourrait 
faire prendre conscience a l’industrie qu’elle doit s’occuper de 
la formation. Des petits entrepreneurs pourront s’occuper de la 
formation, étre remboursés en vertu de ce systéme de subven- 
tions-contributions. De toute fagon, les mécanismes seraient en 
place et chacun s’occuperait de formation dans une certaine 
mesure. Une petite société, la v6tre ou une autre, serait-elle 
disposée a investir $40,000 pour former des employés pendant 
deux ou trois ans au risque de vous les faire voler une fois 
qu ils auront regu leur formation. Est-ce que vous pourriez dire 
que vous avez fait votre devoir envers votre pays, que vous étes 
un bon citoyen, ou alors que vous avez jeté par la fenétre 
$40,000 pour former quelqu’un que vous avez perdu, et donc, 
que vous perdez votre temps? Ne croyez-vous pas que le 
gouvernement devrait vous protéger? Quelle serait votre réac- 
tion si vous formiez cet employé et que quelqu’un vous le vole? 
Diriez-vous au gouvernement qu’il devrait vous protéger? Ou 
diriez-vous au gouvernement qu il devrait faire quelque chose? 
Ou allez-vous vous contenter de dire que c’est le systéme? 


M. Stanley: Disons que si je voulais étre protégé, je ne ferais 
pas partie de la libre entreprise. Si vous en faites partie, vous 
prenez des risques et vous savez qu’éventuellement vous allez 
gagner. Il existe des pouvoirs pour créer un milieu, les occa- 
sions d’emploi pour des gens qui sont satisfaits et voudront 
demeurer avec vous. Ainsi, par exemple, le personnel de notre 
société n’est pas syndiqué et nous en sommes trés conscients, 
tout comme la plupart des entreprises non syndiquées, car... 


M. Lonsdale: Si je comprends bien, vous ne seriez pas en 
faveur d’un systéme de subventions-contributions. 


M. Stanley: Je le serais. 
M. Lonsdale: Vous le seriez. 


M. Stanley: Ce serait un encouragement en quelque sorte. II 
y a probablement plusieurs facteurs 4 considérer. Nous avons a 
Sudbury présentement le collége Cambrian qui est également 
représenté ici aujourd’hui. C’est un pas dans la bonne voie. On 
essaie d’y établir un systéme un peu plus avancé que le 
programme de formation d’une école secondaire, mais qui 
serait axé sur l’industrie. L’industrie, conjointement avec les 
instituts de formation, pourrait perfectionner les gens. Pour 
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people. Hopefully, as an added incentive to get people into this 
program, you get some kind of assistance. 


I believe all the employers would be willing, at least from 
my perspective, to do anything to upgrade their workforce, 
because the difference in output and quality between a highly 
skilled tradesman and a person who is just learning or entering 
the trade is very very dramatic. There is just no question about 
what you can do as a company and ultimately of course what 
we could do as a country. I firmly believe—and I do not think 
I am unique in this idea—that probably the future of the 
country relies on trying to upgrade. Everybody talks about 
high technology, and obviously, if we want to increase this 
technology, we have to have the people who are going to be 
able to work with it and handle it. 


Mr. Lonsdale: So being a free enterpriser, you would not 
object to a little bit of government assistance in terms of... 


Mr. Stanley: Maybe I am being contradictory there. When | 
say free enterprise, I am not saying total support, I am saying 
an incentive kind of situation. 


Mr. Lonsdale: That incentive could come from your own 
industry as well, not necessarily from the government. The 
government could put in place the mechanism for the industry 
to protect itself. The large employers would have to pay a levy 
into a system, and if they did training, they would get their 
money back, but if you paid in and you did training, you would 
get your money back for that training. If the large employers 
did not do any training and came and stole or pirated trained 
employees off you, you would have at least received compensa- 
tion for the time you spent training those individuals. That is 
the kind of thing I am talking about, and I take it that would 
be in favour of that. 


Mr. Stanley: Yes, I would say essentially I would. 


Mr. Lonsdale: That would not go against your free 
enterprise... 
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Mr. Stanley: No. 


Mr. Lonsdale: Okay. There is only one other point, I think, I 
would make. You talk about training a guy in Ontario to be a 
machinist—or we could use an electrician, or a diesel mechan- 
ic, or whatever. Would you be in favour of an interprovincial 
certification that would be valid across Canada? Then, if a guy 
were trained in Ontario to work on a certain piece of equip- 
ment, or in a certain field, if he wanted to go to Alberta—I 
hate to use that example, but it seems to be the best one 
available—he would not have to take a retraining course all 
over again, or he would not have to go and write several 
different examinations to prove that he fits into their criteria 
for what a diesel mechanic should be, or what an electrician 
should be. First, do you see that as workable, secondly, should 
it be something the federal government should try to persuade 
the provinces—some people say impose on; I say persuade—to 
do; and thirdly, would it be workable? Are there differences 
between a diesel mechanic or an electrician in Ontario and one 
in Alberta? 
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encourager la participation 4 ce programme, on pourrait avoir 
une certaine aide. 


Je crois que tous les employeurs seraient d’accord pour 
perfectionner leur personnel, car il y aurait une différence 
énorme dans le rendement et la qualité entre un travailleur 
trés spécialisé et une personne en formation et qui entre dans 
le métier. La question ne se pose pas sur ce qu’une société peut 
faire et éventuellement sur ce que le pays peut faire. Je crois 
fermement, et je ne suis pas le seul, que l’avenir du pays repose 
sur le perfectionnement. Tout le monde parle de technologie de 
pointe, et il est évident que si nous voulons donner plus 
d’importance a cette technologie, il nous faudra des gens qui 
pourront y travailler. 


M. Lonsdale: Comme entrepreneur, vous n’auriez pas d’ob- 
jection avec l’aide que le gouvernement pourrait vous... 


M. Stanley: Je me contredis peut-étre ici, lorsque je parle de 
la libre entreprise, je ne dis pas que j’accepterais un appui 
total, mais un encouragement en quelque sorte. 


M. Lonsdale: Cet encouragement pourrait venir de votre 
propre industrie également, pas nécessairement du gouverne- 
ment. Celui-ci pourrait mettre en place des mécanismes per- 
mettant a lindustrie de se protéger. Les gros employeurs 
contribueraient au systéme et s’ils s’occupaient de formation, 
ils seraient remboursés. Cependant, si vous investissez et si 
vous vous occupez de formation, la formation vous rembourse 
en quelque sorte. Si les gros employeurs ne s’occupent pas de 
formation, mais cherchent a attirer les employés que vous avez 
formés, vous aurez été au moins indemnisés pour le temps que 
vous avez formé ces personnes. C’est de cela que je voulais 
parler et si j’ai bien compris, vous étes d’accord. 


M. Stanley: Oui, je le suis en général. 


M. Lonsdale: Ceci ne va pas a l’encontre du principe de la 
libre entreprise ... 


M. Stanley: Non. 


M. Lonsdale: Trés bien. Vous avez soulevé une autre ques- 
tion. Vous avez parlé de former un employé en Ontario comme 
machiniste, électricien, mécanicien diésel ou autre. Seriez-vous 
en faveur d’une accréditation interprovinciale qui serait vala- 
ble a l’échelle du Canada? Si un homme, par exemple, est 
formé en Ontario pour travailler sur certains équipements, ou 
dans un certain domaine, et s’il voulait se rendre en Alberta— 
cet exemple me déplait, mais il me semble que c’est le meil- 
leur—il n’aurait pas a suivre un cours de recyclage ou a subir 
plusieurs examens pour prouver sa compétence comme méca- 
nicien diésel ou comme électricien. Premiérement, croyez-vous 
que ce soit faisable; deuxiémement, le gouvernement fédéral 
devrait-il, 4 votre avis, persuader les provinces de le faire— 
certains parleraient de l’imposer, je dis persuader—et, troisié- 
ment, croyez-vous que cela pourrait fonctionner? Y a-t-il des 
différences entre un mécanicien diésel et un électricien en 
Ontario, et un autre en Alberta? 
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Mr. Stanley: I would say no. I would say it is a very 
desirable objective. The only important aspect of that to me, as 
an employer, would be that this person would represent a 
known quantity. In other words, I would not necessarily want 
him to reach the state of regulation, let us say, the auto 
mechanics are in right now, where you can only have a Class A 
mechanic work on your automobile, or something to that 
extent. In other words, I would not want the federal govern- 
ment imposing regulation on a given company, saying you can 
use only this type of person for that type of work, and so on. I 
would not want to see it go that far. But I would certainly like 
to see some kind of over-all federal evaluation of the trades 
people so they can be recognized from one end of the country 
to the other. 


All we have to do is look at the European examples of this. 
To a large extent, what we are talking about is really a 
recreation of the wheel, because all we have to do is go 
overseas and do a study and analysis of what they are doing 
over there that is so effective. They start with very young 
people. They do a very thorough job of training them. When 
they come out, they are instantly recognized for the training 
cycle they have gone through. 


Mr. Lonsdale: We have been talking a great deal about the 
German system and their grant-levy program, and the British 
apprenticeship programs. In the German system they have a 
homogenous economy, a homogenous social fabric, even a 
political fabric, to a certain extent. Their geography is very 
confined. It is probably easy to administer. There is a—lI 
would not want to say a work ethic there, but there is a 
psychology of contribution to society which perhaps is a little 
more dedicated than it is in some other countries. The infor- 
mation we get is that in Germany it is a lot easier to enforce, 
because the people themselves feel they have a commitment to 
train and to improve and to upgrade their industry, whereas in 
Canada we have different regions, different economic zones, in 
some cases different social areas. I wonder if it is going to be 
as easy to implement that system in Canada as it has been 
proven to be successful in Germany, Japan, or other areas 
which do not have the diversity of economy and the diversity of 
geography Canada has—not to mention whether the training 
is going to be in French or English. 


Mr. Stanley: I really could not comment seriously on it. I 
have never tried to evaluate it that closely. From my point of 
view, it is a very desirable objective and one that should be 
examined to see if it cannot be worked out. 


Le président: Merci, monsieur Lonsdale. 


Alors, messieurs, tout d’abord si j’ai bien compris votre 
mémoire, vous semblez dire que le conflit de juridiction, qui 
peut se présenter entre le fédéral et le provincial, pourrait étre 
une des causes importantes de la pénurie de personnes quali- 
fiées actuellement. Qu’est-ce que vous suggérez? Est-ce que 
vous voudriez dire que le fédéral ou le provincial devrait avoir 
l’exclusivité, soit l'un des deux paliers de gouvernement? Ou 
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M. Stanley: Je répondrais non. Ce serait 4 mon avis un but 
trés souhaitable. En tant qu’employeur, ce qui me semble 
important, c’est que cette personne représenterait une quantité 
connue. Autrement dit, je ne voudrais pas nécessairement que 
les réglements gouvernementaux nous imposent, disons dans le 
cas des mécaniciens automobiles, que nous ayons seulement 
des mécaniciens de catégorie A pour travailler sur nos voitures 
ou quelque chose du genre. Autrement dit, je ne veux pas que 
le gouvernement fédéral impose des réglements a une société 
donnée pour qu'elle ait recours seulement a telle catégorie de 
personnes pour tel genre de travail. Je ne voudrais pas que la 
chose aille aussi loin que cela. Mais j’aimerais cependant qu’il 
y ait une sorte d’évaluation globale par le fédéral des travail- 
leurs spécialisés afin qu’ils soient reconnus d’un bout 4 I’autre 
du pays. 

Il nous sufit de voir ce qui se passe en Europe. Nous voulons 
en quelque sorte réinventer la roue, alors que tout ce que nous 
avons a faire c’est d’aller outre-mer et étudier et analyser ce 
qui se fait efficacement. On commence avec de trés jeunes 
gens, on les forme trés soigneusement. Le cycle de formation 
terminé, ils sont reconnus immédiatement. 


M. Lonsdale: Nous avons beaucoup parlé du systéme alle- 
mand et du programme de subventions-contributions, de méme 
que des programmes d’apprentissage britannique. Dans le 
systéme allemand, on retrouve une économie homogéne, un 
tissu social homogéne, un tissu politique méme dans une 
certaine mesure. Sur le plan géographique, ils sont trés limités, 
les choses sont probablement beaucoup plus faciles sur le plan 
administratif. Il y a, je ne veux pas utiliser le mot éthique, 
mais il y a une psychologie de contribution a la société qui 
dénote peut-étre un plus grand dévouement que dans les autres 
pays. D’aprés nos renseignements, c’est beaucoup plus facile a 
mettre en application en Allemagne quailleurs, car les gens 
sentent qu’ils ont le devoir de former et d’améliorer les 
employés et de perfectionner leurs industries, alors qu’au 
Canada, nous avons des régions différentes, des zones écono- 
miques différentes et, dans certains cas, des milieux sociaux 
différents. Je me demande si ce systéme sera aussi facile 4 
appliquer au Canada qu'il I’a été en Allemagne, au Japon ou 
ailleurs, qui n’ont pas la diversité économique et géographique 
du Canada, sans parler du fait que la formation doit étre 
donnée en frangais ou en anglais. 


M. Stanley: Je ne pourrais vous en parler sérieusement; je 
n’ai pas évalué la situation de trés prés. Ce serait, 4 mon avis, 
un objectif trés souhaitable, et nous devrions |’étudier pour voir 
s'il peut réussir. 

The Chairman: Thank you, Mr. Lonsdale. 


Well, gentlemen, I hope I understood your brief, you seem 
to say that the conflict of jurisdiction that could exist between 
the federal government and the provinces, could be one of the 
most important reasons for this lack of qualified workers. 
What do you suggest? Do you mean to say that the federal or 
the provinces should have the exclusivity, that is one of the two 
levels of government that you mentioned in your brief. 
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sinon, pourriez-vous peut-étre élaborer davantage sur cette 
idée que vous avez énoncé dans le mémoire? 


M. Caveen: Je n’ai pas dit que la cause de la pénurie est un 
conflit fédéral-provincial. 


Le président: Ah bon. 


M. Caveen: Ce que j’ai essayé de dire en présentant ce 
mémoire-la, c’est que la solution au probléme est compliquée 
par les différences d’intérét et de juridiction. 
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Le président: Bon, mais avez-vous des suggestions pratiques 
pour éviter ce conflit-la? Est-ce que vous croyez par exemple 
que chacun devrait avoir un domaine déterminé, plutdt que 
d’essayer de travailler en collaboration... Parce que ce que 
lon constate c’est que la collaboration améne des conflits, 
améne méme des confrontations. Est-ce que la solution ne 
serait pas de déterminer des secteurs ou le fédéral aurait 
entiérement juridiction et d’autres secteurs ou le provincial 
aurait entiérement juridiction? 


M. Caveen: I] me semble que cela fait un siécle qu’on essaie 
de coordonner cela! 

Le président: Oui. 

M. Caveen: Je ne me suis pas penché sur cette idée-la. En 
présentant ce mémoire ici, je voulais représenter le point de 
vue des petites entreprises, et des petites entreprises de Sud- 
bury surtout. J’ai remarqué dans tous les comptes rendus de 
vos réunions que les témoins étaient des grandes entreprises ou 
des grandes associations comme la Canadian Manufacturers 
Association etc... Nous autres, nous croyons que les petites 
entreprises ont besoin d’aide et que notre économie est basée, 
et il faut qu’elle soit basée sur ces petites entreprises-la. 


Le président: Ca c’est un point excellent. Maintenant pour 
revenir a l’aide que vous demandez... Est-ce que cette aide-la 
devrait provenir grace a des cours organisés au niveau du 
gouvernement ou au niveau des paliers de gouvernement, ou si 
Paide devrait étre donnée aux entreprises elles-mémes, avec 
des directives précises 4 savoir que cela devrait servir a la 
formation des personnels? C’est cela que nous essayons de 
déterminer dans notre Comité, dans notre groupe de travail. 
Sous quelle forme cette aide-la devrait-elle étre donnée? 


M. Caveen: Je pense que c’est un peu les deux. Certaine- 
ment l’entrepreneur a le devoir de veiller 4 ce que ses employés 
soient bien entrainés. I] a une responsabilité, mais par contre le 
gouvernement aussi en a une. Je maintiens, je ne suis pas 
expert dans cela, et il y a des jeux... 


Le président: Votre opinion est trés... 


M. Caveen: . .. plus experts que moi. Je maintiens que pour 
entrainer quelqu’un dans un métier, on a besoin d’un entraine- 
ment a l’école, dans les classes et d’un entrainement dans la 
shop. 


Le président: Je pense que justement vous touchez un point 
important. On constate que la plupart des gens qui recherchent 
du travail n’ont pas l’occasion d’avoir eu de |’expérience prati- 
que dans une entreprise. Et je pense que d’aprés le sens des 
propos qu’on a entendus durant nos voyages 4a travers le 
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Mr. Caveen: I did not say that the reason for this lack was a 
conflict between the federal and the provinces. 


The Chairman: Good. 


Mr. Caveen: What we have tried to say in this brief is that 
the solution to the problem is more complex because of the 
differences of interest and of jurisdiction. 


The Chairman: Fine, but do you have any practical sugges- 
tions as to how to avoid this conflict? Do you think, for 
example, that everyone should be responsible for specific mat- 
ters, rather than try to work together... We find that our 
efforts of co-operation lead to conflicts and even to confronta- 
tions. But the solution might be to establish sectors over which 
the federal government would have full jurisdiction and others 
where the provincial governments would have full jurisdiction? 


Mr. Caveen: It seems to me we have been trying to co-ordi- 
nate all this for a century! 


Mr. Chairman: Yes. 


Mr. Caveen: I have not given that idea careful thought. My 
main purpose in presenting this brief was to represent the point 
of view of small businesses, particularly small businesses in 
Sudbury. In reading the proceedings of your meetings, I 
noticed that the witnesses were all from major companies or 
associations such as the Canadian Manufacturers Association 
and so on. We think that small businesses need assistance and 
that our economy should be based on small business. 


The Chairman: That is an excellent point. Getting back to 
the assistance you are requesting ... Should it be in the form 
of courses organized by the various levels of government, or 
should the assistance be given directly to the companies, with 
specific instructions, namely, that it should be used for staff 
training? That is what our task force is trying to determine. 
What form should such assistance take? 


Mr. Caveen: I think it should take both forms. It is certainly 
up to the businessman to see that his employees are properly 
trained. That is his responsibility, but the government has a 
certain responsibility as well. I think, although I am not an 
expert on the subject, and some people... 


The Chairman: Your opinion is very... 


Mr. Caveen: ... know more about this than I do. I think 
that training in a trade requires both theoretical and practical 
courses. 


The Chairman: | think you hit on an important point. It has 
been found that most people looking for a job have not had an 
opportunity to gain any practical experience in a company. 
Given what we have heard on our trips across Canada, I think 
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Canada nous devrions organiser davantage de cours pratiques 
et non seulement des cours théoriques. Est-ce que vous étes 
d’accord avec cette aspect-la. 


M. Caveen: Oui, absolument. 
The Chairman: Do you want to add something, sir? 


Mr. Stanley: Yes. I agree that perhaps there is a misconcep- 
tion at times in thinking tradespeople can be produced by 
perhaps the same method as an engineer, and that is really not 
the case. A very heavy emphasis on a tradesperson is practical 
experience, and it requires an awful lot of exposure to a work 
environment with old hands to learn the tricks of the trade that 
you continually hear about and that are handed down from 
one person to another. There are a lot of things of that nature 
that really cannot be taught properly in an academic kind of 
environment. You get the theory but you still have to get out 
into the workplace and work firsthand with a person who has 
been there. 


Mr. Caveen: What I have called in this paper the stop-gap 
solution, the approach I am suggesting is not only to train 
trades people, it is also to train future trainers. This is, I think, 
where we are going to run into our most serious problem in 
any attempt to catch up; that is, we are not going to have 
anyone to train our Canadians. That is why I am suggesting 
this immigration to train Canadians, who in turn will be in a 
position to train other Canadians. That is more or less the gist 
of it. 
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The Chairman: To respond to the present situation, do you 
favour specific training or general training? Do you not think, 
to respond to the serious unemployment situation, that it 
would be better to prepare persons to fit into the jobs that are 
available, instead of giving them a general training? 


Mr. Caveen: As I see it, the problem there is that many of 
our larger companies are specifically training people to do 
specific operations. These people, because of that type of 
training, really lose a certain amount of the mobility that Mr. 
Lonsdale was defending a little earlier. They are not much use 
to the small shops because the small shops just cannot afford 
to have one man doing one certain operation all day long. So 
they are not training people who could become useful to the 
smaller shop, and I believe around 75 per cent of our employ- 
ment is in the smaller enterprises. 


Le président: Vous avez parlé de l’immigration. Dans le cas 
de l’immigration, il y a des solutions possibles. D’abord, 
croyez-vous que dans la situatioon actuelle, nous devons 
donner la préférence aux Canadiens par rapport aux gens qui 
viennent de l’extérieur? Est-ce que vous pensez que c’est une 
politique que l’on peut accepter en principe, sans exclure 
évidemment toute forme d’immigration? Est-ce que vous 
acceptez le principe? C’est que vous semblez aborder cette 
question-la et je voudrais connaitre votre point de vue. Est-ce 
que vous favorisez, avec le taux de ch6mage que nous avons 
actuellement, une politique qui donnerait la préférence aux 
Canadiens ou si vous croyez que vous devez quand méme faire 
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we should be setting up more practical courses, and not just 
theoretical courses. Would you agree with this point? 


Mr. Caveen: Absolutely. 
Le président: Avez-vous quelque chose a ajouter, monsieur? 


M. Stanley: Oui. Je suis d’accord sur le fait que parfois, les 
gens se trompent en pensant que l’on forme les ouvriers 
spécialisés de la méme facgon qu’un ingénieur, alors que ce 
n’est pas vraiment le cas. Dans les métiers, on insiste beaucoup 
sur aspect pratique, et les apprentis doivent passer beaucoup 
de temps 4 travailler avec des ouvriers spécialisés, pour 
apprendre les ficelles du métier, comme on dit. Il y a bien des 
ficelles de ce genre que l’on ne peut vraiment pas apprendre 
dans un cours théorique. La théorie est trés bien, mais il faut 
également travailler avec quelqu’un qui a de |’expérience. 


M. Caveen: Dans mon mémoire, j’ai préconisé une solution 
intérimaire qui consiste 4 former non seulement les ouvriers 
spécialisés, mais également ceux qui donneront des cours de 
formation a l’avenir. C’est la que nous allons faire face aux 
problémes les plus sérieux dans nos efforts de faire du vrai 
travail. Autrement dit, nous n’aurons personne pour former les 
Canadiens. C’est la raison pour laquelle je propose que |’on 
fasse venir des immigrants pour former les Canadiens, qui, a 
leur tour, pourront former d’autres Canadiens. C’est l’essentiel 
de mon point. 


Le président: Préconisez-vous des cours de formation précis 
ou généraux pour faire face a la situation actuelle? Afin de 
répondre au grave probléme du chémage, ne croyez-vous pas 
qu’il vaudrait mieux former des gens pour les emplois qui sont 
disponibles, plutdt que de les doter d’une formation générale? 


M. Caveen: A mon avis, le probléme est que beaucoup des 
grandes entreprises forment les gens pour des fonctions préci- 
ses. Puisqu’ils ont regu ce genre de formation, ces gens per- 
dent, dans une certaine mesure, la mobilité dont M. Lonsdale 
parlait plustét. De tels gens ne sont pas trés utiles a une petite 
entreprise, parce qu’elle ne peut pas se payer le luxe d’avoir 
une personne qui ne fait qu’une fonction toute la journée. Les 
grandes entreprises ne donnent pas une formation dont une 
petite entreprise aurait éventuellement besoin. De plus, je crois 
qu’environ 75 p. 100 de nos emplois sont dans les petites 
entreprises. 


The Chairman: You mentioned immigration. There are 
some possible solutions here. Given the present situation, do 
you think that we should give preference to Canadians over 
nonCanadians? Do you think this policy can be accepted in 
principle, without ruling out any from of immigration, of 
course? Do you agree with the principle? You seem to be 
getting at this issue, and I wanted to hear your opinion on the 
subject. In light of the present rate of unemployment, are you 
in favour of the policy that would give Canadian preference, or 
do you think that people should be brought in from outside 
Canada to compete with Canadians? 
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venir des gens de |’extérieur qui seront en compétition avec les 
Canadiens? 


M. Caveen: Je trouve que le mot compétition n’est pas trop 
bien choisi parce qu’on n’a pas de Canadiens qui peuvent faire 
la compétition. C’est la le probléme. On a une pénurie de gens 
dans certains métiers. II n’est pas nécessaire de dire qu’on va 
donner la préférence aux Canadiens ou qu’on va donner la 
préférence a l’immigré. Il y a place pour les deux, il me 
semble, et si on ne fait pas quelque chose, et a trés bréve 
échéance, on n’aura pas de Canadiens qualifiés, pas du tout. 


Le président: Vous parlez de pénurie. Est-ce que vous 
pensez que la pénurie provient véritablement d’un manque de 
moyens pour donner la formation ou si vous croyez que dans 
notre société, il y a une nouvelle orientation et que les gens ne 
choisiront pas nécessairement la voie des skilled people, non 
pas parce qu'il n’y aura pas de possibilité, mais parce qu’ils 
auront d’autres choix, parce qu’ils s’orientent autrement, dans 
d’autres directions? 


Mr. Stanley: I would say that is probably the primary 
problem. In terms of the young people who come to us for 
employment, in lots of cases the ones with the most enthusiasm 
are the ones without the education. Really, I tend to think it is 
a misconception sometimes on the part of the educational 
system. | think the trend is changing now, but in the past, let 
us say, 10 to 20 years, particularly with the use of the 
composite school system and so on, there has been an increas- 
ing tendency to say, Well, he cannot succeed as an engineer or 
a lawyer or a doctor or something, and he looks like he is going 
to be a drop-out anyway, we will make a tradesman out of 
him. 
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That is really not a valid assessment of what is required for 
a tradesman. These people will undoubtedly become trades- 
men, but they are not going to become the high calibre 
tradesmen the country will eventually need to do the training 
and continue the cycle of Sah skilled people. So I think there 
is a tremendous need. 


As Mr. Lonsdale said earlier, this educational thing is at the 
root of trying to create an understanding among young people 
that indeed there is opportunity and a challenge in this field, 
albeit not glamourous. It is still there and you do need a 
certain level of intelligence to excel at it. ] think that probably 
a lot of the dilemma could be achieved in the long run if we 
could convey that to these young people. 


Certainly, the whole training cycle is much more rapid if 
you start with, shall we say, good stock. If you have a person 
who is interested and has capability, he learns very rapidly. | 
can think of a person we hired out of Quebec, for example, 
who went to a training institute of some description. I might 
comment that they have some fairly good trade schools in 
Quebec. A year before he came to our operation he was a 
hospital orderly. He took a one-year course and six months 
after we had him he was doing very well. He has been with us 
about three years now and is, I would say, a well qualified 
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Mr. Caveen: I do not think the word “competition” is very 
appropriate, because we have no Canadians who can compete. 
That is the problem. We have a shortage of people in certain 
trades. There is no need to say that we are going to give 
preference to Canadians or to immigrants. There is room for 
both, in my opinion, and if we do not do something very soon, 
we will have no skilled Canadians at all. 


The Chairman: You used the word shortage. Do you think 
that the shortage really steams from inadequate training facili- 
ties, or do you think that in our society today people are not 
necessarily inclined to opt for skilled trades, not because this 
was not possible, but because they opt for other routes? 


M. Stanley: A mon avis, c’est le probléme fondamental. Trés 
souvent, nous constatons que parmi les jeunes gens qui vien- 
nent chercher un emploi chez nous, ce sont ceux qui sont le 
plus enthousiastes qui ont le moins d’éducation. J’ai tendance a 
croire qu'il s’agit parfois d’une fausse idée de la part du 
systeme d’éducation. Les choses ont tendance a évoluer a 
Pheure actuelle, mais il y a environ 10 ou 20 ans, en particulier 
dans les systémes scolaires mixtes, on a eu de plus en plus 
tendance a dire que si un enfant ne peut réussir comme 
ingénieur, avocat ou médecin, et sil risque en outre d’aban- 
donner ses études, on en fera un ouvrier qualifié. 


Or, cela ne tient pas compte des qualités nécessaires pour 
devenir un bon ouvrier qualifié. Ces derniers candidats devien- 
dront sans doute des ouvriers, mais leurs compétences ne 
seront pas trés poussées. Par conséquent, a la longue, il faudra 
que le pays assume la responsabilité de la formation de ces 
travailleurs hautement spécialisés, afin qu’il continue a y en 
avoir. Il existe donc des besoins considérables a cet égard. 


Comme M. Lonsdale I’a mentionné plus tot, il est de toute 
premiére importance qu’on éduque le public, afin que les 
jeunes comprennent que ces carriéres recélent des possibilités 
et des défis intéressants, méme si elles sont moins prestigieu- 
ses. I] n’empéche que ces possibilités existent et que pour les 
concrétiser, il faut étre assez intelligent et exceller dans son 
travail. On intéresserait probablement bien davantage les 
jeunes a ces carriéres si on pouvait leur faire comprendre cela. 


Evidemment, la formation s’effectue beaucoup plus rapide- 
ment si l’on a, dés le départ, de bons éléments, si vous me 
permettez l’expression. Si l’on a affaire 4 quelqu’un de doué et 
d’intéressé, ce dernier apprendra trés rapidement. Je songe, 
par exemple, a un de nos employés venant du Québec, ou il 
avait étudié dans un institut de formation professionnelle. 
Entre parenthéses, on trouve d’assez bonnes écoles de forma- 
tion professionnelle dans cette province. Un an auparavant, il 
était infirmier. Il] a donc suivi un cours d’un an, et six mois 
aprés que nous |’avons embauché, il travaillait trés bien. Cela 
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tradesman already. He was a middle-aged person, but he had 
the two principal ingredients. One, he had intelligence and, 
two, he had a great desire. 


If you could somehow get that type of person motivated into 
the trades field, regardless of what trade it would be, I think 
you would be making a large step forward. 


Mr. Caveen: | think it is not only the young people whom 
you have to change. It is the parents also. We are having an 
attitudinal problem here. Somehow we have to get the message 
across to the parents that somebody is not necessarily a failure 
because he goes into a blue-collar job. A lot of people think 
that way nowadays. It is not much different from what you 
will remember, Mr. Marceau, of Quebec a number of years 
ago. If you were not a lawyer, a priest or a doctor, you were 
nobody. This attitude has come into our society, also. 


Le président: Vous avez parlé du droit 4 l’immigration et 
selon vous on pouvait a la fois former des Canadiens et en 
méme temps accepter les gens venant de I’extérieur. Croyez- 
vous souhaitable d’adopter la solution qu’adoptent certains 
pays européens? Lorsqu’ils ont besoin de personnes venant de 
’étranger, il les font travailler, mais lorsque le travail est 
terminé et qu’ils n’en ont plus besoin, ils les renvoient chez 
eux. Est-ce que vous croyez que cette solution-la pourrait étre 
acceptable chez nous, ou si vous croyez qu’on doit continuer de 
la fagon qu’on I|’a toujours fait, a savoir lorsqu’on accepte 
quelqu’un ici, on le reconnait citoyen canadien et on accepte 
les responsabilités et les conséquences de sa venue au Canada? 


M. Caveen: Monsieur Marceau, le probléme n’est pas la. Le 
probléme ce n’est pas de trouver des immigrants. Ce n’est pas 
comme c’était autrefois ou les gens en Europe attendaient leur 
chance pour venir ici au Canada. Maintenant leur niveau de 
vie est aussi élevé que le nétre, méme mieux peut-étre. Je 
pense que le probléme va étre de trouver des immigrés pour 
venir au Canada. Ceux qui viennent, c’est probablement parce 
qu’ils veulent y rester. Je ne vois qu’un seul endroit ot on peut 
les trouver et c’est peut-étre l’Angleterre 4 cause de son coat 
de vie élevé. 
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Le président: Au sujet du commentaire de votre mémoire 
concernant les grandes possibilités de création d’emplois dans 
le domaine de l’€quipement minier, j’ai justement vu dans les 
journaux cette semaine un commentaire identique disant qu’en 
1976, il y avait pour une valeur d’environ 750 millions de 
dollars d’équipements importés et qu’actuellement cela attein- 
drait le milliard de dollars. 


Est-ce que vous croyez véritablement que, pour la région de 
Sudbury, cet aspect-la pourrait étre exploité et pourrait 
apporter une création d’emplois trés importante dans le 
domaine de la fabrication sur place d’équipement minier? 
Est-ce que vous croyez qu’on est capable de le faire et que cela 
pourrait nous aider a résoudre la situation du ch6mage? 
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fait maintenant trois ans qu’il est chez nous, et je le considére 
déja comme un ouvrier spécialisé de haut niveau. II avait déja 
atteint l’4ge moyen, mais il avait en main les deux principaux 
atouts pour mener 4 bien son entreprise: il était intelligent et 
extrémement motive. 


Par conséquent, si on peut inciter ce genre de travailleur a 
s’engager dans le domaine des métiers, quel que soit celui sur 
lequel son choix se posera, je crois que l’on aura accompli 
d’importants progrés. 


M. Caveen: Je crois qu’il ne faut pas seulement faire évoluer 
la mentalité des jeunes, mais bien aussi celle des parents, car 
leur attitude constitue un probléme. Nous devons donc leur 
faire comprendre que le fait de devenir col bleu n’est pas 
nécessairement la marque d’un échec. Or, bon nombre de gens 
le pensent encore. Cette attitude n’est pas tellement différente 
de celle que l’on observait au Québec, il y a un certain nombre 
d’années, comme M. Marceau s’en souviendra. Si on m’était 
pas alors avocat, prétre ou médecin, on métait rien. Cette 
mentalité se retrouve maintenant ici, également. 


The Chairman: You mentioned the right to immigrate and, 
according to you, it should be possible at the same time, to 
train Canadians and also accept people from outside our 
country. Do you then think we should opt for the same 
solutions as certain European countries have? When they need 
foreigners to work for them, they let them come into work, but 
send them back home once the work is done, and they do not 
need them anymore. Would this type of solution be acceptable 
here, or should we continue doing what we have always done. 
By that, | mean that when we let someone in, we grant him 
citizenship and accept the consequences and the responsibili- 
ties entailed by his coming to our country. 


Mr. Caveen: Mr. Marceau, that is not where the problem 
lies. The difficulty is not to find immigrants per se even if 
things are not like what they used to be when people could 
hardly wait to come here from Europe. Now the European 
standard of living is as high, if not higher than ours. Therefore, 
despite what I have said, the problem will be to find immi- 
grants, those who will come to Canada will probably do so to 
stay. I can only think of one place where we will be able to find 
some immigrants, and that is perhaps England, because of its 
high cost of living. 


The Chairman: I would like to speak about the comment 
you made in your presentation concerning immense job crea- 
tion possibilities in the area of mining equipment. Just this 
week I saw an article in a newspaper which expressed the same 
view. It said that in 1976, $750 million worth of imported 
equipment was brought into the country and that now we are 
closer to spending $1 billion on such equipment. 


Do you sincerely believe that that aspect of the industry 
could be exploited in the Sudbury area, thus creating immense 
job opportunities in the field of mining equipment construc- 
tion? Do you think that that would be possible and that it 
would help us resolve unemployment? 
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M. Caveen: Oui, monsieur. Je crois que Sudbury est la 
capitale mondiale de l'industrie miniére. Je crois que les deux 
compagnies qui sont ici a Sudbury, Falconbridge et INCO, 
sont prétes a donner la préférence a des compagnies qui 
manufacturent localement. Elles sont aussi prétes a donner des 
idées techniques dont les compagnies et les entrepreneurs ont 
besoin. Le président d’INCO Ontario a méme dit cela. 


The Chairman: Do you think we could produce this equip- 
ment at the same price at which we could have it from the 
United States? Could we be competitive on the price of this 
equipment? 

Mr. Caveen: Why not? They are producing scoop trams in 
North Bay now. At the time the company, Jarvis Clark 
Company Limited started, they were a distributor of scoop 
trams for Paccaar in the United States. They are now produ- 
cing them and they are competing. George is producing pro- 
ducts that are sold right across the country, he is not only 
selling locally. I do not see why we cannot compete. 


Le président: Vous avez parlé de Sudbury, monsieur 
Caveen, comme capitale mondiale. Est-ce que vous avez fait 
des recherches ou est-ce que des recherches ont été faites sur la 
quantité de ressources disponibles actuellement? Puisqu’on 
exploite des richesses-la depuis déja passablement longtemps, 
est-ce qu’on a l’assurance qu'il y a suffisamment de richesses 
sous terre pour pouvoir les retirer au méme rythme ou pour 
étre capables méme d’accentuer le rythme d’extraction? 


M. Caveen: Mon Dieu, je ne doute pas que les ressources 
soient-la. Je n’en doute pas du tout, mais je ne sais pas si on 
peut augmenter l’extraction. Parce qu’ INCO mest plus seul 
dans le monde 4 extraire du nickel. Autrefois, elle était 
presque seule. Elle était la seule compagnie qui produisait ce 
produit-la. Mais maintenant ce n’est plus la méme chose. 
INCO elle-méme a des mines ailleurs. Mais je pense que la 
technologie de base est ici et c’est sur cela qu’il faut batir notre 
industrie de machinerie miniére, pas sur les mines en soi, mais 
sur la technologie qui existe 4 cause des mines. 


Le président: Qu’est-ce qui se produit dans le domaine de 
Pindustrie secondaire, ici dans le secteur de Sudbury? Est-ce 
que les ressources sont en partie développées dans le secteur? 
Est-ce qu’il y aurait des améliorations possibles qui pourraient 
étre faites pour le développement de l’industrie secondaire 
dans le secteur de Sudbury? Autrement dit, les richesses 
naturelles sont-elles développées sur place et font-elles partie 
de l’industrie secondaire? 
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M. Caveen: Je ne suis pas sir de bien comprendre les 
questions. 

Le président: Bien écoutez, chez-nous par exemple, nous 
avons |’Alcan. 

M. Caveen: Oui. 

Le président: L’Alcan produit de l’aluminium, mais il y a 
des industries secondaires qui se greffent a |’Alcan, de telle 
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Mr. Caveen: Yes, sir. I believe that Sudbury ranks first in 
the world for mining industry. I believe that Sudbury’s two 
companies, i.e., Falconbridge and Inco, would be ready to give 
preference to firms that manufacture products locally. I also 
believe they would be ready to give the necessary technical aid 
to the companies and the entrepreneurs. The Chairman of Inco 
said it himself. 


Le président: Pensez-vous que nous pourrions produire ce 
matériel pour le méme prix que ce que nous payons pour 
lacheter aux Etats-Unis? Le Canada pourrait-il étre concur- 
rentiel sur le plan du prix de ce matériel? 


M. Caveen: Pourquoi pas? A North Bay, ils construisent des 
bennes-pelleteuses. Lorsque la Jarvis Clark Company Limited 
s’est lancée dans la production de ce matériel, elle distribuait 
les bennes-pelleteuses pour l’entreprise américaine Paccar. 
Maintenant, elle les produit elle-méme et fait concurrence a 
lentreprise américaine. George produit du matériel qui est 
vendu d’un bout a l’autre du pays, et pas uniquement dans la 
région environnante. Je ne vois pas pourquoi nous ne pourrions 
pas faire concurrence. 


The Chairman: Mr. Caveen, you said Sudbury was the 
mining capital of the world. Have you done any research or 
have any studies been carried out on the amounts of resources 
available at the present time? Since we have been exploiting 
these riches for quite a long time already, are you sure that the 
earth is full enough of them to be able to continue exploiting 
them at the same rhythm or, perhaps, to increase the rate of 
extraction? 


Mr. Caveen: My God, I have no doubts whatsoever about 
the resources we have here. But I do not know if we could 
increase the rate of extraction. Inco is not the only company in 
the world that extracts nickel, although for a time it was. Inco 
is the only company that produced what it produces, but the 
situation has changed. Inco has mines elsewhere now too. But I 
think that the fundamental technology is here and it is on that 
basis that we must build our mining material construction 
industry. We must build it, not upon the mines themselves but 
on the technology that has come about because of the mining 
industry. 


The Chairman: In the Sudbury area, what is the situation as 
far as secondary industrial activities are concerned? Have 
resources in this field been developed? Could improvements be 
made towards a better development of a secondary industry in 
the Sudbury region? 


Mr. Caveen: I am not sure I understood the question. 


The Chairman: Well, in my part of the world, there is 
Alcan. 


Mr. Caveen: Yes. 


The Chairman: Alcan produces aluminum but it also sup- 
plies secondary industries, so that aluminum itself is not 
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sorte qu’on ne prend pas le produit lui-méme, l’aluminium, et 
on ne l’envoie pas nécessairement ailleurs pour le développer et 
servir les industries secondaires. Ce que je veux savoir, c’est si 
les richesses naturelles qui sont extraites ici sont orientées vers 
des industries secondaires. Est-ce qu’on se sert par exemple de 
l’or pour des industries secondaires, ou du cobalt ou de ce qui 
est extrait des mines? 


M. Caveen: Localement? 
Le president Oui. 


M. Caveen: Non, je ne crois pas qu’ils servent beaucoup les 
industries locales. 


Mr. Stanley: Probably the extension to that, Don, would be 
the new strip mill that Inco has put in now. First of all, their 
refineries; beyond that would be their strip mill which is 
producing a product that is closer to a final product. 


The Chairman: It seems that Mr. Koski would like to add 
some comments on trade. 


Mr. Koski: First of all, I sat and listened to the discussion 
about producing tradesmen in Canada generally, and I am 
going to talk about my experiences in Ontario. I have been in 
the business for the last 30 years. In this time I can remember 
three reports on trades training in Ontario, terrific reports and 
nothing ever happened. First of all, the committee did not 
resolve anything. There is a fourth one in effect now in 
Ontario, the Pollick Commission, looking at it, and I do not 
know what the outcome is. If it has the same outcome as in the 
past it will be zilch. 


I know it is a provincial jurisdiction and the various prov- 
inces are very, very jealous. At one time in my career I wrote 
for three years the interprovincial exams for an electrical 
tradesman, and people who passed that exam had a red seal 
and therefore could be an electrician across the province. I 
think that was ridiculous because I do not think the exam 
really sorted a tradesman from one province from the other in 
terms of a certain level. They were either qualified before they 
wrote the exam or they were not qualified. I would like the 
idea that a tradesman should be able to work anywhere in 
Canada. Once he is certified he should be able to work in any 
province in Canada and be recognized as a tradesman. 


Anyway, if you look at our history we have always relied 
upon the importation of our highly skilled tradesmen, partly 
because it was convenient for us and we were an expanding 
nation. If you look at what has happened since the war, in 
1945, if I remember correctly, the population of Canada was 
of the order of 14 million, 15 million, and today it is 24 
million. We could absorb all of these young people then, and 
as our industry expanded we needed their skills, they were 
readily available and we got them. Today the biggest social 
problem we have is the unemployed youth, and they are good 
youth. I think they need some encouragement. They need some 
opportunity in this country to qualify themselves. But if you 
look at the various legislatures—Ontario, Quebec, Alberta, 
whatever you want to look at—and you look at the process of 
qualifying tradesmen, I think it is antiquated. I do not think it 
meets our social needs or our industrial needs of today. 
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necessarily sent somewhere else to be processed. I would like to 
know if the natural resources extracted here are oriented 
towards secondary industries? Is gold used in secondary indus- 
tries? Are cobalt or other minerals used? 


Mr. Caveen: Locally? 
The Chairman: Yes. 


Mr. Caveen: No, I do not think that our natural resources 
serve local industries to a great extent. 


M. Stanley: Don, on pourrait peut-étre citer comme exemple 
le nouveau laminoir que la société Inco a créé. Tout d’abord, la 
société avait des raffineries et puis, avec le laminoir, ces 
produits deviennent des produits semi-finis. 


Le président: Je pense que monsieur Koski veut ajouter 
quelque chose. 


M. Koski: Tout d’abord, j’ai écouté la discussion concernant 
la formation d’ouvriers au Canada et je vais vous faire part de 
mes expériences en Ontario. Il y a trente ans que je suis dans le 
métier. Au cours de cette période, il y a eu en Ontario trois 
rapports sur la formation d’ouvriers, excellents rapports qui 
n’ont cependant absolument rien produit. Le comité n’a rien 
résolu. Il y a un quatriéme groupe en Ontario, la Commission 
Pollick, qui se penche sur le méme sujet et je ne sais pas ce 
qu’il ressortira de son étude. A en juger d’aprés ce qui s’est 
passé jusqu’a présent, ce ne sera pas fameux. 


Je sais que la question est de compétence provinciale et que 
les diverses provinces se jalousent. Pendant trois ans, j’ai 
rédigé moi-méme des examens interprovinciaux que 1’on faisait 
subir aux électriciens. Ceux qui réussissaient cet examen obte- 
naient une accréditation et pouvaient exercer leur métier dans 
une province. Je pense que c’est ridicule car je ne pense pas 
que l’examen puisse prouver qu’un €électricien était meilleur 
dans une province que dans une autre. Ceux qui le passaient 
étaient qualifiés ou ne l’étaient pas. Je voudrais bien que les 
ouvriers qualifiés puissent travailler n’importe od au Canada. 
Une fois accrédité, un ouvrier pourrait devoir travailler dans 
n’importe quelle province et étre reconnu comme ouvrier 
qualifié. 

Depuis toujours, nous avons di compter sur les ouvriers 
hautement spécialisés venus de l’étranger parce que c’était 
pratique pour lancer notre économie. Aprés la guerre, en 1945, 
la population canadienne était d’environ 14 a 15 millions 
d’ habitants alors qu’aujourd’hui, elle est de 24 millions d’habi- 
tants. Nous avons pu accueillir une quantité de jeunes gens au 
fur et A mesure que notre industrie s’est consolidée, nous avons 
pu les employer car ils étaient la, tout disponibles. Aujour- 
d’hui, cependant, un des maux sociaux les plus aigus est celui 
du chémage des jeunes. Les jeunes ne demandent qu’a étre 
encouragés. I] faut leur donner l’occasion de se qualifier ici. 
Cependant, en Ontario, au Québec, en Alberta, dans quelque 
province que ce soit, les assemblées législatives s’entétent a 
maintenir des méthodes de qualification désuetes. Ce proces- 
sus, je ne pense pas qu’il corresponde a nos besoins sociaux et 
industriels, aujourd’hui. 
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I also do not think that you can go and look at the trades 
training programs in England or Germany or Europe or 
anywhere else and replant them here. I think we have to come 
into modern times. We have the ability to do it, if we have the 
will and of course the resources. I would like to suggest that as 
a model for trades training in this country, that we forget the 
old apprenticeship scheme as it is now constituted in the 
various provinces and think in terms of a model something like 
this. 
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For example, we had an emergency trades training plan in 
this country at the beginning of the Second World War. As a 
matter of fact, our manufacturing industry was developed with 
those people and expanded by immigration after the Second 
World War. Let us take a machinist, a skilled machinist. I am 
an educator, so you will see my bias, but I hope that you would 
discount this, in this sense. But we can take a machinist; a 
young person with an appropriate background, and I certainly 
agree with the comments: to be a good, skilled tradesman, you 
need a bright, young person. 


Our high school educational system tends to make university 
education the be-all and the end-all—If you do not go to 
university, you are a failure in the system. That is a mistake. 
There are a lot of young people who are in university who do 
not really want to be there. They are bright and everything 
else, but they would rather have been a good, skilled trades- 
men. The social pressure on them was such that they were a 
failure if they did not go to university. We have got to change 
that social attitude. 


But, anyway, coming back to training a tradesman. You can 
plan a machinist—you can plan a good, institutional training 
process whereby you take a young person that has the appro- 
priate background, whatever that may be, and you can define 
it, and train him in the skills of being a machinist over a range 
of equipment. You can determine whether that training should 
be five months or ten months or two years, but say whatever it 
may be. Let us say the training is for a year. He gets all of the 
academic background he requires to become a good skilled 
tradesman. He gets a limited skill experience in that setting on 
the various kinds of equipment. When he graduates, he is 
granted a book, which says that he is trained as a machinist 
with the academic portion, but he is not a journeyman, he is 
not a tradesman. He is now a free citizen in this country and 
he has this book. At the present time, if he wants to become an 
apprentice tradesman, he has got to find an employer first. He 
has not got anything to sell. He has to find an employer so that 
he can get into the scheme of things—so he can be trained. 


Instead of that, we take him and give him this background. 
We give him this book, which he carries with him, and 
whatever regulation we want to put on it—let us say it requires 
three more years of working at the trade in industry, at various 
ranges. That book is certified by the employer as his having 
done this, and when he has met that requirement, then he is a 
certified tradesman. 
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Il ne faut pas non plus se trourner vers les programmes de 
formation qui existent en Angleterre, en Allemagne ou en 
Europe; on ne peut pas les transplanter ici. Il faut se rendre 
compte que nous sommes dans |’ére moderne, que nous avons 
la capacité et la volonté d’exploiter nos ressources. Je propose 
qu’au Canada, nous abandonnions la vieille méthode de |’ap- 
prentissage, telle qu’elle existe dans diverses provinces, et que 
nous songions a un autre modéle. 


Par exemple, au début de la Seconde Guerre mondiale, il y 
avait ici un plan d’urgence pour la formation d’ouvriers. De 
fait, notre secteur manufacturier s’est développé grace a eux et 
il a pris de l’ampleur avec l’immigration de l’aprés-guerre. 
Prenez le cas d’un opérateur de machines, d’un opérateur 
qualifié. Je suis moi-méme éducateur, et vous comprendrez 
donc mes préjugés. J’espére que vous me les pardonnerez. 
Prenez le cas d’un oérateur de machines, d’une jeune personne 
ayant la formation de base nécessaire, car, vous en conviendrez 
aussi, pour faire un bon ouvrier qualifié, il faut d’abord une 
jeune personne douée. 


Notre systéme d’éducation secondaire est orienté avant tout 
vers l’université. Si on ne va pas a l’université, on est un raté. 
C’est une erreur. Il y a beaucoup de jeunes gens dans nos 
universités qui voudraient étre ailleurs. Ils sont doués et ils 
auraient préféré devenir un bon ouvrier qualifié. A cause des 
pressions sociales, mieux vaut aller a l’université que d’étre un 
raté. Il faut changer l’attitude de la société. 


Quoi qu’il en soit, je reviens a la formation. Pour faire un 
bon opérateur de machines, on peut prévoir une solide forma- 
tion en établissement, avec des candidats ayant les qualifica- 
tions nécessaires, qu’on définit. La formation que l’on donne a 
un opérateur de machines porte sur toute une gamme d’équi- 
pements. I] s’agit de déterminer si la formation durera cing 
mois, 10 mois, ou 24. Disons que la formation durera 12 mois. 
Notre opérateur regoit donc une formation théorique de base. 
Il a une expérience pratique limitée de l’utilisation de divers 
genres d’équipements. Quand il a terminé, on lui donne un 
dipléme qui dit qu’il a acquis la formation théorique néces- 
saire, mais il n’est pas encore un compagnon, il n’est pas un 
ouvrier spécialisé. I] est citoyen libre de ce pays. Pour devenir 
apprenti, il lui faut trouver un employeur. I] n’a rien a son 
actif. Il lui faut trouver un employeur, pour parfaire sa 
formation. 


On pourrait procéder autrement. On pourrait lui donner le 
méme dipléme, qu'il devrait présenter 4 son employeur, et 
qu’on pourrait assortir de toutes sortes de conditions. On 
pourrait exiger qu’il travaille trois ans ou plus dans une 
industrie, dans divers secteurs d’une industrie. Son dipléme 
constituerait un certificat, attesté par l’employeur, qui ferait 
de lui un ouvrier accrédité, une fois toutes les exigences 
remplies. 
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An individual may take ten years to do it. If, for whatever 
reason, he has that skill, but he got sidetracked, he could 
eventually become trained or certified as a tradesman. The 
shortest period of time would be whatever the legislation 
says—one, two, or three years after he gets that book. That 
would have to be looked at. 


But it would be that sort of model, modified for the various 
skills that we have to produce in this country. Let him get 
those basic skills and meet certain proficiencies first and then 
he goes into industry. I will bet you industry would be pleased 
to get such a person that you would certify in your field, two or 
three years after getting that basic background. 


Mr. Stanley: Certainly. There is no question about it. 


Mr. Koski: The cost to you in industry would be relatively 
less than the present process of producing a skilled tradesman. 


Mr. Stanley: Yes. Perhaps the only derogatory comment I 
would have is the affordability of the idea. The idea that the 
so-called apprentice would be free to hop all over the place 
could be a bit of a damaging thing, I think. The end result, I 
think, is desirable inasmuch as at least you do have a docu- 
ment that verifies that the person has done this type of work 
and he has had that kind of experience. I think it is a workable 
situation. But I do not see that it is so totally different from 
the apprenticeship plan as it exists now with the exception that 
you have this document. 
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Mr. Koski: No, I think the apprenticeship plan that exists 
now in certified trades, and of course it varies depending on 
the trade, before a yound person can get involved, he has to 
have a job, he has to be apprenticed to someone. Whereas in 
this system he would not have to be apprenticed to anyone, and 
in the final analysis you would probably be turning more out 
of this initial training period that would ultimately qualify 
because of various things. I do not think the young person is 
going to jump around from job to job as you indicate. There is 
going to be a certain percentage of them that would, but the 
majority of people like to put down roots; they like to first of 
all get fully certified, and if it is a good company they will 
want to stay with them anyway. So, I do not think the question 
of hopping around from company to company would be a 
major drawback. I agree with you, there are some trades now 
where that is the training model, but they are few and far 
between. I think if we are going to solve this problem we have 
to come up with a system that produces good tradesman, a lot 
of them and quickly, and continues to produce tradesmen that 
satisfy the needs of industry. 


The Chairman: The problem is how we can do that very 
rapidly. 


Mr. Koski: I know we are in a bind today, and I do not 
think we should open our immigration doors with the social 
problems we now have, but also I do not think we should bury 
our head in the stand if we need skilled tradesmen now for 
industry to prosper and we cannot produce them in that period 
of time. What I would like to see happen is to resolve it once 
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Certains pourraient mettre 10 ans a obtenir cela. Une fois le 
premier dipléme obtenu, il se pourrait que le candidat change 
de domaine, mais il pourrait toujours devenir un ouvrier 
accrédité et formé. II suffirait d’une mesure législative qui 
précise la durée limite. Deux ou trois ans. On pourrait envisa- 
ger cela. 


Le modéle pourrait étre rajusté suivant les métiers dont nous 
avons besoin ici. Il faudrait donc que notre ouvrier obtienne 
une formation de base, atteigne un certain niveau avant d’étre 
employé dans l’industrie. L’industrie serait ravie de recevoir 
des candidats ainsi formés, qui pourraient parfaire leur forma- 
tion en deux ou trois ans. 


M. Stanley: Bien sir. Nul doute. 


M. Koski: II en coiiterait beaucoup moins cher a l’industrie 
qu’actuellement. 


M. Stanley: En effet. La seule question que je me pose est 
une question pratique. L’apprenti serait libre d’aller d’une 
place a l’autre, ce qui pourrait ne pas convenir. Le résultat 
n’est souhaitable que dans la mesure ou il y a un document qui 
certifie qu’une personne a fait un genre de travail, a acquis un 
genre d’expérience. Je pense que ce serait réalisable. Je ne vois 
pas comment cela est tellement différent du programme d’ap- 
prentissage qui existe actuellement, a l’exception prés qu'il n’y 
a pas de document d’attestation. 


M. Koski: Non, je crois que le plan d’apprentissage existant 
maintenant pour les métiers certifiés, et bien sir cela varie 
selon les métiers ... avant de pouvoir s’y lancer, un jeune doit 
avoir un emploi, il doit étre l’apprenti de quelqu’un. Dans ce 
systéme, il n’aurait pas besoin d’étre l’apprenti de quelqu’un 
et, en derniére analyse, on en retirerait probablement plus, 
pour diverses raisons. Je ne crois pas que les jeunes passeront 
d’un emploi a l’autre, comme vous le dites. Bien sir un certain 
nombre le feront, mais la majorité préfére se fixer quelque part 
et surtout, obtenir un certificat en régle. S’ils travaillent pour 
une bonne société, ils voudront y rester. Je crois donc que le 
roulement ne serait pas un probléme important. Je conviens 
avec vous que, dans certains métiers, c’est la le modéle de 
formation adopté, mais ils sont rares. A mon avis, si nous 
voulons résoudre ce probléme, nous devrons concevoir un 
systéme capable de produire rapidement de bons hommes de 
métier et capable de continuer a les produire pour satisfaire les 
besoins de l’industrie. 


Le président: Le probléme, c’est d’y arriver trés rapidement. 


M. Koski: Je sais que nous sommes aujourd’hui dans une 
situation difficile et, compte tenu des problémes sociaux que 
nous connaissons, je ne crois pas que nous devrions recourir a 
immigration; mais, d’autre part, je crois que nous ne devrions 
pas nous cacher le probléme; nous avons besoin d’hommes de 
métier qualifiés pour que l’industrie puisse prospérer et nous 
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and for all so that we have a system that produces competent 
tradesmen for today’s world. 


If you look at the German model, and the German model of 
training now is probably very good, they have built a new 
industry out of ashes. Some of our problems are that some of 
our industries are a little antiquated and we have to start 
updating them. The other thing, of course, is that there are 
certain social constraints. 


When I bring forth this model and I talk to union repre- 
sentatives for skilled tradesmen, they say, let us take the 
building trades, the electrician trade or the plumbing trade, et 
cetera, where that is very tightly controlled. They say, when 
you stop letting the medical profession determine the number 
of doctors that are produced and the legal profession from 
determining the number of lawyers that are produced and the 
engineering profession from determining the number of engi- 
neers that are produced, then you can talk to us as a union to 
open up the production of a large number of tradesmen. We 
have to resolve those problems. 


The Chairman: Well, Mr. Koski, you have made your point. 
We have five more witnesses yet to come. I will ask Mr. 
Caveen and Mr. Stanley if they have some closing comments 
to make to our ask force. 


Mr. Stanley: I would just like to make a few closing remarks 
on Mr. Koski’s suggestion or his model. Basically, I agree with 
the model. The only thing that I would like to see as a 
desirable end objective of something like that. I think one of 
the problems with the trades as they exist today is the fact that 
they are all largely dominated by union environment. When a 
person goes into a trades occupation, essentially once they 
finish their journeymen’s function and become a tradesman, 
their opportunity to advance or progress on their merit is 
finished. There is no stepping stone beyond a tradesman, the 
apparatus is strictly on seniority. 


I would like to see that model extended to some extent to the 
point that a tradesman, if necessary at his own expense, could 
have stepping stones along the line to qualify himself for 
different levels of proficiency where you could take that thing 
and say, I am a level 1, a level 2, or a level 3 machinist, or 
whatever the case may be. And, in turn, when somebody comes 
in to me with such a document, and if I can believe that 
examination procedure, I can say, yes, he is, I recognize this as 
being a valid document, it would automatically mean some- 
thing to me and to him—from a monetary point of view, I 
would have to recognize it and pay him accordingly—and that 
would giver the individual an opportunity to excell within his 
trade. 


The Chairman: Mr. Caveen, do you have something to add? 
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Mr. Caveen: Only that with what Mr. Koski is saying, 
certainly I can make no argument at all. I certainly believe 
that we need a new system to train our trades people, but I 
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ne pouvons les former dans cette période. Je voudrais que nous 
trouvions une solution définitive 4 ce probléme et que nous 
concevions un systéme permettant de produire des hommes de 
métier compétents pour répondre aux exigences modernes. 


Prenons le modéle allemand de formation, qui est probable- 
ment trés bon; ils ont reconstruit leur secteur industriel qui 
était en ruine. Parmi d’autres, l’un de nos problémes, c’est que 
certaines de nos industries sont un peu vieilles et il nous 
faudrait renouveler |’équipement. De plus, il y a bien sir 
certaines contraintes sociales. 


Lorsque je présente ce modéle a des représentants syndicaux 
et que je leur parle de former des hommes de métier compé- 
tents, ils me donnent l’exemple des métiers de la construction, 
des électriciens, des plombiers etc., tous des métiers qui sont 
trés surveillés. Ils me disent: lorsque la profession médicale 
cessera de déterminer le nombre de médecins qui sont autori- 
sés a pratiquer, lorsque la profession juridique cessera de 
déterminer le nombre d’avocats qui sortent des universités, 
lorsque les ingénieurs cesseront de déterminer le nombre d’in- 
génieurs produits, alors vous pourrez venir nous parler de la 
formation d’un grand nombre d’>hommes de métier. Nous 
devons résoudre ces problémes. 


Le président: Monsieur Koski, vous vous étes bien fait 
comprendre. II nous reste cing autres témoins. Je demande 
donc a M. Caveen et a M. Stanley s’ils ont quelques derniéres 
observations a faire 4 notre groupe de travail. 


M. Stanley: J’aimerais faire quelques derniéres observations 
sur le modéle proposé par M. Koski. Essentiellement, j’ap- 
prouve ce modéle. Toutefois, je souhaiterais qu’un objectif 
final soit établi. A mon avis, l’un des problémes des métiers, 
c’est qu’aujourd’hui ils sont fortement dominés par les syndi- 
cats. Lorsqu’une personne accéde a un métier, lorsqu’elle cesse 
de travailler comme journalier pour prendre un métier, elle ne 
peut plus progresser en fonction de son mérite. Il n’y a pas 
d’autre étape aprés avoir accédé a un métier. Tout est fondé 
sur l’ancienneté. 


Je voudrais que ce modéle soit élargi pour qu’un homme de 
métier, a ses propres frais si nécessaire, puisse franchir diverses 
étapes et se qualifier 4 divers niveaux d’aptitudes. Par exem- 
ple, un machiniste ou un autre homme de métier pourrait dire, 
jai atteint le niveau 1, le niveau 2 ou le niveau 3 de compé- 
tence. Si ce machiniste venait me voir avec un document 
accordé aprés un examen sérieux, je pourrais reconnaitre la 
validité de ces niveaux et cela serait utile autant pour lui que 
pour moi. Du point de vue monétaire, je devrais reconnaitre ses 
compétences et lui accorder une rémunération en conséquence. 
Cela accorderait au travailleur la possibilité d’exceller dans 
son métier. 


Le président: Monsieur Caveen, voulez-vous ajouter quelque 
chose? 


M. Caveen: J’ajouterai simplement que je suis parfaitement 
d’accord avec M. Koski. Evidemment, je crois que nous avons 
besoin d’un nouveau systéme pour former nos gens de métier 
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think that it is not a short-term solution. The purpose of our 
paper was to try to present an interim solution, then all the 
great brains in Ottawa and the provincial capitals can work 
out the longer-term ones. Other than that, I have no further 
comment. I would like to thank you very much for having been 
patient with us. 


The Chairman: We will look at your suggestions very care- 
fully and we thank you for having appeared before our task 
force. 


The next witnesses are from the Sudbury Chamber of 
Commerce. Mr. Ron Meredith is accompanied by Mr. John 
Lindsay and Mr. Bob Vitali. 


Mr. Bob Vitali (Sudbury Chamber of Commerce): | guess it 
is good afternoon now. I will introduce the three of us. John 
Lindsay is co-chairman of the Advisory Placement Committee 
of the chamber. Ron Meredith is manager of the Chamber of 
Commerce, and I am Bob Vitali, chairman of the Advisory 
Placement Committee. 


Perhaps I will just give a brief background of what this 
Advisory Placement Committee is. It has to do with work for 
young people, all aspects of work. It started as a bridging of 
the gap from school to work and we covered all avenues of 
work for young people, summer jobs, careers and so on. But 
specifically today we are addressing ourselves to apprentice- 
ship, and we will get right down to that task now. 


We have just one sheet and we will go through it as quickly 
as we can. John Lindsay is still working. He is always working, 
and is the gentleman who is really the architect of this sheet 
and knows a great deal about it, and I sure you will have some 
question for him. Ron Meredith wants to make a few com- 
ments about where this might go after it leaves Sudbury, 
besides to your committee. 


On-the-job training—very quickly and at the beginning 
because it has been said before this morning. There currently 
exists a shortage of skilled people in many occupations. These 
shortages in many cases will become critical in the foreseeable 
future and could well affect the economic wellbeing of our 
country, and it certainly is right now. Most of the shortages 
exist in occupations that require considerable long term, more 
than one year, on-the-job training or apprenticeship. 


This proposal, which could be put into effect relatively 
quickly, would run initially for a five-year entry period and 
should provide for a substantial increase in the number of 
people in long-term training in skill-short areas. It uses the 
expertise of presently employed skilled people and employers 
who know best the demands of the workplace. It provides 
increased opportunities for our young people to enter training 
situations where shortages exist and where prospects for con- 
tinued employment are good. The subsidy payments are mini- 
mal, considering the investment being made. Over to you, 
John. 
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mais nous ne trouverons pas de solutions a court terme. Le but 
de notre exposé était de présenter une solution temporaire, 
aprés quoi les grands esprits d’Ottawa et des capitales provin- 
ciales pourront trouver une solution a plus long terme. Je n’ai 


rien d’autre a ajouter. Je désire vous remercier d’avoir été 
patient avec nous. 


Le président: Nous étudierons vos propositions trés attenti- 
vement et nous vous remercions d’avoir comparu devant notre 
groupe de travail. 


Le prochain témoin représente la Chambre de commerce de 
Sudbury. M. Ron Meredith est accompagné de M. John 
Lindsay et de M. Bob Vitali. 


M. Bob Vitali (Chambre de commerce de Sudbury): Je crois 
pouvoir vous souhaiter un bon aprés-midi, maintenant. Je vais 
nous présenter. M. John Lindsay est coprésident du comité 
consultatif de la Chambre de commerce sur l’emploi. M. Ron 
Meredith est gestionnaire de la Chambre de commerce et mon 
nom est Bob Vitali, président du comité consultatif sur 
Vemploi. 


Je pourrais vous expliquer briévement ce qu’est ce comité 
consultatif. Nous nous occupons de tous les aspects du travail 
pour les jeunes. Nous avons commencé par nous occuper de la 
transition entre l’école et le monde du travail, pour finalement 
nous occuper de toutes les formes de travail pour les jeunes, 
emplois d’été, carriéres, etc. Aujourd’hui, nous aborderons 
précisément la question de l’apprentissage. 


Notre exposé n’a qu’une page et nous |’examinerons le plus 
rapidement possible. John Lindsay travaille encore. I] travaille 
toujours et c’est lui le véritable architecte de cet exposé; il le 
connait en détail et je suis persuadé que vous voudrez lui poser 
quelques questions. Ron Meredith veut faire quelques observa- 
tions sur ce que cet exposé pourrait devenir aprés avoir quitté 
Sudbury, exception faite de votre comité. 


Parlons d’abord de la formation en cours d’emploi. Nous 
serons trés brefs puisque cette question a été abordée ce matin. 
Dans plusieurs domaines, il existe présentement une pénurie de 
personnel spécialisé. Dans plusieurs cas, ces pénuries seront 
graves dans un avenir prochain et cela pourrait bien nuire au 
bien-étre économique de notre pays; c’est sirement ce qui se 
passe maintenant. La plupart de ces pénuries existent dans des 
métiers nécessitant une formation ou un apprentissage en 
cours d’emploi assez long, excédant une année. 


Notre proposition, qui pourrait étre mise en ceuvre assez 
rapidement, porterait d’abord sur une période préliminaire de 
cing ans et devrait permettre une augmentation considérable 
du nombre de personnes recevant une formation a long terme 
dans les secteurs ou il y a pénurie. Elle permettrait d’utiliser 
l’expérience et les connaissances des travailleurs spécialisés et 
les employeurs qui connaissent le mieux les exigences du 
milieu de travail. Elle offrirait plus de possibilités 4 nos jeunes, 
qui pourraient recevoir une formation dans les domaines tou- 
chés par les pénuries, ot les possibilités d’emploi permanent 
sont bonnes. Les subventions seraient minimes, compte tenu de 
l'investissement réalisé. Je vous céde la parole, John. 
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Mr. John Lindsay (Co-Chairman, Advisory Placement 
Committee, Sudbury Chamber of Commerce): Our recommen- 
dations are: 


1. That the present present Canada Manpower Industrial 
Training Program be amended to allow for assistance to 
employers training workers in skill-short areas for periods of 
up to four years. The current limit on subsidized training is 
one year. 


2. That any employer be eligible to receive assistance for 
any trainees over and above the number usually undertaking 
training at the employer’s total expense, based on the average 
of the previous three years. 


- The present federal government subsidies would apply. Pay- 
ment on an on-the-job instructor’s wages would not exceed 
eight hours per week. In consideration of this last measure 
there should be an increase in the ratio of trainess to journey- 
men in apprenticeship trades. 
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As part of the subsidy contract, and indenture agreement in 
the case of apprentices, the employer would agree to retain the 
trainees for the full period, unless the individual was unsatis- 
factory or unforeseen economic conditons made this impos- 
sible. The trainee in turn should be encouraged through a 
small tax rebate incentive or other measures to remain with 
the training employer following completion of training for a 
minimum of two years. 


Five: that the federal and provincial governments enact the 
proper amendments under law to allow for the Canada Man- 
power Industrial Training Program which has been working 
well for years and with excellent co-operation between federal 
and provincial officials, to be extended to cover long term 
training in both apprentice and non-apprenticeship areas 
where there are demonstrated skill shortages as evidenced by 
employer demand for workers. 


Mr. Vitali: Ron Meredith perhaps you could comment on 
the further possible involvement of the Chamber of 
Commerce. 


Mr. R. Meredith (Representative, Sudbury Chamber of 
Commerce): We will be taking this paper which we call a 
policy statement to the Ontario Chamber of Commerce at 
their meeting in London in May for full debate of that larger 
body. Having had experience in some 13 of those meetings, | 
have full confidence that this will be debated and passed. But 
because it involves both federal and provincial regulations, it 
will then go to the Canada Chamber of Commerce Convention 
in Calgary in September for further debate. I am fairly certain 
it will be passed there also. At that point assuming that this 
policy recommendation is passed both the Ontario and the 
Canadian Chamber of Commerce will make a formal submis- 
sion to both the provincial and the federal cabinets. 
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M. John Lindsay (coprésident, Comité consultatif sur l’em- 
ploi, Chambre de commerce de Sudbury): Voici nos 
recommendations: 


1. que le programme de formation industrielle des centres de 
main-d’ceuvre du Canada soit modifié pour aider les 
employeurs assurant la formation des travailleurs dans les 
domaines ou il y a pénurie, pour des périodes pouvant attein- 
dre quatre ans. Présentement la formation ne peut étre subven- 
tionnée que pour un maximum d’une année. 


2. que tout employeur puisse recevoir de l’aide pour tout 
employé en formation excédant le nombre d’apprentis généra- 
lement formés aux frais de l’employeur, ce calcul étant fondé 
sur la moyenne des trois derniéres années. 


Les présentes subventions du gouvernement fédéral s’appli- 
queraient. La rémunération versée a l’instructeur, en cours 
d’emploi, n’excéderait pas huit heures par semaine. Compte 
tenu de cette derniére mesure, il devrait y avoir une augmenta- 
tion de la proportion d’employés en formation par rapport aux 
journaliers dans les programmes d’apprentissage. 


Dans le cadre du contrat de subvention pour les apprentis, 
l’employeur accepterait de garder l’apprenti pendant toute la 
période de formation, 4 moins que ce dernier ne donne pas de 
résultats satisfaisants ou que des circonstances économiques 
imprévues rendent la chose impossible. D’autre part, grace a 
un dégrévement fiscal ou a d’autres mesures, l’apprenti devrait 
étre encouragé a demeurer chez |’employeur pendant au moins 
deux ans aprés la période de formation. 


Cing: les gouvernements fédéral et provinciaux devraient 
adopter des amendements législatifs pour permettre une 
expansion du programme de formation industrielle des Centres 
de Main-d’ceuvre du Canada, programme qui a enregistré des 
succés pendant de nombreuses années et qui a donné lieu a une 
excellente collaboration entre les hauts fonctionnaires fédéraux 
et provinciaux. Cette expansion permettrait d’assurer la for- 
mation a long terme, tant dans les programmes d’apprentis- 
sage que dans d’autres types de programmes ou la demande 
élevée d’employés spécialisés cause une pénurie. 


M. Vitali: Ron Meredith, vous pourriez peut-étre donner 
d’autres détails sur ce que pourrait également faire la Cham- 
bre de Commerce. 


M. R. Meredith (représentant, Chambre de Commerce de 
Sudbury): Nous présenterons cet exposé 4 la Chambre de 
Commerce de |’Ontario, lors de la réunion pléniére qui se 
tiendra 4 London en mai. J’ai déja participé a 13 de ces 
réunions et j’ai pleinement confiance que nous discuterons de 
ce document et que nous l’adopterons. Toutefois, parce que nos 
propositions mettent en cause des réglements fédéraux et 
provinciaux, elles seront ensuite soumises a la Chambre de 
Commerce du Canada, lors de son congrés de Calgary, en 
septembre. Je suis assez certain que le document y sera aussi 
adopté. A ce moment-la, en présumant que ces recommanda- 
tions soient adoptées, la Chambre de Commerce de |’Ontario 
et la Chambre de Commerce du Canada présenteront un 
exposé officiel aux cabinets fédéral et provinciaux. 
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Mr. Vitali: I forgot to express at the beginning our thanks 
for this opportunity. I know time is running out, so fire away 
with the questions or comments if you have any. Thank you. 


The Chairman: We thank you, gentlemen, for these precise 
recommendantions. They will be very helpful when we prepare 
our report for the end of June. I think you have really touched 
on the problem and I am very impressed by this. As you have 
said, they are not accepted by your group yet and will be 
discussed at the next convention or congress you will have in 
May. 

Mr. Meredith: Yes, this has been endorsed by the Board of 
Directors of the Sudbury District Chamber at their last meet- 
ing, so it represents the position of the Sudbury District 
Chamber of Commerce. But we will be seeking the support of 
both the provincial and the federal. 


The Chairman: Mr. Lonsdale, do you have any questions? 


Mr. Lonsdale: Not really. I think the group has addressed 
itself to some very specific recommendations. One interesting 
point that I see in this here is that in essence you put the 
responsibility for continued training and funding for it onto the 
federal government, rather than to let industry play a part in 
that process. I just wonder if given the financial retraints that 
we are under now, whether the industry really wants the 
federal government to become that more involved, and does 
every sector of the industry want that in this case. This 
addresses itself to some very specific apprentice programs, but 
I do not know if it addresses itself to all the skill-shortage 
problems that we have in terms of better educational oppor- 
tunities and those kinds of things. 


You know it is a question of having very limited funding. If 
we were looking at a great deal of money I suppose, and we 
just wanted to provide more assistance in order to solve some 
of the problems that you are talking about, or to provide 
assistance in the areas you feel we should be helping in, I 
would say there would be no problem. Certainly that was done 
in the sixties and in the seventies when there was lots of 
money. But it is our job as a task force | think to point out that 
we are spending about $840 million a year on government 
subsidized training of one sort or other, whether it be through 
educational institutions, through the CMITP programs or 
whatever. So I think it is in our interest and a part of our 
terms of reference to try to find the most effective way of 
spending that money. Rather than to recommend that we 
spend more money, | think we have to look at finding the most 
effective way to spend the money that we are spending now. 
This may be one of the solutions, but I think there are lots of 
other things that go around it that perhaps require a higher 
priority of assistance, especially a longer time frame. 


So I would say that it certainly is something that I know a 
lot of industry people have talked about. They feel the need for 
it. I think we will take a close look at it and see to what extent 
many of these training programs or training subsidies current- 
ly being funded are actually in the category of what is called a 
“critical” skill. Depending on what we find the case to be 
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M. Vitali: Au début, j’ai oublié de vous remercier pour la 
possibilité qui nous est offerte aujourd’hui. Je sais que le temps 
file, alors allez-y tout de suite avec les questions ou les 
observations qui pourraient vous venir a l’esprit. Merci. 


Le président: Monsieur, nous vous remercions pour ces 
recommandations précises. Elles nous seront trés utiles lorsque 
nous préparerons notre rapport pour la fin du mois de juin. Je 
crois que vous avez vraiment saisi le probléme et je suis trés 
impressionné. Comme vous l’avez dit, ces recommandations 
n’ont pas encore été acceptées par votre groupe et elles feront 
objet d’une discussion lors de votre prochain congrés en mai. 


M. Meredith: Oui, ces recommendations ont été approuvées 
par le conseil de direction de la Chambre de Commerce du 
district de Sudbury, lors de sa derniére réunion; il s’agit donc 
de la position de la Chambre de Commerce du district de 
Sudbury. Toutefois, nous demanderons l’appui de nos homolo- 
gues au fédéral et au provincial. 


Le président: Monsieur Lonsdale, avez-vous des questions? 


M. Lonsdale: Pas vraiment. Je crois que ce groupe a fait des 
recommandations trés précises. Ce qui m’intéresse, c’est que 
vous vouliez confier la responsabilité de la formation et de son 
financement au gouvernement fédéral, plut6t que de permettre 
aux industriels de jouer un réle dans le prcessus. Compte tenu 
des restrictions financiéres que nous connaissons présentement, 
je me demande si les industriels veulent vraiment que le 
gouvernement fédéral s’engage a ce point dans ce domaine. 
Vous parlez ici de programmes d’apprentissage trés précis 
mais je ne sais pas si vous abordez tous les problémes que pose 
la pénurie de main-doeuvre spécialisée, particuliérement en ce 
qui a trait aux meilleures possibilités d’éducation. 


Vous savez que les fonds sont trés limités. Si nous avions 
beaucoup d’argent et que nous voulions offrir plus d’aide afin 
de résoudre certains des problémes dont vous avez parlé, si 
nous voulions vous préter main forte dans des domaines qui, a 
votre avis, mériteraient notre attention, alors je pense qu'il n’y 
aurait pas de probleme. C’est certainement ce que l’on a fait 
pendant les années soixante et soixante dix, alors que l’argent 
coulait 4 flots. Toutefois, je crois que la responsabilité de notre 
groupe de travail est de rappeler que le gouvernement a 
subventionné la formation au rythme de 840 millions de 
dollars par année, que ce soit par une aide aux institutions 
d’éducation, par le programme CMITP ou autrement. Je crois 
donc que, conformément a noire mandat, il est dans notre 
intérét de trouver la fagon la plus efficace de dépenser ces 
sommes. Plut6ét que de recommander un plus grand déboursé, 
je crois que nous devons chercher a améliorer la maniére dont 
nous dépensons ces fonds. Vous avez peut-étre trouvé l’une des 
solutions mais je crois qu'il y a beaucoup d’autres domaines 
qui mériteraient peut-étre une aide plus prioritaire, particulié- 
rement a long terme. 

Je sais que beaucoup de représentants de l’industrie en ont 
parlé. Ils ressentent un grand besoin a cet égard. Je crois que 
nous étudierons cela de trés prés et nous verrons dans quelle 
mesure les programmes ou les subventions de formation 
actuels tombent vraiment dans la catégorie de ce qu’on appelle 
les métiers ou il y a pénurie. D’aprés le résultat de nos études, 
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perhaps this is an avenue we could look at. But | think it is in 
our interest to spend more money but to make more effective 
use of the money we are spending now. I think the point is well 
taken, and it is an area that we are certainly going to look at. 
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Le président: Je voudrais poser une question a monsieur 
Lindsay. 


Vous dites que la pénurie existe dans les domaines ot ce que 
vous appelez le on the job training est le plus long. Est-ce que 
vous pensez qu’il y a possibiliteé de diminuer la durée de 
lentrainement? Est-ce que vous avez pensé a des formules qui 
permettraient d’avoir un entrainement plus court, de maniére a 
pouvoir permettre aux gens d’entrer plus rapidement au travail 
et de répondre peut-étre aux besoins de l’entreprise? Avez-vous 
examiné en particulier cet aspect qu’est la durée de 
lentrainement? 


Mr. Lindsay: | think, as Mr. Koski suggested, perhaps some 
very intensive institutional type of training might be advised in 
certain instances. However, I still come back to the point that 
most employers make, that they feel that the best type of 
training is training given on the job. Our last witness from 
industry said, give him a person with reasonable intelligence, 
interest, aptitude and enthusiasm, and he will take that indivi- 
dual and make that person into a productive worker. 


We are talking, in this proposal, about a five-year period. 
We are talking about increasing our supply of qualified wor- 
kers in critical shortage areas at the present time. Our 
employers across the country know where these shortages 
exist. It is true that it will be costing us some money. It is true 
that we are not in a war situation, as we were in the late 
thirties and early forties, but we are in an economic war with 
the rest of the world and we will be spending money. This 
program only covers an initial five-year period, a crash pro- 
gram, if you wish, a mini Manhattan Project for Canada, and 
I certainly appreciate the federal government’s position in 
being concerned about the amount of money being spent. But I 
think we should consider the amount of money that we will be 
losing over all unless we go to employers and say, okay, we are 
ready to have you do the training, we will be supplying a fair 
proportion of the money to do that training, but we expect that 
within five years’ time you will be able to reduce substantially 
your requirements for skilled labour. 


So, with this particular program, we are looking at it in the 
very short term, looking at a program, a manpower industrial 
training program that already has worked so well for short- 
term training, and looking at it for those periods of training 
that do take over a year, once again being closely monitored by 
the provinces and the federal government, a program that 
already works very well across the country. Instead of trying to 
build new structures we say, okay, let us see how far we can 
run with this one, let us see how well it works. We will give it 
five years, we will be spending a few bucks but the returns, I 
am sure—lI was considering this earlier on, and | think we can 
see a return tax-wise in seven to eight to ten years, at the most, 
with a program like this in terms of direct taxation returns and 
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nous constaterons peut-étre que cette proposition pourrait étre 
utile. Il s’agit 4 mon avis non pas de dépenser davantage 
d’argent mais d’utiliser a meilleur escient l’argent disponible. 
C’est un aspect fort important du probléme que nous ne 
manquerons certainement pas d’examiner. 


The Chairman: [ would like to ask Mr. Lindsay a question. 


You say that there are shortages in the on-the-job training 
programs which take the most time. Do you think that these 
programs might be shortened? Have you thought of ways of 
shortening the training time so as to enable people to start 
working more quickly? Have you thought about the length of 
the on-the-job training? 


M. Lindsay: Ainsi que monsieur Koski |’a fait remarquer, 
dans certains cas la formation intensive en milieu scolaire 
serait peut-étre opportune. Néanmoins, j’insiste sur le fait que 
la plupart des patrons sont d’avis que la formation sur le tas 
donne les meilleurs résultats. Notre dernier temoin venu de 
Yindustrie nous a dit qu’il se fait fort de transformer en un 
ouvrier productif toute personne raisonnablement intelligente, 
intéressée, et faisant preuve d’un certain enthousiasme. 


Cette proposition fait état d’une période de cing ans. II s’agit 
d’accroitre le nombre de travailleurs qualifiés dans les secteurs 
dont la pénurie est la plus grave actuellement. Or, les patrons 
savent fort bien dans quels secteurs on manque le plus d’ou- 
vriers. Cela va, bien entendu, nous coiter de l’argent. Nous ne 
sommes pas en période de guerre, comme dans les années 1930 
et 1940; on pourrait toutefois dire qu’une guerre économique 
mondiale s’est engagée et que nous devons y participer, ce qui 
exigera certaines dépenses. Notre programme ne couvrirait 
qu’une période initiale de cinq ans, il s’agirait d'un programme 
d’urgence, d’un projet Manhattan en miniature pour le 
Canada en quelque sorte, ce qui n’empéche que je comprenne 
fort bien les préoccupations du gouvernement fédéral en ce qui 
concerne les dépenses que cela entrainerait. Mais si nous ne 
promettons pas aux patrons de les aider financiérement a 
former des ouvriers sur le tas, par une promesse de les aider a 
répondre a leurs besoins en main-d’ceuvre qualifi¢ée d’ici cing 
ans, nous risquons de perdre beaucoup plus encore. 


Il s’agit donc, en l’occurrence, d’un programme de formation 
industrielle 4 court terme qui a déja fait ses preuves; pour les 
périodes de formation passant la durée d’un an, elles seront 
suivies de prés par le gouvernement fédéral et les provinces. 
Plut6t que de mettre sur pied des programmes entiérement 
neufs, voyons ce que ceci peut nous donner. Nous le mettrons a 
essai pendant cinq ans, cela nous coitera de l’argent, bien 
entendu, mais je suis sir que d’ici huit a dix ans, nous nous 
rattraperons au plan des recettes fiscales directes ainsi que 
grace a une productivité accrue. Or, dix ans, ce n’est pas 
beaucoup. 
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also with respect to increased productivity. Surely, 10 years’ 
time, at the very most, is not that far down the road. 


Le président: Monsieur Lindsay, évidemment, vous n’avez 
pas fait une évaluation au point de vue financier de ce que 
pourrait coater un tel programme, mais prenant comme acquis 
que c’est assez dispendieux, est-ce que vous ne croyez pas que 
les entreprises et les grosses entreprises devraient quand méme 
en supporter le coit? Est-ce que vous ne croyez pas, dans une 
situation d’urgence comme celle que |’on vit actuellement, 
qu’on devrait davantage utiliser les entreprises qui sont en 
mesure de fournir un entrainement au travail et qui pourraient 
aider les jeunes a se situer sur le marché du travail? 


Est-ce que vous ne croyez pas que |’imposition, au niveau du 
gouvernement fédéral, du coiit de ce programme-la oblige 
quand méme, en fin de compte, le contribuable a payer, et ce 
n’est pas lui qui retirera davantage de bénéfices des gens dont 
on a besoin... C’est quand méme |’entreprise. La plus grosse 
entreprise, plus, la plus petite, un peu moins. 


Autrement dit, est-ce que vous ne croyez pas que |’on 
devrait peut-étre imposer une taxe qui permettrait de percevoir 
les fonds, une taxe spéciale d’urgence? 


C’est une suggestion sur laquelle je voudrais que vous me 
fassiez des commentaires, parce qu’on est tous d’accord, il y a 
des besoins. Mais lorsqu’on arrive aux solutions, on regarde du 
cété du gouvernement, et on impose un fardeau plus considér- 
able au contribuable lui-méme. Alors qu’en réalité, ceux qui 
vont profiter, évidemment, de ces emplois-la, seront ceux qui 
vont les utiliser. Alors sans vouloir leur imposer le coat total, 
est-ce que vous ne pensez pas que l’on devrait dans cette 
situation d’urgence 1a, leur imposer une cotisation spéciale, ce 
que l’on a appelé a un certain moment le grant-levy system, 
qui existe en Angleterre, qui existe, je crois, en Australie, qui 
existe dans d’autres pays, ou justement ces gens-la paient dans 
des circonstances particuliéres un cotit, qui peut étre élevé, 
mais cela permet de trouver les fonds nécessaires? 


Mr. Lindsay: True. I agree up to a point. However, I think 
we have to examine our whole educational system, both 
on-the-job and also institutional. If we would examine the cost 
of training an individual in our institutions as against on-the- 
job training, I think it is well documented that the cost of 
training in an institution is far greater than training on the job. 
The CMIT training program allowances allow for the federal 
government to pay approximately 60 per cent of the actual 
training costs, with the other training costs to be made up by 
the employer. The cost of putting a person into a community 
college, into a university, is very much higher. So I think we 
have to re-examine this method, really, of training on the job 
and providing a federal subsidy. The employer is paying, of 
course, for the operation of our colleges and universities, as we 
all are. To levy another tax on him, when he is in effect 
supplying almost 50 per cent of the cost of the training 
himself, which is reducing the cost to ourselves as general 
taxpayers, as against sending the person to an institutional 
setting for that training—we are in effect really getting a 
bargain through this type of training. We are not giving 
anything away. Over the years independent surveys of the 
industrial training program have shown that indeed we should 
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The Chairman: Mr. Lindsay, you have obviously not eva- 
luated the financial impact of such a program; but if we assume 
that it will be costly, do you not think that industry and big 
business, should bear that cost? Do you not feel that, con- 
sidering the crisis we are now facing, we should call upon those 
businesses capable of giving on-the-job-training to do so, thus 
helping our young people find work? 


Would you not say that, by making the federal government 
pay for these programs, it is in fact the taxpayers who will be 
paying for them, even though the benefits will be reaped not so 
much by them as by the big companies and, to a lesser extent, 
the smaller ones? 


Perhaps we might levy a special emergency tax to meet that 
need. 


I would like to have your comments and suggestions because 
we are all agreed the need is there. But we always seem to be 
turning to the government for solutions, which means a heavier 
burden for the taxpayer. The fact is that it is the companies 
who will be hiring these trainees that will be benefitting from 
the program. Without charging them the full cost of the 
program, we might perhaps levy a special tax, under what has 
been called the grant-levy system in Great Britain, in Austra- 
lia as well as in other countries, where these people pay dues 
which might be high under certain circumstances to have the 
necessary money available. 


M. Lindsay: Je suis d’accord avec vous jusqu’a un certain 
point. Nous devons toutefois tenir compte de l’ensemble de 
notre systéme d’éducation aussi bien que de la formation sur le 
tas et de la formation scolaire. Il ne fait aucun doute en effet 
que la formation scolaire est bien plus coiteuse que la forma- 
tion sur le tas. Aux termes du programme de formation 
CMIT, le gouvernement fédéral paie 60 p. 100 des cotts de 
formation, le solde étant a charge de l’employeur. L’enseigne- 
ment dans les colléges communautaires et a l’université revient 
beaucoup plus cher. C’est pourquoi j’estime que nous devons 
revoir la méthode de formation sur le tas, quitte 4 fournir une 
aide fédérale. Les employeurs eux aussi y contribuent, aussi 
bien que nos colléges et nos universités. Ce serait 4 mon sens 
exagérer que d’imposer au patronat des frais supplémentaires, 
vu qu'il paie déja pratiquement 50 p. 100 du coidt de la 
formation scolaire et sur le tas, ce qui diminue d’autant les 
frais des contribuables. La formation sur le tas est une excel- 
lente affaire si on la compare a l’enseignement dans nos 
institutions scolaires. D’aprés des enquétes indépendantes por- 
tant sur la formation industrielle, il découle que cette derniére 
devrait étre renforcée, tandis que la formation en institution 
scolaire devrait étre réduite. 
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be doing more of this training. We should be doing less 
institutional training. We should be doing more on-the-job 
training. 

The Chairman: Thank you, gentlemen. These comments 
have been very helpful, and we will try to look at them very 
carefully. 


Is Mr. Burgomaster, from North Bay, in the audience? He 
has not arrived yet. 


John Moland, Supervisor of Skill Training, Inco Metals 
Company, is invited to come forward with his companions. 


Mr. John Moland (Inco Metals Company, Ontario Divi- 
sion): Mr. Chairman, I would like to introduce myself and my 
colleagues this afternoon. My name is John Moland. I am 
Supervisor of Skilled Training, Inco Metals Company. On my 
right is Mr. Milt Jowsey, Assistant Vice-President, Mining 
and Milling. On my left is Vince Orlando, Superintendent of 
Mining Training and Development. 
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The Chairman: Okay, gentlemen, we have you. You have 
quite a short brief. If you want to read it you could do that, or 
you may give a short resumé. You have to decide. 


Mr. Moland: We would prefer to read it, Mr. Chairman. 


We appreciate the opportunity to address the task force 
committee on employment opportunities in the 80s and to 
provide you with information on Inco Metals Company’s 
skilled trades training program in the Ontario division and 
with ways in which we believe the government could assist 
Inco and other companies in the administration of this valu- 
able training. 


Our divisional mining and smelting operations, while 
primarily located in the Sudbury district, also include nickel 
refinery in Port Colborne and a mine and mill at Shebando- 
wan near Thunder Bay. Currently, about 15,000 people are 
employed in the Ontario division. Presently, we are operating 
ten undergroung mines while maintaining five mines and an 
open pit on a standby basis. In addition, we operate six 
metallurgical facilities and process fifteen elements. 


It is our company’s view that training employees is the 
responsibility of industry, and to that end we have assumed the 
responsibility of training and upgrading our employees. We 
believe government’s responsibility in the area of training 
should be to train their employees, as well as to assist industry, 
if required, by encouraging specific training programs. Gov- 
ernment could assist industry in the development of program 
and technical content, funding, standards and _ public 
recognition. 


We are continually improving our training programs. We 
have introduced new methods of training and expanded those 
programs that have proven successful in the past. In our 
maintenance department, apprentice training is provided in 12 
trades, along with skills upgrading training for some 1,500 
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Le président: Merci beaucoup. La discussion a été fort utile 
et nous allons étudier la question trés attentivement. 


M. Burgomaster est-il dans la salle? Il n’est pas encore 1a. 


Je demanderai maintenant a M. John Moland, surveillant 
de la formation a la Société Inco Metals, de prendre place a la 
table, avec ses collégues. 


M. John Moland (Inco Metals, division de l’Ontario): 
Monsieur le président, je voudrais vous présenter mes collé- 
gues. Je m’appelle John Moland et je suis chargé de la 
surveillance de la formation d’ouvriers spécialisés chez Inco 
Metals. A ma droite, se trouve Milt Jowsey, vice-président 
adjoint, extraction et fraisage. A ma droite, il y a Vince 
Orlando, surveillant de la formation des mineurs et du 
développement. 


Le président: Parfait. Comme votre mémoire est court, vous 
étes libre, soit de le lire, soit d’en faire un résumé. C’est a vous 
de choisir. 


M. Moland: Nous préférons le lire, monsieur le président. 


Nous sommes heureux de cette occasion de nous adresser au 
comité spécial sur les perspectives d’emploi dans les années 
1980 et de vous fournir des renseignements sur le programme 
de formation d’ouvriers qualifiés mis en ceuvre par la société 
Inco dans sa division de |’Ontario; nous aimerions également 
vous entretenir des moyens qui, a notre avis, permettraient au 


gouvernement d’aider Inco et d’autres entreprises 4 promou- 
voir ces programmes de formation. 


Notre division d’extraction et de la fonderie, bien que située 
essentiellement dans la région de Sudbury, comprend égale- 
ment la raffinerie de nickel de Port Colborne ainsi qu’une 
mine et une fonderie 4 Shebandowan, prés de Thunder Bay. 
Quinze milles personnes travaillent actuellement pour la divi- 
sion de Ontario. Nous exploitons dix mines souterraines, 
tandis que cinq autres mines et une mine 4 ciel ouvert sont 
gardées en réserve. De plus, nous avons six usines métallurgi- 
ques ou nous produisons 15 éléments différents. 


Nous estimons que la formation des employés est une res- 
ponsabilité de l’industrie et c’est pourquoi nous assurons la 
formation et le perfectionnement de nos employés. Le gouver- 
nement devrait pour sa part former ses propres employés, tout 
en aidant l’industrie, en cas de besoin, en l’encourageant dans 
certains programmes de formation spéciaux. Ainsi le gouverne- 
ment peut aider l’industrie a la mise au point des programmes 
et de leur contenu technique, en fixant des normes, de fagon a 
les faire mieux accepter par le public et, enfin, en accordant 
une certaine aide financiére. 


Nous améliorons sans cesse nos programmes de formation. 
Nous introduisons de nouvelles méthodes de formation et 
étendons les programmes qui ont fait leurs preuves. Dans le 
département de l’entretien, 12 métiers différents sont enseignés 
et des cours de perfectionnement sont offerts 4 quelques 1,500 
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tradesmen. Usually there are as many as 300 apprentices in 
training at any time. However, this depends on predicted 
manpower requirements. Potential apprentices are chosen 
from current employees on the basis of their ability to learn 
and any past experience in the desired field. An employment 
opportunity occurs when an employee enters the apprentice- 
ship program, resulting in a vacancy within the workforce. 


Inco’s philosophy is that an adequate, well-organized 
apprenticeship program is essential to a company of our size, 
considering the number of skilled tradesmen we require. With- 
out such a program, we would be faced with attempting to 
recruit tradesmen from a limited labour pool of unkown skills 
and experience. Companies that do not have an adequate, 
well-organized program may not have competent craftsmen 
and, therefore, will suffer from poor quality maintenance. 
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Our maintenance and electrical departments consist of 
about 3,100 skilled and semi-skilled employees. Over 90 per 
cent of these employees work in apprenticed trades. Our 
maintenance electrician and machinist trades, for example, are 
an indication of the internal success we experience in training 
people for trades. We employ approximately 383 electricians, 
of which 346, or 90 per cent, have been trained in our 
operations. The machinists number 118, of which 110, or 93 
per cent, received their training within the company. 


In times of large and rapid expansion, we were forced to 
seek skilled tradesmen in Europe and elsewhere, most recently 
for instrument mechanic tradesmen. Even then, it was a 
practice we discontinued as soon as our internal training 
program could meet our needs. In this trade our workforce 
now stands at approximately 96, and 85 per cent were trained 
internally. With the exceptions of instrument mechanics and 
heavy equipment mechanics, we have hired very few trades- 
men within the past five years. These two trades, along with all 
the others, are now primarily self-supporting through internal 
training. 
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Our current apprentice workforce is about two hundred in 
all trades. This figure varies depending on new people entering 
the program and people who graduate. On the average, less 
than 5 per cent of the trades people quit during the apprentice- 
ship or within two years following their graduation. 


With regard to unemployment and shortage of skilled 
tradesmen, the February 1978 Throne Speech in Ontario 
stated, and I quote: 


...this paradox can only be resolved by a training pro- 
gram especially geared to satisfying the manpower needs 
of industry. Development of such a program will be given 
the highest priority during the year. The new training 
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manceuvres. Généralement, 300 apprentis suivent nos cours 
mais tout dépend des prévisions en matiére de besoins de 
main-d’ceuvre. Les apprentis sont sélectionnés parmi la main- 
d’ceuvre en fonction de leurs aptitudes et de leur expérience 
passée. Lorsqu’un employé commence 4a suivre un programme 
de formation, le poste devient ainsi libre. 


Inco est d’avis qu’un programme d’apprentissage convena- 
blement organisé est dispensable pour une entreprise de son 
importance, étant donné le nombre d’ouvriers qualifiés dont 
elle a besoin. Si nous n’avions pas un programme de ce genre, 
nous serions obligés de recruter des ouvriers parmi les deman- 
deurs d’emplois en nombre réduit et dont, en outre, nous ne 
connaissons ni les aptitudes ni l’expérience. Les entreprises qui 
n’ont pas de programmes de formation bien organisés manque- 
ront de travailleurs qualifiés, ce qui se traduira par un travail 
d’entretien de mauvaise qualité. 


Nos services électriques et d’entretien comptent environ 
3,100 travailleurs spécialisés et semi-spécialisés. Plus de 90 p. 
100 de ces employés travaillent dans des métiers auxquels on 
accéde aprés apprentissage. Les résultats qu’on observe dans 
les groupes d’électriciens préposés a l’entretien et d’opérateurs 
de machines, par exemple, sont une indication du succés qu’ont 
obtenu nos cours de formation dans les métiers. Nous avons 
environ 383 électriciens a notre service, et sur ce nombre, 346, 
soit 90 p. 100, ont été formés chez nous. Il y a 118 opérateurs 
de machines, dont 110, soit 93 p. 100, ont regu leur formation 
dans notre entreprise. 


Lorsque nous avons connu une expansion rapide et considé- 
rable, nous avons di aller chercher des travailleurs spécialisés 
en Europe et ailleurs; ainsi, recemment, des mécaniciens d’ins- 
truments. Méme alors, c’était la une facgon de procéder que 
nous avons abandonnée dés que notre programme de formation 
interne a pu répondre a nos besoins. Dans ce métier, notre 
force active s’établit actuellement a environ 96, et 85 p. 100 de 
ceux-ci ont été formés par ce programme interne. Sauf dans le 
cas des mécaniciens d’instruments et des mécaniciens de 
machinerie lourde, nous n’avons pas, au cours des cinq dernié- 
res années, engagé beaucoup d’>hommes de métier. Dans le cas 
de ces deux métiers, ainsi que d’autres, ce n’est pas la forma- 
tion interne qui fournit principalement les spécialistes. 


Pour tous les métiers, nous avons actuellement quelque 200 
apprentis. Ce chiffre varie, compte tenu de ceux qui débutent 
dans ces programmes et ceux qui obtiennent leur dipl6me. En 
moyenne, il y a moins de 5 p. 100 des hommes de métier qui 
quittent au cours de leur apprentissage ou dans les deux ans 
qui suivent l’obtention de leur dipléme. 


Le discours du tréne a l’Assemblée législative de l’Ontario 
de février 1978 mentionnait, en ce qui a trait au chomage, et 
au manque de spécialistes, ce qui suit: 


...0n ne pourra résoudre ce paradoxe que lorsqu’on aura 
établi un programme de formation qui répond de fagon 
satisfaisante aux besoins en main-d’ceuvre du secteur 
industriel. I] faudra qu’au cours de l’année, on donne 
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program scheme will emphasize employer-centered train- 
ing and will provide the required level of skills in the 
shortest period of time. 


The key words in that statement are “needs of industry”, 
“employer-centered” and “required skill levels in the shortest 
period of time’’. 


Any new initiatives supported by governments therefore 
should address: 


One—Incentives that will encourage companies to train the 
skilled people they need. 


Two—Development of alternatives to scheduling and train- 
ing methods in order to achieve a more profitable experience 
by both the learner and the company. 


Three—New training initiatives should consider the employ- 
er as the primary training agency. 


Selection of canadidates, upgrading of semi-skilled workers, 
on-the-job training and training for a job are all basic to 
successful training. 


Training beyond immediate requirements, while it may be 
desirable from the government’s point of view, can only be 
seen as nonproductive from an employer’s point of view. When 
we train a person for a skill level beyond the requirements we 
have, that individual will in all likelihood go where the skill 
level is in demand, rather than allow his training to stagnate 
until there is a requirement. Relocation after training is com- 
plete, has been identified as one of the existing problems with 
many companies that have a formal training program. 
Employers should be encouraged to upgrade when needed, 
rather than hire the product of someone else’s training. 


The mechanism for providing incentives to encourage com- 
panies to train their required skilled people is largely in place. 
Two primary programs are the Canada Manpower Industrial 
Training program, CMITP, and Employer Sponsored Train- 
ing, EST. The EST program is an offshoot of CMITP. 
CMITP is locally controlled and is easily administered; how- 
ever, it almost forces the learner to participate in a supplemen- 
tary study course, that may not have been designed for him, at 
a community college that may be located outside his home 
area. Another drawback is the limit on financial assistance 
available to the employer to supplement his training costs. 


The EST program is employer-centered and largely over- 
comes the shortcomings of the CMITP program. It allows 
local employers to establish the training program that best 
meets the needs of their own employees and the company, 
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priorité absolue a l’établissement d’un programme de ce 
genre. Ce nouveau programme de formation devra étre 
surtout de la responsabilité de l’employeur et devra pou- 
voir fournir, dans le plus court délai, les spécialistes 
nécessaires. 


Par conséquent, dans cette déclaration, ce qui est essentiel, ce 
sont les besoins du secteur industriel, le fait que ce sera 
l’employeur surtout qui aura la responsabilité d’assurer cette 
formation, et que ce programme devra fournir les spécialistes 
dans le plus court délai... 


Par conséquent, toute nouvelle initiative de la part des 
gouvernements devrait viser a: 


Premiérement, fournir des motivations pour encourager les 
sociétés a former les spécialistes dont elles ont besoin. 


Deuxiémement, établir des programmes et des méthodes de 
formation de rechange, afin de pouvoir fournir une meilleure 
expérience, tant pour l’apprenti que pour la société. 


En troisiéme lieu, assurer que ces nouvelles initiatives prises 
dans le domaine de I’information font que l’employeur consti- 
tue l’agence principale de formation. 


Le choix des candidats, le perfectionnement des travailleurs 
se mi-spécialisés, la formation en cours d’emploi et la forma- 
tion pour l’emploi constituent des éléments essentiels d’une 
formation réussie. 


La formation qui répond a des objectifs plus éloignés que 
ceux du travail immédiat peut étre souhaitable du point de vue 
gouvernemental, mais est considérée comme non productive du 
cété de l’employeur. Lorsque nous formons une personne pour 
un niveau plus élevé que celui dont elle a besoin pour son 
travail, il est des plus vraisemblables que cette personne par- 
tira un jour pour trouver un poste en rapport avec sa compé- 
tence. La recherche d’un nouveau poste, aprés que la forma- 
tion est terminée, constitue pour beaucoup de sociétés I’un des 
problémes qui résultent de ces programmes de formation 
officiels. On devrait encourager les employeurs a assurer le 
perfectionnement de leur personnel plutét que d’engager le 
produit de la formation assurée par quelqu’un d’autre. 


Les rouages nécessaires pour fournir ces incitations en vue 
d’encourager les sociétés a former des spécialistes dont elles 
ont besoin existent déja en grande partie. II existe, au Canada, 
deux programmes principaux, qui sont: le programme de for- 
mation dans l’industrie du ministére de la main-d’ceuvre, et le 
programme de formation parrainé par l’employeur, qui est en 
fait une branche du précédent programme. Le programme de 
formation dans lindustrie est contrdlé sur place et il est 
facilement géré. Cependant, l’apprenti est presque forcé de 
suivre un cours supplémentaire, qui n’a peut-étre pas été concu 
pour lui, dans un collége communautaire qui peut se trouver 
situé en-dehors de la zone ou il habite. Un autre invonvénient, 
c’est que l’aide financiére qui est fournie a l’employeur pour 
l’aider a assumer ses frais de formation est limitée. 


Le programme parrainé par l’employeur résout la plupart de 
ces problémes. I] permet aux employeurs sur place d’établir le 
programme de formation qui répond le mieux aux besoins de 
leurs employés et de la société, soit en faisant appel au collége 
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whether it be partly through the local community college or 
totally in house. 


Inco has chosen to use Sudbury’s Cambrian College to 
support parts of its apprenticeship training. Some of our 
apprentices attend courses at the college for portions of their 
apprentice programs. We value the co-operation of the college 
and the quality of training we receive from them, but we must 
be allowed to exercise the decision of using a college to assist 
in training or opt to conduct the total training in house. 


The second advantage of the EST program over CMITP is 
the extended financial assistance allowed. Incentives which are 
spread over three years, provide more realistic assistance 
during the early years when the productivity of an apprentice 
is low. It also encourages employers to retain the apprentice 
throughout the training period. 


Although EST corrects some of the problems of the original 
program, it has some problems of its own. 


The primary disadvantage with the EST program is that, 
although it is aimed at the local community, it is administered 
through Canada Manpower in Toronto. It is recommended 
that the administration and decision-making process be effect- 
ed locally. 


Most fears of trades shortages within the country result 
from anticipated demands for skilled people to staff new 
development projects. Naturally, companies launching new 
projects expect to draw upon trades people who have been 
trained by other companies. 
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Some years ago our company was in a similar position when, 
due to the construction of a new nickel refinery and mill at 
Copper Cliff, we found it necessary to increase our instrument 
mechanic trades force from 50 to 100 in less than a two-year 
period. At that time, hiring was impossible because there were 
not enough surplus tradesmen in the country to meet our 
requirements. Manpower was a prime consideration in the 
over-all planning of the total project. A training program was 
established to run concurrent with the construction project. 


This brought a group of learners to tradesmen level with the 
completion of the new plants. The project required innovative 
training methods and a change from the traditional appren- 
ticeship programs. Although it was set up to meet a specific 
need, it proved to be so successful that the training method is 
still being used and has been expanded to cover all production 
and maintenance employees in our operations. 
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communautaire de la place, ou en assurant toute la formation 
au sein de la société. 


L’Inco a choisi de faire appel au Cambrian College de 
Sudbury pour assurer une partie de son programme d’appren- 
tissage. Certains de nos apprentis suivent, pour certaines par- 
ties du programme, des cours dans un collége. Nous apprécions 
la collaboration du collége et la qualité de la formation qui y 
est fournie. Mais nous devons cependant pouvoir choisir entre 
la solution qui consiste a faire appel, pour la formation, 4 un 
collége, et celle qui consiste a assurer la totalité de la forma- 
tion chez nous. 


Le deuxiéme avantage de ce programme parrainé par l’em- 
ployeur, par rapport au programme de formation dans |’indus- 
trie, c’est que l’on permet de fournir dans ce cas une aide 
financiére importante. Les incitations sont étalées sur trois 
années et fournissent une aide plus réaliste au cours des 
premiéres années, c’est-a-dire lorsque la productivité de l’ap- 
prenti est faible. Cette aide financiére encourage ces 
employeurs a conserver leurs apprentis pendant toute la 
période de formation. 


Méme si ce programme corrige certains des défauts des 
programmes établis a l’origine, il présente certaines difficultés. 


En effet, le principal désavantage de ce programme est que 
méme s’il vise 4 aider la communauté locale, il est géré par le 
ministére de la Main-d’ceuvre du Canada, a Toronto. On 
recommande de décentraliser l’administration et le processus 
de décision. 


La plupart des craintes qu’on a au point de vue pénurie de 
spécialistes au Canada résultent du fait que l’on s’attend a 
devoir fournir du personnel spécialisé pour répondre aux 
besoins des nouveaux projets qui seront lancés. Naturellement, 
les sociétés qui lancent de nouveaux projets s’attendent a 
pouvoir recruter des spécialistes qui ont été formés par d’au- 
tres sociétés. 


Il y a quelques années, notre société se trouvait dans une 
situation semblable, vu qu’il fallait construire une nouvelle 
raffinerie et usine de nickel 4 Copper Cliff, et qu’il nous fallait 
augmenter de 50 a 100 le nombre de nos mécaniciens d’instru- 
ments, en l’espace de moins de deux ans. A l’époque, il était 
impossible d’embaucher, car il n’y avait pas suffisamment de 
spécialistes pour répondre a nos besoins. Donc, pour la réalisa- 
tion d’ensemble du projet, la main-d’ceuvre disponible consti- 
tuait une considération essentielle dans la planification d’en- 
semble. On a établi un programme de formation devant 
fonctionner pendant la réalisation du projet de construction. 


Grace a ce programme, on a pu mener des apprentis au 
niveau de la spécialisation, pour qu’ils puissent occuper les 
postes lorsque les nouvelles usines seraient prétes. Il a fallu 
faire appel a de nouvelles méthodes de formation et on a da 
s’écarter des programmes traditionnels d’apprentissage. Méme 
si ce programme avait été établi pour répondre a un besoin 
bien précis, il a constitué une si belle réussite qu’on utilise 
toujours cette méthode de formation a l’heure actuelle et que 
nous nous en servons pour former tous nos employés dans le 
domaine de la production et de l’entretien. 
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We strongly recommend that employers embarking on new 
or expansion projects be encouraged to make manpower plan- 
ning and training an integral part of the total project, and that 
special initiatives be made available to establish innovative 
training schemes within these projects. 


The development of innovative training schemes involves a 
great deal of effort and expense. Each province has its own 
ideas on skill training and, in some cases, the provincial 
approach is very rigid. New training initiatives should be 
directed at the employer to encourage active participation to 
meet specific needs. We believe that when a tradesman is 
trained to perform a broad scope of work within one company, 
that individual is capable of performing most of the work 
required by another company. Considering modern training 
methods, many employers see provincial trade regulations as 
restricting and outdated. Time based apprenticeship regula- 
tions are the most discouraging factors in establishing any 
accelerated, concentrated training program. Government 
should encourage and facilitate, not inhibit, the necessary and 
important apprenticeship training programs undertaken by 
employers. Funding should be made available to encourage the 
development of faster, better training programs. 


We, at Inco Metals Company, accept training as a cost of 
doing business. Training employees to meet our skilled trades 
requirements is not dependent on the availability of financial 
incentives. However, we offer the following constructive 
suggestions for the committee’s consideration. 


When new industrial projects are initiated, manpower plan- 
ning and training should be an integral part of the over-all 
project. Traditional thinking says it takes longer to train a 
tradesman to maintain a plant than it does to build the plant. 
When construction and training are concurrent and non-tradi- 
tional training methods are used, a skilled workforce will be 
available at the completion of the project. Incentives to 
encourage long-range planning and training should be avail- 
able to companies undertaking expansion projects. 


To maximize the benefit to both the individual and the 
company, incentives for developing training programs should 
be directed to the employer, rather than educational institu- 
tions. Employers should be encouraged to provide the best 
training package for a particular application, whether it be an 
existing system or a new approach to meet a unique need. 
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Nous recommandons fortement qu’on encourage les 
employeurs qui se lancent dans de nouveaux projets d’expan- 
sion a tenir compte, dans leur planification, de la formation de 
leur personnel. Nous recommandons qu’on mette a leur dispo- 
sition de nouveaux moyens de formation et qu’on fasse preuve 
d’esprit d’initiative dans ce domaine. 


La mise au point de nouveaux plans de formation demande 
beaucoup d’efforts et je suppose qu’on engage de grosses 
dépenses. Chaque province a ses propres conceptions au sujet 
de la formation des spécialistes, et dans certains cas, la fagon 
dont le gouvernement provincial envisage la question est fort 
rigide. On devrait encourager l’employeur a prendre de nouvel- 
les initiatives dans le domaine de la formation, afin qu’il 
participe activement a ces mesures, pour répondre a des 
besoins bien précis. Nous pensons qu’un homme de métier a 
été formé pour accomplir tout un éventail de fonctions dans 
une société, et que ce spécialiste est capable de remplir la 
plupart des fonctions dans une autre société. Compte tenu des 
méthodes modernes de formation, beaucoup d’employeurs con- 
sidérent que les réglements provinciaux sur les métiers sont 
restrictifs et démodés. Les réglements concernant |’apprentis- 
sage selon un horaire donné sont extrémement décourageants 
lorsqu’on veut établir un programme de formation concentré et 
accéléré. Le gouvernement devrait donner son encouragement 
et son aide; il ne devrait pas s’opposer lorsque les employeurs 
entreprennent de lancer des programmes importants de forma- 
tion d’apprentis. On devrait leur fournir des fonds, afin qu’ils 
puissent établir de meilleurs programmes de formation, des 
programmes de formation plus rapides. 


Nous, la Inco Metals Company, considérons que la forma- 
tion fait partie des dépenses normales d’une entreprise. Nous 
formons nos spécialistes sans dépendre d’une aide financiére 
extérieure. Mais pourtant, nous offrons ces propositions cons- 
tructives afin que votre Comité les examine. 


Lorsque de nouveaux projets dans le secteur industriel sont 
lancés, la planification de l’ensemble du projet devrait inclure 
une planification et une formation de la main-d’ceuvre. Selon 
la fagon traditionnelle de penser, on croit qu’il faut plus de 
temps pour former un spécialiste qui assure l’entretien d’une 
usine que pour assurer la construction de l’usine elle-méme. Si 
lon établit un programme de formation qui suit la construc- 
tion de l’usine et qu’on fait appel a des méthodes non tradition- 
nelles de formation, lorsque le projet sera réalisé, on disposera 
de la main-d’ceuvre nécessaire. Par conséquent, on devrait 
fournir aux entreprises qui se lancent dans les projets d’expan- 
sion des incitations pour les encourager a établir une planifica- 
tion et une formation de leur main-d’ceuvre sur une longue 
période. 


Pour servir au mieux le particulier et la société, on devrait 
fournir 4 l’employeur des incitations afin qu’il établisse des 
programmes de formation lui-méme, plutdét que de l’obliger a 
faire appel a des établissements d’enseignement. Les 
employeurs devraient étre encouragés a fournir la meilleure 
formation possible, soit dans le cadre du systéme actuel, soit 
dans le cadre d’une initiative nouvelle, s'il faut répondre a un 


besoin exceptionnel. 
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Support from governments should be available at the local 
level with decision making abilities resting with local agencies. 
The administration of such programs can then be undertaken 
locally to meet the needs of employers and government. 


Thank you, Mr. Chairman. We would be pleased to answer 
any questions you may have. 


The Chairman: Merci. You have explained your case very 
well, and you have made very important suggestions. I know 
that my colleague, Mr. Lonsdale, has a special interest in 
training programs, so I will let him lead off the questions. 


Mr. Moland: Mr. Lonsdale, before you ask any questions, 
could I introduce Mr. Albert Magee, Director of Human 
Resources and Environmental Services with Inco. 


Le président: D’accord. Bonjour. 


Mr. Lonsdale: The brief from the Regional Municipality of 
Sudbury indicates that the tradesmen training that some of the 
employers are providing now is specifically designed to train 
for specific operations only within that company, and that that 
individual, having been trained for a specific function or a 
specific job in one area, is not very mobile. He cannot get a 
job, or he cannot service another company with his training 
skills, because in the case of the individual industry that has 
trained him, they have just trained him for one particular 
reason. I go to your comment on page 8, which is completely 
contradictory. You say that: 


We believe that when a tradesman is trained to perform a 
broad scope of work within one company, that individual 
is capable of performing most of the work required by 
another company. 
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Obviously you and the chamber of commerce brief are not 
agreeing with each other and I am just wondering what your 
answer is to that. Could your instrument mechanic go to 
Texasgulf and work on their equipment or Pine Point and 
work on their processing programs? Could he go down to the 
United States, if he had to, and work in some nickel operation 
down there, or whatever kind of operation required some 
instrument mechanic? Or is he trained specifically for your 
operation and the limit of his training is just to operate your 
specific piece of equipment and know your process and your 
operating procedures, and that is all? 


Mr. Moland: Our primiray principle in training is that the 
physical plant determines the training. You cannot train on 
anything except the things you have. The second part of your 
question is, are tradesmen mobile, the instrument mechanic. I 
would venture to say that we were the primary supplier of 
instrument mechanic tradesmen for Ontario and a great deal 
of Canada during the early 1970s. We trained people at an 
enormous rate who for many reasons left our employment and 
went to other locations. 
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Les gouvernements devraient apporter leur aide au niveau 
local, et ce sont les organismes de la place qui devraient 
prendre des décisions. L’administration de tels programmes 
pourra alors étre faite sur place et répondre ainsi aux besoins 
des employeurs et du gouvernement. 


Merci, monsieur le président. Nous sommes préts mainte- 
nant a répondre aux questions que vous voudrez nous poser. 


Le président: Thank you. Vous avez bien défendu votre 
thése et vous nous avez indiqué des fagons de procéder fort 
intéressante. Je sais que mon collégue, M. Lonsdale, s’intéresse 
tout particuliérement aux programmes de formation. Je vais 
donc lui demander de commencer 4a poser des questions. 


M. Moland: Monsieur Lonsdale, avant que vous posiez vos 
questions, me permettez-vous de vous présenter M. Albert 
Magee, directeur des ressources humaines et des services 
environnementaux de l’ INCO. 


Le président: Okay. Good afternoon. 


M. Lonsdale: Le mémoire qui nous a été présenté par la 
municipalité régionale de Sudbury nous fait savoir que la 
formation des spécialistes fournie par certains employeurs, a 
Pheure actuelle, vise 4 former de la main-d’ceuvre pour certai- 
nes taches a remplir au sein de telle ou telle société, et une fois 
que cette personne a été formée pour remplir ces taches, elle 
n’est pas en mesure d’aller ailleurs, de remplir d’autres taches 
dans une société. Je reviens 4 vos remarques de la page 8, qui 
sont tout a fait contradictoires. Vous dites que: 


Nous croyons que lorsqu’un spécialiste a été formé pour 
toutes sortes de taches au sein d’une société, ce spécialiste 
est capable de remplir la plupart des fonctions qu’il faut 
remplir dans une autre société. 


Il n’y a pas de doute que vous n’étes pas d’accord avec le 
mémoire de la Chambre de commerce et je me demande ce 
que vous avez a dire a ce sujet. Est-ce que vos mécaniciens 
d’instruments s’en vont travailler 4 Texasgulf et travaillent 
avec leur matériel ou s’en vont a Pine Point et travaillent avec 
leurs programmes de traitement de données? Pourraient-ils se 
rendre aux Etats-Unis et travailler dans des usines de nickel 
la-bas ou n’importe ot ou on demande des mécaniciens d’ins- 
truments? Ou est-ce que vos mécaniciens d’instrument sont 
formés uniquement pour travailler avec votre €quipement et ne 
connaissent que vos procédés et vos procédures? 


M. Moland: Notre principe essentiel c’est que dans le cas de 
la formation, c’est l’usine, matériellement parlant, qui déter- 
mine la formation. Vous ne pouvez former quelqu’un qu’avec 
ce que vous avez. Ensuite, pour répondre a la deuxiéme partie 
de votre question, quant a savoir si nos spécialistes, nos 
mécaniciens d’instrument sont mobiles, je dirais que nous 
avons été le principal fournisseur de spécialistes de mécani- 
ciens d’instrument pour |’Ontario et une grande partie du 
Canada au début des années 70 et nous avons formé énormé- 
ment de spécialistes qui, pour différentes raisons, nous ont 
quitté et sont allés ailleurs. 
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Mr. Lonsdale: Let us get off the instrument mechanic. | 
want to get back to that, but we will get off it for a moment. I 
am a young fellow and I somehow get a job at Inco and you 
put me in an area and you train me on, let us say, a scoop tram 
or something like that, can I go up and work at the mines in 
Macassa in Kirkland Lake, or Echo Mines Agnico-Eagles 
Mines in Cobalt? Could I go and work at Pine Point opera- 
tions out in Alberta and British Columbia? Is it possible for 
me to do that? 


Mr. Orlando: At present the Province of Ontario Tripartite 
Committee, joint labour and management, has completed 
about 75 per cent to 85 per cent of the standards of work for 
every single job in all the underground mines in the province. 
Certainly, before the end of this year you could do that in 
every single mine in Ontario, but that is restricted basically to 
the province. So a scoop operator at Inco, Elliot Lake, will 
have the same standard of performance wherever you want to 
go in the province. 


Mr. Lonsdale: How is that individual going to get that 
training? If I wanted to become trained as a miner, what 
would be necessary for me to get the opportunity to get trained 
in, let us say, Macassa Mine in Kirkland Lake, Aginico-Echo 
Mine in Cobalt or any other mine apart from Inco in this 
province? Would there have to be a job opening? 


Mr. Orlando: Yes, there would have to be a job opening. 


Mr. Lonsdale: So, I take it by your brief that you will train 
only when the demand is there. 


Mr. Orlando: That is correct. 


Mr. Lonsdale: If that is the case—you seem to indicate that 
that is your approach to matters—then how did you find 
yourselves in the case of the instrument mechanic in a short 
fall? 


Mr. Milt Jowsey (Inco Metals Company, Ontario Divi- 
sion): That was because we were building new facilities, a 
nickel refinery which was in addition to our present operating 
plant. At that point in time, the crunch came to supply the 
tradesmen for that location. 


Mr. Lonsdale: So, it was an expansion of your existing 
operation? Let us assume, then, that a mining company is 
working underground and suddenly they strike a new vein or 
there is a big exploration push on the part of their manage- 
ment to get into new areas, should they then have to scurry 
about looking for miners to bring in and train which I think 
would, one, reduce their development time frame and, two, 
obviously affect their productivity. 


Mr. Jowsey: Hopefully, they are going to have their man- 
power planned in such a way that they anticipate the coming 
on of that mine and that the manpower will be available when 
the manpower requirements are necessary. 


e 1350 


Mr. Lonsdale: So you would say the mining industry is 
fairly well advanced in the planning of their developments in 
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M. Lonsdale: Quittons ce domaine des mécaniciens d’instru- 
ment pendant un instant. Supposons que je sois un jeune 
homme et que, de quelque fagon, j’obtienne un emploi a I’Inco 
et que vous m’assuriez une formation mettons comme préposé 
aux wagons a godet, quelque chose du genre. Pourrais-je alors 
aller travailler dans les mines Macassa a Kirkland Lake ou a 
Echo Mines ou a Agnico-Eagle Mines 4 Cobalt? Pourrais-je 
aller travailler a la station de Pine Point en Alberta et en 
Colombie-Britannique? 


M. Orlando: A l’heure actuelle, le comité tripartite de la 
province de l'Ontario, regroupant patrons et ouvriers, a ter- 
miné |’établissement d’environ 75 a 85 p. 100 des normes de 
travail pour chaque emploi requis dans les mines souterraines 
de la province. Il n’y a pas de doute qu’avant la fin de l’année, 
ce travail pourra étre fait pour chaque mine de l'Ontario mais 
ce travail pour l’instant serait restreint 4 la province de 
Ontario. Par conséquent un opérateur de wagons a godets a 
l’Inco, 4 Elliot Lake, sera capable de faire ce travail n’importe 
ou dans la province. 


M. Lonsdale: Comment cette personne obtiendra-t-elle cette 
formation? Si je voulais devenir mineur, que devrais-je faire 
pour obtenir cette formation mettons pour la Macassa Mine a 
Kirkland Lake, pour l’Aginico-Echo Mine a Cobalt, dans la 
province de l’Ontario? Devrait-il y avoir une ouverture au 
point de vue emploi pour que j’obtienne cette formation? 


M. Orlando: Oui, il faudrait qu’il y ait une possibilité 
d’emploi. 

M. Lonsdale: Donc, d’aprés votre mémoire, vous n’assurez 
de formation que lorsqu’il y aura un besoin. 


M. Orlando: C’est exact. 


M. Lonsdale: Donc si tel est le cas, comment se fait-il que 
vous avez manqué de mécaniciens d’instruments. 


M. Milt Jowsey (Inco Metals Company, Division de l’Onta- 
rio): C’était parce que nous construisions de nouvelles installa- 
tions, une raffinerie de nickel en plus de celle que nous avions. 
A lépoque, il y a eu un manque de spécialiste en cet endroit. 


M. Lonsdale: Donc, il s’agissait d’agrandir vos installations? 
Mais supposons qu’une société miniére faisant de l’exploitation 
souterraine trouve un noueau filon ou qu'il y ait énormément 
de prospection pour exploiter de nouvelles régions. Alors, 
est-ce que cette société devra s’efforcer par tous les moyens de 
trouver des mineurs et de les former rapidement, ce qui nuira a 
cette formation et a la productivité... 


M. Jowsey: Heureusement, la main-d’ceuvre aura été plani- 
fiée de telle sorte qu’on aura prévu ces événements et que la 
main-d’ceuvre sera disponible lorsqu’on en aura besoin. 


M. Lonsdale: Vous nous dites donc que dans le secteur des 
mines, on est pas mal avancé au point de vue planification des 
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the areas they get into and their known need for miners in this 
province? 


Mr. Jowsey: I did not say that. I suggested that that may be 
the way to avoid the problems you are suggesting. 


Mr. Lonsdale: How often do you see that taking place, in a 
small mining company in particular? Because you are from 
Inco, I hate to use your example; you are one of the largest, 
you are one of the most successful, you are one of the most 
well-financed groups. You have all of those things going for 
you. A small mining operation in northern Ontario is not as 
successful, is not as well financed, and certainly is not as well 
organized as Inco. They do not have the advantage of plan- 
ners, of human resource people, of manpower training 
directors. 


Small mining companies just do not have those things; those 
things are an overhead cost that nobody even contemplates in 
the small mining industry. I am just wondering if it is fair then 
for the large companies to try to give us this kind of very 
useful, very applicable information in response to the demands 
and needs in the planning stages of a large mining corporation 
like Inco, like Falconbridge, like Noranda. A small mining 
company that wants to create 20 or 30 jobs does not have that 
expertises. Most often as not, he finds himself striking a vein 
or Opening a mine, knowing that suddenly he is going to need 
some miners and there is no place to get them because Inco, 
first of all, is training them all in their own facilities for their 
own purposes; and secondly, is thwarting the efforts of the 
community colleges to provide at least some core on basic 
training so that if there are some opportunities in the mining 
field the individual mining person can take advantage of that 
new job without having to move to Noranda, or move to 
Sudbury and work for Inco, or move to Elliot Lake and work 
for Dennison. 


Do you think it is fair to the small mining enterpreneur in 
this country and to the small individual who wants to get a 
miner training course that he has to wait for Inco to hire him, 
or wait for the politicians and the small mining companies to 
get sufficiently large that they can take on and train a couple 
of guys every year so that if they do need them they will have 
them in place? Do you think that is a fair approach? First, do 
you think it is fair to the individual who wants to get into the 
mining profession; secondly, is it fair to the small mining 
developer who simply cannot afford to do that; and thirdly, is 
it in fact creating a real shortage of miners because the larger 
mining companies are monopolizing even the training of that 
profession? 


Mr. Orlando: Maybe I could try to answer a little bit of 
that. 


The first task of the mining tripartite committee that has 
been sitting in this province since 1975 was to produce a 
common level of training to ensure that the people working in 
the mines could properly do their job. The first step was to 
produce what they have called a common core, which is 
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développements, dans le domaine de la main-d’ceuvre; on 
connait les besoins en mineurs dans cette province. 


M. Jowsey: Ce n’est pas ce que j’ai dit, j’ai simplement 
indiqué que c’est la fagon d’éviter les problémes que vous nous 
présentiez. 


M. Lonsdale: Est-ce que vous pensez que dans le cas d’une 
petite société miniére on procéde ainsi? Vous étes |’Inco, et 
cela m’ennuie d’utiliser votre exemple, car vous étes une des 
plus grandes sociétés, et une de celles qui a le mieux réussi et 
qui est le mieux financé, et par conséquent, vous avez tout 
pour vous, alors qu’une petite société miniére dans le nord de 
l'Ontario qui réussit moins bien et qui a moins d’argent a sa 
disposition n’a certainement pas la méme organisation que 
vous. Dans cette société, on n’a peut-étre pas de planificateurs, 
de personnes pour s’occuper des ressources humaines, de direc- 
teur de formation de la main-d’ceuvre. 


Les petites sociétés n’ont tout simplement pas ce genre de 
chose, car leurs frais généraux ne le permettent pas. Je me 
demande donc s’il est juste que de grosses sociétés nous 
donnent ces renseignements, en pensant qu’on peut les utiliser 
pour répondre aux besoins des petites. Ces renseignements 
s’appliquent au stade de la planification des sociétés miniéres 
importantes, telles que l’Inco, Falconbridge et Noranda. Mais 
dans le cas d’une petite société, qui veut créer 20 ou 30 
emplois, on n’a pas a sa disposition ces compétences. Aussi, 
lorsque cette petite société trouve un filon, ouvre une mine, et 
qu’elle a besoin tout d’un coup d’obtenir quelques mineurs, 
premiérement elle ne sait pas ou les trouver, car c’est I’Inco qui 
les forme tous dans ses propres installations, et en deuxiéme 
lieu, cela contrecarre les efforts des colléges communautaires 
qui essaient de fournir au moins un minimum d’inforations 
fondamentales afin que les mineurs puissent profiter de ces 
nouveaux emplois sans avoir a se rendre 4 Noranda ou a 
Sudbury et travailler pour I’Inco, ou sans avoir 4 déménager a 
Elliot Lake et a travailler pour Dennison. 


Pensez-vous que la situation est juste a légard du petit 
entrepreneur minier de notre pays, ou du particulier qui veut 
obtenir une formation comme mineur, croyez-vous qu’il est 
juste que ces gens doivent attendre que I|’Inco les engage ou 
attendre que les politiciens et les petites sociétés miniéres aient 
suffisamment d’importance pour former quelques personnes 
chaque année pour répondre aux besoins sur place? Pensez- 
vous que c’est une facgon juste d’aborder les choses? Premiére- 
ment, pensez-vous que c’est juste pour la personne qui veut se 
lancer dans la profession miniére et, en deuxiéme lieu, pensez- 
vous qu'il soit juste que les petits exploitants des mines ne 
puissent se payer ces services? Et troisiémement, ne croyez- 
vous pas que le monopole des grosses compagnies dans le 
domaine de la formation dans cette profession, n’aboutisse a 
créer une véritable pénurie de mineurs? 


M. Orlando: Je pourrais essayer de répondre un peu a toutes 
ces questions. 


Tout d’abord, la premiére tache du comité tripartite sur les 
mines, comité qui siége dans cette province depuis 1975, a été 
d’établir un niveau commun de formation afin d’assurer que 
les gens qui travaillent dans le secteur des mines puissent 
remplir convenablement leurs taches. La premiére étape a 
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basically the minimum common standards for any person to 
work underground. That became law in this province; I think it 
was proclaimed a little over a year ago now. This was a joint 
affair between industry and labour. Each step in the process 
was to produce a minimum standard that would be acceptable 
throughout the whole province. It was also expected that each 
single mine would have some addition because each one has 
some particular circumstances. The various specialties that 
were additional mining to that, I think there are some 36 of 
them, are presently being developed and are nearly completed 
with guidelines. 


The responsibility throughout the whole program of how to 
train and the level was strictly the company’s responsibility. 
There is no sort of over-all group that can really do the 
training. The whole essence behind it was company responsi- 
bility to maintain a standard, with monitoring by the ministry 
of labour. The smaller companies, as you point out, would have 
some problems. We have had meetings with the smaller com- 
panies and the larger companies, with full support being 
offered to facilitate their training, to upgrade their training, to 
aid them in their training, with the requirement that the total 
responsibility for the level that was maintained is the compa- 
ny’s responsibility. 
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We still consider ourselves a self-regulated industry and we 
feel it is our responsibility in that type of an industry to train. 
Mining underground is quite unique. A tradesman, a mechan- 
ic, a welder, he performs in every type and kind of industry, 
but an underground miner is very, very unique to the mining 
industry and we always have trained them. We always expect 
to train them. We have really got together and put some 
standards of performance that are applicable to the whole 
province. We know we are being watched and copied by both 
the United States and other provinces and outside the country. 


Mr. Lonsdale: The question is not with the calibre of your 
training. The question is with the monopolizing of that train- 
ing. A man in this province cannot be trained as a miner unless 
he works for Inco, Noranda, Falconbridge, Dennison Mines, or 
unless a small mining company wants to take on one or two 
guys at a time as their operations will allow: one, the supervi- 
sory people to train them; two, that their own workers under- 
ground are prepared to take the time, to lose their bonus, to 
train the unskilled miner in whatever area you need him 
underground. Now that is the kind of point I am getting at. I 
am not questioning your ability to train or the standards with 
which you maintain that training. I am just saying that it is 
putting the ordinary working individual who wants to become 
trained as a miner at a disadvantage in this country, or at least 
in this province where the tripartite commitee is operating. Do 
you feel that is a fair assumption of what is taking place as a 
result of the tripartite committee’s preoccupation with only 
employer-sponsored training? 


Mr. Orlando: The employers are the ones who are taking 
this whole responsibility for the calibre of training and that is 


Perspectives d’emploi pour les années 80 


2:07 


[ Traduction] 


BN 


consisté a établir ce qu’ils ont appelé une norme commune 
minimum pour toute personne qui fait du travail souterrain. 
Cette norme est devenue loi dans cette province, et je crois que 
la proclamation a eu lieu il y a un peu plus d’un an. Il 
s’agissait d’une entreprise mixte du secteur industriel et de la 
main-d’ceuvre. A chaque étape du processus, on a établi une 
norme minimum acceptable pour toute la province. On s’atten- 
dait aussi 4 ce que chaque mine ajoute quelque chose 4a cette 
norme, vu que chaque mine est dans une situation particuliére. 
On est en train d’établir ce qui doit étre ajouté au point de vue 
spécialités, c’est-a-dire 36 spécialités, et on est en train d’éta- 
blir des normes et des directives dans tous ces cas. 


La responsabilité de la formation et du niveau de formation 
dans le cas de tout ce programme reste strictement celle de la 
compagnie. On n’a pas établi de groupe devant s’occuper de la 
formation pour tous. Le principe est que la compagnie est 
responsable du respect des normes et que c’est au ministére du 
Travail d’assurer qu’il en soit bien ainsi. Comme vous |’avez 
indiqué, les compagnies les plus petites se heurteront a certai- 
nes difficultés. Nous avons eu des réunions avec les petites et 
grandes entreprises, pour leur donner notre soutien en matiére 
de formation, en leur laissant cependant la responsabilité 
totale du niveau et du volume de cette formation. 


Nous considérons que nous sommes une entreprise autoré- 
glementée et que nous avons donc, 4 ce titre, la responsabilité 
d’assumer nous-mémes nos besoins en formation. L’exploita- 
tion miniére souterraine est une activité trés particuliére, 
exigeant des compétences tout a fait spéciales, qui ont toujours 
été fournies aux ouvriers par les entreprises elles-mémes. 
Certes, nous n’avons pas vraiment défini de normes applicables 
a toute la province mais nous savons que nos activités dans ce 
domaine sont étudiées et copiées, 4 la fois aux Etats-Unis et 
dans d’autres provinces. 


M. Lonsdale: Le probléme n’est pas tellement la qualité de 
cette formation mais plutét le fait que vous en ayez le mono- 
pole. En d’autres mots, un ouvrier de cette province ne peut 
recevoir une formation de mineur s’il ne travaille pas pour 
Inco, Noranda, Falconbridge ou Dennison, 4 moins qu’une 
petite entreprise miniére n’accepte de s’en occuper. Pour cette 
derniére, cependant, il faudra qu’un surveillant prenne les 
opérations en main et, en outre, que les mineurs de fond soient 
préts a perdre leur boni, puisque leur production diminuera a 
cause du temps qu’ils consacreront a la formation du mineur 
non qualifié. Je répéte donc que ce ne sont ni les normes ni la 
qualité de la formation que vous accordez qui me préoccupent, 
mais simplement le fait que les ouvriers ordinaires qui veulent 
devenir mineurs sont désavantagés, dans notre pays, ou tout au 
moins dans notre province, ou fonctionne le comité tripartite. 
Acceptez-vous cette conclusion que je tire du fait que le comité 
tripartite ne s’intéresse qu’aux activités de formation parrai- 
nées par les employeurs? 


M. Orlando: Ce sont les employeurs qui assument la respon- 
sabilité compléte de la formation. C’est la l’essence méme du 
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the whole essence of the whole program, that they are solely 
accountable under the law to maintain and... 


Mr. Lonsdale: But if the community colleges want to take 
that accountability in terms of providing a standard under 
which those individuals are going to be trained, would the 
tripartite committee be willing to look at letting community 
colleges get together with local mines to start training miners 
in this province? 


Mr. Jowsey: One of the things we have suggested is that 
may funding which is available be provided to the industry and 
that the industry have the option of pursuing whatever avenue 
it wishes, and if that is totally in-house, or a mix of in-house 
and community colleges, that this option be available to them. 
In our instance we drew a mix of both. I do not understand 
your question from the point of view of having a number of 
people trained, whether there are jobs available for those 
people or not. To suggest that we are going to have the number 
of miners trained and ready to go, I think possibly you would 
find that first of all they may not be trained in the specifics 
that industry requires, or that they may be in the wrong place 
at the right time. 


Mr. Lonsdale: But then you get into mobility grants and 
those kinds of things, the enticements and the inducements 
that the mining industry, or any industry, can offer an 
individual who wants to work in their field. In essence what 
you are doing as the tripartite committee—which is dominat- 
ed, I presume, by the larger mining interests in this province— 
is saying that only they can do the training. 


If a smaller mine wants to take on four or five miners to be 
trained... 1 read in the minutes of your tripartite committee 
meeting of October 23 last year that each mining company 
will have to develop its own program to meet the objectives of 
the modular training program. There is no need to reinvent the 
wheel. Falconbridge will provide the program materials at a 
cost of $4,000. 


So before any small mine can even hire a miner under- 
ground or train him, he is going to have to pay Falconbridge 
$4,000 for that modular training program. Plus, he is going to 
have to have an accreditation individual, I guess an instructor, 
at another $2,000. But Inco is going to come along and they 
are going to offer advice until their agreement with whatever 
consultant they have expires. 


“Noranda is willing to offer advice on problems specific to 
small companies in using the Falconbridge program. Inco, 
Falconbridge or Noranda will arrange tours of their facilities.” 
Is that the way we are going to train miners, you know, people 
who do not know anything about mining? We are going to 
take them on a tour of Falconbridge, Inco and Noranda! Is the 
small mining company going to have to pay you guys $4,000 
for the modular training program before they can start to 
implement it in their mines? You are in essence trying to 
monopolize the training of miners in this province, and I do 
not think that is the kind of thing we want. 
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programme et ce sont eux qui sont seuls responsables, devant 
la loi, pour... 


M. Lonsdale: Si les colléges communautaires acceptaient la 
responsabilité de fournir cette formation, en vertu de certaines 
normes, le comité tripartite serait-il prét 4 permettre que ces 
colléges travaillent en collaboration avec les sociétés miniéres 
locales, dans la province? 


M. Jowsey: L’une des choses que nous avons proposées est 
que le financement soit mis a la disposition du secteur privé et 
que celui-ci ait la possibilité de choisir les solutions qui lui 
conviennent. Ainsi, le secteur privé pourrait choisir la forma- 
tion dans l’entreprise, la formation dans les colléges commu- 
nautaires ou un systéme mixte. En ce qui nous concerne, nous 
avons un systéme mixte. Je dois dire que je ne comprends pas 
la question que vous posez quant aux emplois qui doivent étre 
disponibles pour les gens qui seront formés. En effet, avant que 
ces gens n’occupent un emploi productif, il faut bien s’assurer 
qui’ils ont les compétences nécessaires. 


M. Lonsdale: Mais ceci nous améne alors aux subventions a 
la mobilité, aux incitations données a l’industrie miniére, ou 
aux autres secteurs industriels, d’ailleurs, pour attirer des 
ouvriers. En fait, si je comprends bien ce que vous avez dit, le 
comité tripartite qui, je le suppose, est dominé par les grandes 
sociétés miniéres de la province, affirme qu'il est seul habilité a 
s’occuper de formation professionnelle. 


Ainsi, j’ai lu dans le procés-verbal de la réunion du comité 
tripartite du 23 octobre de l’an dernier que chaque société 
miniére devra mettre au point son propre programme de 
formation modulaire. Cela sera évidemment difficile pour une 
petite société miniére. Or, il n’est pas nécessaire de réinventer 
la roue. Evidemment, Falconbridge fournira l’équipement 
nécessaire pour ce programme, a un cout de $4,000. 


Je veux donc dire qu’avant qu’une petite société miniére ne 
puisse engager un mineur ou lui donner la formation néces- 
saire, elle devra payer $4,000 a Falconbridge pour pouvoir 
utiliser son programme de formation modulaire. En outre, elle 
devra recruter un instructeur, ce qui lui cotitera $2,000 de 
plus. Inco donnera certains conseils, conformément a son 
accord avec l’expert, jusqu’a ce que son contrat expire. 


«Noranda est préte 4 donner des conseils sur les problémes 
spécifiques que connaissent les petites entreprises dans leur 
utilisation du programme de Falconbridge. Inco, Falconbridge 
ou Noranda organiseront des visites de leurs mines». Est-ce 
comme cela que vous avez |’intention de former des mineurs en 
leur faisant visiter les grandes mines et en versant $4 000 pour 
le programme modulaire de formation aux grandes sociétés? 
Si oui, cela signifie que vous essayer de monopoliser la forma- 
tion des mineurs, dans la province, et je ne pense pas que ce 
soit l4 ce que nous voulions. 
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Mr. Jowsey: I think you are misinterpreting there. Really, 
the standards we are establishing... 


Mr. Lonsdale: That is from Northern College in Kirkland 
Lake, if I am misinterpreting it. They had a program that was 
approved, the funding was there, and suddenly the screws were 
put to it and the program was cancelled. The mining company 
which was going to provide the facilities for the training 
withdrew its consent. I suspect it was all done, judging from 
the minutes of this meeting, as a result of the tripartite 
committee following the philosophy of you guys saying that 
training beyond immediate requirements, while it may be 
desirable from the government’s point of view, can only be 
seen as nonproductive from the employer’s point of view. 


Mr. Moland: We were referring there to an employee. 
When we train somebody, we hire them in our work force. 
They are then employees. We have a very difficult time hiring 
someone, training him, and then telling him you are laid off, 
you are fired, we do not need you. We have a difficult time 
doing that, sir. We just do not like to get into that kind of 
situation. 


Mr. Lonsdale: But a young man who wants to get into the 
mining field in this province cannot get trained unless he works 
for Inco, Falconbridge, Noranda, or Denison Mines Ltd., or if 
one of the local mines happens to want to take on two or three 
guys to train them to suit its own purposes. 


The other point I would like to pursue with you is on the 
smaller mines. Assuming some of the smaller mines do go for 
this tripartite approach to mine training, are the smaller mines 
equipped to provide the supervisory personnel? Do they have 
one or two guys they can use to supervise these miners who 
want to be trained? How does that effect productivity, how 
does it affect the bonus system for the qualified miners who 
already work in that mine, and how does it affect the safety, 
on the supervisory level, of.all the miners underground, and 
not just the trained miners? 


I am just saying these are all the problems which come into 
play, and I am wondering why there is such a reluctance in the 
tripartite committee’s position to allow community colleges 
and local mines in each area to get involved in training miners 
in whatever area they want, without having to go through the 
process of being hired by one of the larger mining companies. 


Mr. Orlando: I would like to point out about that particular 
meeting of which you quoted the minutes, it simply was that 
the tripartite committee would not endorse the Northern Col- 
lege, and the basic reason they would not endorse them was 
that Northern College, doing the training, had no responsibili- 
ty at all. Within the particular terms and regulations in this 
province, the company has the responsibility to guarantee that 
it has trained to a certain level—the company; not the colleges. 


Mr. Lonsdale: The company, if it is training for its own 
purposes. 


Mr. Orlando: Anybody. If it is training for somebody else, it 
stillhasrer 
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M. Jowsey: Je pense que votre interprétation est erronnée. 
En fait, nous définissons des normes. 


M. Lonsdale: Si mon interprétation est erronnée, celle du 
collége Northern, de Kirkland Lake, lest aussi, puisque c’est 
la méme. Le collége avait organisé un programme, qui faut 
approuvé et financé, mais, d’un seul coup, il fut obligé de 
Yannuler. En effet, la société miniére qui devait fournir les 
équipements nécessaires a retiré son consentement. A en juger 
par le procés-verbal de cette réunion, je soupconne que cela 
résultait des principes adoptés par le comité tripartite, selon 
lesquels les grandes sociétés miniéres affirment, que, méme si 
la formation professionnelle au-dela des besoins immédiats 
peut étre souhaitable, pour le gouvernement, elle ne peut étre 
qu’improductive, pour l’employeur. 


M. Moland: C’est parce que nous parlions alors d’un 
employé. En effet, un ouvrier 4 qui nous donnons une forma- 
tion devient évidemment I’un de nos employés. I] est certain 
que nous aurions beaucoup de mal a trouver des candidats a la 
formation si nous pouvions leur dire, ensuite, qu’ils étaient mis 
a pied. Nous ne voudrions pas nous retrouver dans une telle 
situation. 


M. Lonsdale: Par contre, un jeune qui veut devenir mineur 
ne peut le faire, dans cette province, s’il ne travaille pas pour 
Inco, Falconbridge, Noranda, Denison ou l’une des sociétés 
miniéres locales qui sont prétes a recruter deux ou trois 
apprentis-mineurs, pour répondre 4a leurs besoins particuliers. 


Je voudrais maintenant aborder le probléme des petites 
sociétés miniéres. Supposons que certaines d’entre elles accep- 
tent les principes du comité tripartite en matiére de formation, 
il faut se demander si elles ont le personnel de supervision 
nécessaire. En effet, quelles seraient les conséquences de ce 
systéme sur la productivité des mineurs qualifiés et sur le 
systéme de bonis? Quelles seraient également les conséquences 
sur le plan de la sécurité de tous les mineurs de fond? 


Selon moi, ce sont la des problémes importants et je me 
demande vraiment pourquoi le comité adopte une attitude 
tellement négative a l’égard de I’idée selon laquelle les colléges 
communautaires ou les petites sociétés miniéres pourraient 
s’occuper de la formation professionnelle des mineurs, sans 
avoir a passer par le processus de formation, et donc de 
recrutement, des grandes sociétés. 


M. Orlando: En ce qui concerne le procés-verbal de la 
réunion dont vous avez parlé, je tiens a signaler qu'il reflétait 
simplement le refus de ce comité d’appuyer le collége Nor- 
thern. La raison de ce refus était simplement que ce collége 
n’avait pas de responsabilités dans ce domaine. En effet, 
conformément aux réglements en vigueur dans la province, les 
entreprises ont la responsabilité de garantir que la formation 
atteint un certain niveau. Je répéte que ce sont les entreprises 
et non les colléges qui ont cette responsabilité. 


M. Lonsdale: Mais les entreprises ne forment des employés 
que pour répondre a leurs besoins particuliers. 


M. Orlando: Mais c’est ce que tout le monde fait. S’il s’agit 
de former des ouvriers pour d’autres ... 
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Mr. Lonsdale: If it does not provide certified instructors in 
the mining field who would be able to certify that that miner is 
trained in that area, could he not be employed... 


Mr. Orlando: Under the pressure that has been on the 
industry in the news media and so on about the standards of 
our work and safety, no. The answer is it is very, very difficult 
to decide that you are going to be under that pressure and do 
away with your responsibility. The whole impetus was simply 
that the company was responsible for the standard and it has 
been throughout all the training and the discussions. 


I should point out that in the Ontario Mining Association, 
which represents the industry on the tripartite committee, all 
the companies are represented, and before each meeting and 
discussion all the minutes are circulated to all the companies, 
big and small, they are all invited to attend the meetings and 
discuss the viewpoints that are going to be expressed. All the 
viewpoints that have been expressed for the last five years, at 
all meetings, have been a composite of all the companies—I 
think there are some 39 of them, some of them small; the 
smallest one you have not named. There is a smaller one. I 
think it is 29, including the superintendent. That is in the 
Cobalt area. All the standards and the discussions were, each 
and every time, how the small company was going to do it and 
how he was going to manage it. It was discussed. Some of it 
was considered quite difficult although one overriding feature 
was that no matter how difficult it was, we certainly were 
going to maintain a minimum standard that was going to be 
quite high. But the problem with the Northern College frankly 
was that they did not have the responsibility. 
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Mr. Lonsdale: The responsibility in which way? 


Mr. Orlando: Of the standard of level; they were not 
accountable, basically. 


Mr. Lonsdale: You were going to have a modular training 
or a core program put in place, were you not, that would 
provide that standard? 


Mr. Orlando: No, the training program is not. The standard 
that you meet for each level is a certain common standard 
throughout the province for each particular job, and how you 
train is the responsibility of each individual company. There 
are several different training methods. For instance, we have a 
different method than Falconbridge, but we are responsible to 
reach the same final results of performance demonstration for 
each particular job. 


Mr. Lonsdale: But with the proper instructors and the 
proper accreditation could that not be overcome, the question 
Ofisy., 


Mr. Orlando: Some of the companies have to take the 
responsibility for Northern College in that respect, yes; it does 
have to be that way. 


Mr. Lonsdale: You are saying that Northern College is not 
capable of taking on that responsibility then. Who takes on the 
responsibility for the training of mining technicians in the 
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M. Lonsdale: Si on ne prévoit pas que des instructeurs 
accrédités pourront donner cette formation, qui pourrait 
garantir que les mineurs ont la formation adéquate et qu’ils 
seront employés... 


M. Orlando: Evidemment, les média, entre autres, nous ont 
donné une réputation trés négative en ce qui concerne les 
normes de travail dans les mines et de sécurité. Par contre, les 
pressions exercées de cette maniére imposent évidemment cer- 
taines responsabilités aux entreprises. De ce fait, celles-ci se 
sont déclarées prétes a assumer leurs responsabilités en 
matiére de normalisation de la formation. 


Je devrais signaler que l’Association miniére de |’Ontario, 
qui représente ce secteur d’activités au sein du comité tripar- 
tite et comprend des représentants de toutes les sociétés, 
distribue 4 chaque entreprise petite ou grande, le procés-verbal 
de la réunion précédente et leur adresse une invitation générale 
a participer aux réunions. Donc, les points de vue qui y sont 
exprimés depuis cinq ans, reflétent trés certainement ce qui se 
fait dans toutes les sociétés, qui sont au nombre de 339, je crois. 
Certaines d’entre elles sont trés petites. De fait, le plus petite 
n’a que 29 employés, y compris le superviseur. Elle se trouve 
dans la région de Cobalt. Les discussions lors de ces réunions 
ont toujours, sans exception, inclus l’analyse de l’impact que le 
programme pouvait avoir sur toutes les entreprises, méme sur 
la plus petite d’entre elles. Méme si une partie semblait assez 
difficile d’application, nous avons décrété qu'il fallait de toute 
fagon maintenir une norme minimum suffisamment élevée. 
Trés franchement, le probléme pour ce qui est du Northern 
College est qu’il n’en était pas responsable. 


M. Lonsdale: Responsable de quoi? 


M. Orlando: Du niveau; essentiellement, il n’avait de 
compte a rendre a personne. 


M. Lonsdale: Ne devait-on pas mettre sur pied un systéme 
de formation modulaire ou un programme central pour fixer 
cette norme? 


M. Orlando: Non, cela ne reléve pas du programme de 
formation. La norme a atteindre pour chaque niveau est une 
norme commune dans toute la province pour chaque emploi et 
la fagon dont est dispensée la formation reléve de la seule 
responsabilité de chaque société concernée. I] y a plusieurs 
méthodes de formation distinctes. Par exemple, nous avons une 
méthode différente de Falconbridge, mais nous devons pouvoir 
faire état des mémes résultats finals, question rendement, pour 
chaque emploi. 


M. Lonsdale: Mais ne pourrait-on remédier a4 cela avec les 
moniteurs et le systéme d’accréditation voulu? 


M. Orlando: Certaines de ces sociétés doivent en effet 
assumer la responsabilité 4 cet égard et non pas le Northern 
College; c’est nécessaire. 


M. Lonsdale: Vous dites que Northern College ne peut 
assumer lui-méme cette responsabilité. Qui prend la responsa- 
bilité de la formation des techniciens des mines a |’Ecole des 
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Haileybury School of Mines, which is done, not by a mining 
company but by the Northern College of Applied Arts and 
Technology; and those guys are the guys who supervise the 
miner you want trained. Now who takes the responsibility for 
the level of training that they get? It is not Northern College 
who takes that responsibility and provides the supervision, 
provides the accreditation, provides the quality that goes into 
those technicians that come out of the Haileybury School of 
Mines? Is it not Northern College? Is it a mining company 
that does it? Is it Inco? 


Mr. Orlando: Haileybury School of Mines graduate very 
very qualified and capable technicians and technologists. 


Mr. Lonsdale: 
responsible... 


And they are proving to be very 
Mr. Orlando: A few of them are supervisors within our 


company, yes. 


Mr. Lonsdale: And you do not think that Northern Col- 
lege—which is the same institution—can be that more respon- 
sible than Haileybury School of Mines can be which is a 
sub-campus of the entire Northern College. 


Mr. Orlando: I do not know. That was not the question that 
was discussed in the presentation; that was not the... 


Mr. Lonsdale: There are a lot of small mining municipalities 
in this country and in this province that are concerned about 
losing their young people because they cannot be trained as 
miners in their own locale. They are forced to go to the larger 
mining companies, and the only way they can go there is if 
they are given a job. So I say, in essence, that you are 
monopolizing the training of miners in this province, let alone 
in this country, and you are jeopardizing the small mining 
companies that want to develop in the small mining municipal- 
ities which need the basic development of those mines to 
employ their young people and keep them in their own com- 
munities. In essence you are sort of consolidating not only the 
miner training in this country; you are consolidating the 
mining communities by making only large mining operations 
viable, and their communities are the only ones that can 
develop. I say that is not a healthy thing for this province and 
it is not a healthy thing for this country. 


Mr. Albert Magee (Inco Metals Company, Ontario Divi- 
sion): Mr. Lonsdale, let me just clarify one point. First of all I 
do not think we have any intention to monopolize the training 
of the mining industry. I think what we really came here to do 
today is to update you and to outline some of our training 
programs that we have used and have implemented and that 
we are essentially very proud of. 


Mr. Lonsdale: I grant you that, sir. 


Mr. Magee: We do not intend to monopolize the training in 
the mining industry at all. In fact, what we do want to do as a 
company is to assist where possible. At the same time, as a 
company, we have to realize all of our own economic con- 
straints and the fact that our resources are finite. The presen- 
tation that we have given to you today here basically in that 
regard is keyed to that specific direction. We are trying to 
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mines de Haileybury puisqu’elle n’est pas dispensée par une 
société miniére mais par le Northern College of Applied Arts 
and Technology: alors, ce sont ces gens-la qui supervisent le 
mineur que vous voulez former. Maintenant, qui assume le 
niveau de responsabilité de la formation? N’est-ce pas le 
Northern College tout comme il supervise, accrédite, veille a la 
qualité des techniciens qui sortent de I’Ecole des mines de 
Haileybury? N’est-ce pas le Northern College? Est-ce une 
société miniére? Serait-ce I’Inco? 


M. Orlando: L’Ecole des mines de Haileybury forme des 
techniciens et des technologues des plus qualifiés et des plus 
capables. 


M. Lonsdale: Et ils se montrent trés responsables? 


M. Orlando: Certains sont superviseurs dans notre société, 
oui. 


M. Lonsdale: Et vous ne pensez pas que le Northern College 
qui est la méme institution peut faire, tout autant que l’Ecole 
des mines de Haileybury, preuve d’un sens des responsabilités, 
quand on sait que cette école des mines n’est qu’une subdivi- 
sion du Northern College? 


M. Orlando: Je ne sais pas. Ce n’est pas la question dont 
nous discutions dans notre exposé; ce n’était pas... 


M. Lonsdale: I] y a des tas de petites municipalités miniéres 
au Canada et dans cette province qui s’inquiéte de perdre leurs 
jeunes parce qu’on ne peut les former comme mineurs sur 
place. Ils sont obligés d’aller recevoir cette formation dans de 
grandes compagnies miniéres et la seule fagon d’y parvenir est 
d’obtenir un emploi. Cela revient essentiellement a dire que 
vous monopolisez la formation des mineurs dans cette pro- 
vince, voire au pays et que vous génez les petites compagnies 
miniéres qui souhaiteraient se développer dans leur propre 
municipalité et qui voudraient employer leurs jeunes plutét 
que de les laisser quitter ces petites municipalités. Non seule- 
ment regroupez-vous la formation des mineurs, mais vous 
regroupez également I’exploitation miniére en ne rendant plus 
possible que les grandes exploitations et l’expansion de leurs 
municipalités. Je ne trouve pas cela sain du tout pour la 
province, ni pour le pays. 


M. Albert Magee (Inco Metals Compagnie, Division de 
l'Ontario): Monsieur Lonsdale, je voudrais simplement clari- 
fier un point. Tout d’abord, je ne pense pas que nous ayons 
absolument l’intention de monopoliser la formation de l’indus- 
trie miniére. Nous sommes au contraire venus aujourd’hui 
vous informer et vous expliquer certains des progrmmes de 
formation utilis¢és dont nous sommes trés fiers. 


M. Lonsdale: Je suis bien d’accord, monsieur. 


M. Magee: Nous n’avons absolument pas l’intention de 
monopoliser la formation de l’industrie miniére. En fait, ce que 
souhaite notre société, c’est aider dans toute la mesure du 
possible. Parallélement, il nous faut comprendre toutes nos 
contraintes économiques et le fait que nos ressources sont 
limitées. L’exposé que nous venons de vous faire était essentiel- 
lement orienté dans ce sens. Nous essaierions de vous informer 
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share with you some of the things that we are doing especially 
with regard to apprenticeship training, especially with regard 
to the work that we did when we ourselves saw a new 
development within the company, as we pointed out. I have 
listened very attentively to your comments. I think the com- 
ments that you have with regard to smaller companies and 
their wishes to expand—lI do not think they are overnight, 24 
hours decisions; I think they are long-term decisions. I think 
Milt has pointed out that a large part of the tripartite work 
has included all of those companies. It has also included the 
fact that we would certainly provide as much assistance as we 
can, realizing that the programs we have took up a lot of our 
resources, and realizing that we cannot, as it were, give them 
totally free. 1 am just being totally realistic in that. 
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What I would suggest is that all of us here would be much 
better equipped. We came equipped to answer the questions 
with regard to the brief, as we have, and if there are any 
further questions in that regard, we would be most pleased to 
try to answer them. 


Mr. Lonsdale: Well, no. The chairman said earlier this 
morning that one of the strange things about the unemploy- 
ment picture in this country is that we have a large group of 
unemployed individuals, a majority of them young, and yet we 
have a lot of industry crying for skilled tradesmen. One of 
those industries crying the most and running ads all over the 
country is the mining industry itself. 


Here we have an opportunity to give young people the 
chance to be trained as miners, but what you people are 
saying, the large mining corporations, and in particular the 
tripartite committee—I am not trying to blame Inco specifical- 
ly—is that before that guy can get the opportunity to be 
trained for a job, he has to get a job. He has to get a job with 
Inco or Falconbridge, Noranda Mines, Denison Mines or some 
other place, but he has to get a job in one of your operations to 
be trained the way you want him to be trained to serve your 
own ends. When you are ready to expand you will bring him in 
and you will train. When you are ready to do something else, 
you will train him to do that. But in the meantime that guy has 
to sit in northern Ontario and be unemployed for 10 or 20 
years, waiting for Inco, one, to expand its operations in 
Sudbury, and two, to develop even the properties you own all 
over northern Ontario, which you are sitting on and which 
small mining companies could be developing. 


I am saying that this is not a healthy thing for the mining 
economy in this country, and I will be damned if I will sit by 
and let that happen. There are a lot of people who are crying 
to be trained as miners in northern Ontario but they cannot be 
because there is nobody who is willing to train them until they 
get a job at either one of the larger mining companies or until 
one of the smaller ones can afford to take on two or three guys 
and release one of their supervisors to train them. We are 
getting ramifications in terms of the bonus system: how much 
productivity is lost when you train a man, when you take one 
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de certaines des choses que nous faisons spécialement dans la 
formation des apprentis, et surtout quant 4 ce que nous avons 
fait lorsque nous avons nous-mémes découvert de nouvelles 
possibilités au sein méme de notre société. J’ai écouté trés 
attentivement vos commentaires, ce que vous avez dit quant 
aux petites entreprises qui souhaitent se développer. Or, il 
s’agit de décisions a long terme et non pas de décisions prises 
du jour au lendemain. Je crois que Milt a signalé qu’une bonne 
partie du travail du comité tripartite inclut la participation de 
toutes ces sociétés et que, d’autre part, nous aiderons certaine- 
ment dans toute la mesure du possible, mais nous savons que 
nos programmes nous ont demandé beaucoup de ressources et 
que nous ne pouvons les donner totalement gratuitement. C’est 
une simple question de réalisme. 


I] faudrait que nous tous ici soyons beaucoup mieux équipés. 
Nous sommes venus pour répondre aux questions touchant 
notre mémoire, et si vous avez d’autres questions a cet égard, 
nous serions ravis d’essayer d’y répondre. 


M. Lonsdale: Ma foi, non. Le président disait tout 4 l’heure 
qu’un des éléments étranges du chémage dans notre pays est 
que nous avions un groupe important de chdémeurs, dont la 
majorité sont jeunes alors que, d’un autre cdté, les industries 
réclament des artisans spécialisés. Une de ces industries qui 
crie le plus fort et qui fait passer des annonces dans tout le 
pays est l'industrie miniére justement. 


Nous avons donc ici une occasion de donner aux jeunes la 
possibilité de recevoir une formation de mineur, mais vous 
nous déclarez, vous, les grandes sociétés miniéres et en particu- 
lier le comité tripartite, je ne veux pas spécialement montrer 
Inco du doigt, qu’avant de pouvoir recevoir une formation, 
individu en question doit trouver un emploi. II lui faut trouver 
un emploi chez Inco ou Falconbridge, les mines Noranda, les 
mines Denison, ou ailleurs, mais il lui faut d’abord trouver un 
emploi pour recevoir la formation que vous étes préts a lui 
offrir pour servir vos propres fins. Lorsque vous serez préts a 
développer vos activités, vous accepterez alors de le former. 
Lorsque vous serez préts a faire autre chose, vous le formerez a 
autre chose. En attendant, il lui faut attendre a rien faire dans 
le nord de l’Ontario, rester au ch6mage pendant dix ou vingt 
ans, attendre que |’Inco décide de développer ses activités 4 
Sudbury, d’une part, et, d’autre part, méme exploiter les 
propriétés de la société dans tout le nord de |’Ontario alors que 
vous ne faites rien et que des petites sociétés pourraient les 
exploiter. 


Je ne pense pas que cela soit sain pour l’économie miniére au 
Canada, et c’est certainement le genre de choses contre lequel 
jai Pintention de lutter. Il y a des tas de gens qui ne deman- 
dent qu’a étre formés comme mineurs dans le nord de |’Onta- 
rio, mais ils ne le peuvent parce que personne n’est disposé a 
leur offrir cette formation tant qu’ils n’auront pas trouvé un 
emploi dans l’une des grandes compagnies miniéres ou tant 
qu’une des plus petites compagnies ne pourra se permettre de 
libérer un de ses superviseurs pour former deux ou trois gars. 
Le systéme des primes est plein de ramifications: combien de 
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of your skilled miners off his job to train another guy. That is 
the whole thing we are getting into. 


What I am saying in essence is that you guys are monopoliz- 
ing the mining training programs in this country by not 
allowing smaller community colleges and smaller mines to get 
together in their local areas and start training some men to 
take the jobs. That is the problem. 


So what do we do? Do we wait for the large guys to expand 
or develop new properties before we get anybody who is going 
to get any jobs in this province or in this section of northern 
Ontario in particular? That is the concern I am trying to 
express, and that is the concern I am trying to say today. I am 
not pointing a finger at Inco per se and I am certainly not 
trying to downgrade anything you do in your own operation, 
which is very excellent. It has the highest commendation of 
everybody in the mining field who has looked at it. 


I am just saying that as a result of your own techniques and 
your own lobbying you are jeopardizing the rest of the mining 
sector in this country, particularly in northern Ontario, and 
you are not giving young people a chance to get trained to take 
advantage of new jobs when they come about. That is the 
problem. 


Mr. Moland: May I suggest that you bring your concerns to 
the mining tripartite committee, of which we are just a small 
part? 

Mr. Lonsdale: Well, we have been doing that for three 
months now, ever since they put the screws to that other 
program. I know that Mr. Drysdale is going to have a meeting 
with you, and I am sure that Mr. Drysdale, in a more eloquent 
and more diplomatic means, is going to try to talk you into 
supporting his program. I am saying that I am doing it in my 
own fashion which is perhaps not as eloquent and certainly not 
as diplomatic, but it is the only way I know how. I am to some 
extent a reflection of the people I represent, and those people 
want me to reflect that point of view and this is in the best 
form I know how to do it. 


Mr. Magee: I think you have very eloquently reflected it to 
us. 


Mr. Lonsdale: Perhaps one question. The chairman gets 
perturbed when I talk about mining because I go on for some 
time. Would you be agreeable to classifying the miners, skills 
as a trade in this province or in this country? 


Mr. Orlando: It gets quite technical. Part of the problem is 
that when you do that you get involved in some provinces, and 
I think Manitoba is a case, where you promptly come under 
parts of the Apprenticeship Act. Right off the cuff this is a 
little bit legal for me. If you want a straight answer, no, 
because of the legal and technicalities that are involved. We 
certainly will have a certified, accredited, underground hard- 
rock miner who will have a certificate, hopefully, before mid 
year. The first one that should be finalized by then. 
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productivité perdez-vous lorsque vous formez quelqu’un, parce 
que vous libérez un de vos mineurs qualifiés pour en former un 
autre? C’est en fait ca la vraie question. 


Ce que je veux dire essentiellement, c’est que vous, mes- 
sieurs, monopolisez les programmes de formation de mineurs 
au Canada en ne permettant pas aux colléges communautaires 
de moindre importance et aux mines de moindre importance 
de combiner leurs efforts pour commencer a former les gens 
qui pourront ainsi étre employés localement. C’est bien 1a le 
probléme. 


Qu’allons-nous faire? Faut-il attendre que les gros se déve- 
loppent ou exploitent de nouvelles propriétés avant que quicon- 
que puisse trouver de Il’emploi dans cette province ou dans 
cette partie du nord de |’Ontario? C’est la notre préoccupation 
et c’est ce que j’essaie de vous communiquer. Je ne montre pas 
l’Inco du doigt, je ne veux absolument pas critiquer ce que 
vous faites au sein de votre propre société, c’est parfait. Tout le 
monde dans le secteur minier n’a que louanges pour vous. 


Je dis simplement que du fait de vos propres techniques et 
de vos propres moyens de pression, vous menacez le reste du 
secteur minier au Canada, et particuli¢érement dans le nord de 
Ontario et vous ne permettez pas aux jeunes de bénéficier 
d’une formation pour profiter des nouveaux emplois qui s’offri- 
ront. C’est tout. 


M. Moland: Puis-je vous suggérer de faire part de vos 
inquiétudes au Comité tripartie des mines, dont nous ne repré- 
sentons qu’une petite partie? 


M. Lonsdale: C’est ce que nous faisons depuis trois mois, 
depuis qu’il a interrompu l’autre programme. Je sais que M. 
Drysdale doit avoir un entretien avec vous, et je suis bien sir 
qu'il sera beaucoup plus éloquent et beaucoup plus diplomate 
dans ses efforts de persuasion. Je m’y prends a ma fagon, mais 
c’est la seule que je connaisse. Je refléte dans une certaine 
mesure la population que je représente et celle-ci veut que 
jexprime un tel point de vue, selon mes moyens. 


M. Magee: Je crois que vous |’avez fait trés €loquemment. 


M. Lonsdale: Une question peut-étre. Le président s’in- 
quiéte quand je parle de mines parce que je deviens trés 
bavard. Accepteriez-vous de faire un classement des compéten- 
ces des mineurs, comme profession, dans la province ou dans le 
pays? 

M. Orlando: Cela devient trés technique. Une partie du 
probléme, c’est que lorsque vous faites cela dans certaines 
provinces, et je songe au Manitoba en particulier, vous vous 
heurtez a certaines parties des lois sur l’apprentissage. A 
brale-pourpoint, c’est un peu trop «avocassier» pour moi. Si 
vous voulez une réponse brutale, non, 4 cause des problémes 
juridiques et techniques que cela souléve. Nous avons certaine- 
ment un mineur certifié et accrédité pour travailler sous terre 
qui obtiendra son certificat avant le milieu de l’année. Enfin, 
tout cela devrait étre réglé d’ici ce temps-la. 
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Mr. Lonsdale: But that man cannot be certified until he gets 
a job in Noranda, Inco, Falconbridge or Denison mines. Or 
until a smaller mine was agreeable. 


Mr. Orlando: No, I would expect that he would not be able 
to do it until he got a job anywhere. It will take him quite a 
little while to do it and, again, he knows that it is very, very 
unlikely that it would be a straight training program. Very few 
of the people underground want to do away with the bonus 
that you spoke of to do all this training. That was one of the 
reasons that the apprenticeship program, as such, was 
dropped; nobody really wanted to go into straight training. 


But as they gain enough skills, they can be considered an 
over-all miner. This generally I would think would take a few 
years, because they would be certified as such. I think within 
the industry, I guess it is recognized as a trade. But depending 
on how legal you get, I think the technicality of it becomes a 
little awkward. 


Mr. Lonsdale: Are you in a position to discuss those legali- 
ties and those technicalities? 


Mr. Orlando: I am not really. As Albert pointed out, in no 
way was I prepared for this type of a discussion. But I do know 
that in Manitoba, because it is declared as a trade in an 
apprenticeship program, it comes under quite a few of con- 
straints that apply to that type of a program. For instance, 
there is a minimum number of hours. You get into a very, very 
time-based affair. I do not think I can go any further than 
that. 


Mr. Lonsdale: I will let the chairman have a few words here. 


Le président: Messieurs, je pense que j’ai laissé mon col- 
légue toucher un point qui l’intéresse d’une facon particuliére. 


En tant que président de ce groupe de travail, je voudrais 
évidemment vous remercier d’avoir accepté de venir nous 
rencontrer, de nous avoir exposé votre point de vue. Je suis 
assuré que vous étes aussi conscients que nous le sommes du 
fait que notre responsabilité est d’essayer de trouver des 
solutions d’une part au chémage qui est trés élevé et, d’autre 
part, au manque de personnes qualifiées que nous voudrions 
préparer. 


Il y a une chose qui me surprend dans votre mémoire. Tout 
d’abord, je suis d’accord avec vous pour dire que vous avez la 
responsabilité d’entrainer ceux que vous voulez engager. Cela, 
je pense que c’est un principe avec lequel on est d’accord. Mais 
est-ce que vous n’étes pas d’accord pour dire que dans la 
société d’aujourd’hui, ceux qui veulent trouver un emploi 
doivent avoir une meilleure préparation et un meilleur entrai- 
nement et que c’est impossible de penser qu’aujourd’hui on 
peut placer quelqu’un n’importe ot? I] faut quil y ait une 
préparation adéquate. Lorsque vous dites, dans votre mémoire, 
que vous vous objectez a |’entrainement en général, cela me 
surprend un peu parce que je peux difficilement croire que 
vous acceptez que les gens restent en chémage. 
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M. Lonsdale: Mais ce bonhomme ne peut obtenir de certifi- 
cat avant de trouver un emploi chez Noranda, Inco, Falcon- 
bridge ou Denison. Ou jusqu’a ce qu’une plus petite mine 
Paccepte. 


M. Orlando: Non, je ne crois pas qu’il pourrait le faire avant 
d’obtenir un emploi quelque part. Cela lui prendra quelque 
temps, mais encore une fois, il sait qu’il est trés peu probable 
qu il s’agisse d’un strict programme de formation. Trés peu de 
ces gens qui travaillent sous terre veulent laisser tomber ce 
boni dont vous avez parlé pour donner tous ces cours de 
formation. C’est une des raisons pour lesquelles le programme 
d’apprentissage, comme tel, est disparu; personne ne voulait 
vraiment se consacrer strictement a la formation. 


Encore une fois, au fur et 4 mesure qu’ils y gagnent en 
habileté, ils seront traités en mineurs généralistes. Enfin, cela 
prendrait quelques années, me semble-t-il, parce qu’on leur 
donnerait un certificat a cet effet. Je crois bien que |’on 
considére qu’il s’agit-la d’un métier dans |’industrie. Cepen- 
dant, tout cela devient plus ou moins génant dépendant de tous 
ces détails juridiques que vous invoquez ou n’invoquez pas. 


M. Lonsdale: Etes-vous en mesure de nous parler de ces 
aspects juridiques et techniques? 


M. Orlando: Non, pas vraiment. Comme Albert I’a dit, je ne 
m’étais pas préparé a ce genre de discussions. Cependant, je 
sais qu’au Manitoba, il y a bien des restrictions qui s’appli- 
quent a ce genre de programme puisque !’on considére qu’il 
s’agit-la d’un métier dans le cadre d’un programme d’appren- 
tissage. Par exemple, il y a un nombre d’heures minimums 
requis. Donc, le nombre d’heures devient trés important. Je ne 
crois pas pouvoir en dire plus que cela. 


M. Lonsdale: Je vais laisser parler le président. 


The Chairman: Gentlemen, I think I let my colleague touch 
upon a subject which interests him particularly. 


As Chairman of this task force, I would of course like to 
thank you for having accepted to come and meet us and make 
known your point of view. I am quite sure that you are as 
conscious as we are of the fact that our responsibility is to try 
to find solutions to the problem of very high unemployment 
while at the same time there is a lack of qualified personnel 
that we would like to train. 


There is one thing that surprises me in your brief. First of 
all, I quite agree with you when you say that you have the 
responsibility of training the people you want to hire. I think 
that is a principle we agree with. However, would not you 
agree that in today’s society those who want to find a job must 
be better prepared and better trained and that it is impossible 
today to think that we can put just anyone anywhere? There 
must be adequate preparation. When you say in your brief 
that you object to training in general, that does surprise me 
slightly because I do not really think that you want people to 
remain unemployed. 
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On nous dit que, pour que les jeunes qui sont en chémage 
travaillent, ils ont besoin d’entrainement, ils ont besoin d’une 
grande préparation, ils ont besoin méme d’un «training on the 
job» parce qu’on demande de |’expérience avant de les engager. 
Ils n’ont pas cette expérience. Alors, notre préoccupation, c’est 
d’essayer de donner plus d’entrainement aux jeunes. Ne 
croyez-vous pas que nous avons, comme gouvernement, cette 
responsabilité et que nous avons besoin que vous nous aidiez a 
donner plus d’entrainement aux jeunes? Si vous ne voulez pas 
le faire vous-mémes, nous n’avons pas le choix, nous devons le 
faire. 
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Ma question est la suivante. Ne croyez-vous pas que quand 
vous avez besoin d’une personne, vous exigez qu'elle s’entraine 
dans votre milieux? C’est la méme chose dans les autres 
milieus. Les jeunes demandent a travailler et on leur demande: 
avez-vous eu de la formation? Ils disent: non, on arrive. Alors, 
comment pouvez-vous répondre a cette question-la pour nous? 
Mettez-vous a la place des représentants du gouvernement. 
Vous avez exposé votre point de vue, mais la, je vous demande 
d’essayer de vous mettre 4 notre place et de nous dire ce que 
nous allons faire pour les jeunes qui n’ont pas de travail et qui 
ont besoin d’entrainement. Comment pouvons-nous répondre 
et comment pouvez-vous répondre a cette question? 


Mr. Moland: First, Mr. Chairman, you lost me a little bit 
when you made the statement that we object to training in 
general and I think that... 


The Chairman: This is what you are saying on page S: 
“Training beyond immediate requirements, while it may be 
desirable from the government’s point of view, can only be 
seen as non-productive from an employee’s point of view.” 


Mr. Moland: I understand what you are saying now. Yes, 
that is quite true. We do not believe it is our responsibility to 
train people for the open market. We have difficulty, for 
example, in taking an apprentice, putting him into an appren- 
ticeship and making him a tradesman without having a result- 
ing job for that tradesman. In that sense we have difficulty. It 
would be impossible for us to take someone and train him for 
industry in general. However, by all means we believe we 
should train for our own needs. We also believe it is every 
other company’s responsibility to do the same thing. If all 
companies took that responsibility, I venture that our employ- 
ment picture would be somewhat different from what it is now. 


Le président: Je vais revenir 4 ma question. Qu’est-ce que 
vous faites des gens qui sont en chémage et qui ne peuvent pas 
travailler parce qu’ils n’ont pas d’entrainement? Parce que 
c’est cela, important. Aujourd’hui, vous avez besoin d’en- 
trainement pour pouvoir exercer un métier. 


Vous, vous dites: on entraine les personnes dont on a besoin. 
Je suis d’accord avec vous la-dessus. Mais qu’est-ce que vous 
faites, vous, pour ceux qui attendent et qui n’ont pas d’en- 
trainement? Est-ce que vous ne croyez pas que le gouverne- 
ment doit lui-méme donner cet entrainement-la pour leur 
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We are told that for the young people who are unemployed, 
to work, they need training, they need preparation, they need 
on-the-job training because employers want experience before 
hiring them. They do not have that experience. So our problem 
is trying to give more training to our youth. Do not you think 
that we, as a government, have that responsibility and that we 
need you to help us give more training to our young people? If 
you do not want to do it yourselves, we will not have any 
choice in the matter, we will have to do it. 


Now for my question. Do you not think that when you need 
someone you would be better off having that person train in 
your midst? It is the same thing everywhere else. These young 
people are looking for work and they are asked: Do you have 
any training? They say: No, we just got here. So how do you 
answer that question for us? Put yourselves in our shoes. You 
have explained your point of view but I am now asking you to 
try to put yourselves in our chairs and tell us what we are 
going to do for those young people who have no work and who 
need training. How can we together, answer that question? 


M. Moland: tout d’abord, monsieur le président, vous 
m’avez perdu en disant que nous nous opposons a la formation 
en général et je crois que... 


Le président: C’est ce que vous dites 4 la page 5: «La 
formation qui va au-dela des exigences immédiates, tandis 
qu’elle est peut-étre désirable du point de vue du gouverne- 
ment, ne peut étre que non productive du point de vue de 
l’employé et de sa perception des choses.” 


M. Moland: Je comprends ce que vous dites. Oui, c’est tout 
a fait vrai. Nous ne croyons pas que ce soit notre responsabilité 
de former les gens pour le marché. Cela pose un probléme si 
nous prenons un apprenti, par exemple, que nous lui faisons 
subir son apprentissage et qu’il devient homme de métier sans 
que nous ayons d’emplois 4a lui offrir dans son domaine par la 
suite. C’est donc un probléme. Ce serait impossible pour nous 
de prendre quelqu’un et de le former pour l’industrie en 
général. Cependant, il est vrai que nous devrions le former 
pour répondre a nos propres besoins. Nous croyons aussi que 
c’est la responsabilité de toutes les autres compagnies de faire 
la méme chose. Si toutes les compagnies prenaient leurs res- 
ponsabilités en main, je crois que la situation de la main-d’ceu- 
vre serait trés différente de ce qu’elle est a l’heure actuelle. 


The Chairman: | will get back to my question. What do you 
do with people whoe unemployed and cannot work because 
they have no training? Because that is the important thing. 
These days, you need training to be able to find employment. 


You say that you train the people you need. I agree with you 
on that. But what do you do for those who are out there 
waiting and who have no training? Don’t you think that the 
government should give that training to them so that they 
might be competitive on the job market? Unless you decide to 
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permettre d’entrer sur le marché du travail? A moins que vous 
n’acceptiez d’établir vous-mémes des programmes qui seraient 
accessibles non seulement a4 ceux qui vont trouver du travail 
chez vou, mais a des gens qui pourront, a la suite de la 
formation qu ils auront regue chez vous, travailler ailleurs. . . 


Mr. Magee: Perhaps, Mr. Marceau, I may try to respond to 
your questions. Let me first clear up the point that we do not, 
as a company, make it a requirement of the person whom we 
train today that he be trained or that he have prior training as 
a miner. I think my colleagues could make this very clear. 
When we hired recently a very small sum, we did not make 
those types of requirements that they have prior training. As 
we have pointed out to you, we have taken many people and 
we have done the training in-house. I appreciate what you said 
earlier about the fact of young people needing jobs and 
training for jobs. I appreciate that fact very much. I would 
like, and I am sure as a company we would like, to see 
ourselves in a market position and in a financial positions 
where we could say, look, we are going to reopen the facilities 
and the mines we are now not operating because of the over-all 
market situation. We would like to increase our hiring in the 
Sudbury area. I think as a company we would most certainly 
like to do that. It would be a very acceptable situation to us. 
Unfortunately, because of our market situation and because of 
the over-all turndown in the nickel market and associated 
markets, we are not able to do that, so that limits us. So I 
would say that we do not disqualify the young person who 
comes in and says: look, I am 19 years of age, I am healthy, I 
am strong, I want a job in your mine. We do not disqualify 
that person. In fact, we hire him. 
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We should also say to you that we hire not only into the 
mining aspect of the business as you know but we hire for 
instance into our smelting and refining plants and there again 
we hire without any prior training and do all the necessary 
on-the-job training that is required. So I appreciate what you 
say when you say that there are young people and they need 
jobs and that they need training but in our case we have taken 
them as they have come to us and tried to train them 
internally. 


The Chairman: But do you not think this is our responsibili- 
ty as government, to give these people the training they need if 
you do not want to give it to them? 


Mr. Magee: Well, let me follow up on that and say to you 
that I think it could be a frustration to the person to have been 
trained externally and not be able to find a job in the industry. 
I think any person—I am thinking of the miner or the 
experienced smelter worker—who needs the on-the-job experi- 
ence, every day experience, to make him the trades person that 
he wants to be. I think it could add to the over-all frustration 
to a degree to have training and not be able to do the job 
because of the over-all situation in the market place and that is 
really my only comment on that. Yes we would love to be ina 
hiring position, most definitely. We would love to have a 
marketplace that was bright and that indicated that we could 
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set up your own programs that would be accessible not only to 
those who want to work for you but also to people who, after 
having been trained by you, will be able to go and work 
elsewhere... 


M. Magee: Peut-étre pourrais-je répondre a vos questions, 
monsieur Marceau. Tout d’abord, notre compagnie n’a pas 
comme politique d’exiger de la personne que nous formons 
aujourd’hui qu’elle soit déja formée ou qu'elle ait déja eu une 
formation de mineur. Je crois que mes collégues confirmeront 
cela. Nous avons embauché quelques personnes derniérement, 
mais nous n’avons pas exigé d’elles quelque formation préala- 
ble. Comme nous vous I’avons déja signalé, nous avons embau- 
ché bien des gens pour les former chez nous. Comme vous 
avez dit tout a l’heure, je sais que bien des jeunes ont besoin 
d’emplois et ont aussi besoin de formation pour obtenir ces 
emplois. Je le sais trés bien. Vous pouvez étre sir que moi- 
méme et la compagnie aimerions nous trouver dans une situa- 
tion telle que le marché et nos finances nous permettraient de 
rouvrir toutes nos installations aussi bien que les mines qui 
sont fermées a I’heure actuelle 4 cause de la situation globale 
du marché. Nous aimerions bien embaucher beaucoup plus de 
personnel dans la région de Sudbury. La compagnie serait plus 
qu’heureuse de faire quelque chose du genre, nous en serions 
ravis! Malheureusement, en raison de la situation de notre 
marché et du ralentissement général du marché du nickel et 
d’autres marchés connexes, nous ne sommes pas en mesure de 
faire cela, ce qui nous limite donc. Par conséquent, nous ne 
refoulons pas le jeune qui nous arrive et nous dit avoir 19 ans, 
étre en santé et prét a travailler dans nos mines. Non seule- 
ment nous ne le rejetons pas, mais nous |’embauchons. 


Nous n’embauchons pas seulement des travailleurs dans nos 
mines, mais également dans nos fonderies et nos raffineries. 
Encore une fois, nous embauchons le candidat sans formation 
préalable et nous nous occupons de le former en cours d’em- 
ploi. Par conséquent, je comprends que vous disiez qu’il y a 
beaucoup de jeunes, qu’ils ont besoin d’emplois et de forma- 
tion, mais quant a nous, nous les avons acceptés tels quels et 
nous nous sommes efforcés de les former nous-mémes. 


Le président: N’estimez-vous pas, cependant, que le gouver- 
nement a la responsabilité de dispenser cette formation, si 
vous-mémes n’étes pas préts 4 le faire? 


M. Magee: Eh bien, a ce sujet, il pourrait étre pénible pour 
quelqu’un déja formé a l’extérieur de ne pas pouvoir se trouver 
du travail dans l’industrie de son choix. Par ailleurs, j’estime 
que tout travailleur, comme un mineur, par exemple, ou un 
employé de raffinerie ayant une longue expérience derriére lui, 
a besoin de faire l’expérience quotidienne de son travail pour 
devenir un ouvrier compétent. J’estime que si quelqu’un ayant 
obtenu une formation 4 l’extérieur n’est pas en mesure de 
décrocher |’emploi de son choix, en raison de la situation du 
marché du travail, cela rendrait la situation plus difficile; c’est 
tout ce que j'ai a dire la-dessus. Quant a savoir si nous 
aimerions étre en mesure d’embaucher, oui, c’est certain. Nous 
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hire. It is not so at this time. We are governed by our resources 
and by the marketplace. 


The Chairman: Do you want to add something? 


Mr. Jowsey: We do, to a certain extent, provide that 
training because even though we train for requirement, those 
requirements come about to a certain extent by attrition. In 
that case we are taking someone who does not have the 
experience, providing him with the background in industrial 
experience and he eventually goes somewhere else to work. So 
even though we do not do it to an extent that is beyond our 
needs, we do train people for industry generally. Referring 
back to what Albert said, I think of the people we recently 
hired—again, it was a small number—about 80 per cent had 
virtually no industrial experience. They are untrained young 
people. 


Le président: Vous avez parlé de votre programme d’en- 
trainement, mais vous n’avez pas parlé du réle des femmes en 
particulier. Quelle importance accordez-vous au role des 
femmes dans l’entreprise miniére? Les gens parlent souvent 
des travaux réservés aux hommes. Est-ce que vous faites cette 


distinction-la ou si vous donnez chance égale aux femmes a 
’intérieur de votre entreprise miniére? 


Mr. Jowsey: We first started hiring women in 1974 in what 
you would consider non-traditional trades. From the period 
1974 to 1976 we employed about 100 female employees in our 
operations. Since 1976 we have not been in a hiring position 
and in fact have lost some ground there in that we have had 
some attrition and we did, in the event of our lay-off and 
recall, lose a few more females. So we do and we have provided 
employment for females in non-traditional trades or jobs. 
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Le président: Notre commission a siégé 4 Thompson et, 
pour étre honnéte avec vous, je dois vous dire que le porte- 
parole de I’Inco 4 Thompson au Manitoba s’est prononcé 
contre l’affectation de fonds publics 4 des subventions pour les 
programmes que l’on appelle affirmative action. Il a déclaré 
qu’il s’agissait de discrimination. Vous semblez ne pas étre 
d’accord la-dessus. Est-ce qu’effectivement vous étes du méme 
avis que votre représentant de Thompson ou si vous avez des 
réserves vis-a-vis de cette déclaration-la que j’ai trouvée un peu 
surprenante, d’ailleurs, venant d’un représentant de votre com- 
pagnie 4 Thompson au Manitoba? 


Mr. Moland: We do not see it as a problem, particularly. I 
do not think we are against it. If anything, we are not against 
affirmative action, we are very much for it. As far as financial 
incentives or something like that are concerned, I personally do 
not see the need for them. If you have a positive affirmative 
action program it is there on its own merit, and not because 
somebody is paying you to do it. 


Le président: Si je comprends bien, vous étes tout de méme 
d’accord que la femme doit avoir chance égale dans vos 
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aimerions que le marché regorge de possibilités et nous per- 
mette de recruter des employés. Ce n’est pas le cas a |’heure 
actuelle; notre champ d’action a cet égard est limité en raison 
de nos ressources et de |’état du marché du travail. 


Le président: Désirez-vous ajouter quelque chose? 


M. Jowsey: Jusqu’a un certain point, nous offrons une 
certaine formation, car les besoins dans notre domaine survien- 
nent en raison du roulement. Cela signifie que nous embau- 
chons quelqu’un n’ayant aucune expérience industrielle et que 
nous la lui donnons, aprés quoi il finit par s’en aller travailler 
ailleurs. Par conséquent, méme si nous nous contentons d’offrir 
une formation ne répondant qu’a nos besoins, il demeure que 
nous préparons des gens 4a travailler dans l’industrie. Me 
reportant maintenant a ce qu’Albert a dit, je crois qu’environ 
80 p. 100 du petit nombre d’employés que nous avons embau- 
chés récemment n’avaient aucune expérience du travail dans 
l'industrie. I] s’agissait de jeunes n’ayant eu aucune formation. 


The Chairman: You have mentioned your training program 
but without referring specifically to the role of women. I would 
like to know what, according to you, is its importance in a 
mining operation? People often speak of jobs that are reserved 
for men. Do you make this distinction or do you give the same 
chance to women as you do to men inside your operation? 


M. Jowsey: En 1974, nous avons commencé a embaucher 
des femmes dans des postes ot on ne les retrouvait pas 
traditionnellement. A partir de cette date et jusqu’a 1976, nous 
avons compté environ une centaine de femmes dans notre 
entreprise. Depuis 1976, nous n’avons pas été en mesure 
d’embaucher d’autres employées et nous en avons méme perdu 
quelques-unes; il y a eu un certain roulement, des licencie- 
ments, ainsi que des rappels, et nous avons ainsi perdu quel- 
ques femmes. Nous avons cependant offert des emplois nou- 
veaux a ces derniéres, c’est-a-dire des emplois dans les métiers 
non traditionnels. 


The Chairman: Our committee held a meeting at Thompson 
and, to be honest with you, I must say that the representative 
of Inco at Thompson in Manitoba declared against assigning 
public money, as grants, to the so-called affirmative action 
programs. He said that it was a form of discrimination. You 
seem to disagree on that point. Do you actually see eye to eye 
with your representative at Thompson, or do you make some 
reserves as to that declaration, that, for myself, I found a bit 
surprising from a representative of your company at Thomp- 
son in Manitoba? 


M. Moland: Cela ne nous cause aucune difficulté. Nous ne 
sommes pas contre ce que !’on appelle l’action sociale, mais 
plutot trés en faveur. Quant aux stimulants financiers, ou 
autre chose du méme genre, personnellement, je n’en vois pas 
le besoin. Tout programme d'action social doit exister pour 
répondre a des besoins, et non pas parce qu’on le finance. 


The Chairman: If I understand well, you nevertheless agree 
that women should have equal opportunity in your mining 
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opérations miniéres. C’est une question de mérite, comme vous 
le dites, et non une question de sexe. 


Mr. Moland: Considering other limitations, yes, they should 
have equal opportunity. 


Mr. Lonsdale: How many women have you trained to be 
miners underground? 


Mr. Orlando: None. 


Mr. Lonsdale: How many men and how many women have 
come to you and asked to be trained underground? Young men 
and women? 


Mr. Orlando: | do not know of any women. 


Mr. Moland: Since the Mining Act was changed to allow 
women underground we have not been in an employment 
situation, so we have not hired women. 


Mr. Orlando: It is only since the last regulation was pro- 
claimed that a woman could work underground in the Province 
of Ontario in other than a supervisory or a technical position. 


Mr. Jowsey: And as we have indicated, we have not been in 
a hiring position since 1976. 


Mr. Lonsdale: Have you had any applications? 
Mr. Jowsey: Oh, certainly. 
Mr. Lonsdale: You have. 
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Le président: Egalement, je voudrais me référer A un com- 
mentaire qui a été fait par le représentant, cette fois-la, du 
syndicat de I’Inco 4 Thompson, qui a blamé la compagnie 
parce que ses exigences au point de vue scolarité pour I’en- 
trainement étaient trop élevées. I] semble que vous exigiez une 
douziéme ou une treiziéme année, alors que les employés 
disent que ce n’est pas nécessaire. 


En fait, quelles sont vos exigences et sur quelle base, juste- 
ment, organisez-vous ces cours d’apprentissage et quels sont les 
degrés de scolarité que vous exigez de ceux a qui vous voulez 
donner des cours d’entrainement? 


Mr. Moland: I cannot comment about Thompson. That is a 
separate division. They have their own ways of doing things. In 
Sudbury I do not believe there is a minimum education for 
employment. In the selection for apprentice trades some years 
ago we stopped consideration of Grade 12 as a prerequisite for 
entry to the apprenticeship system. We were finding there 
were a number of good, suitable applicants with less than 
Grade 12, and we have moved to other means of selection than 
strictly educational level. 
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The Chairman: Thank you. Do you want to add something, 
sir? 

Mr. Magee: Yes, I would like to reinforce that. A lot of the 
training that we do and that we have basically outlined to you 
is done in the workplace and in workshop applications, and it is 
done regardless of education. There is absolutely no education- 
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operations. It is a question of merit, as you say, not a question 
of sex. 


M. Moland: Compte tenu des autres restrictions, oui, les 
femmes devraient avoir des chances égales. 


M. Lonsdale: Combien de femmes avez-vous formées 
comme mineurs de fond? 


M. Orlando: Aucune. 


M. Lonsdale: Combien d’>hommes et de femmes vous ont 
demandé d’étre formés. pour travailler sous terre? Jeunes 
hommes et jeunes femmes? 


M. Orlando: Je ne crois pas que des femmes ne l’aient 
demandé. 


M. Moland: Depuis que la Loi sur les mines permet aux 
femmes de travailler sous terre, nous n’avons engagé personne; 
donc, nous n’avons pas engagé de femmes. 


M. Orlando: Ce n’est que depuis Il’adoption du dernier 
réglement qu’une femme peut travailler sous terre, en Ontario, 
autrement qu’a titre de surveillante ou de technicienne. 


M. Jowsey: Comme nous I’avons dit plut t6t, nous n’avons 
embauché personne depuis 1976. 


M. Lonsdale: Avez-vous regu des demandes d’emploi? 
M. Jowsey: Oui, bien sir. 
M. Lonsdale: Vous en avez recues. 


The Chairman: I would also like to refer to a comment made 
by, at this time, the union representative at Inco in Thompson, 
who condemned the company because the educational require- 
ments leading to training were too high. It seemed that you 
required junior or senior high school graduation, which the 
employees say is not necessary. 


What are in fact your requirements, and on what basis have 
you in fact set up your apprenticeship programs, and finally 
what are the educational requirements for your training 
program? 

M. Moland: Je ne peux parler de Thompson. C’est une 
division distincte, qui fait les choses selon ses besoins. A 
Sudbury, nous n’avons plus d’exigences minimales de forma- 
tion. Il y a quelques années déja, pour la sélection des appren- 
tis, nous avons laissé tomber I’exigence d’une 12¢ année pour 
admission aux cours d’apprentissage. Nous avions un certain 
nombre de candidats acceptables n’ayant pas fait leur 12° 
année; et nous avons maintenant d’autres moyens de sélection, 
outre le niveau d’instruction. 


Le président: Merci. Voulez-vous ajouter quelque chose 
monsieur? 


M. Magee: Oui, j’aimerais insister sur ce point. La forma- 
tion que nous offrons, et que nous vous avons décrite, est 
assurée dans une grande mesure sur les lieux de travail et dans 
les ateliers. De plus, le niveau d’instruction n’est pas un critére 
d’admissibilité a cette formation. 
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al limits on the training that we are doing right now in our 
workplaces. 


The Chairman: Gentlemen, this discussion has been a very 
helpful exchange. I would like to thank you for appearing 
before our task force and for giving your point of view. It is 
well appreciated by our task force. 


Thank you, gentlemen. 


Mr. Magee: We would like to thank for the opportunity, and 
if there is any way we can be of further assistance, or if Mr. 
Lonsdale wishes to continue that conversation with Mr. 
Jowsey at some other time, we will be more than glad to 
co-operate with you. 


The Chairman: If you want to add more comments or give 
more information, you can write to us in Ottawa. We have to 
prepare our report for the end of June, so if you want to add 
something to what you have said, or if you want to provide us 
with more information of statistics of any kind, you are 
welcome to do so. 


Mr. Magee: Thank you very much. 


Mr. Lonsdale: Perhaps just before you go, the United Steel 
Workers—and | have to leave, so maybe | can do just a quick 
thing here. The United Steel Workers in their brief—and I 
know they are coming on later on—saying that: 


It is impossible in society today, because industry is the 
sole supplier of apprenticeships, and they train only to fill 
their needs on a short and long-term basis. To change this 
system, the federal government must institute apprentice- 
ship training in the school systems, whether it be through 
the community colleges or whatever. 


So I am saying that perhaps you and the unions should get 
together and start to look at this approach to training just for 
your needs, when you need it and train people only when you 
hire them. In the case of miners, in particular, I think you are 
doing a very grave disservice to the young people who want to 
become trained miners in this country, by only restricting their 
training to employment. 


The Chairman: You will have to talk to them. 
Mr. Lonsdale: All right. 


The Chairman: Next, Mr. Don Smith, Training and De- 
velopment Superintendent, Falconbridge Nickel Mines, 
accompanied by Mr. Crawford and Mr. McCullogh. 


Gentlemen, I note that your brief has 21 pages. As you 
know, we have time restraints. If possible, we do not want to 
intervene, but we would appreciate it if you could make a brief 
résumé of your views about the work of this task force. 


Mr. Don Smith (Training and Development Superintendent, 
Falconbridge Nickel Mines, Limited): First of all, I would like 
to introduce the two gentlemen with me, Mr. Bob McCullogh 
who is our Supervisor/Coordina tor of Plants and Services 
Training, and Mr. Bill Crawford who is our Supervisor of 
Employment and Placement. I would also like to recognise our 
Manager of Human Resources and Public Affairs in the 
audience. 
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Le président: Messieurs, cette discussion a été fort instruc- 
tive. Je vous remercie d’avoir comparu devant notre groupe de 
travail et de nous avoir fait part de votre point de vue. Nous 
vous en sommes reconnaissants. 


Merci messieurs. 


M. Magee: Nous vous remercions également de cette occa- 
sion. Si nous pouvons vous étre d’une quelconque utilité, ou si 
M. Lonsdale souhaite poursuivre cette conversation avec M. 
Jowsey, nous sommes 4 votre disposition. 


Le président: Si vous voulez ajouter des observations ou 
fournir des renseignements supplémentaires, vous pouvez nous 
écrire A Ottawa. Nous devons présenter notre rapport 4a la fin 


‘de juin; tout commentaire ou tout renseignement supplémen- 


taire sera donc le bienvenu. 


M. Magee: Merci beaucoup. 


M. Lonsdale: Je dois partir, mais j’aimerais quand méme 
ajouter une bréve observation. Dans leur mémoire, et je sais 
qu ils comparaitront plus tard, les métallurgistes unis disent 
ceci: 

C’est impossible dans notre société car l’industrie est la 
seule a offrir l’'apprentissage et ne forme des gens que 
pour satisfaire 4 ses besoins a court et long terme. Pour 
changer cette situation, le gouvernement fédéral doit insti- 
tuer l’apprentissage dans les écoles, que ce soit dans les 
colléges communautaires ou ailleurs. 


Vous devriez peut-étre vous réunir avec les syndicats pour vous 
pencher sur le fait que vous ne formez que les employés dont 
vous avez besoin. Pour ce qui est des mineurs en particulier, 
vous nuisez beaucoup aux jeunes qui veulent devenir mineurs 
en limitant la formation a ceux que vous embauchez. 


Le président: Vous devrez leur parler. 
M. Lonsdale: Trés bien. 


Le président: Nous accueillons maintenant M. Don Smith, 
surintendant de la formation et du développement 4 la société 
Falconbridge Nickel Mines, ainsi que M. Crawford et M. 
McCullogh. 


Messieurs, je remarque que votre mémoire compte 21 pages 
et, comme vous le savez, notre temps est assez limité. Sans 
vouloir nous immiscer dans vos affaires, nous vous saurions gré 
de nous présenter un bref résumé de vos opinions sur le 
mandat de notre groupe de travail. 


M. Don Smith (surintendant de la formation et du perfec- 
tionnement, Falconbridge Nickel Mines Ltd.): Je voudrais 
tout d’abord présenter les deux témoins qui m’accompagnent, 
M. Bob McCullogh, surveillant/coordonnateur de la forma- 
tion, et M. Bill Crawford, surveillant de l’emploi et du place- 
ment. Je signale également la présence dans l’auditoire de 
notre gérant des ressources humaines et des affaires publiques. 
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The Chairman: He could sit beside you if he wants to. 
Mr. Smith: No, he does not wish to. 


Mr. Chairman, perhaps, to save time, as this takes about 
half an hour to present, what I would like to do, if I could, is 
walk through this with you, perhaps deal with some of the 
highlights, and leave some time for questions and answers 
later. 


The Chairman: | would like to tell you that it will be 
produced as an appendix to our proceedings, so it will be in the 
record. 


Mr. Smith: Mr. Chairman, ladies and gentlemen, it is my 
pleasure to be here today on behalf of Falconbridge Nickel 
Mines Limited to appear before this task force and to talk to 
you about the very important subject of employment oppor- 
tunities for the eighties. 


On the first page, we deal with some details of our company. 
It tells you how many apprentices we have. We have had 250 
graduate in 7 different trade classifications. At the presnt time 
we have 135 apprentices indentured in these trades. In our 
production and maintenance workforce, we currently employ 
3,100 people in over 250 job classifications. These are jobs 
such as underground mining, smelting and maintenance jobs. 


On page 2, we deal with the fact that we have played a 
leading role in developing a new method of industrial training 
in mining, and the paper later on goes into the details of that. 


We also explain some of the concerns that we have had and 
problems with the fluctuating world market in nickel and ups 
and downs within the company. 


We have also dealt with why there is a shortage of skilled 
workers. Some of the remarks here on this are that it is 
unfortunate, in my view, that the government and others 
appear to have delayed examining industrial training until 
now, because, at the present time, we are confronted with two 
seemingly opposite problems. On the one hand, we have a 
shortage of trained and skilled people, while on the other hand 
we have, in Canada and in Ontario, an unacceptably high rate 
of unemployment, particularly amongst young people between 
the ages of 15 and 24. A seemingly obvious answer to these 
two problems would be to increase industrial training. I am 
sure many view it as just that simple. However, it is easier said 
than done. It is also unfortunate that people, when faced with 
what I will call a crisis, often look for an expedient answer— 
which in the longer run may not help solve the problem, and in 
fact may worsen the situation. 


We have dealt with the key issue here, and we have dealt 
with the systems that could be used as well as apprenticeship 
programs, on page 4. We have explained also what we feel is 
wrong with apprenticeship training: probably, for some jobs 
and trades, nothing, except that the training requirements for 
the vast majority of jobs are not being met, nor is it readily 
available to the majority of people. Unfortunately, when we 
talk about skills training, most people immediately think of 
only apprenticeships. What concerns us most about traditional 
apprenticeships is the fact that they are restrictive and exclu- 
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Le président: I| peut venir s’asseoir avec vous s’il le souhaite. 
M. Smith: Non, il préfére pas. 


Monsieur le président, pour gagner du temps, vu que la 
lecture du mémoire prendrait une demi-heure, je pourrais, si 
vous le voulez bien, traiter des points saillants et laisser du 
temps pour les questions. 


Le president: Je vous signale qu’il sera de toute fagon 
annexé a notre compte rendu. 


M. Smith: Monsieur le président, mesdames et messieurs, je 
suis trés heureux de comparaitre devant votre groupe de travail 
au nom de la société Falconbridge Nickel Mines Limited et de 
vous parler de ce sujet fort important que sont les perspectives 
d’emploi dans les années 80. 


A la premiére page, nous donnons des renseignements 
détaillés sur notre société. Nous vous disons également com- 
bien nous avons d’apprentis. Nous avons 250 diplémés dans 7 
catégories de métiers différentes. A I’heure actuelle, 135 
apprentis ont été placés dans un métier. Notre effectif de 
production et d’entretien compte actuellement 3,100 employés, 
occupant plus de 250 catégories d’emplois différentes. II s’agit 
d’emplois dans |’extraction souterraine, la fonte et l’entretien. 


A la page 2, nous signalons que nous avons participé a 
P’élaboration d’une nouvelle méthode de formation industrielle 
dans les mines, et nous y revenons plus loin en détail. 


Nous expliquons également certaines de nos préoccupations 
aussi que les difficultés que posent les fluctuations du marché 
du nickel et leurs répercussions sur la société. 


Nous expliquons également pourquoi il existe une pénurie 
d’ouvriers spécialisés. Nous disons, entre autres, qu’il est fort 
dommage que le gouvernement et d’autres aient tardé a se 
pencher sur la question de la formation industrielle, car nous 
faisons maintenant face a deux problémes qui semblent contra- 
dictoires. D’une part, il existe une pénurie d’ouvriers spéciali- 
sés, alors que d’autre part, nous connaissons un taux de 
chémage inacceptable au Canada et en Ontario, tout particu- 
liérement chez les jeunes de 15 a 24 ans. II] semble évident que 
la solution a ces deux problémes est un accroissement de la 
formation industrielle. Je suis sir que bien des gens estiment 
que c’est aussi simple. Toutefois, c’est plus facile 4 dire qu’a 
faire. Il est également malheureux que les gens, lorsqu’ils sont 
confrontés 4 ce que j’appelle une crise, cherchent souvent des 
expédients qui auront finalement pour effet d’aggraver la 
situation plutdt que de résoudre le probléme. 


Nous traitons ici des questions fondamentales et des méca- 
nismes qui pourraient étre mis en place, ainsi que des program- 
mes d’apprentissage, a la page 4. Nous avons également 
expliqué ce qui cloche d’aprés nous dans la formation en 
apprentissage. Pour certains emplois et métiers, elle ne pose 
probablement aucun probléme, sauf qu’on ne satisfait pas aux 
exigences de formation pour la grande majorité des emplois et 
que la majorité des gens n’y ont pas facilement accés. Malheu- 
reusement, lorsqu’on parle de |’acquisition de compétences, la 
plupart des gens songent immédiatement 4a l’apprentissage. 
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sive. They also lack equity and are time based. The standard of 
time required to prove competency, rather than performance, 
should be re-examined. Apprenticeship training certainly has 
its place, but we need more than this if we are to meet the need 
for skilled employees in greater quantities. 


I have explained on page 5 what we have attempted to do at 
Falconbridge to meet some of these problems. We have 
explained that 90 per cent of our employees are in jobs which 
cannot be apprenticed or are not suited to apprenticeship. We 
have had to develop other training methods to fill this gap. 


For many years, training in our various mines, plants and 
service departments was basically an on the job proposition. 
Employees were shown the method of work by their supervisor 
or fellow employees. Each department handled and empha- 
sized training differently. This resulted in a variety of systems 
and programs. In 1973, we reviewed our methods, which dealt 
with some of the difficulties—that is partly on page 6. 


’ Then, there were three objectives established by manage- 
ment for training and, on page 7, it explains what they are: 


One, to provide training programs to upgrade the skills of 
new and current employees and to ensure that we have a 
workforce capable of meeting our present production needs as 
well as our future requirements. 


Two, to provide training programs which will permit 
employees to develop their skills for self-advancement. 


Three, to provide training programs which will improve 
individual employee productivity, while at the same time 
improve safety performance. 
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On page 8, we deal with the subject of the choice of training 
of instructors and we feel that is very important. As I have 
explained, whenever possible we use instructors who them- 
selves are moving up in our organization. An assignment to an 
instructor’s job becomes therefore a sought after position. 


On page 9, we explained that we looked for some assistance. 
The only assistance we could receive from the Ontario govern- 
ment was to get involved in the program called “modular 
training” which was sponsored by the Department of Labour. 


At that time the traditional apprenticeship systems were of 
little value for the jobs requiring training. Nor did the appren- 
ticeship programs fit the type of training that was necessary. 
Experience also told us that most employees were not prepared 
to undergo a lengthy two, three- or four-year training program 
to get into higher paid production jobs. We then discuss the 
system that was chosen and that was modular training. 
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Nous reprochons avant tout aux apprentissages traditionnels 
d’étre restrictifs et exclusifs. De plus, ils ne sont pas trés justes 
ils sont d’une durée limitée. La compétence est évaluée en 
fonction du temps consacré a l’apprentissage, plutét qu’en 
fonction de la performance, et il faudrait réviser cette notion. 
L’apprentissage a certainement sa place, mais il nous faut 
autre chose pour accroitre comme nous en avons besoin le 
nombre d’employés spécialisés. 


A la page S, j’explique ce que la société Falconbridge a tenté 
de faire pour résoudre certains de ces problémes. Etant donné 
que 90 p. 100 de nos employés occupant des emplois ne 
peuvent faire l’objet d’un apprentissage, nous avons di mettre 
au point d’autres méthodes de formation pour combler cette 
lacune. 


Pendant des années, la formation dans nos mines, usines et 
départements de services a été offerte dans une grande mesure 
en cours d’emploi. Le surveillant ou les compagnons de travail 
montraient la méthode de travail au nouvel employé. Chaque 
département s’occupait de la formation de fagon différente. I] 
en a résulté différents systémes et programmes. En 1973, nous 
avons revu nos méthodes et identifié certaines des difficul- 
tés ... Cela se trouve a la page 6. 


Ensuite, la direction a fixé trois objectifs relativement a la 
formation, que nous expliquons a la page 7: 


Premiérement, offrir des programmes de formation pour 
perfectionner les compétences des employés, anciens et nou- 
veaux, et s’assurer que notre effectif est capable de satisfaire a 
nos besoins de production actuels et futurs. 


Deuxiémement, offrir des programmes de formation qui 
permettront aux employés de se perfectionner et d’accroitre 
ainsi leurs possibilités d’avancement. 


Troisiémement, offrir des programmes de formation qui 
augmenteront la productivité de chaque employé, tout en 
améliorant le niveau de sécurité. 


A la page 8, nous parlons du choix des instructeurs, question 
for importante d’aprés nous. Comme je |’ai expliqué, autant 
que possible, nous avons recours a des instructeurs qui sont 
eux-mémes en train de gravir les échelons de notre société. 


L’affectation 4 un poste d’instructeur est par conséquent fort 
recherchée. 


A la page 9, nous expliquons que nous avons cherché a 
obtenir de l’aide. La seule que nous ayions regue du gouverne- 
ment de |’Ontario a été sa participation au programme intitulé 
«formation modulaire» parrainé par le ministére du Travail. 


A cette époque, les modes d’apprentissage traditionnel ne 
pouvaient servir 4 la formation. Les programmes d’apprentis- 
sage ne convenaient pas non plus au genre de formation 
nécessaire. Nous savions également par expérience que la 
plupart des employés n’étaient pas disposés a suivre un long 
programme de formation pendant deux, trois ou quatre ans 
pour obtenir un emploi mieux rémunéré. Nous avons alors 
discuté des différentes options et choisi la formation 
modulaire. 
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On page 10, we explain how modular training is used, and 
you are given an example. We are currently using 350 modules 
in combinations which make up 10 training profiles. One of 
our profiles is plants basics, which consists of 23 modules, and 
it is company practice that all new employees entering our 
Plants Division successfully complete this program. At the end 
of the table is an exhibit. 


We explain that we have trained approximately 4,800 
people in skills relating to the bottom mining industry since 
1973. Then, at the bottom of the page, it is stated, that as a 
result, in 1976, we undertook the task of developing a program 
to train our heavy equipment mechanics in the maintenance 
and repair of underground load haul dump equipment, using 
modular training techniques. In January, 1978, a program 
designed to update the skills of our journeyman mechanics was 
implemented, and in early 1979, it was registered as a non- 
regulated apprenticeship program with the Ontario Ministry 
of Colleges and Universities. What we are trying to exptain 
here is that the modular system can be utilized into the 
apprenticeship system. 


By applying this modular concept, we have reduced the 
training period for this apprenticeship from the traditional 
8,000 hours to 4,000 hours. The success of the program is 
reflected in the enthusiasm of the trainees and the improved 
availability of load haul dump equipment. There are currently 
16 apprentices enrolled in this course and of the original eight 
apprentices who started in May, 1979, five of them have 
qualified for journeyman status, even though they have 
approximately 800 hours left in their indentured time. In other 
words, they are functioning as first-class journeymen right 
now. 


We go on to explain a bit more about the training pro- 
gram—the system on page 12. It explains on page 13, how 
they can move laterally on certain modules and also move 
vertically into more advanced modules. 


At the bottom of pages 13 and 14 we have listed some of the 
advantages that we have seen from this program. Also, some 
others are listed on page 16 and so on. 


On the bottom of page 17, it states that over the past few 
years the hard rock mining industry in Ontario, together with 
the labour representatives of the Ministry of Colleges and 
Universities, have been involved in the development of indus- 
try-wide standards with respect to skills training for under- 
ground work. In 1978, a tripartite committee endorsed and 
issued, through the Ontario Ministry of Colleges and Universi- 
ties, an occupational profile called the “Common Core for 
Basic Underground Hard Rock Mining Skills.” We have said 
that this modular profile is being implemented by mining 
companies across the province. In our view it is an excellent 
example of industry, labour, and government working together 
to develop an appropriate method of standardizing skill levels 
to be attained in an industry, as well as a method of recogniz- 
ing the skill levels of individual employees. We also mention 
the certification of qualification for the occupation of hard 
rock miner. 
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A la page 10, nous en expliquons le fonctionnement et en 
donnons un exemple. Nous avons créé 350 modules qui peu- 
vent se combiner en 10 programmes de formation en tout. L’un 
de ces programmes inculpe les rudiments du travail en usine et 
la société exige que tout nouvel employé de la division indus- 
trielle suive ce programme avec succés. Vous en trouvez un 
exemple a la fin du tableau. 


Depuis 1973, nous avons formé environ 4,800 personnes 
pour l’industrie miniére. Ensuite, au bas de la page, nous 
indiquons que nous avons entrepris, en 1976, de mettre sur 
pied un programme en vue de former des mécaniciens de 
machinerie lourde pour |’entretien et la réparation de |’équipe- 
ment souterrain servant au chargement, au remorquage et au 
vidage, en nous servant des techniques de la formation modu- 
laire. En janvier 1978, nous avons établi un programme visant 
a perfectionner nos mécaniciens. Au début de 1979, il a été 
enregistré en tant que programme d’apprentissage non régle- 
menté auprés du ministére ontarien des collégues et universi- 
tés. Nous tentons d’expliquer ici que le systéme modulaire peut 
étre adapté a l’apprentissage. 


En appliquant ce concept, nous avons réduit la période 
d’apprentissage des 8,000 heures normales a 4,000 heures. 
L’enthousiasme des stagiaires et la disponibilité accrue de cet 
équipement souterrain démontrent bien le succés du pro- 
gramme. Seize apprentis suivent actuellement ce cours et sur 
les 8 qui ont commencé en mai 1979, cing ont déja acquis le 
statut de compagnons, méme s’ils leur reste environ 800 heures 
a accumuler pour obtenir un certificat. Autrement dit, ils 
fournissent déja le travail de compagnons de premiére classe. 


Nous expliquons ce programme de formation en plus amples 
détails 4 la page 12. On montre a la page 13 comment les 
employés peuvent passer, latéralement, d’un module a Il’autre 
et, verticalement, a un module plus avancé. 


Au bas des pages 13 et 14, nous dressons la liste des 
avantages de ce programme. D’autres se trouvent également a 
la page 16, etc. 


Au bas de la page 17, nous signalons qu’au cours des 
derniéres années, |’industrie miniére de roches dures de |’Onta- 
rio, en collaboration avec les représentants du ministére des 
collégues et universités, a participé a l’élaboration de normes 
de formation pour le travail sous terre, a l’échelle de l’indus- 
trie. En 1978, un comité tripartite a approuvé et publié, par 
l’entremise du ministére ontarien des colléges et universités, un 
profil professionnel intitulé «compétences de base pour I’ex- 
traction miniére souterraine en roche dure». Nous disons que 
ce programme modulaire est appliqué par différentes compa- 
gnies miniéres de la province. A notre avis, c’est un excellent 
exemple de la fagon dont l’industrie, les syndicats et le gouver- 
nement peuvent collaborer a l’élaboration d’une méthode de 
normalisation des niveaux de compétence devant étre atteints 
dans l’industrie, ainsi qu’une méthode d’identification des 
niveaux de compétence des employés eux-mémes. Nous faisons 
également allusion aux certificats de compétence correspon- 
dant aux postes de mineurs de roches dures. 
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The paper has spent considerable time discussing modular 
training, but it is not our intention to propose that we use only 
a modular training system as a method of curing all industrial 
training needs. We do not suggest nor do we attempt to 
advocate that a particular delivery system be used for all 
industrial training in Canada. To do so would be presumpt- 
uous on my part and also would eventually add to some of the 
problems we have today. We suggest there must be a number 
of systems or schemes for industrial training, one of which can 
be modular; others are apprenticeship, internship, institutional 
training, and we are sure that there are many others. Any one 
of these combinations may be appropriate under a given set of 
circumstances. The key is that we need—and need quickly—a 
reorientation in industrial training and we need to update 
methods of delivering such training. We are suggesting that 
more emphasis be placed on modular training techniques 
because it works, and it works well. 
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Here are some recommended actions for your consideration. 
We feel there are a few things that should be done. 


One, we would support any move toward an employer-cen- 
tered training system. However, such schemes should meet the 
following criteria: 


(a) In order to be attractive to employees it must incorpo- 
rate flexibility, both in design of curriculum to meet employers 
specific needs, and in the timing and scheduling. Experience 
tells us that most employees are not prepared to take a two, 
three or four year training plan to get into higher paying 
production jobs. 


(b) Qualifications or passing should be based on perform- 
ance and not just time spent in training. 


(c) Qualifications obtained by trainees should be recognized 
by governments and the trainee should have a record of his 
qualifications which are portable from one employer to 
another. 


(d) The actual time of training should not be dictated by 
governments through legislation, but rather, employers be 
permitted to determine the best possible method of training to 
suit their situation and needs, to meet the standards of the 
training specified. 

Two, apprenticeship training should be carefully reviewed to 
see if it can be made more relevant to employers’ needs and to 
allow more people to enter into such training. 


“Grandfather” provisions, compulsory licensing, retrictive 
entry requirements, fixed quotas of apprentices to journeyman 
and length of time to complete such training should all be 
reviewed to see if apprenticeship can be more relevant to 
employer’s needs and more attractive and available to young 
people. 
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Notre mémoire traite principalement de la formation modu- 
laire, mais nous ne prétendons pas que cette méthode est une 
panacée. Nous ne proposons ni ne préconisons qu’on adopte un 
seul systéme de formation industrielle’ au Canada. Ce serait 
présomptueux de notre part et ajouterait 4 certains des problé- 
mes que nous connaissons aujourd’hui. Nous sommes d’avis 
qu’il doit y avoir un certain nombre de systémes ou de modéles 
de formation industrielle. Ainsi, on pourrait dispenser une 
formation modulaire, une formation sous forme d’apprentis- 
sage, de stages ou encore une formation en établissement, et il 
en existe sirement beaucoup d’autres encore. On peut combi- 
ner ces divers aspects de facgon a ce que l’on dispense une 
formation globale répondant a des besoins précis. La clé de 
tout cela et qu’il faut nous fournir rapidement, c’est une 
réorientation de la formation industrielle. Pour y arriver, les 
méthodes de formation que nous utilisons doivent étre mises a 
jour. Nous proposons qu’on insiste davantage sur les méthodes 
de formation par module parce qu’elles donnent de bons 
résultats. 


Nous soumettons certaines recommandations 4a votre 
examen, car nous estimons qu’on doit faire certaines choses. 


Premiérement, nous sommes disposés a4 appuyer toute 
mesure visant a orienter le systéme de formation en fonction 
de l’employeur. I] faut toutefois que ces projets soient confor- 
mes aux normes suivantes: 


(a) Pour qu’un tel programme de formation attire les 
employés, il doit comporter une certaine souplesse, a la fois sur 
le plan du contenu, afin de tenir compte des besoins des 
employeurs, et sur le plan des horaires et des calendriers. 
L’expérience nous a enseigné que la plupart des employés ne 
sont pas disposés a suivre des programmes de formation d’une 
durée de deux, trois ou quatre ans pour obtenir des emplois 
mieux rémunérés. 


(b) Le succés et les titres de compétence délivrés doivent se 
fonder sur les résultats obtenus et non seulement sur la durée 
de la participation de l’employé a un programme de formation. 


(c) Les titres de compétence accordés aux stagiaires doivent 
étre reconnus par les gouvernements et le stagiaire doit pouvoir 
obtenir un dossier de ses résultats qu’il pourra emporter avec 
lui d’un employeur a l’autre. 


(d) La durée de la formation ne doit pas étre fixée par la loi 
et partant, par les gouvernements, mais plutdt par les 
employeurs afin que ces derniers puissent choisir la formule 
convenant le mieux a leur situation et a leurs besoins et la plus 
susceptible de répondre aux normes exigées. 


En deuxiéme lieu, il faut revoir soigneusement les program- 
mes d’apprentissage pour qu’ils tiennent davantage compte des 
besoins des employeurs et qu’on puisse y inscrire davantage de 
gens. 


Il convient de réexaminer les dispositions relatives a l’an- 
cienneté, la délivrance obligatoire de permis, la sélection au 
moment de l’inscription, le contingentement du nombre d’ap- 
prentis par rapport a celui des journaliers et la durée des 
programmes d’apprentissage, afin de voir si ce genre de forma- 
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Three, more emphasis should be placed on local trade school 
training at community colleges for apprentices in order to 
avoid travelling expenses and other disruptions imposed on 
these trainees. We do not, however, see a role of the local 
community colleges with respect to training in the practical, 
nontheoretical production jobs. 


I hope my remarks have been of some help to you in your 
deliberations. I welcome any questions. 


Le président: Merci, monsieur Smith. Est-ce que je résume 
bien votre pensée en disant que, comme le témoin précédent de 
l’Inco, vous étes d’avis que l’apprentissage doit étre fait par 
votre compagnie, que le gouvernement ne devrait pas s’engager 
dans le domaine de |’entrainement et investir des fonds mais 
que c’est plut6t a votre compagnie que revient le réle de faire 
ce qu’on appelle le training? 


Mr. Smith: Mr. Chairman, I think our view on this is that, 
when it comes down to the practical side, the training has to be 
with the employer for the hands-on skills. We do, however, see 
a role for the government to be involved here, particularly at 
the high school level where perhaps some of the people who 
want to get involved in apprenticeship training could be 
steered that way rather than towards the academic route. | 
think we have too many PhD’s driving trucks today. 


Le président: Est-ce que vous étes d’accord, monsieur 
Smith, pour dire que nous devrions, au niveau scolaire, incor* 
porer aux cours un entrainement pratique? Parce que, de plus 
en plus, on constate que ceux qui veulent entrer sur le marché 
du travail ont besoin d’un entrainement pratique et qu’ils sont 
empéchés souvent de travailler parce qu’ils n’ont pas cet 
entrainement pratique. 


Est-ce que vous croyez que ce serait une solution acceptable, 
au niveau scolaire, qu’on donne non seulement de la théorie 
mais des cours pratiques de maniére a ce que les gens qui 
arrivent sur le marché du travail puissent plus facilement se 
trouver un emploi? 
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Mr. Smith: Yes, I think your suggestions are excellent. I 
think there is a definite need in the high school system where 
practical skills could be taught, particularly at the basic skills. 
The kind of situation we encounter is that when we start 
people on apprenticeship programs, we have to teach them how 
to use a hack-saw. We have to teach them how to use basic 
measuring instruments. These are the sorts of practical skills 
that high schools could provide. I think the more advanced 
skills, such as lining up ball mills, the very sophisticated skills, 
have to be left to the industry. But I am sure Mr. McCulloch 
will agree with that. He will maybe want to relate some 
experiences. 


Mr. B. McCulloch (Co-ordinator, Plants and Services, 
Falconbridge Nickel Mines Ltd.): Yes, I think if they 
could be trained and guided at the high school level in 
such a way that when they come into our industry we 


Employment Opportunities for the ’80s 


20-1-1981 


[ Translation] 


tion peut répondre davantage aux besoins des employeurs ainsi 
qu’attirer plus de jeunes et enfin, étre plus accessible. 


Troisiémement, il faut accorder plus d’importance a la 
formation offerte aux apprentis dans les métiers par les collé- 
ges communautaires afin d’éviter que les éléves aient des frais 
de déplacement et aient a faire face 4 d’autres problémes 
associés a l’éloignement. Cependant, nous ne croyons pas que 
les colléges communautaires locaux aient un réle a jouer en ce 
qui a trait a la formation pratique de futurs travailleurs. 


J’espére que mes remarques vous seront utiles. Je serai 
heureux de répondre a toute question qu’on voudra bien me 
poser. 


The Chairman: Thank you, Mr. Smith. Am | right in saying 
that, just as the previous witness from INCO, you think tht 
apprenticeship must be made available by your own firm, that 
the government should not go into training and invest funds 
because that should be your company’s responsibility? 


M. Smith: Monsieur le président, nous estimons que c’est 
l’employeur qui doit se charger de l’aspect pratique de la 
formation. Néanmoins, nous estimons que le gouvernement 
peut faire sa part, particuliérement au niveau secondaire ou 
l’on pourrait orienter des éléves attirés par l’apprentissage vers 
ces programmes plutdét que vers la filiére scolaire réguliére. Je 
crois qu’aujourd’hui, il y a trop de titulaires de doctorats qui 
conduisent des camions. 


The Chairman: Mr. Smith, do you agree that at the high 
school level we should add practical training to the regular 
curriculum? The reason I ask this is because, more and more, 
those who want to go on the job market need a practical 
training and that they are often prevented from getting a job 
because they lack it. 


Would it therefore be an acceptable solution for you, that at 
the high school level practical courses be given as well as 
academic ones, so as to help people find a job, once they enter 
the market? 


M. Smith: Oui, vos propositions sont excellentes. Certes, il 
faudrait faire acquérir aux étudiants des écoles secondaires des 
compétences pratiques, et surtout les compétences de base. La 
situation actuelle nous oblige a enseigner aux gens incrits aux 
programmes d’apprentissage comment se servir d’une scie a 
métaux. I] faut leur montrer comment se servir des instru- 
ments de calibrage. Voila le genre de formation pratique que 
pourraient dispenser les écoles secondaires. L’enseignement de 
techniques plus perfectionnées et plus compliquées, comme le 
réglage des broyeurs a boulets, doit étre confié a l’industrie. 
M. McCulloch est certainement d’accord avec moi la-dessus. II 
aura peut-étre quelque chose a ajouter. 


M. B. McCulloch (coordonnateur, Usines et formation 
des Services, Falconbridge Nickel Mines Ltd.): Oui, si on pou- 
vait former et orienter les étudiants du niveau secondaire 
de facon a permettre a notre industrie d’€tre dispensée de la 
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can miss some of this basic training, it is not only going to 
shorten our training responsibility, it will also give them a 
chance to move ahead faster. 


Le président: Est-ce que, messieurs, vous pouvez me dire si 
l’entrainement que vous donnez et que vous avez expliqué dans 
votre mémoire donne ouverture a des emplois seulement chez 
vous ou si cela peut étre utile pour trouver des emplois dans 
d’autres domaines connexes? 


Autrement dit, est-ce que votre formation est dirigée 
uniquement vers des emplois chez vous ou si |’entrainement 
que vous donnez peut étre utilisé ailleurs, dans d’autres 
domaines et dans des industries connexes? 


Mr. Smith: Mr. Chairman, in our apprenticeship programs 
we feel our apprentices, because they are all registered with 
the Ministry of Colleges and Universities and are going 
through the standard Ontario program, are suitable for any 
kind of industry. On our modular training program, the third- 
party accreditation was a real concern of ours. We wanted our 
employees to get government recognition and accreditation for 
these skills, to allow them to become more portable. We have 
had situations where people have spent 20 years in mining and 
perhaps taken an early retirement, gone down south, and when 
they have turned up at a future employer’s door, they have 
said, what have you been? And the person has indicated he has 
been a repair-through helper or a repair man; and the employ- 
er has said, what is that? Today he has something; he can say, 
Look, this is what it is. I am qualified in: this, this, and this. So 
the receiving employer can certainly see what skills he has 
obtained and was credited with. 


Le président: A plusieurs reprises, messieurs, On nous a 
demandé et on nous a suggéré d’appliquer ce que |’on appelle 
le grant-levy system. Ce serait une taxe imposée aux entre- 
prises de maniére a faire en sorte qu’un nombre de plus en plus 
grand de personnes recoivent de l’apprentissage. II est évident 
que ceux qui donnent des cours pourraient étre remboursés, 
mais ceux qui ne les donnent pas pourraient étre en quelque 
sorte pénalisés. Alors est-ce que vous étes d’accord avec cette 
suggestion-la qui, semble-t-il, correspond a un plan qui existe 
en Grande-Bretagne, en Allemagne et en Australie. Alors 
est-ce que vous étes d’accord avec un tel genre de grant-levy 
system? 


Mr. Smith: I do not know if I agree, but I am certainly 
aware of the program that takes place in England. I do not 
know if they are penalized. I know they have training compa- 
nies, where the funding is provided by the government for 
doing this. I really do not know if they are penalized for not 
training. I know the companies that do the training get good 
funding from the government. 


The Chairman: But do you agree with such a program? 


Mr. Smith: I would agree with having training companies, 
certainly. I would not go so far as to say I would agree with 
penalizing companies that do not. 
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formation de base, non seulement notre responsabilité serait 
allégée, mais les ouvriers concernés avanceraient plus vite. 


The Chairman: Gentlemen, can you tell me whether the 
training you offer which you have outlined in your brief leads 
to openings in your industry only or could it also serve in fields 
which are related? 


In other words, is your training designed specifically for 
employment in your company or could it be used elsewhere, in 
other areas or in other related industries? 


M. Smith: Monsieur le président, nous croyons que ceux qui 
sont inscrits 4 nos programmes d’apprentissage et qui sont par 
le fait méme inscrits auprés du ministére des Colléges et des 
Universités, puisqu’il s’agit d’un programme reconnu par la 
province de |’Ontario, pourraient travailler dans toutes les 
industries. L’accréditation de notre programme de formation 
modulaire nous préoccupait beaucoup. Nous voulions que les 
employés soient reconnus par le gouvernement et que leurs 
compétences le soient aussi pour qu’elles s’appliquent partout. 
Par exemple, des gens ayant passé 20 ans dans I|’industrie 
miniére et qui ont pris une retraite anticipée ont essayé de se 
trouver des emplois dans le sud. L’employeur la-bas n’a pas 
compris ce que c’était qu’un réparateur, de quelle fonction au 
juste il s’agissait. Aujourd’hui, l’employé peut montrer un 
certificat stipulant qu’il est compétent dans certains domaines. 
Ainsi, l’employeur éventuel peut voir lui-méme quelles compé- 
tences l’employé a acquises et pour quelles techniques il est 
accrédité. 


The Chairman: Gentlemen, on many occasions, it has been 
requested and suggested that we apply what is known as the 
grant-levy system. This would be a tax imposed on firms in 
order to ensure that more people would go through apprenti- 
ceship programs. Obviously, the firms supporting the courses 
would be reimbursed, but those who do not, would be penali- 
zed. Would you agree with that suggestion? It seems to 
correspond to what is happening in Great Britain, Germany 
and Australia. Would you agree with such a grant-levy 
system? 


M. Smith: Je ne sais pas si je serais d’accord, mais je 
connais le programme qui existe en Angleterre. J’ignore si les 
entreprises sont pénalisées. Toutefois, je sais qu'il y a des 
compagnies qui offrent une formation qui est financée par le 
gouvernement. J’ignore toutefois si on impose des pénalités a 
ceux qui n’offrent pas la formation. Toutefois, les compagnies 
qui le font recoivent des fonds intéressants du gouvernement. 


Le président: Etes-vous d’accord avec un tel programme? 


M. Smith: Je suis d’accord pour que les compagnies dispen- 
sent une formation, certainement. Je n’irais pas cependant 
jusqu’a dire qu'il faudrait pénaliser les compagnies qui n’en 
offrent pas. 
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Le président: Est-ce que vous croyez qu’il y a vraiment 
conflit entre les deux ordres de gouvernements, le fédéral et le 
provincial, et que cela peut jouer un rdéle dans la situation 
actuelle du chémage? Du point de vue d’une compagnie 
comme la vétre, est-ce que vous avez des difficultés avec les 
deux ordres de gouvernements? Est-ce qu’a un certain moment 
la question de juridiction vous cause des problémes dans le 
domaine de I’emploi? 


Mr. Smith: No, we have no problem with dialogue with the 
provincial government. We work very closely with the Ministry 
of Colleges and Universities in Toronto and also in the branch 
office here in Sudbury. At the federal level—I was in Ottawa 
about four weeks ago talking to the Department of Northern 
Affairs regarding a method to implement modular training to 
train native people. So, yes, we have some good dialogue going 
with both levels of government. 


Le président: Est-ce que vous étes satisfaits des services du 
centre de main-d’ceuvre et, si oui, j’aimerais savoir pourquoi 
vous n’utilisez pas les centres de main-d’ceuvre pour faire votre 
recrutement. 


Parce qu’on me dit que lorsque vous avez besoin de person- 
nel, vous le trouvez vous-méme et que vous n’utilisez pas les 
centres de main-d’ceuvre. 


Est-ce que vous avez des raisons de ne pas utiliser ces 
centres de main-d’ceuvre? D’une facon générale, est-ce que 
vous étes satisfaits des centres de main-d’ceuvre ou croyez-vous 
qu’il y aurait des améliorations a apporter, ou des change- 
ments a apporter, de maniére a répondre aux besoins de la 
population? 

Mr. Smith: I would like to swing that question to Mr. 
Crawford. 


Mr. Bill Crawford (Supervisor, Employment and Place- 
ment, Falconbridge Nickel Mines Ltd.): In the employment 
section we have used the services of Canada Manpower on 
many occasions and we have always found theme very co- 
operative and helpful. Occasionally, I leave the area and 
go to other communities to look for people, not so much 
now but perhaps five years ago, and they always opened 
their offices to me and provided facilities. I have the highest 
regard for Canada Manpower. I worked with them practically 
on a daily basis, and therefore, I can say nothing dero- 
gatory about them in any sense. I think I can conclude on 
that point. 


We do have our own employment office and over the years 
applicants have been in the habit of coming to our office. 
Therefore, we do not have to ask Canada Manpower for 
labourers or miners, or in fact tradesmen, because applicants 
from this area know exactly where to come. Occasionally, I 
have calls from Canada Manpower saying that they have a 
certain man available in a certain area. They will send me his 
resume which I am glad to consider. I cannot tell you the 
number of placements over the years, but we have used their 
facilities and we have always found them to be satisfactory. I 
have really no big suggestions to make to improve those 
facilities. 
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The Chairman: Do you believe that there is really a conflict 
between the federal and provincial government and that it 
affects the unemployment situation? For a company like 
yours, is there any difficulty dealing with both levels of 
government? Does the jurisdiction question cause you any 
employment problems? 


M. Smith: Non. Nous n’avons pas eu de difficultés lors de 
nos discussions avec le gouvernement provincial. Nous travail- 
lons en étroite collaboration avec le ministére des Colléges et 
des Universités 4 Toronto ainsi qu’avec son service de Sud- 
bury. Quant au gouvernement fédéral, il y a environ quatre 
semaines, je suis allé au ministére des Affaires du Nord a 
Ottawa au sujet de la mise en vigueur d’un programme de 
formation modulaire destiné aux autochtones. Nous entrete- 
nons un dialogue assez productif avec les deux paliers de 
gouvernement. 


The Chairman: Are you satisfied with the services offered 
by the Manpower Centre and, if so, I would like to know why 
you do not recruit people through those centres. 


I am told that when you need staff, you recruit it yourself 
and that you do not use the Manpower Centres. 


Is there any particular reason why you do not? Generally 
speaking, are you satisfied with their services or do you feel 
that improvements or changes should be made in the way the 
Manpower Centres meet the needs of the people? 


M. Smith: J’aimerais 
Crawford. 


M. Bill Crawford (surveillant, Emploi et placement, 
Falconbridge Nickel Mines Ltd.): La division de l’emploi 
de notre entreprise a recouru aux services du Centre de 
main-d’ceuvre a plusieurs reprises. Ils nous sont trés utiles 
et leur personnel est coopératif. I] y a peut-étre cinq ans, 
je quittais la région pour aller recruter du personnel dans 
d’autres collectivités, mais je le fais moins maintenant. 
Les centres m’ouvraient toujours leurs portes et me four- 
nissaient leurs services. Je les estime beaucoup. Je travaillais 
avec eux presque tous les jours. Donc, je ne puis rien dire 
de péjoratif a leur égard. Voila ce qui termine mes 
remarques. 


renvoyer cette question a M. 


J’ajouterai simplement que nous avons notre propre bureau 
d’emploi et, de plus en plus, les candidats viennent y présenter 
leurs demandes directement. Ainsi, nous n’avons pas recours 
au Centre de main-d’ceuvre du Canada pour recruter des 
Ouvriers ou des mineurs ou méme des artisans, car les requé- 
rants de la région savent exactement ou s’adresser. Parfois, le 
Centre de main-d’ceuvre me prévient qu'il y a un candidat 
dans une autre région. On me fait parvenir son curriculum 
vitae, que j’étudie avec plaisir. Je ne saurais vous dire combien 
de candidats le Centre m’a envoyés au cours des années, mais 
nous avons souvent eu recours 4 ses services et nous les avons 


20-1-1981 


[Texte] 


Le président: On nous dit que, s’il y a beaucoup de chém- 
age, cela provient entre autres, du fait que les compagnies ne 
donnent pas assez d’informations a l’avance concernant leurs 
projets futurs de maniére a ce que les écoles puissent préparer 
le potentiel nécessaire pour occuper les emplois qui vont étre 
disponibles. 


Est-ce que vous étes prét a collaborer avec ceux qui vous 
demanderont, au niveau gouvernemental, de préciser, disons 
sur une base de cing ans, les projets que vous pourriez mettre 
en chantier de maniére a ce que les politiques puissent étre 
élaborées de facgons a préparer les gens a occuper ces 
emplois-la? 


Mr. Smith: Yes, Mr. Chairman, we have co-operated with 
government on this. We do have a ten-year manpower plan, at 
least our production plan where we can see what our ups and 
downs are in employment opportunities. We have co-operated 
in the past. I think in the last six months we must have filled in 
possibly six or seven surveys which dealt very extensively on 
that. So, yes, we agree with that and we are doing that. 


The Chairman: Do you want to add something? 
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Mr. Crawford: Well, I also fill in surveys from time to time, 
and we are glad to co-operate in some of these surveys, and to 
the best of our ability and to the best of our knowledge, relate 
what we know is going to happen in the future. 


The Chairman: Okay, Bruce. 


Mr. Lonsdale: Well, I will not assume the line of question- 
ing that I used with Inco. You are obviously judging by many 
of your statements, still in favour of the employer instituted 
training programs specifically in the mining area. You feel 
that you are in a better position to provide that training, and I 
do not think we can argue with that, but I am just saying you 
are not in the better position to provide the opportunity for 
training, because those individuals cannot get trained unless 
they are given a job by you or by Inco, or by Noranda Mines, 
or by Denison. 


I would like to talk about the remarks made by The Mining 
Association of Canada to our task force last Monday night. 
And they said: 


yet the retraining or the training efforts of a mining 
industry, though extensive, are not sufficient to meet its 
future requirements. 


They say they are going to have a shortfall in terms of skilled 
tradesmen of about 2000 people. They also go on to say that: 


the isolation experience by workers at removed mining 
sites along with the industry’s sometimes negative public 
image makes it difficult to attract and retain workers. 
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toujours trouvés satisfaisants. Je ne pourrais pas faire de 
grandes propositions en vue de les améliorer. 


The Chairman: We are told that the high unemployment 
rate is due, among other things, to the fact that companies do 
not provide enough advance information about future plans in 
order to enable the schools to prepare the courses which will 
provide the skills necessary to fill available jobs. 


Are you ready to co-operate with people in the government 
who might ask you to specify what your plans are over a 
five-year period in order that policies can be made to allow for 
the skills required? 


M. Smith: Oui, monsieur le président, nous avons collaboré 
avec le gouvernement a cet égard. Nous avons un projet 
décennal, c’est-a-dire un plan de production, qui sert 4 prévoir 
les fluctuations dans le domaine de Il’emploi. Nous avons déja 
collaboré avec le gouvernement a cet égard. Au cours des six 
derniers mois, nous avons participé a environ six ou sept 
sondages détaillés a ce sujet. Donc, oui, nous sommes d’accord 
et nous le faisons déja. 


Le président: Avez-vous quelque chose a ajouter? 


M. Crawford: De temps 4 autre, je réponds a des enquétes, 
auxquelles nous sommes d’ailleurs heureux de collaborer, dans 
la mesure de nos connaissances, afin de communiquer ce que 
nous croyons que l’avenir nous réserve. 


Le président: Trés bien. Monsieur Lonsdale. 


M. Lonsdale: Je ne poserai pas les mémes questions que 
celles que j’ai adressées aux représentants de I’Inco. A en juger 
d’aprés vos propos, vous étes encore favorable 4 ce que l’em- 
ployeur mette sur pied et administre des programmes de 
formation, particuliérement dans le domaine minier. Vous 
estimez étre les mieux placés pour former les gens, et je ne 
crois pas qu’on le puisse contester. Je dis simplement que ce 
n’est pas vous qui étes les mieux placés pour offrir des possibi- 
lités de formation, étant donné que les candidats possibles ne 
pourront suivre de programme a moins d’avoir décroché un 
emploi chez vous, ou a Il’Inco, Noranda Mines ou a Denison. 


J’aimerais maintenant me reporter aux remarques faites par 
les représentants de |’Association miniére du Canada lundi soir 
dernier, et je cite: 


en dépit de cela, les programmes de formation ou de 
perfectionnement dispensés par une entreprise miniére, 
méme s’il sont poussés, ne peuvent suffire pour répondre a 
ses besoins futurs. 


Ils affirment quwils vont manquer d’environ 2,000 travailleurs 
spécialisés. Ils ajoutent: 


il est parfois difficile d’attirer et de retenir des travailleurs 
en raison de l’isolement dans des mines éloignées et de 
l'image parfois négative que se fait le public de cette 
activité. 


12:98 


[Text] 


What I would like to do is address myself to that public image 
for a while. 


What do you feel the mining companies can do, be it with or 
without government assistance, to improve the image of the 
miner as a profession that a young person would want to 
undertake? Not concentrating on the fact that he would have 
to get a job at Inco or one of the larger mines before he could 
even be trained to be a miner, but what kind of things could be 
done to entice a young man into the mining field? 


Mr. Smith: Well, I think one is the training program that 
we now have in place in Ontario. This certificate of qualifica- 
tion as a hard rock miner is going to enhance the image. We, 
as a company, invite high school guidance counsellors, teach- 
ers, to come and visit our operations. We conduct summer 
tours showing people that the mining industry is not what it is 
perceived to be in the south, or in other areas. It is not just a 
hole in the ground; it is a very sophisticated industry with high 
technology and massive technological change coming about. 
We do an awful lot of public relations work in that way, and 
community relations work. We are getting more into the 
advertising side of it. I guess you have seen a lot of the ads for 
Noranda, and for Inco, and also some of Falconbridge’s. I 
think we have to change that image. I think you are right. 


Mr. Lonsdale: Okay, let us assume that I am a young 
fellow, and I am saying I am going to get into the mining field. 
This is a pretty good avenue, and then I read a statement like 
this, that 


the actual method of training should not be dictated by 
governments through legislation—but rather employees 
should be permitted to determine the best possible method 
of training to suit their situation and their needs. 


That is from page 20 of your brief. So then I say, well, that 
really is not too bad. I mean they are just presenting a brief to 
a task force and they are not in favour of government interven- 
tion. I will not take that too serious. But I would like to 
become an apprentice of some sort. So I look at this other brief 
submitted by Inco, which is another mining company, and they 
say: 


Training beyond immediate requirements, while it may be 
desirable from the government’s point of view, can only be 
seen as non-productive from the employer’s point of view. 


So here I am, a young miner, saying well, geez, they are only 
going to train me when and if they need me, and to the level 
that they need me, and I am not going to be guaranteed of any 
government regulations to ensure that I am being trained 
properly, or that the standards are sufficiently high, and I am 
only going to be trained to meet the individual training 
situation and needs in the individual mine that I happen to get 
a job in. Is that much of an enticement for me to get involved 
in the mining profession being a young man? 
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J’aimerais maintenant aborder la question de |’image. 


D’aprés vous, que peuvent faire les entreprises miniéres, 
avec ou sans l’aide du gouvernement, pour améliorer l’image 
du mineur, pour qu’un jeune puisse percevoir cette profession 
comme attirante? A part le fait que ce dernier sera obligé 
d’avoir déja un emploi dans les mines les plus importantes pour 
avoir accés 4 une formation, que peut-on faire pour attirer les 
jeunes vers le travail minier? 


M. Smith: I] existe déj4 un programme de formation dis- 
pensé par l’Ontario. Le certificat reconnaissant la compétence 
des mineurs en roche dure contribuera a relever l’image du 
métier. En outre, en tant qu’entreprise, nous invitons les 
orienteurs et les enseignants du secondaire a visiter nos instal- 
lations. Nous offrons des visites guidées en été, afin de montrer 
que l’industrie miniére est mal pergue dans le Sud ou ailleurs. 
Il ne s’agit pas simplement de creuser un trou dans le sol. C’est 
maintenant une industrie trés perfectionnée faisant appel a une 
technologie trés évoluée, au seuil d’une innovation technologi- 
que considérable. Nous avons donc beaucoup d’activités de 
relations publiques, particuliérement auprés des collectivités. 
Nous nous intéressons également davantage au cété publici- 
taire. Je suppose que vous avez vu bon nombre de messages 
publicitaires de la Noranda, de |’Inco et aussi de la Falcon- 
bridge. I] nous faut modifier notre image. Vous avez raison. 


M. Lonsdale: Bien. Supposons que je soit un jeune et que je 
décide de me lancer dans le travail minier. Cela semble étre 
intéressant, puis je lis quelque chose comme: 


la méthode actuelle de formation ne doit pas étre imposée 
par la loi ni par les gouvernements, mais les employeurs 
devraient étre autorisés a déterminer quelle est la 
méthode de formation la plus susceptible de se conformer 
a la situation et de répondre a leurs besoins. 


C’est tiré de votre mémoire, page 20. Dans ce cas, je me dis 
que les choses ne vont pas trop mal. J’entends par la qu’une 
entreprise présente un mémoire a un groupe de travail et 
qu’elle n’est pas favorable a l’intervention gouvernementale. Je 
ne prendrai pas cela trop au sérieux. Néanmoins, j’aimerais 
devenir apprenti. J’examine donc l’autre mémoire présenté par 
Inco, autre entreprise miniére, ot l’on trouve les propos 
suivants: 


La formation prévisionnelle, c’est-a-dire celle qui couvre 
plus que les besoins immédiats, méme si elle peut étre 
souhaitable pour le gouvernement, ne peut que sembler 
inutile aux yeux de l’employeur. 


Par conséquent, me mettant dans la peau d’un jeune candidat, 
je me dis qu’on ne me formera seulement quand on aura besoin 
de moi et si on a besoin de moi, et seulement jusqu’a un certain 
point, afin de répondre aux besoins de l’entreprise. En outre, je 
n’ai aucune garantie qu’il existera des réglements gouverne- 
mentaux me rassurant sur la qualité de la formation que je 
pourrai recevoir et qui m’assureront que les normes auxquelles 
on se conforme seront suffisamment élevées. La formation que 
je recevrai ne cherchera donc qu’a répondre aux besoins d’une 
seule situation dans la seule mine ou j’aurai trouvé du travail. 
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Mr. Smith: Well, sir, all I can say to that is that the 
president of our company started off as a mine beginner, and 
he worked his way through the organization; he is now the 
president. I think that speaks for itself; that there is opportu- 
nity for advancement and for career advancement. We recruit 
in the universities. We have fact sheets of how our actual 
employees explain how they got into the industry, what career 
paths they have followed. These are people actually involved in 
our operation. We feel this is an excellent way for them to 
associate with these people, particularly when they are gradu- 
ates of the same university. 
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Mr. Lonsdale: So you say that, because your current presi- 
dent came through the system and became president, there is a 
certain attractiveness because there is a large degree of verti- 
cal mobility in the mining field; that I can become president if 
I only can get on the job and get trained; that I can move 
through the ranks, anc that is going to entice me. What I want 
to say then is, what is the turnover rate in the mining 
industry? 


Mr. Crawford: Extremely low at the present time in our 
company. 

Mr. Lonsdale: Extremely low. 

Mr. Crawford: Yes. 


Mr. Lonsdale: In the mining industry? That is not what the 
Mining Association ... 


Mr. Crawford: No, in our company. With Falconbridge 
Nickel Mines... 


Mr. Lonsdale: Yes, but I am talking about the mining 
industry. 


Mr. Crawford: I cannot speak on behalf of the whole 
industry. | am speaking for our own company. It is extremely 
low. 


Mr. Lonsdale: Perhaps in your operation, but The Mining 
Association of Canada claims that you have about a 12 per 
cent turnover rate nationally. 


Mr. Smith: I would imagine in the remote areas they could 
have. 


Mr. Lonsdale: Well, that is nationally; that is the national 
average; that is not counting the remote areas. Who are the 
largest employers of mining associations in Canada? Sudbury, 
Noranda. I am saying that there is a large degree of turnover. 
Now what accounts for that turnover? Not counting Falcon- 
bridge’s excellent record of training, upward mobility and 
advancement in the mining profession, and not accounting for 
your tremendously low turnover rate what would you say has 
caused the national average to be so different from 
Falconbridge’s? 

Mr. Smith: I cannot answer that question, because I do not 
know the answer. 


Mr. Lonsdale: Could it be a question of perhaps the concern 
over health, and the safety in mines, and the fact that each 
provincial jurisdiction has its own standards for, let us say, 
asbestos level in mines? 
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[ Traduction] 
Cela peut-il vraiment intéresser un jeune au travail dans les 
mines? 

M. Smith: Tout ce que je puis vous dire, c’est que le 
président de notre entreprise a commencé comme simple 
mineur et a réussi a gravir tous les échelons, jusqu’au poste de 
président. Il me semble que les commentaires sont inutiles; il 
existe donc bel et bien des possibilités de promotion. Nous 
recrutons dans les universités. Nous avons des fiches de rensei- 
gnements nous révélant comment nos employés actuels sont 
arrivés dans l’industrie, quel a été leur cheminement de car- 
riére. Ces renseignements portent sur nos employés actuels. A 
notre avis, c’est pour eux une excellente facgon de s’associer a 
ces personnes, plus particuliérement lorsqu’ils sont diplémés de 
la méme université. 


M. Lonsdale: Vous prétendez donc que parce que votre 
président actuel a passé par cette filiére, cela pourrait avoir un 
certain attrait puisque, dans une grande mesure, l’avancement 
existe dans le secteur minier. Je pourrais devenir président si 
jobtiens un emploi, une formation; je pourrais sortir des rangs, 
voila ce qui peut m’attirer. Quel est le taux de roulement dans 
le secteur minier? 


M. Crawford: I] est extrémement bas dans notre société. 


M. Lonsdale: Extrémement bas. 
M. Crawford: Oui. 


M. Lonsdale: Vous voulez parler du secteur minier, n’est-ce 
pas? Ce n’est pas ce que l’Association miniére... 


M. Crawford: Non, je parlais de notre société. A la Falcon- 
bridge Nickel Mines... 


M. Lonsdale: Je comprends, mais je songeais a |’industrie 
miniére. 

M. Crawford: Je ne peux pas parler au nom de toute 
lindustrie; je ne peux le faire que pour ma propre société. Le 
taux est extrémement bas chez nous. 


M. Lonsdale: Peut-étre dans votre exploitation, mais |’Asso- 
ciation miniére du Canada prétend qu'il y a, a l’échelle natio- 
nale, un taux de roulement de 12 p. 100 environ. 

M. Smith: Peut-étre dans les endroits éloignés. 


M. Lonsdale: C’est un taux, une moyenne nationale, il ne 
s’'agit pas des endroits éloignés. Qui sont les plus gros 
employeurs des associations miniéres au Canada? Sudbury, 
Noranda. Je prétends que le taux de roulement est trés élevé. 
Pour quelles raisons? Sans tenir compte de I’excellente forma- 
tion donnée par la Falconbridge, des possibilités d’avancement 
dans la profession et de votre taux du roulement extrémement 
bas, qu’est-ce qui, selon vous, a causé cette moyenne nationale 
si différente de celle de la Falconbridge? 


M. Smith: Je ne peux répondre; je ne connais pas la réponse. 


M. Lonsdale: Est-ce qu’on est inquiet de sa santé et de sa 
sécurité dans les mines, du fait que chaque province a ses 
propres normes, par exemple, pour les taux d’amiante? 
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[Text] 
Mr. Smith: It might be. 


Mr. Lonsdale: Quebec has a five—whatever the units are— 
in one case; Ontario has two. Would that be a determining 
factor for people’s not wanting to stay or even get involved in 
the mining industry? 


Mr. Smith: Sir, I cannot answer that. I do not really know 
the answer to that. 


Mr. Lonsdale: What about the question of pensions? As you 
know, the mining industry is a very volatile career to be in. 
Sometimes mines only last four or five years, or six or seven, or 
eight or ten years. A miner gets a job, contributes to a pension, 
and after five years suddenly the mine is closed; he is out of his 
pension, he is out of a job; he has to move on, move his family, 
re-establish new ties, go to another mining camp to get started 
again. Do you think that is not a disincentive for people to 
become involved in the mining industry? 


Mr. Smith: I would imagine, if that is happening, that it 
would be very much a disincentive. 


Mr. Lonsdale: Would you say then, as a result of those two 
things, that although it seemed to be a good idea to improve 
the public image from a mining point of view, perhaps you 
would want to have some standardization of health and safety 
regulations in this country, not just province by province, but 
perhaps on a national basis? Would you support that kind of 
an approach? 


Mr. Smith: Yes, I would be supportive of a national 
standard. 


Mr. Lonsdale: Would you be supportive of perhaps a more 
benevolent pension program for miners and mines in this 
country? Perhaps your pension program is very attractive, but 
other programs do not provide for vested pensions after so 
many years. A lot of employees in small mines indeed lose 
their pensions after so many years. Perhaps the industry could 
get together with the unions to talking about creating a 
national mining pension program, for instance? 


Mr. Smith: Well, you are quite right; our pension system is 
very competitive, but I am not prepared to comment on that 
point. 


Mr. Lonsdale: You see, the point I am getting at is that you 
people say to me that the public perception of mining is not 
creating an incentive for young people to come in. I am saying, 
what has the mining industry done, other than writing flashy 
ads, like Texasgulf runs about how well they contribute to the 
community, to entice a miner, a young man, to get involved in 
the mining industry? You are not enforcing any health and 
safety regulations; you are not encouraging them on a national 
basis; you are not even encouraging some kind of stable 
pension program; we will not even talk about wages. And, for a 
guy to get even a job, he is going to have to work with one of 
the major mining companies before he can get trained. Do you 
not think those kinds of things are a vey large disincentive for 
a young man? He will say: “what the hell would I want to get 
involved in that industry for, taking all these things against it.” 
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[ Translation] 
M. Smith: C’est possible. 


M. Lonsdale: Québec en a cinq, quelles que soient les unités 
en cause, dans un cas et l’Ontario en a deux. Est-ce que ce 
serait un facteur déterminant qui expliquerait pourquoi les 
gens ne veulent pas travailler dans l'industrie miniére? 


M. Smith: Monsieur, je ne puis vous répondre. Je ne connais 
vraiment pas la réponse. 


M. Lonsdale: Que pensez-vous des régimes de pension? 
Vous le savez, dans l’industrie miniére les carriéres sont trés 
instables. Les mines ne sont exploitées parfois que pendant 
quatre, cing, ou dix ans. Un mineur obtient un emploi, contri- 
bue a un régime de pension et aprés cinq ans la mine ferme 
soudainement. L’employé n’a plus de pension, n’a plus de 
travail, et doit déménager, lui et sa famille, recréer de nou- 
veaux liens, se rendre dans un autre camp pour recommencer a 
nouveau. Ne croyez-vous pas que ce soit une dissuasion pour 
ceux qu’intéresserait l'industrie miniére? 


M. Smith: J’imagine, si cela se produit, que ¢a serait un 
élément trés dissuasif. 


M. Lonsdale: Diriez-vous par conséquent, que méme si 
c’était une bonne idée, pour le secteur minier, d’améliorer son 
image, il faudrait peut-étre normaliser les réglements régissant 
Vhygiéne et la sécurité non pas seulement d’une province a une 
autre mais a l’échelle nationale? Seriez-vous en faveur de cette 
approche? 


M. Smith: Oui, je suis en faveur de normes nationales. 


M. Lonsdale: Accorderiez-vous votre appui a un régime de 
pension plus favorable pour nos mineurs? Votre régime de 
pension est peut-étre trés attrayant, mais d’autres programmes 
ne prévoient pas de pension acquise aprés un certain nombre 
d’années. En fait, de nombreux mineurs travaillant dans de 
petites exploitations perdent leur pension aprés un certain 
nombre d’années. L’industrie pourrait peut-étre discuter avec 
des syndicats d’un régime de pension national pour |’industrie 
miniére? 

M. Smith: Vous avez tout a fait raison. Notre régime de 
pension est trés concurrentiel, mais je ne suis pas disposé a en 
discuter pour le moment. 


M. Lonsdale: Vous voyez a quoi je veux en venir; vous me 
dites que le public ne trouve pas que |’industrie miniére incite 
les jeunes gens a y entrer. Je réponds, qu’a fait l’industrie 
miniére a part des annonces flamboyantes comme celles de la 
Texasgulf qui nous dit combien elle a contribué 4 la collecti- 
vité, pour attirer un mineur, un jeune homme qui travaillera 
dans cette industrie? Vous n’avez pas appliqué les réglements 
de santé et de sécurité, vous ne les encouragez pas a l’échelle 
nationale, vous n’encouragez méme pas un régime de pension 
stable, et nous ne parlerons pas des salaires. Pour qu’un type 
obtienne un emploi, il devra travailler dans une grosse compa- 
gnie miniére avant méme de recevoir une formation. Ne 
croyez-vous pas que ce genre de choses décourage les jeunes 
qui vont se demander pourquoi diable ils entreraient dans une 
industrie offrant tant d’inconvénients. 
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[ Texte] 


Mr. Smith: Well, you know, we are having no difficulty at 
the moment, and we have not for the last three years had any 
difficulty attracting people to our industry here in Sudbury. | 
think you are referring to remote locations. 


Mr. Lonsdale: The mining industry. 


Mr. Smith: The mining industry in general, yes. You are 
more than likely right, what your suggestions are. I do not 
know. 


e 1520 


The Chairman: Gentlemen, in order to leave at least half an 
hour to the steel workers who are following you, I will simply 
thank you and I will say that we appreciate your presence 
before our task force. It will be helpful to prepare our report. 


Mr. Smith: Thank you. 


The Chairman: | will now invite Wayne Fraser, United 
Steelworkers. We were supposed to adjourn at 3.30 p.m., but 
in order to give time to the United Steelworkers we will 
adjourn at 3.45 p.m. because my colleague has to leave at that 
time for another commitment in Vancouver. 


Mr. Tom Taylor (United Steelworkers of America, Local 
6500): Thank you, Mr. Chairman. I would just like to bring to 
your attention the other member of the committee, Wayne 
Fraser, and our area representative, Mr. Gib Gilchrist. When 
Wayne finishes I would like to have an opportunity to try and 
get our ideas together and then give my area representative an 
opportunity to say a few words. 


The Chairman: You could read your brief because it is not 
too long, seven pages, or if you prefer you can make a brief 
resumé, but if you want to read it... 


Mr. Taylor: Yes, we will read it, Mr. Chairman. 


Mr. Wayne Fraser (United Steelworkers of America, Local 
6500): Mr. Chairman, fellow committee members, first of all, 
we appreciate the opportunity to come forward and offer you 
our opinions and views on the question at task. 


Your parliamentary task force serves as a twofold venture: 
firstly, to seek out what trades or professions are presently in 
short supply, or will be in the near future; secondly, to remedy 
these shortages. 


Over the past 10 years ther has been an ever growing need 
for more trained, skilled workers in Canada. Technology has 
been increasing at an alarming rate in the industrial sector of 
our economy. To stay competitive in the manufacturing of 
goods and services, this technology must continue. This will 
result in a continual need for a more trained and sophisticated 
work force. Also, as this technology increases, jobs decrease, 
but the jobs that do remain require a person with more 
technical skills. 


I do not want to pretend I am an expert on this question and 
that the solution should take place overnight, but the govern- 
ment must be responsible for developing a system of education 
to fill these needs. The industrial sector of our country is 
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[ Traduction] 


M. Smith: Nous n’avons pas de difficultés pour l’instant, et 
nous n’avons pas depuis trois ans de difficultés a attirer des 
gens a Sudbury. Vous songez, je crois, a des endroits éloignés. 


M. Lonsdale: Je songe a |’industrie miniére. 


M. Smith: Oui, a l’industrie miniére en général. Vous avez 
probablement raison de suggérer ces choses. Je ne sais pas. 


Le president: Messieurs, afin que les métallurgistes aient au 
moins une demi-heure a leur disposition, je vais tout simple- 
ment vous remercier et vous dire combien nous avons apprécié 
votre visite. Votre temoignage sera trés utile pour la rédaction 
de notre rapport. 


M. Smith: Merci. 


Le président: J’invite maintenant Wayne Fraser des Métal- 
lurgistes unis 4 comparaitre. Nous sommes censés ajourner a 
15 h 30, mais afin de donner plus de temps aux Meétallurgistes 
unis, nous léverons la séance 4 15h 45, car mon collégue a 
également pris d’autres engagements 4 Vancouver. 


M. Tom Taylor (Métallurgistes unis d’Amérique, section 
6500): Merci, monsieur le président. Je voudrais également 
souligner la présence des deux autres membres, Wayne Fraser 
et notre représentant régional, Gib Gilchrist. Lorsque Wayne 
aura terminé j’aimerais pouvoir rassembler un peu nos idées et 
donner ensuite au représentant régional l’occasion de dire 
quelques mots. 


Le président: Vous pouvez lire votre mémoire—il n’est pas 
trés long, sept pages—ou si vous le préférez, faire un bref 
résumé. 

M. Taylor: Oui, monsieur le président, nous allons le lire. 


M. Wayne Fraser (Métallurgistes unis d’Amérique, section 
6500): Monsieur le président, membres du Comité, nous vou- 
lons tout d’abord vous dire combien nous sommes heureux de 
vous faire connaitre nos vues et nos opinions sur la question a 
Pétude. 

Votre groupe d’étude parlementaire a un double travail: 
premiérement, chercher les métiers et les professions ot on 
manque présentement d’employés, actuellement ou 4a I’avenir, 
et, deuxiémement, trouver la solution a ces pénuries. 


Au cours des dix derniéres années, on a eu de plus en plus 
besoin de travailleurs spécialisés au Canada. La technologie se 
développe 4 un rythme alarmant dans |’industrie. Pour demeu- 
rer concurrentiels dans la fabrication des biens et des services, 
il faut que le mouvement se poursuive. I] faudra donc toujours 
une population active mieux formée et plus sophistiquée. Au 
fur et A mesure que cette technologie se développe, les emplois 
diminuent, mais ceux qui restent nécessitent une main-d’ceuvre 
ayant des compétences techniques plus poussées. 


Je ne prétends pas étre un expert en la matiére ni que la 
solution soit trouvée en l’espace d’une nuit, mais le gouverne- 
ment doit mettre au point un systéme d’enseignement qui 
répondra a ces besoins. Le secteur industriel du Canada est 
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[Text] 


probably the most qualified to answer one of your tasks, that 
one being the present shortages and future shortages. 


All I can tell you about that question is what I read in the 
newspapers or hear through other media sources. No matter 
what paper you read, all job advertisements are looking for 
skilled workers. Industry and manufacturers are not looking 
for unqualified people. Our government must provide a vehicle 
that enables an individual to become more trained, enough to 
obtain these job vacancies. 


Immigration policies of the federal government are very 
hard for the people of our country to comprehend. When we 
look at an embarrassing unemployment rate of 8 per cent to 9 
per cent, or close to one million people out of work, what we do 
not need is more immigration. People want jobs, not welfare 
handouts. People coming out of the school systems are having 
a very difficult time finding jobs. They are not wanted by 
industry because they are untrained. 


Looking back at a study by the Ontario provincial govern- 
ment, it stated that the majority of the unemployed are 
between the ages of 15 and 24. This figure is steadily increas- 
ing as our secondary school graduates are failing to find 
employment when they evolve from the school system. Our 
government must ensure that this type of tragedy does not 
continue. 


Clearly there is an immediate need to reduce unemployment 
now and plan our society so the present rates of unemployment 
do not occur in the future. We are all concerned with the 
unemployment of our youth and the not-so-youthful in this 
country. It seems quite probable that many of the students in 
the present school system can look forward to a career in 
Canada as unemployed, a sad situation for a country and a 
worse situation for the individual who cannot find work. One 
has to be unemployed for a period of time to really understand 
the depression and anguish the unemployed has when he or she 
is looking for work, and the realization that there are no skills 
acquired that employers want. 


Our attitudes, thinking and procedures have to change on 
how people can be equipped to assume the functions that are 
required by an industrial society. A new approach to training 
is required. The most serious problem facing Canadians today 
is unemployment, not our constitution. The government must 
act now on this problem before our country turns into a 
welfare state with a new constitution. Producing qualified 
tradesmen to fill the future need of industry will not solve the 
total unemployment question, but we have to start somewhere. 


On May 11 and 12, 1978, Local 6500 presented a brief to 
the Industrial Training Council of Ontario at the Caswell 
Hotel. They too were interested in finding ideas and opinions 
to help the Ontario government provide skilled training pro- 
grams to help today’s unemployment and meet the needs of 
industry and business. Maybe their notes could be of some 
assistance to your task at hand. 
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[ Translation] 


probablement le plus compétent pour répondre sur un plan, 
soit les pénuries actuelles et futures. 


Tout ce que je peux vous dire au sujet de cette question, je 
l’ai lu dans les journaux ou entendu des médias. Quel que soit 
le journal qu’on lise, toute la publicité concernant l’emploi a 
trait aux travailleurs spécialisés. L’industrie et les manufactu- 
riers ne cherchent pas d’employés non spécialisés. Le gouver- 
nement doit trouver le véhicule qui permettra a un particulier 
d’obtenir une meilleure formation pour lui permettre d’accéder 
a l’un de ces emplois. 


Les politiques fédérales en matiére d’immigration sont diffi- 
ciles 4 comprendre pour notre population. Nous voyons le taux 
de chémage inquiétant, 8 a 9 p. 100, c’est-a-dire prés de 1 
million de demandeurs d’emploi, et nous n’avons pas besoin de 
plus d’immigrants. Les gens veulent du travail, pas des presta- 
tions de bien-étre. Les gens sortent des écoles et ont de la 
difficulté 4 se placer. L’industrie n’en veut pas parce qu’ils 
n’ont pas de formation. 


Je reprends une étude qui a été faite par le gouvernement de 
l’Ontario, selon laquelle la majorité des chémeurs ont de 15 a 
24 ans. Ces chiffres augmentent sans arrét, car nos diplémés 
du niveau secondaire ne trouvent pas d’emploi a l’issue de leurs 
études. Le gouvernement doit mettre fin a cette tragédie. 


Il faut immédiatement réduire le ch6mage. Nous sommes 
tous inquiets de la situation de nos jeunes et moins jeunes. I] 
est méme probable que de nombreux étudiants actuels peuvent 
s’attendre a faire une carriére de chémeurs; c’est une triste 
perspective pour un pays et bien plus triste encore pour celui 
qui ne peut trouver du travail. I] faut étre chOmeur pendant un 
certain temps pour bien comprendre la dépression et l’angoisse 
que ressent |’étre privée de travail. I] se rend compte qu’il n’a 
pas les compétences que recherchent les employeurs. 


I] nous faut changer notre attitude, notre fagon de penser et 
nos méthodes, et réviser le bagage que les gens doivent possé- 
der pour assumer des fonctions dans la société industrielle. II 
nous faut une nouvelle approche vis-a-vis de la formation. Le 
grave probléme auquel font face les Canadiens aujourd’hui, 
c’est le chOmage et non pas la constitution. Le gouvernement 
doit agir maintenant pour régler ce probléme avant que le pays 
devienne un Etat de bien-étre social qui possédera une nouvelle 
constitution. La formation d’hommes de métier qualifiés pour 
répondre aux besoins futurs de l’industrie ne réglera pas tout le 
probléme du chémage, mais nous devons commencer quelque 
part. 


Les 11 et 12 mai 1978, la section 6500 a présenté un 
mémoire a |’Industrial Training Council of Ontario, 4 l’hétel 
Caswell. Eux aussi voulaient trouver des idées et des avis pour 
aider le gouvernement ontarien a mettre sur pied des program- 
mes de formation professionnelle pour répondre aux besoins 
des chémeurs et 4 ceux de l’industrie et du secteur des affaires. 
Leurs notes pourraient peut-étre vous aider dans votre tache. 
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Our local has been very vocal over the last few years in 
emphasizing the need for more innovative training, and was 
successful during the last set of negotiations in obtaining a 
joint training committee with Inco Metals. Also, it has been an 
instrumental leader of fighting to recognize mining as a trade 
in Ontario. A lot of time and effort went into this and resulted 
in a tripartite committee being formed in Ontario in 1975. As 
a result of this, they instituted a common core for basic 
hard-rock mining skills and specialized underground hard-rock 
mining skills. When a person completes his basic core and aid 
specialties, he is considered a qualified hard-rock miner. 
Recognizing miners as tradesmen would surely be the next 
step. People have to feel the job they are doing is a successful 
one and should get recognition for doing so. 


This is probably a big part of the problem we face today and 
why there is a shortage of skilled workers in Canada. Students 
in secondary school systems have to be taught that blue-collar 
jobs are a good and viable way of living in Canada. Canada 
needs professionals of all types, but cannot exist without 
blue-collar workers. Once this guidance is given to the students 
and once they have chosen which career they would like to 
enact, then the training must be provided. 


Presently a person can receive training in a number of ways: 
in the school system, by working for an employer who will 
train to the needs of that employer, or by entering some 
apprenticeship, which is a combination of schooling and 
on-the-job training. A person can go to school and during the 
years of schooling, which are publicly paid for, can become a 
secretary, a file clerk, a bookkeeper, et cetera. But how can 
one become a welder, an electrician, or a mason? A person in 
Canada who wishes to take a trade must take post-secondary 
schooling for one or two years and then hope he can get 
accepted as an apprentice. Ten years ago, all you needed was 
Grade 10. Industry has changed. There are one hundred 
applicants for every vacancy, so they are being pretty selective 
about who they hire. An apprenticeship program must be 
developed for people who want to pursue this type of 
employment. 


Apprenticeship training is just one of the ways an individual 
can receive training. There has been a lot of discussion about 
the merits of apprenticeship training. I for one think this type 
of training is second to none. I think apprenticeship training 
must be considered a continuation or part of the education 
process. The apprenticeship system goes back to the early 
1600’s and has basically been unchanged. We are now in 1981, 
and changes must be made to keep up with industry’s needs. 


First, apprenticeship training must be available to anyone 
who wishes to take it. This is impossible in society today, 
because industry is the sole supplier of apprenticeships and it 
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Ces derniéres années, notre cellule syndicale locale a énor- 
mément insisté sur la nécessité d’avoir des programmes de 
formation plus innovatifs et nous avons réussi au cours des 
derniéres négociations a obtenir la création d’un comité con- 
joint sur la formation chez Inco Metals. Nous avons également 
mené la lutte pour faire reconnaitre le travail de mineur 
comme métier en Ontario. Nous y avons consacré énormément 
de temps et d’efforts et nous avons réussi a faire constituer un 
comité tripartite en Ontario en 1975. Ce comité a énoncé les 
connaissances fondamentales et essentielles au travail de 
mineur de roches dures ainsi que les connaissances spécialisées 
nécessaires aux mineurs de roches dures souterrains. Lors- 
qu’une personne a terminé l’apprentissage des connaissances 
fondamentales ainsi que des huit spécialités, il est considéré un 
mineur de roches dures spécialisé. La reconnaissance des 
mineurs comme hommes de métier devrait sirement étre la 
prochaine étape. I] faut que les gens ait l’impression que le 
travail qu’ils accomplissent est bien fait et est reconnu comme 
tel. 


Cet aspect constitue probablement une grande part du pro- 
bléme auquel nous faisons face aujourd’hui et qui explique 
pourquoi il y a pénurie de travailleurs spécialisés au Canada. II 
faut enseigner aux étudiants au niveau secondaire que le 
travail de col bleu est un bon moyen de gagner sa vie au 
Canada. II nous faut des professionnels de tous genres, mais 
nous ne pouvons pas exister sans cols bleus. Une fois qu’on a 
encouragé les étudiants en ce sens, une fois que ceux-ci ont 
choisi cette carriére, alors il faut leur fournir la formation. 


A Vheure actuelle, on peut recevoir une formation de plu- 
sieurs facgons: a l’école, en travaillant pour un employeur qui 
forme l’employé a ses besoins, en commengant des stages 
d’apprentissage, qui constituent un «mariage» de cours théori- 
ques et de formation en cours d’emploi. On peut aller a |’école 
pendant sa jeunesse aux frais de la bourse publique pour 
devenir secrétaire, commis, commis a la tenue des livres, etc. 
Mais comment devenir soudeur, électricien ou macgon? Au 
Canada, celui qui désire apprendre un métier doit le faire 
aprés l’école secondaire pendant un an ou deux et ensuite 
espérer étre regu comme apprenti. II y a 10 ans, il suffisait 
d’une diziéme année. L’industrie a changé. Pour chaque poste 
disponible, il y a 100 demandes et donc on trie sur le volet ceux 
qu’on embauche. II faut mettre au point un programme d’ap- 
prentissage pour ceux qui désirent ce genre d’emploi. 


L’apprentissage n’est qu’une des fagons d’obtenir une forma- 
tion. On a beaucoup parlé des mérites du programme d’ap- 
prentissage. Pour ma part, j’estime que ce genre de formation 
n’est comparable a nul autre. Je crois d’ailleurs qu’on devrait 
considérer l’apprentissage comme une prolongation de |’ensei- 
gnement. L’apprentissage remonte au début des années 1600 
sans grand changement. Nous somme maintenant en 1981 et il 
faut apporter des modifications si nous voulons continuer a 
répondre aux besoins de l’industrie. 


Tout d’abord, il faut que les programmes d’apprentissage 
soient ouverts 4 tous ceux qui le désirent. Or, dans la société 
d’aujourd’hui, c’est impossible puisque l’industrie est la seule a 
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trains only to fill its needs on a short- and long-term basis. To 
change this system the federal government must institute 
apprenticeship training in the school systems. This presently 
cannot be done, because of the lack of facilities in our modern- 
day society. Industry will argue that this is not a feasible 
solution, because it wants to train apprentices to fill its own 
needs. Each province has its own set of regulations on each 
different trade. This stumbling block must be overcome. Each 
trade must be universal throughout our own country. Regula- 
tions for each trade must not be provincial, but federal. Each 
apprenticeship should have a basic core of training, and then 
industry could further train these apprentices to fill itw own 
needs. 


The time of an apprenticeship could also be reduced sub- 
stantially if a few changes were made. History has shown us 
that an apprentice works with another tradesman for a period 
of time which is usually three, four, or five years in length. 
After this length of time, another tradesman is born. This is a 
good system but very lengthy, and it should only come into 
effect after an apprentice learns the basic core training. Then 
the tradesman would train to carry out industry’s special 
needs. By doing it this way, the time could be affected 
substantially. Hands-on training with theory is the most effec- 
tive way of learning how to perform a function. This must be 
incorporated into any type of training system. 


The federal Government of Canada must provide facilities 
and equipment for apprenticeship training to become a reality 
in the school system today. The most important ingredient to a 
new type of apprenticeship training must be its uniformity 
throughout the country. An electrician who goes through an 
apprenticeship in Ontario may not be qualified as an electri- 
cian in British Columbia. This is very ludicrous and very real 
when we talk about all the different trades in our country. If 
you want to become a doctor or lawyer in Ontario and 
successfully complete the training, you then become qualified 
to be a medical practitioner anywhere in the world. This same 
type of training and availability does not exist in most trades, 
but must, if a new approach to supplying skilled tradesmen is 
going to take place. 


Each province in Canada is closing school after school 
because of lack of enrollment. These facilities could be trans- 
formed into apprenticeship training centres for each different 
trade. New machines should be purchased for these schools. 
This would create jobs. Teachers or apprentice instructors 
would be needed, and over ten years probably thousands of 
jobs could be established, and the question of skilled trades 
shortages could be solved, thus killing two birds with one 
stone. 
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offrir des places d’apprentis et ne prend que les personnes qu’il 
lui faut pour répondre a des besoins 4 court et a long terme. 
Pour qu’il y ait changement, le gouvernement fédéral doit 
mettre sur pied des programmes d’apprentissage dans les 
écoles. A l’heure actuelle, c’est impossible parce que nous 
manquons d’installations dans notre société moderne. L’indus- 
trie prétendra que cette solution n’est pas possible puisqu’elle 
souhaite former des apprentis pour répondre a ses propres 
besoins. Chaque province a son propre jeu de réglements pour 
chaque métier. I] faut surmonter cet obstacle. Chaque métier 
doit étre universel a travers tout le pays. La réglementation qui 
régit chaque métier ne doit pas étre provinciale mais bien 
fédérale. On devrait offrir au cours de l’apprentissage des 
connaissances fondamentales, ce qui permettrait ensuite a 
Pindustrie d’offrir une formation plus poussée aux apprentis 
afin de répondre a ses propres besoins. 


On pourrait également diminuer considérablement le temps 
passé en apprentissage si on apportait quelques changements. 
L’histoire nous enseigne qu’un apprenti travaille en général 
avec un «maitre» pendant une certaine période, soit trois, 
quatre ou cing ans. Aprés cette période un nouveau «maitre» 
est né. C’est un bon systéme, mais long, qui ne devrait servir 
qu’une fois que l’apprenti a appris des connaissances de base. 
C’est alors que homme de métier compétent pourrait prendre 
lapprenti en main pour le former aux besoins spéciaux de 
l'industrie. En procédant de la sorte, la période d’apprentissage 
pourrait étre grandement diminuée. La formation pratique 
avec théorie est la fagon la plus efficace d’enseigner a quel- 
qu’un comment faire quelque chose. II faut l’inclure quel que 
soit le mode de formation. 


Le gouvernement fédéral du Canada doit fournir des instal- 
lations et de l’€quipement si l’on veut que les programmes 
d’apprentissage deviennent une réalité dans le régime scolaire 
d’aujourd’hui. L’élément le plus important de tout nouveau 
genre de programme d’apprentissage doit étre son uniformité a 
travers le pays. Un électricien qui fait son apprentissage en 
Ontario n’est pas qualifié comme électricien en Colombie-Bri- 
tannique. C’est tout a fait ridicule mais c’est la situation 
lorsque l’on regarde les différents métiers dans notre pays. Si 
vous voulez devenir un médecin ou avocat en Ontario et que 
vous suiviez avec succés les cours, vous devenez qualifiés 
comme médecin traitant partout au monde. Ce méme genre de 
formation et de disponibilité n’existe pas dans la plupart des 
métiers, mais devrait exister si nous voulons adopter une 
nouvelle approche pour former des hommes de métiers 
spécialisés. 


Dans chaque province au Canada, on ferme école aprés 
école, faute d’étudiants. On pourrait transformer ces installa- 
tions en centres de formation pour apprentis pour chaque 
métier différent. On devrait acheter de nouvelles machines 
pour ces écoles. Cela créerait des emplois. I! faudrait des 
professeurs et des instructeurs, ce qui permettrait au cours des 
10 prochaines années de créer des milliers d’emplois et de 
régler le probléme de la pénurie de métiers spécialisés, faisant 
d’une pierre deux coups. 
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Mr. Taylor: Well, gentlemen, ladies, that presentation in its 
final form was demonstrated by the men on the job in lan- 
guage that is simple and direct and, if it lacks finesse, it is 
because of lack of training. That is the subject here today, 
training, and we disagree with a company position on indus- 
try’s responsibility to train for its own needs. We do not come 
here to knock the training of International Nickel. That is not 
our purpose in being here. The objective of our being here is to 
perform in rather a “big brother” fashion, because we are one 
of the largest local unions within the mining industry of this 
province. We have been instrumental in deliberations of the 
Ham Commission and in demonstrations at Queen’s Park, 
Toronto and in Ottawa heretofore. We have been very vocal on 
this very same subject and our district director has attended 
even in Europe, gatherings dealing with allied ideas on the 
subject of training. So training is not brand new. Nor is it 
critical today; it has been critical for a number of years, 
basically because the whole process of training is being denied 
to the young people of Canada primarily. A young man who 
wants to be a doctor or a man who wants to be a lawyer can 
channel himself into the educational system and within the 
school system develop that particular program and become a 
practitioner. 


So the object of this demonstration here by the men on the 
job is to bring to your attention that funds have got to be made 
available by the federal government, and that the federal 
government has to take hold of the administration of those 
certificates of merit that go with a trade. Incidentally, speak- 
ing of a trade, Mr. Lonsdale, I agree wholeheartedly if that is 
a person’s aim and ambition to be a miner that it is a trade; 
certainly that is a fact in Manitoba and it should be a fact 
throughout Canada. There is a responsibility for training 
them. It is beneficial to the company, and that has been 
demonstrated by Mr. Carter who was our president, who spoke 
before a provincial committee and stated that the miners in 
Sudbury produce the product, nickel, more cheaply than do 
any workers in the world. In 1971 we had 18,350 workers and 
now we have 11,000. So training on the job makes for produc- 
tivity; it makes for good management and that is manage- 
ment’s role. 


For your information, although I am sure you are aware of 
it, the Gross National Product of $35 billion came from the 
mining industry and subsequently supported the shrinking 
economy of this land. It was a welcome thing for us all. So in 
that light, the role of management within the mines is impor- 
tant to Canada. But in the administration of the training, some 
framework has to be developed to show that the ultimate end 
is, first of all, the opportunity for a young man or an old man 
to take advantage of the educational system within the com- 
munities. That could be considered job education in conjunc- 
tion with the people who run the companies in those areas and 
would allow those young or old men or women or whoever, 
certain opportunities. They could go into industry, have hand- 
s-on training and then go to the schools, obtain the necessary 
theory and return to the mines, the plants, the electrical shops 
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M. Taylor: Mesdames et messieurs, le texte final de notre 
présentation a été préparé par les hommes au travail en termes 
simples et directs et si nous manquons de finesse, c’est par 
manque de formation. Toutefois, le sujet d’étude ici aujour- 
d’hui, c’est justement la formation. A ce sujet, nous sommes en 
désaccord avec la position de la compagnie voulant que ce soit 
la responsabilité de l’industrie de former des travailleurs pour 
ses propres besoins. Nous ne sommes pas venus ici pour 
critiquer la formation offerte par International Nickel. Nous 
ne sommes pas ici pour ca. Nous sommes ici pour jouer un peu 
aux grands fréres puisque nous sommes !’un des plus importan- 
tes cellules syndicales locales de l'industrie miniére de cette 
province. Nous avons participé aux délibérations de la commis- 
sion Ham et nous avons manifesté 4 Queen’s Park, a Toronto, 
ainsi qu’a Ottawa. Notre voix s’est toujours fait entendre sur 
ce sujet et notre directeur de district s’est méme rendu en 
Europe assister 4 des réunions portant sur la formation et des 
sujets connexes. L’idée donc de la formation n’est pas nouvelle. 
Ce n’est pas non plus une question qui soit critique aujour- 
d’hui, la situation est critique depuis de nombreuses années 
tout simplement parce que I’on prive les jeunes Canadiens de 
formation. Le jeune qui désire devenir médecin ou avocat peut 
trouver sa place dans le systéme d’enseignement et s’instruire, 
acquérir les connaissances voulues pour devenir un praticien. 


Les ouvriers ont préparé cette présentation dans le but 
d’attirer votre attention sur le fait qu'il faut que le gouverne- 
ment fédéral fournisse de l’argent et se charge de la délivrance 
des accréditations d’hommes de métiers. Parlant de métier, 
monsieur Lonsdale, je suis parfaitement d’accord avec vous: si 
intention et l’ambition de quelqu’un, c’est de devenir mineur, 
c’est bel et bien un métier; c’est certainement un fait au 
Manitoba et il devrait l’étre partout au Canada. Toutefois, il 
faut les former. C’est a l’avantage de I’entreprise, ce qui a été 
prouvé par M. Carter qui était notre président lorsqu’il a parlé 
devant un comité provincial et qu’il a déclaré que les mineurs a 
Sudbury produisaient le nickel 4 meilleur compte que tous les 
autres travailleurs du monde. En 1971, nous avions 18,350 
travailleurs, maintenant nous en avons 11,000. La formation 
en cours d’emploi favorise la productivité; cela favorise la 
bonne gestion et c’est la le réle de la direction. 


Pour votre gouverne, bien que vous le savez certainement, le 
produit national brut de 35 milliards de dollars provient de 
Yindustrie miniére et a supporté l'économie en chute de ce 
pays. Nous en avons tous été trés heureux. Vu sous cet angle, 
le réle de la direction des mines est important pour le Canada. 
Toutefois, lorsqu’il s’agit d’offrir la formation, il faut mettre 
au point des structures qui tiennent compte du fait que l’objec- 
tif final est premiérement et avant tout d’offrir l’occasion a un 
jeune homme ou a un homme plus 4gé de profiter du régime 
scolaire de la collectivité. On pourrait songer a mettre au point 
des programmes de formation en cours d’emploi en collabora- 
tion avec ceux qui dirigent les entreprises dans ces régions, ce 
qui offrirait certaines occasions aux jeunes, aux vieux, hommes 
et femmes. Les travailleurs pourraient ainsi commencer dans 
Vindustrie, obtenir une formation pratique et ensuite aller a 
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or the plate shops or whatever. They would get hands-on 
training. 


That kind of administration of training by the federal 
government would be a welcome thing. The moneys could then 
be put into the hands of people who, in fact, would have an 
education; they would end up with a trade, and no longer 
would be on the rolls of unemployment. Also, we would have a 
commodity to sell to the world of trained people, and that 
would be a real Gross National Product. 


@ 1535 


But Mr. Lonsdale asked questions that were pertinent to us 
when we were listening to them and that was: could a man go 
from International Nickel up to Pine Point or could he in fact 
go to Texas Gulf, and he hit the nail right perfect. The only 
way that anyone gets trained in Canada is to leave the schools 
as wise as he can be but first of all get a job, and unless that 
job is given there is absolutely no way he can get training of 
any sort. Ask the young people on the street today. The only 
way they get hired is the first questions asked are not regard- 
ing sex or relations, or whatever, but what education do you 
have, what abilities do you have? And then the man or the 
lady says, we will get back to you, and that is where it is at. 


That in a nutshell is the whole thing; to give opportunity to 
those that want to get educated within a trade and to make 
funds available to that effect. I think if that message goes back 
to Ottawa, and that kind of an ambition is developed by our 
administrators, then those kinds of crises that we are talking 
about will not be there any longer. 


Thank you. 


Mr. G. Gilchrist (Local 6500, United Steelworkers of 
America): Gentlemen, | will be very brief. I realize you want 
to ask us some questions later on. My experience in this field 
includes four years with the Industrial Training Council of 
Ontario during which we travelled around this province and 
heard submissions from industry, unions and educational 
facilities. That report was finished in February of 1980 and I 
would be glad to obtain one of those reports for you because I 
believe it sums up very well the problems that exist in the 
Province of Ontario. It relates to a number of things. 


The first one is our elitist method of educating our young. 
We spend 90 per cent of our education dollar in the Province 
of Ontario to look after those people that get educated through 
the university system which only includes 30 per cent of the 
total population, whereas 70 per cent of the people that are 
now working have never had an opportunity to take advantage 
of an educational or training system other than part-time in 
the public or high school system. 


Generally speaking, on that basis, if you are desirous as a 
young person to become a professional in the Province of 
Ontario, the whole educational system is slanted towards 
making that possible. We are so bound to be elitist in our form 
of education that we insist the people that teach our young- 
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l’école pour obtenir la théorie nécessaire et ensuite retourner 
aux mines, aux uSines, aux ateliers d’électricité ou a l’atelier de 
blindage, o que ce soit. Ils obtiendraient ainsi une formation 
pratique. 


Ce genre d’administration des programmes de formation par 
le gouvernement fédéral serait bien accueilli. L’argent serait 
consacré a former des gens qui obtiendraient une instruction et 
un métier et qui ne seraient donc plus chémeurs. Nous dispose- 
rions également d’un produit a vendre dans le monde entier, du 
personnel spécialisé, ce qui constitue un produit national brut 
trés réel. 


Parmi les questions pertinentes que nous a posées M. Lons- 
dale, il nous a demandé si quelqu’un pouvait passer de |’Inter- 
national Nickel a Pine Point ou 4 Texas Gulf et il a mis le 
doigt sur le probléme. La seule maniére dont une personne 
peut étre formée au Canada est de quitter l’école avec le plus 
gros bagage possible mais d’abord, d’obtenir un emploi et, a 
moins de se le faire offrir, elle ne pourra obtenir aucune 
formation. I] vous suffit de le demander aux jeunes en cho- 
mage aujourd’hui. Lorsqu’ils vont pour se faire engager, les 
premiéres questions qu’on leur pose n’ont rien a voir avec leur 
sexe ou leurs relations mais plutét avec leur instruction ou 
leurs capacités. Ensuite, l’agent de recrutement, leur répond 
qu’on leur donnera des nouvelles et c’est tout. 


Voila, en résumé, en quoi cela consiste. II s’agit de donner 
occasion de travailler 4 ceux qui veulent apprendre un métier 
et de libérer les fonds nécessaires. Je pense que si l’administra- 
tion d’Ottawa capte le message et que nos administrateurs se 
montrent ambitieux, alors on évitera le genre de crises aux- 
quelles nous nous heurtons actuellement. 


Je vous remercie. 


M. G. Gilchrist (Section 6500, Métallurgistes unis d’Amé- 
rique): Messieurs, je serai bref car je sais que vous voudriez 
nous poser certaines questions. Pendant quatre ans, j’ai tra- 
vaillé au Conseil de formation industrielle de l'Ontario, nous 
avons parcouru la province et entendu les revendications de 
lindustrie, des syndicats et des établissements scolaires. C’est 
en février 1980 que nous avons terminé le rapport et je me 
ferai un plaisir de vous en fournir un exemplaire car il resume 
a mon avis trés bien les problémes divers rencontrés en 
Ontario. 


Il y a d’abord notre méthode élitiste d’enseignement aux 
jeunes. En effet, nous consacrons 90 p. 100 du budget consacré 
a l’enseignement en Ontario aux jeunes universitaires qui ne 
représentent que 30 p. 100 de l’ensemble de la population, 
alors que 70 p. 100 des jeunes travailleurs n’ont jamais pu 
bénéficier du systéme d’enseignement ou de formation sauf en 
étant intégrés dans des écoles publiques ou secondaires. 


Dans I’ensemble, si un jeune veut acquérir une profession 
libérale en Ontario, on peut dire que tout le systéme d’ensei- 
gnement est orienté sur la réalisation de cet objectif. Nous 
sommes tellement tenus par le caractére élitiste de notre forme 
d’enseignement que nous insistons pour que les enseignants, 
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sters, whether they be in high school, in training facilities or in 
the college system, also be graduates of the university system. 
And so, we have the situation in the Province of Ontario, and 
probably in all of Canada, whereby the teachers themselves 
who are graduates of universities can only see before them two 
types of youngsters, that is people that will participate in the 
elitist educational system as they did themselves where they 
will become God knows what and they could care less, and I 
think that has been problem on industrial training. 


Where we must revise the educational system in the public 
schools is in the high schools so that people will get some 
concrete training. I do not mean if you are in the shops that 
you weld the teacher’s bumper or something. You do as, I 
think, Texas Gulf which really gave the lead, in my opinion, to 
industry in Ontario by bringing to the shop a diesel engine, 
saying, here, let them take... 


[ Editor’s Note: Mechanical difficulties. ] 
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—work so he has some feeling that he has accomplished 
something. So my pitch throughout is that we have got to 
revise our educational and training system whereby you will 
get some basics in public school and in high school. Our 
college system, which is paid for, to a large extent by federal 
grants, should be designed in such way that a person through 
in-school training and employer-incentive training—and I 
think that takes some new thinking on all our parts, not only 
the trade union but the employers as well, will have a co-oper- 
ative sort of training in the plants. That a person will come out 
of the college system as a graduate mechanic, electrician or 
what-have-you in the field of trades training. Then he would 
be able to take an advantage of an educational and training 
system equal to those provided doctors, lawyers or what-have- 
you, because we have made many mistakes even in the elitist 
kind of training we have given. You can point to the nurses 
and, in most recent times, the legal profession, where we have 
over-trained more people than we need. At the same time, we 
have shortfalls of people out in the shops, who make the bread 
and butter for our society. 


The federal government, in my opinion, could go a long way 
towards improving the training across Canada if it would do 
merely two things, and especially so in the mining industry, 
because the mining industry always relied on two reservoirs of 
manpower. One reservoir was the small farms across Canada 
where the people had some knowledge of working. Of course, 
small farms have disappeared and the workforce now comes 
from different segments of society. In addition to that, they 
could rely on immigration for their trades training and so 
therefore were not pressured in any way to put up training 
programs. I think that the federal government could go a long 
way in pressuring, that is, stopping the immigration—and by 
the way, we have the immigration problem right now in the 
Elliot Lake area. There are tradesmen in that area who come 
from Great Britain. We have people within our own workforce 
who can and should be trained for those particular jobs. | 
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tant dans les écoles secondaires que dans les établissements de 
formation ou dans les colléges, soient, eux aussi, dotés d’un 
dipl6me universitaire. Par conséquent, en Ontario et sans 
doute partout au Canada, ces mémes enseignants qui sont 
sortis des universités établissent deux catégories parmi les 
jeunes, ceux qui marcheront sur leurs traces et seront intégrés 
au systéme d’enseignement élitiste et ceux qui deviendront on 
ne sait quoi, et d’ailleurs ils s’en fichent, et cela a constitué un 
probléme pour la formation industrielle. 


Il nous faut réaménager le systéme d’enseignement des 
écoles publiques et des écoles secondaires de maniére a ce que 
les jeunes bénéficient d’une formation concréte. Je ne prétends 
pas que le jeune qui travaille en atelier ne devrait pas s’exercer 
a souder le pare-chocs de son professeur. Mais il vaudrait 
mieux s’inspirer des méthodes employées par la Texas Gulf, 
véritable promoteur, 4 mon avis, dans l’industrie en Ontario 
qui améne dans les ateliers un moteur diesel et oblige les 
jeunes a se pencher sur... 


[Note de | éditeur: Problémes techniques.] 


... pour leur apprendre a étre fier de leur travail. Il nous faut 
donc recevoir tout notre systéme d’enseignement et de forma- 
tion pour faire apprendre les bases aux éléves des écoles 
publiques et secondaires. Notre systéme d’enseignement collé- 
gial, financé dans une large mesure, par des subventions 
fédérales, devrait permettre a l’étudiant, grace a l’encourage- 
ment des employeurs, de bénéficier d’une sorte de formation de 
type coopératif a l’usine. I] convient, 4 cet égard, que les 
travailleurs, mais aussi les employeurs, revoient leur position. 
Ceux qui sortent des colléges devraient avoir en main un 
dipldme de mécanicien, d’électricien, bref un dipléme de 
métier. Ils devraient pouvoir bénéficier d’un systéme d’ensei- 
gnement et de formation analogue a celui des médecins, 
juristes, etc. car notre déformation élitiste nous a méme amené 
a commettre de nombreuses erreurs dans le domaine de la 
formation. Songeons aux infirmiéres et, plus recemment, aux 
professions juridiques oi nous avons formé et diplémé bien 
plus de gens que nous n’en avions besoin. Parallélement, nous 
manquons d’ouvriers dans nos ateliers, alors que ce sont eux 
qui font tourner notre société. 


A mon avis, le gouvernement fédéral pourrait grandement 
améliorer la formation dans tout le pays en faisant porter ses 
efforts sur deux plans, et surtout dans l’industrie miniére qui 
puise sa main-d’ceuvre dans deux secteurs. Le premier est celui 
des petites exploitations agricoles et les gens qui en venaient 
avaient certaines notions de ce genre de travail. Aujourd’hui, 
bien sir, comme ces petites exploitations ont disparu, il faut 
aller chercher cette main-d’ceuvre ailleurs. D’autre part, les 
employeurs qui pouvaient se reposer sur le ministére de l’immi- 
gration pour la formation professionnelle, n’avaient pas telle- 
ment envie d’établir des programmes de formation. Le gouver- 
nement fédéral pourrait d’ailleurs faire beaucoup’ en 
ralentissant l’immigration—a cet égard, nous avons quelques 
difficultés dans la région d’Elliot Lake. Il y a la-bas des 
artisans qui sont venus de Grande-Bretagne quand nos propres 
ouvriers pourraient étre formés et assumer ces emplois. Deux 
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think the federal government in two ways can help: One is in 
the immigration field and the other is with the $150 to $300 
million the Province of Ontario puts out. They should make 
sure that that money gets channelled through to training 
rather than to some of the other uses that I feel are not in the 
best interest of training. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. This is the fourth 
time we have had the occasion to hear your views since we 
have begun our hearings across Canada. We appreciate your 
presence here. 


I realize that your main recommendation is to institute 
apprenticeship training in the school system. I suppose that 
you do not want us to impose that on the provinces. I gather 
from what I have heard today, that you want us to convince 
the provinces to change their education system. 


Mr. Gilchrist: You give a great deal of money to the 22 
colleges in the Province of Ontario, very few of whom empha- 
size trades training. As a matter of fact, a good example right 
here in town, Cambrian College. We have encouraged that 
college to begin trades training but they have placed the shops 
in the farthest corner of the campus as if they almost wanted 
to disown that part of their training program. I think the 
college system in Ontario should have a third requirement to it 
and that is trades training. 


The Chairman: One side of your message is that companies 
should not have the right to train alone... 


Mr. Taylor: I do not suggest that they do not have a right, 
Mr. Chairman. 


The Chairman: No, no, but not alone—not exclusively. 


Mr. Taylor: Not exclusively. Insofar as what training they 
receive applies to the jobs in which they work, that is entirely 
management’s role and I am not going down that road... 


Mr. Gilchrist: | believe the employers have a responsibility 
in a society, sir, to train for the needs of society, not only for 
themselves. I feel very strongly about that. I think those 
employers who are training should be encouraged to do so, 
should be encouraged to train on the standards of Canada, and 
those who do not should be penalized, should help pay the 
shot. In the end run, if you look at a big corporation like 
International Harvester Company of Canada Limited, during 
their whole bloody corporate life they have stolen people from 
other industries, have never done one lick of training. Those 
kinds of corporations should be made to help foot the bill. 


@ 1545 


Mr. Taylor: I think Wayne is a demonstration of a person 
who got training on the job, he was an apprentice electrician. 
Certainly, he is at your disposal if you want to ask questions, 
insofar as certification and what it means are concerned. All 
too many companies are quick to say, if the man is trained to 
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solutions s’ouvrent au gouvernement fédéral, d’abord celle de 
immigration, et ensuite veiller 4 la bonne répartition des 150 
a 300 millions de dollars versés par l'Ontario qui devraient étre 
consacrés a la formation plutét qu’a d’autres usages qui ne 
servent en rien la cause de la formation. 


Le président: Merci, messieurs. Voila la quatriéme fois qu’il 
nous est donné d’entendre votre temoignage depuis que nous 
avons commencé nos audiences 4 travers le Canada et nous 
vous remercions de votre présence. 


Si j'ai bien compris, vous recommandez, essentiellement, 
linstauration d’un programme de formation des apprentis dans 
les écoles. Je suppose qu’il devrait relever des provinces et si 
jai bien saisi votre intervention aujourd’hui, vous voulez que 
nous convainquions les provinces de réformer le systéme 
d’enseignement. 


M. Gilchrist: Vous accordez des budgets considérables aux 
22 colléges de l'Ontario et parmi ceux-ci, rares sont ceux qui 
insistent sur la formation professionnelle. Je peux vous citer un 
bon exemple, le Collége Cambrian dans cette ville. Nous avons 
incité les directeurs du collége a faire de la formation profes- 
sionnelle mais, comme par hasard, ils ont placé les ateliers 
dans un coin reculé du campus comme s’ils étaient génés de 
reconnaitre qu’ils font partie de leur programme de formation. 
A mon avis, le systéme collégial de l’Ontario devrait compren- 
dre un troisiéme volet, celui de la formation professionnelle. 


Le président: Vous dites, entre autres, que les compagnies 
ne devraient pas étre les seules a prendre en charge la 
formation... 


M. Taylor: Je ne dis pas qu’elles n’en ont pas le droit, 
monsieur le président. 


Le président: Non, mais qu’elles n’en soient pas chargées 
exclusivement. 


M. Taylor: C’est bien cela. Pour ce qui est de la formation 
dont jouissent les jeunes et qui s’applique a l’emploi qu’ils 
occupent, cela dépend entiérement de la direction et je ne vais 
pas m’engager sur cette voie... 


M. Gilchrist: Monsieur, j’estime que dans toute société, il 
incombe a l’employeur d’assurer la formation, et cela, en 
fonction des besoins de la société, et non pas essentiellement 
des siens propres. Cela me tient beaucoup a cceur. Les 
employeurs qui offrent de la formation devraient étre encoura- 
gés a adopter les normes en vigueur au Canada, et ceux qui 
n’offrent pas de formation devraient étre pénalisés pour aider a 
défrayer les coiits. Si l’on prend par exemple une grosse société 
comme |’International Harvester, on se rend compte qu’elle a 
toujours été chercher du personnel déja formé ailleurs, et n’a 
jamais offert de formation, quelle qu’elle soit. De telles socié- 
tés devraient étre obligées de contribuer aux frais de la 
formation. 


M. Taylor: Wayne est un bon exemple d’une personne qui a 
été formée en cours d’emploi, il était apprenti-électricien. II 
pourra répondre a vos questions au sujet de la qualification et 
de ce que cela comporte. Trop de compagnies sont prétes a 
accepter un employé déja formé méme sans certificat. Cepen- 
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suit our purposes, certification is not necessary and, really, 
that is management’s role. But job enrichment has to be a 
prime request, a prime requirement. There is happiness in 
having a piece of parchment on the wall. If it is happiness for a 
doctor or a lawyer, then there has to be happiness in it for a 
machinist, in that he has gratified his desires and has demon- 
strated his abilities. He builds in himself a portability of 
happiness, insofar as if he is not happy in Saint John, New 
Brunswick, he goes to Vancouver, B.C., he carries his abilities 
and he can demonstrate that wherever he goes. But, certainly, 
Wayne is a perfect example of a young man who trained and, 
fortunately, trained within a trade that was recognized, a 
government trade, the electrical trade, and he can tell you 
more about that. 


Mr. Fraser: In regard to your last question, Mr. Chairman, 
in regard to industry’s training for their own needs, from 
talking to a lot of tradesmen within the plants—we have 600 
or 700 electricians right now—from talking to quite a few of 
those people and people in other trades, recognition within the 
Province of Ontario and, hopefully, Canada, is an ultimate 
goal of all tradesmen. I think, as I emphasized, in my brief, 
once you become a doctor you are a doctor and qualified for 
any type of job no matter where it is. I think the same should 
go for any tradesman. As I also emphasized, when you go 
through the school system and you select a trade, no matter 
what the trade is you should come out with a basic amount of 
knowledge in whatever trade you select. Then, when you go to 
industry looking for a job, if they want to train you further to 
suit their needs, their special needs, let it be, but the basic core 
of an electrician’s job is universal, the same as a doctor’s. 
Electricity is electricity, the type of equipment being used is 
used all over the world. Recognition for any type of job you do 
is an ultimate goal of most of working people and would 
attract a lot of people coming from the secondary school 
system. 


The Chairman: So, you are convinced that training is one of 
the solutions to reduce unemployment? 


Mr. Taylor: Indeed. Not only would it reduce unemploy- 
ment, it would promote our educational system. European 
people have demonstrate—You see, once you join industry and 
education, one complements the other. The young man must 
have his proper studies at school in order to continue his on the 
job training, so he must become a very good student. One 
complements the other. What they do end up with is young 
people of quality, educated, trained, with an opportunity and 
ability to demonstrate that in the best possible way. So one 
complements the other. If we could get industry to respond in 
that direction, so that they would open the doors of their 
respective plants to allow young men or young women into 
that work opportunity, they would have properly trained 
individuals, and if there were that response from the govern- 
ment to do that administration so that they would come to a 
certain criterion, we would have tradesmen throughout the 
country who would be—In all fairness to The International 
Nickel Company, Inc. and Falconbridge, anyone advertising 
for a miner advertises in The Sudbury Star, so that says 
something about the kind of training that is going on here. But 
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dant, le perfectionnement devrait étre une exigence primor- 
diale. I] y a un certain plaisir a suspendre son certificat au 
mur. Si les médecins et les avocats en tirent une certaine fierté, 
il doit en étre de méme pour les machinistes qui ont, tout 
autant fait la preuve de leurs capacités. C’est comme un gage 
de bonheur, puisque si un machiniste n’est pas heureux 4 
Saint-Jean au Nouveau-Brunswick, il peut aller trouver un 
emploi 4 Vancouver en Colombie-Britannique, car il pourra 
prouver ses qualifications. De toute fagon, Wayne est un 
exemple typique d’un jeune homme qui a été formé dans un 
métier reconnu, le métier d’électricien, et il pourra vous en 
parler plus en détail. 


M. Fraser: En réponse a votre derniére question au sujet de 
la formation offerte par les industries pour satisfaire leurs 
propres besoins, je dirais, d’aprés mes entretiens avec beau- 
coup d’hommes de métiers... nous avons maintenant 600 ou 
700 électriciens ... La reconnaissance de leur compétence par 
la province de I|’Ontario et, espérons-le, par le Canada, est le 
but ultime de tous les hommes de métiers. Comme je le 
souligne dans mon mémoire, une fois médecin, un médecin 
peut travailler n’importe ou. Ce devrait étre la méme chose 
pour les hommes de métiers. J’ai dit €galement que quel que 
soit le métier qu'il a choisi, un étudiant devrait toujours 
posséder une connaissance élémentaire du métier qu’il a choisi 
a la fin de ses études. L’industrie ou il trouvera ensuite un 
emploi pourra le former afin de répondre a ses besoins particu- 
liers, mais l’étudiant possédera déja les éléments de base du 
métier d’électricien qui sont partout les mémes, comme pour 
un médecin. L’électricité c’est l’électricité, le matériel utilisé 
est le méme partout dans le monde. La reconnaissance de ces 
compétences est un des buts ultimes de la plupart des travail- 
leurs et elle attirerait certainement beaucoup d’étudiants ter- 
minant leurs études secondaires vers le secteur des métiers. 


Le président: Vous croyez donc que la formation est une des 
solutions au probléme du chémage? 


M. Taylor: Oui. Cela pourrait non seulement réduire le 
chémage, mais également améliorer notre systéme d’éduca- 
tion. Les Européens l’ont démontré: une fois qu’on relie l’in- 
dustrie et les institutions, on se rend compte qu’elles se complé- 
tent lune l’autre. Pour pouvoir poursuivre sa formation en 
cours d’emploi, l’étudiant doit également résussir ses classes. 
Les deux se complétent. On obtient ainsi des travailleurs 
instrits, compétents, et capables de le démontrer. Si les indus- 
tries voulaient bien collaborer et ouvrir leurs portes aux jeunes 
étudiants qui doivent faire des stages en cours d’emploi, elles 
ne manqueraient pas de travailleurs compétents, et si le gou- 
vernement voulait bien établir certains critéres nationaux, ces 
travailleurs qualifiés pourraient trouver des emplois partout au 
pays. L’International Nickel Company, la Falconbridege, et 
toutes les autres qui cherchent des mineurs publient des annon- 
ces dans le Star de Sudbury, ce qui est un indice de la qualité 
de la formation offerte 4 cet endroit. Cependant, si les qualifi- 
cations était reconnues partout au pays, le systéme fonctionne- 
rait tout seul. Les industries devraient accepter cette idée et 
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that kind of administrative protection could exist throughout 
the country, and in that light the whole thing would be 
self-supporting. But industry has to open the doors to that idea 
and get away from the idea that they are responsible to train 
only the people in the area that serves them best. 


@ 1550 


The Chairman: Gentlemen, you might want to make some 
closing remarks. I will say personally this completes the com- 
ments we already have before you and it will be very helpful 
for our report for the end of June. If you want to add some 
closing remarks, you are welcome. 


Mr. Fraser: I think we have stated our point, Mr. Chair- 
man. Thank you again for the opportunity. 


Mr. Taylor: Thank you, Mr. Chairman. We were rather 
sorry that Mr. Lonsdale was not here because he seemed to 
be—could you tell me what party he represents in the House 
of Commons? 


The Chairman: We are both Liberals. 
Mr. Taylor: There is hope for us yet, then. 


The Chairman: He was obliged to go to Vancouver, so he 
had to leave. 


Mr. Taylor: He represents a very active mind, and he was 
hitting the central string of the guitar so to speak. Thank you 
again. 

Le président: M. Burgomaster, du Conseil consultatif de la 
formation industrielle du district de Nipissing. 


Mr. Reg Burgomaster (Nipissing District Local Industrial 
Training Advisory Committee): Ladies and gentlemen, I am 
aware it has been a very long day, so I will keep this as short 
as possible. 


First of all, I express an appreciation for the opportunity to 
speak to the task force on behalf of the Nipissing District 
Training Advisory Committee. 


Before speaking, it was indicated to me before I left North 
Bay that it might be reasonable to indicate our industrial base 
and the present state of that. I did prepare a list, and I shall 
not go into it. I will only say this: At present, our industrial 
base is becoming very diverse. It is very stable, and it looks 
extremely optimistic for us in the next few years. Presently, 
there are two fairly major industrial parks being developed 
which is very nice to see. 


On the local scene in North Bay, we have been involved very 
much in the aspect of apprenticeship training. The initial birth 
of the committee happened through a joint arrangement by the 
Canada Employment Centre and Canadore College. Later on 
they incorporated labour and industry, and since that point the 
industry concerned in North Bay has basically taken over the 
LITAC Committee. 


The first thing the committee did was to process a survey of 
many local industries in North Bay. Fifty-one industries were 
contacted; the survey was to determine if there were in fact a 
skill shortage; what skills were short; when would they be 
required; how many would be required, and what companies 
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cesser de croire qu’elles ne devraient offrir que la formation 
qui sert le mieux leurs intéréts. 


Le président: Messieurs, avez-vous quelque chose a dire en 
guise de conclusion? Je trouve personnellement que votre 
exposé est venu compléter les témoignages que nous avions 
déja recus et il nous sera fort utile pour rédiger notre rapport 
qui doit étre présenté a la fin de juin. Si vous voulez ajouter 
quelque chose, vous étes le bienvenu. 


M: Fraser: Je pense que nous avons bien exposé notre point 
de vue. Merci beaucoup de nous en avoir fourni |’occasion. 


M. Taylor: Merci, monsieur le président. Nous sommes 
désolés de voir que M. Lonsdale n’a pas pu venir, pouvez-vous 
me dire quel parti il représente 4 la Chambre des communes? 


Le président: Nous sommes tous deux libéraux. 
M. Taylor: Il y a donc lieu d’espérer. 


Le président: I] a di nous quitter pour se rendre a 
Vancouver. 


M. Taylor: Il a une personnalité fort dynamique et il su 
saisir le vif du probléme. Merci beaucoup. 


The Chairman: Mr. Burgomaster, of the |’Industrial Train- 
ing Advisory Committee of the Nipissing District. 


M. Reg Burgomaster (Conseil consultatif de la formation 
industrielle du district de Nipissing): Mesdames et messieurs, 
la journée a été longue, je serai donc aussi bref que possible. 


Tout d’abord, je suis heureux d’avoir l’occasion de témoi- 
gner devant le groupe de travail au nom du Comité consultatif 
sur la formation du district de Nipissing. 


Tout d’abord, on m’a dit avant que je quitte North Bay qu’il 
pourrait étre utile de vous décrire notre base industrielle et son 
état actuel. J’ai préparé une liste a cet effet, mais je ne la lirai 
pas. Tout ce que je peux dire c’est que notre base industrielle 
se diversifie de plus en plus. Elle est trés stable et l’avenir de 
prochaines années semble fort prometteur. Nous avons mainte- 
nant deux grands parcs industriels en pleine expansion, ce qui 
est trés encourageant. 


A North Bay méme, nous avons fait beaucoup de formation 
en apprentissage. Notre Comité a été constitué grace 4 une 
entente entre le Centre d’emploi du Canada et le Collége 
Canadore. Plus tard, des représentants des syndicats et de 
Yindustrie se sont joints 4 nous et depuis, l’industrie semble 
avoir assumé la direction du Comité. 


Le comité a commencé par étudier de nombreuses industries 
locales de North Bay. Nous avons communiqué avec 51 de ces 
industries et nous leur avons demandé s’il y avait vraiment 
pénurie de spécialistes, quels métiers étaient les plus en 
demande, quand on aurait besoin de ces spécialistes, combien 
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would participate in the plan. So out of 51, there were 42 
replies, which I felt was extremely excellent. It was 80 per cent 
return. Out of the 42, 40 indicated they were definitely 
interested in some form of training program. 


If I refer to the survey, the type of trade in great demand in 
the North Bay area—there are basically two trades. One is 
machinists and the second is welder-fitter. By 1983, it is 
estimated we will need 104 more machinists in North Bay. For 
a city that size, that is a tremendous amount of skilled labour 
requirements. Welder-fitters on the other hand, were 87 per 
cent. From tha data we decided that the best thing to do, 
rather than start up a total apprenticeship program for all 
trades, was to run more of a pilot type project for the 
machinists and the welder-fitters. 


@ 1555 


Initially, when it first started—and I detected the same sort 
of thing from the companies represented today—everyone 
tended to be more concerned for themselves, what their par- 
ticular needs within their company or industry were. People 
would come into a meeting and say, well we do not need people 
in a certain area, so we do not want to train them. This 
happened for several meetings, then I indicated that I would 
like to have an apprenticeship program in which the apprentice 
would actually have mobility between industries. In other 
words, if he starts at Jarvis Clark for half a year then he is 
going to end up at Ron Metals for half a year, and he will 
jump from one industry to the other. I was almost thrown out 
the door. 


However, I skipped the next meeting—I thought it might be 
too dangerous to appear—and came back to the following one 
and they had accepted that idea, that concept. Since that point 
in time I have seen the specific needs for each industry 
changing. At this point in time we are prepared to offer an 
apprenticeship program such that after graduation and certifi- 
cation the apprentice should be able to fit into any industry, 
not just a North Bay industry, but basically any industry. 


A subcommittee was struck to draft a program proposal 
which is now in the government’s hands. 


We have made certain requirements for reasons. It was 
mentioned by the steelworkers—I do not know whether or not 
I comprehended it clearly—that a Grade 10 or Grade 11 
student still should have the right to become a tradesman. I 
am also a machine shop high school teacher, and if I saw 
students dropping out of school and getting apprenticeships 
without graduating from Grade 12 it would annoy me very 
much. So we made our entrance requirement Grade 12. 


Getting into the program, there will be testing insofar as 
technical aptitude, so there is screening. We have apprentices 
from three sources: high school graduates, Grade 12; local 
college adult retraining people; inplant employees. Presently I 
am running a business in North Bay and I have four ex-stu- 
dents who hopefully will enter the apprenticeship program. 
They are already in our employment. 
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seraient nécessaires et quelles compagnies seraient disposées a 
participer au programme. Nous avons recu 42 réponses, ce qui 
m’a semblé excellent. Cela représente 80 p. 100 des industries 
contactées. Sur 42, 40 s’intéressent franchement a l’idée d’un 
programme de formation. 


Selon l’enquéte, il y a surtout deux métiers forts en demande 
dans la région de North Bay. Il s’agit des machinistes et des 
soudeurs-ajusteurs. On estime que d'ici 1983, il nous faudra 
104 machinistes de plus 4 North Bay. C’est un chiffre trés 
élevé pour une ville de cette taille. D’un autre cété, les 
soudeurs-ajusteurs représentaient 87 p. 100 de la demande. 
Compte tenu de ces chiffres, nous avons décidé qu’au lieu de 
nous lancer dans un programme d’apprentissage général pour 
tous les métiers, il fallait mettre sur pied un projet pilote pour 
les mécaniciens et les soudeurs-ajusteurs. 


Au départ—et les propos des compagnies présentes aujour- 
d’hui me l’ont confirmé—chacun avait tendance a s’intéresser 
plus a ses besoins particuliers ou a ceux de son industrie. Les 
représentants des compagnies nous disaient lors de réunions 
quils n’avaient pas de besoins dans certains domaines et que 
former des ouvriers dans ces domaines, ne les intéressaient pas. 
Aprés plusieurs réunions de ce genre, j’ai indiqué que j’aime- 
rais un programme d’apprentissage qui permette aux stagiaires 
d’aller d’une industrie 4 l’autre. Par exemple, un stage de six 
mois a Jarvis Clark puis un autre de six mois 4 Ron Metals. Je 
me suis pratiquement fait jeter dehors. 


Jai sauté la réunion suivante—j’ai pensé que ce serait 
peut-étre dangereux—et a la réunion d’aprés, ils m’ont dit 
accepter cette idée, ce concept. Depuis lors, j’ai vu les besoins 
spécifiques de chaque industrie changer. Nous sommes main- 
tenant préts a offrir un programme d’apprentissage permettant 
a l’apprenti ayant obtenu son certificat de travailler pour 
pratiquement n’importe quelle industrie et non seulement pour 
celles de North Bay. 


Un sous-comité a été chargé de rédiger une proposition. 
C’est chose faite, le gouvernement en est maintenant saisi. 


Nous exigeons que certaines conditions soient remplies. Les 
métallurgistes ont dit—je ne sais si je les ai vraiment bien 
compris—qu’un éléve de dixiéme ou de onziéme année devrait 
toujours pouvoir devenir ouvrier qualifié. Je suis également 
professeur d’enseignement technique, et si je voyais des éléves 
abandonner l’école et suivre des cours d’apprentissage sans 
avoir fait leur douziéme année cela m’ennuierait beaucoup. 
Nous avons donc exigé la douziéme année. 


Pour étre admis, les candidats subiront un test d’aptitudes 
techniques. L’admission ne sera donc pas automatique. Nos 
apprentis seront de trois catégories: les éléves de douxiéme 
année; les éléves des colléges locaux de recyclage pour adultes; 
les ouvriers travaillant dans des usines. A l’heure actuelle, je 
dirige une affaire 4 North Bay et j’ai quatre anciens étudiants 
qui, je l’espére, suivront le programme d’apprentissage. IIs 
travaillent déja pour nous. 
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We are asking for a four-year apprenticeship, rather than a 
three-year apprenticeship which is contrary to Sudbury. We 
feel that in three years it is impossible to learn a trade to suit 
the requirements of industry. Therefore, we would like a 
four-year apprenticeship. Theoretical training will be on a day 
release basis, each week for 30 to 40 weeks per year. Teachers 
will also be screened and there may be a large selection of 
teachers, not just one teacher. If an individual has an abun- 
dance of knowledge in a certain area such as numerical 
control, he may be chosen to teach that particular aspect of the 
trade. 


Facilities hopefully will be at the college, Canadore College. 
Wages have been agreed upon; the apprentice will start out at 
approximately 60 per cent of the journeyman’s rates and it will 
progress by 5 percentage points to graduation. There will be a 
definite probationary period. 
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I did mention, prior to the aspect of the apprenticeship 
program, the concept of mobility. In the event of lay-off, for 
example, which is a threat to the apprentice, hopefully what 
we can do with the concept of mobility is place him. For 
example, if we get slack in our particular shop, that individual 
can be transferred to another industry in North Bay. If North 
Bay is totally depressed, we will communicate with other 
LITAC organizations throughout the province and see if that 
individual can be placed in another town. Evaluation will be 
continuous—a definite record of training—and it will be 
logged by both the apprentice and the curriculum co-ordina- 
tor. This will also be through the government’s local training 
branch officer. 


I feel that with this sort of set-up we should be able to offer 
an excellent apprenticeship program in North Bay. I am very 
much looking forward to it. That ends that segment of my 
presentation. There are a few other things I would like to 
mention and, if you have time, I would appreciate it. 


The Chairman: As you know, we have been sitting without 
adjournment since 9.30 this morning. So I will let you make 
your comments and after that we will have to adjourn without 
any questions. You have expressed your views very clearly. 
Add what you want, but be as short as possible because of the 
time restraint. 


Mr. Burgomaster: I have been in education for seven years. 
I am in the process of resigning this year. I have a feeling that 
both industry and labour really do not know exactly what is 
going on in the school system. In seven years I never met any 
people from industry or a union. 


It bothers me very much to have comments given such as 
that teachers do not give a damn. Quite honestly, the teachers 
whom I worked with for seven years in a technical area did 
give a damn. They left their shops open until five or six o’clock 
at night with students working in them. It is a direct insult 
when I hear that comment. 
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Nous demandons un apprentissage de quatre ans contraire- 
ment a Sudbury ot il est de trois ans. Nous estimons qu’en 
trois ans il est impossible d’apprendre un métier satisfaisant les 
besoins de l’industrie. Par conséquent, nous aimerions un 
apprentissage de quatre ans. En théorie, la formation se fera 
sur la base d’un jour par semaine pendant trente ou quarante 
semaines par an. Les enseignants seront également testés. 
Nous préférerions avoir un vaste choix plutdt qu’un seul. Si un 
candidat a de fortes connaissances dans un certain domaine, 
comme celui du contréle numérique, il pourra étre choisi pour 
enseigner cet aspect particulier du métier. 


Nous espérons que les cours pourront étre dispensés au 
collége Canadore. Nous sommes déja d’accord sur les salaires. 
L’apprenti commencera par gagner environ 60 p. 100 de ce 
que gagnent les compagnons, avec augmentation progressive 
de 5 p. 100 jusqu’a la fin du cours. I] y aura une période de 
probation obligatoire. 


Avant d’aborder le programme d’apprentissage, je vous ai 
parlé du concept de la mobilité. En cas de licenciement, par 
exemple—et les apprentis sont toujours les premiers touchés— 
nous espérons que grace au concept de mobilité nous pourrons 
les placer ailleurs. Par exemple, s’il y a ralentissement dans 
notre atelier, l'apprenti pourra étre transféré dans un autre 
atelier de North Bay. En cas d’arrét total a North Bay, nous 
communiquerons avec les autres organismes affiliés de la 
province pour voir si nous pouvons placer cet apprenti dans une 
autre ville. L’évaluation sera permanente, un dossier de forma- 
tion sera tenu a la fois par l’apprenti et le coordinateur du 
programme. Cela se fera également par l’intermédiaire de 
lagent local responsable de la formation ou représentant le 
gouvernement. 


Je pense que ce systéme devrait nous permettre d’offrir un 
excellent programme d’apprentissage 4 North Bay. Je suis trés 
impatient de le voir en place. Ceci met fin a cette partie de 
mon exposé. Il y a d’autres choses que j’aimerais vous dire, et 
si vous avez le temps de m/’écouter, je vous en serais 
reconnaissant. 


Le président: Comme vous le savez, nous siégeons sans répit 
depuis 9h 30 ce matin. Je vais donc vous laisser faire vos 
commentaires et aprés il nous faudra ajourner sans poser de 
question. Vous avez exprimé votre point de vue avec clarté. 
Ajoutez ce que vous voulez, mais soyez aussi bref que possible 
a cause des contraintes de temps. 


M. Burgomaster: Cela fait sept ans que je m’occupe d’édu- 
cation J’envisage de donner ma démission cette année. J’ai le 
sentiment que le patronat et les travailleurs ne savent pas 
véritablement ce qui se passe dans les écoles. En sept ans je 
n’ai pas rencontré un seul représentant du patronat ou des 
syndicats. 


C’est avec beaucoup de peine que j’entends dire que les 
enseignants s’en contrefichent. En toute honnéteté, les ensei- 
gnants avec lesquels j’ai travaillé pendant ces sept ans dans le 
secteur technique ne s’en contrefichaient pas. Ils laissaient 
leurs étudiants travailler dans les ateliers jusqu’a 17h 00 ou 
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[ Texte] 


In the aspect of technical education relative to technical 
teachers I feel the system is totally wrong. A tradesman who 
decides to go into a technical educational field is required to 
have a degree in order that he earn more money. Most 
tradesmen drop anywhere from $3,000 or more to become 
teachers. 


Because he wants to increase his income very quickly, he has 
to take university courses. Instead of being allowed to take 
technological courses which apply directly to technical teach- 
ing, he must take university course. I think it is wrong. 


For example, not due to the fault of the teacher, but due to 
the fault of the system, many of our technical teachers have 
taught for 20 years on a yearly basis without ever returning to 
industry. Something really has to be done. 


An OSSTF survey indicates that presently the average of 
technical teachers in Ontario is over 50. That indicates to me 
that, if we are having problems getting skilled tradesmen, 
within another 10 years we are going to have a major problem 
getting technical teachers to teach trades. 


Guidance within schools has been brought up. It was 
brought up today. If 50 per cent of the population of the school 
is technical, why do we not in the majority of cases have 
technical guidance counsellors? In seven years I cannot 
remember one whom I had seen as a technical guidance 
counsellor. They are all academic. 
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I feel, summing up, that success of apprenticeship training is 
not just industry’s concern or the government’s concern. It is 
the government as the head which has to give direction to 
education. Do you want general-interest courses or do you 
want trade-oriented courses? Five years ago it was general- 
interest courses, the discovery approach to learning. Now it is 
switching back, and we must have directives from the Ministry 
of Education in that respect.. 


Labour unions and industry have to work very, very closely 
together, yet this committee in North Bay, the LITAC com- 
mittee, has asked numerous times—invited many, many 
times—the labour unions to come and participate and give 
input into the meetings. I do not believe I can recall one union 
representative sitting at the table. It is very unfortunate. 


There must also be some change in social attitudes. I cannot 
recall seening on TV any advertising, any campaign, to stimu- 
late young people into the trades. That could be supplied by 
the government. I have many, many times, witnessed, “Eat 
egs’’, and “Drink milk’. I do not know how effective that is, 
but it could be somewhat along the same lines. Pride in 
workmanship, craftsmanship, the enjoyment, I think they 
could be very encouraging to young people. 


Thank you very much for your time. 


The Chairman: Thank you, Mr. Burgomaster. Your com- 
ments are very interesting. We will look at them when we are 
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[ Traduction] 


18h 00. Lorsque j’entends ce genre de commentaires je me 
sens personnellement insulté. 


En ce qui concerne les enseignants dans le technique, je crois 
que le systéme est totalement mauvais. L’ouvrier qualifié qui 
décide de s’orienter dans le domaine de |’éducation technique 
doit avoir un dipl6me pour gagner plus d’argent. La plupart 
des ouvriers qualifiés perdent un minimum de $3,000 de 
salaire quand ils deviennent enseignants. 


S’ils veulent accroitre rapidement leurs revenus, il leur faut 
suivre des cours universitaires. Au lieu d’étre autorisés 4 suivre 
des cours techniques s’appliquant directement a l’enseigne- 
ment technique il leur faut suivre des cours universitaires. Je 
pense que c’est une erreur. 


Par exemple, sans que la faute en soit aux enseignants mais 
au systéme, nombre des nos enseignants techniques enseigne- 
ment pendant 20 ans sans interruption sans jamais retourner 
dans une usine. I] faut faire quelque chose. 


Selon une étude de la Fédération ontarienne des enseignants 
du secondaire, la moyenne d’age des enseignants techniques en 
Ontario dépasse 50 ans. Cela me fait penser qu’en plus de la 
pénurie d’ouvriers qualifiés, d’ici 10 ans nous connaitrons 
également une pénurie d’enseignants techniques. 


Lorientation scolaire s’est améliorée. Il en a été question 
aujourd’hui. Si 50 p. 100 de nos éléves suivant des cours 
techniques, pourquoi dans la majorité des cas n’y a-t-il pas de 
conseillers pédagogiques pour le technique? En sept ans je ne 
me souviens pas d’avoir vu un seul conseiller pédagogique 
ayant une formation technique. Ce sont tous des universitaires. 


En conclusion, j’estime que le succés de la formation par 
apprentissage ne dépend pas uniquement de l’industrie ou du 
gouvernement. Le gouvernement doit prendre l’initiative et 
donner certaines instructions aux institutions d’enseignement. 
Veut-on des cours d’intérét général ou des cours pratiques? I] 
y cinq ans, on prénait les cours d’intérét général, |’enseigne- 
ment par la découverte. On assiste maintenant a un revire- 
ment, et le ministére de l’Education doit nous donner des 
directives a cet égard. 


Les syndicats et l’industrie doivent collaborer étroitement. 
Pourtant, le comité de North Bay, le LITAC, a souvent invité 
des syndicats a participer aux réunions. Je ne me souviens pas 
d’un seul représentant syndical qui soit venu y assister. C’est 
bien malheureux. 


Il faut également changer les attitudes. Je ne me souviens 
pas d’avoir vu a la télévision de la publicité visant 4 encourager 
les jeunes a se choisir un métier. Le gouvernement pourrait 
s’en charger. En revanche, on nous incite souvent a manger des 
ceufs et a boire du lait. J’ignore si c’est efficace, mais on 
pourrait amorcer une campagne de publicité dans le méme 
esprit et parler de la fierté et du bonheur d’étre artisan. Ce 


serait fort encourageant pour les jeunes. 
Merci beaucoup. 


Le président: Merci, monsieur Burgomaster. Vos observa- 
tions étaient fort intéressantes. Nous nous pencherons |a-des- 
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in better shape. I hope that you understand we have had a very 
long day, and that you will excuse us, because you were 
supposed to be heard before this time. We have prolonged this 
meeting in order to hear your comments. 


Je voudrais remercier le personnel qui nous a aidé d’une 
fagon aussi importante ainsi que les interprétes et tout le 
personnel de la Chambre des communes, M. Guertin, M™ 
O’Brien... Je pense que nous avons eu ici 4 Sudbury, et hier 4 
Kirkland Lake des séances d’information trés utiles qui pour- 
ront sirement nous aider a préparer notre rapport. 


Ce que je voudrais dire c’est que nous avons des lignes 
directrices, nous avons des points communs qui nous ont été 
répétés depuis hier, et qui nous avaient été répétés durant les 
audiences antérieures a travers le Canada. Nous allons termi- 
ner la semaine prochaine notre visite en Ontario en allant a 
Toronto et a quelques places environnantes. Ensuite nous 
allons aller 4 Montréal et 4 Québec et ceci terminera les 
séances officielles de notre Comité, 4 moins d’événements 
imprévus. 

Je voudrais encore une fois remercier les personnes qui 
depuis 9 h 30 ce matin ont travaillé sans interruption. C’est un 
marathon qui est vraiment spectaculaire et j’espére que c’est 
un précédent que nous ne devrons pas exécuter a chacune de 
nos visites. 


Alors, merci au personnel, merci a tous les témoins, and a 
special thanks to you, Mr. Burgomaster. It has been very 
interesting to listen to you. 


The meeting is adjourned. 
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[ Translation] 


sus lorsque nous serons en meilleur état. Vous comprendrez 
que notre journée a été extrémement longue et vous nous 
excuserez de n’avoir pu vous entendre plus t6t comme prévu. 
Nous avons prolongé la séance pour entendre vos commentai- 
res. 


I would like to thank the staff who has been of great 
assistance, the interpreters and the House of Commons staff, 
Mr. Guertin, Mrs. O’Brien... I think that our meetings, here 
in Sudbury and yesterday in Kirkland Lake, were very useful 
and will certainly help us in preparing our report. 


We were told today some things that we heard yesterday, 
and also at preceding meetings across Canada. Next week, we 
will put an end to our Ontario round by going to and around 
Toronto. After that, we will go to Montreal and Quebec, and 
this will put an end to our committee’s official meetings, unless 
something unforseen comes up. 


I would like again to thank the people who have worked 
since 9.30 this morning without interruption. It was an 
extraordinary marathon and I hope that we will not have to do 
that again for each of our visits. 


So, thanks to the staff, thanks to the witnesses, et je vous 
remercie tout spécialement, monsieur Burgomaster. Votre 
intervention a été fort intéressante. 


La séance est levée. 
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REMARKS 
BY 
D. W. SMITH 


SUPERINTENDENT—EMPLOY MENT AND 
TRAINING 


FALCONBRIDGE NICKEL MINES LIMITED 
TO 
THE PARLIAMENTARY TASK FORCE ON 
EMPLOYMENT OPPORTUNITIES FOR 
THE 80’s 


INTRODUCTION 


Mr. Chairman, Ladies and Gentlemen, it is my pleasure to 
be here today on behalf of Falconbridge Nickel Mines Limited 
to appear before this Task Force and talk about the very 
important subject of “Employment Opportunities For The 
80’s”. I think I should first spend a little time telling you about 
our Company. 

Falconbridge has been mining nickel and copper in the 
Sudbury area for over 50 years. Currently we employ approxi- 
mately 4,000 men and women in a wide variety of jobs, 
involving mining, milling, smelting, maintenance, technical, 
clerical, administrative and supervisory jobs. In one way or 
another we have always been involved with industrial training. 
For instance, over the past 17 years we have had 250 appren- 
tices graduate in 7 different trade classifications, and currently 
we have 135 apprentices indentured in these trades. In our 
production and maintenance work force we currently employ 
3,100 people in over 250 different job classifications. They 
work in underground mining, smelting and maintenance jobs, 
in such capacities as electricians and machinists. Incidentally, 
we have a variety of apprenticeship training programs in these 
particular areas. 


In the time we have available today I would like to confine 
my remarks to the subject raised by the Task Force of the 
“shortage of skilled workers”. 


We have played a leading role in developing a new method 
of industrial training in mining, and I will elaborate on this 
subject shortly. 


During the past ten years, due to the fluctuating world 
market for nickel, we have been faced with having to both 
increase and reduce our work force periodically, however, at 
the same time we have-continued with our various training 
programs. This is primarily due to the fact that Management 
at Falconbridge is fully convinced of the value and needs of 
employee training. In fact, with our changing work force, we 
are placing even more emphasis on certain training programs 
to ensure productivity and safety with employees who find 
themselves in new jobs. 
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APPENDICE «EMPLA-7» 


REMARQUES 
DE 
M. D. W. SMITH 
DIRECTEUR—EMPLOI ET FORMATION 


FALCONBRIDGE NICKEL MINES LIMITED 
AU 
GROUPE DE TRAVAIL PARLEMENTAIRE 
SUR LES PERSPECTIVES D’EMPLOI 
POUR LES ANNEES 80 
INTRODUCTION 


Monsieur le président, mesdames et messieurs, je suis heu- 
reux de comparaitre aujourd’hui devant votre groupe de travail 
au nom de la Falconbridge Nickel Mines Limited, pour vous 
parler d’un sujet trés important, «les perspectives d’emploi 
pour les années 80». Permettez-moi d’abord de vous dire 
quelques mots sur notre société. 


La société Falconbridge exploite le nickel et le cuivre dans la 
région de Sudbury depuis plus de 50 ans. Nous employons en 
ce moment environ 4000 hommes et femmes dans des emplois 
trés divers: extraction, broyage et fonte du minerai, entretien, 
emplois techniques, administratifs ainsi que travail de bureau 


et de surveillance. D’une facgon ou d’une autre, nous nous 


sommes toujours occupés de formation professionnelle. Au 
cours des 17 derniéres années, par exemple, 250 employés ont 
terminé leur apprentissage dans 7 groupes de métiers diffé- 
rents, et nous comptons en ce moment 135 employés sous 
contrat d’apprentissage dans ces métiers. Notre main-d’ceuvre 
employée a la production et a l’entretien compte 3s100 travail- 
leurs appartenant a plus de 250 catégories d’emploi différen- 
tes. Tous ces employés travaillent dans la mine sous terre, ou a 
la fonderie ou a l’entretien du matériel en qualité par exemple 
d’électriciens et de machinistes. Soit dit en passant, nous 
offrons toute une gamme de programmes d’apprentissage pour 
ces divers métiers. 


Je voudrais, dans le temps qui m’est imparti aujourd’hui, 
traiter exclusivement du sujet soulevé par le groupe de travail, 
a savoir «la pénurie d’ouvriers qualifiés». 

Nous avons été les premiers 4 mettre au point une méthode 
de formation professionnelle des mineurs sur laquelle je donne- 
rai plus de détails dans un instant. 


Au cours des 10 derniéres années, par suite des fluctuations 
du marché mondial du nickel, nous avons été obligés périodi- 
quement d’augmenter et de réduire notre main-d’ceuvre, mais 
nous n’avons pas interrompu nos divers programmes de forma- 
tion. Cela tient surtout au fait qu’a Falconbridge la direction 
est pleinement consciente de la valeur et de la nécessité de la 
formation des employés. Bien plus, la main-d’ceuvre se réorien- 
tant, nous donnons encore plus d’importance 4a certains pro- 
grammes de formation, pour que la productivité et la sécurité 
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Why is there a shortage of skilled workers: It is unfortu- 
nate, in my view, that the Government and others appear to 
have delayed examining industrial training until now because 
at the present time we are confronted with two seemingly 
opposite problems; on the one hand we have a shortage of 
trained and skilled people, while on the other hand we have in 
Canada, and in Ontario, an unacceptably high rate of unem- 
ployment, particularly among young people between the ages 
of 15 and 24. A seemingly obvious answer to these two 
problems would be to increase industrial training. I am sure 
many view it as just that simple, however, it is easier said than 
done. It is also unfortunate that people, when faced with what 
I call a crisis, often look dor an expedient answer—which in 
the longer run may not help solve the problem and in fact may 
worsen the situation. 


It is our view that there are two key issues facing us when 
we look at our current systems of industrial training. The first 
is that the industrial system has failed to provide sufficient 
numbers of trained and skilled employees to meet production 
needs; and secondly this system has failed to attract or allow a 
sufficient number of young people to enter into various skill 
training programs. The issue to be addressed, at least for us is: 
What has to be done to improve industrial training so we can; 
(A) provide the quantity of skilled employees to fill industrial 
needs; and (B) how can industrial training be made more 
attractive to young people in order to entice them into taking 
advantage of such training? I suggest there is also a very 
important third issue; and that is to ensure that we have a 
scheme of industrial training which will meet industry’s needs 
in order that more employers will use it. 


It is our view that we require a more flexible and versatile 
manpower training system which will permit more people to 
enter into such training schemes and in this way better meet 
the needs of the economy. Some advocate increasing appren- 
ticeship training as the way to cure these problems. In order to 
meet the needs, we believe that we are going to need more than 
just apprenticeship training. It is our opinion that apprentice- 
ship training will not fill these needs alone, particularly with 
the way apprenticeship training is currently structured. We 
must look at other methods of industrial training. There is 
probably no one single method that is flexible enough to meet 
the needs of employers and at the same time be attractive to 
young people. We must therefore examine alternative ways of 
industrial training and use the system which is best under the 
given circumstances. 


What is wrong with apprentice training: Probably, for some 
jobs and trades—nothing—except that the training require- 
ments for the vast majority of jobs are not being met, nor is it 
readily available to the majority of people. Unfortunately 
when we talk about skills-training, most people immediately 
think of only apprenticeships. What concerns us most about 
traditional apprenticeships is the fact that they are restrictive 
and exclusive. They also lack equity and are time based. The 
standard of time required to prove competence rather than 
performance should also be re-examined. Apprenticeship train- 
ing certainly has its place, but we need more than this if we 
are to meet the need for skilled employees in greater 
quantities. 
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des employés qui occupent des postes nouveaux soient 
maintenues. 


Pourquoi y a-t-il une pénurie de travailleurs qualifiés? \\ 
est malheureux, selon moi, que le gouvernement, entre autres, 
ait tant tardé a étudier la question de la formation profession- 
nelle, car nous sommes maintenant confronté a 2 problémes en 
apparence contradictoires; d’un cété il y a pénurie de travail- 
leurs formés et qualifiés, mais de l’autre le taux de ch6mage au 
Canada et en Ontario a atteint un niveau inacceptable, surtout 
chez les jeunes de 15 a 24 ans. La solution évidente a ces deux 
problémes semblerait étre de développer la formation profes- 
sionnelle. Pour beaucoup, j’en suis sir, c’est aussi facile que 
cela, mais c’est en réalité plus facile 4 dire qu’a faire. Il est 
également malheureux que devant une situation que j’appelle- 
rais critique certains cherchent des expédients qui, a long 
terme, ne résoudront pas le probléme et peuvent méme empirer 
la situation. 


Le systéme existant de formation professionnelle pose en fait 
deux problémes. Tout d’abord, il n’a pas réussi 4 former un 
nombre suffisant d’employés qualifiés pour répondre aux 
besoins de la production, et en second lieu il n’a pas réussi non 
plus a attirer assez de jeunes ni a leur faciliter l’inscription aux 
divers programmes de formation professionnelle. Le vrai pro- 
bléme est donc le suivant: que faut-il faire pour améliorer la 
formation professionnelle afin de (A) former le nombre d’em- 
ployés qualifiés dont l’industrie a besoin; et (B) rendre la 
formation professionnelle assez intéressante pour inciter les 
jeunes a profiter d’une telle formation? Il y a aussi, me 
semble-t-il, un troisiéme probléme trés important, celui de 
veiller 4 ce que notre programme de formation professionnelle 
corresponde aux besoins de l’industrie afin qu’un plus grand 
nombre d’employeurs s’en servent. 


Nous avons besoin d’un systéme de formation de la main- 
d’ceuvre plus souple et polyvalent, accessible 4 un plus grand 
nombre de personnes et qui réponde en méme temps mieux aux 
besoins de l’économie. Certains préconisent d’augmenter le 
nombre d’apprentis, seule solution 4 ces problémes d’aprés eux. 
Mais pour vraiment répondre aux besoins nous ne pourrons 
nous contenter des programmes d’apprentissages, compte tenu 
surtout de l’organisation actuelle de cette formation. Nous 
devons donc considérer d’autres méthodes de formation profes- 
sionnelle.. Aucune, sans doute n’est assez souple pour 4 la fois 
répondre aux besoins des employeurs et plaire aux jeunes. D’ou 
la necessité d’envisager d’autres types de formation profession- 
nelle et Jutiliser le systéme le plus approprié aux 
circonstances. 


Qu est-ce qui ne va pas avec la formation professionnelle: 
Pour certains emplois et métiers peut-étre qu’il n’y a rien qui 
ne va pas, si ce n’est qu’on ne répond pas aux exigences de 
formation requises dans la grande majorité des emplois et que 
ce genre de formation n’est pas facilement accessible a la 
plupart des gens. Lorsque nous parlons de formation en vue 
d’un emploi qualifié, la plupart ne pensent malheureusement 
qu’aux apprentissages. Mais l’aspect le plus préoccupant de 
l’apprentissage traditionnel, c’est qu'il est restrictif et exclusif. 
I] manque aussi souvent d’équité et il est fondé sur le temps. 
La période requise pour faire la preuve de sa compétence, 
plut6t que de son rendement, devrait étre revue. L’apprentis- 


20-1-1981 


What Falconbridge has done to meet our needs for skilled 
employees: Over the years we at Falconbridge have faced the 
problem of having to train employees outside of the traditional 
apprenticeship programs. As a matter of fact, 90 per cent of 
our employees are in jobs which cannot be apprenticed or are 
not suited to apprenticeship. We have had to develop, initially, 
without Government assistance, training methods to fill this 
gap. 

For many years training in our various mines, plants and 
service departments was basically an “on-the-job” proposition. 
Employees were shown the method of work by their supervisor 
or fellow employees. Each department handled and empha- 
sized training differently. This resulted in a variety of uncoor- 
dinated programs which varied considerably in content. A 
great deal of money was being spent and we were not sure of 
the value we were receiving for our efforts. In 1973 we 
completely reviewed our method of employee training. This 
review had four separate mandates. 


First, was the difficulty we were having at that particular 
time in hiring new employees with any experience, particularly 
people with any underground work experience. We could no 
longer rely on an adequate supply of qualified people looking 
for work in the mining industry to meet our production 
requirements. We realized that we had to embark on training 
programs which would better qualify our employees to meet 
the rapidly changing technical environment in mining. Second- 
ly, many employees, particularly those in the semi-trade jobs 
in our mechanical and repair crews had, over the years, 
become specialists and for various reasons, had not kept up 
their technical knowledge and skills in order to adequately 
perform the full range of duties in their jobs. We needed to 
provide them with refresher training to upgrade their skills. 
Thirdly, we had to ensure we were providing adequate training 
for new and inexperienced employees in how to work safely. A 
fourth, and very important reason for this examination was to 
ensure that our programs would help to attract new employees 
to mining. We wanted a training scheme which provided a way 
in which employees could develop their skills and potential for 
their own career advancement. This examination resulted in a 
recognition that we required a more coordinated and systemat- 
ic approach to industrial training throughout our operations, 
and three objectives were established by Management for 
training. These are: 


1. To provide training programs to upgrade the skills of 
new and current employees and to ensure that we have a 
work force capable of meeting our present production needs 
as well as our future requirements. 


2. To provide training programs which will permit 
employees to develop their skills for self-advancement. 


3. To provide training programs which will improve 
individual employee productivity, while at the same time 
improve safety performance. 
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sage a certainement sa place, mais il ne saurait répondre a nos 
besoins d’ouvriers qualifiés. 


Ce que Falconbridge a fait pour trouver le nombre d’ou- 
vriers qualifiés dont elle avait besoin: A Falconbridge, nous 
avons di, avec les années, nous résoudre a former des employés 
a l’extérieur des programmes traditionnels d’apprentissage. En 
fait, 90 p. 100 de nos employés occupent des emplois pour 
lesquels il n’y a pas ou il ne peut y avoir d’apprentissage. H 
nous a donc fallu inventer, sans l’aide du gouvernement, des 
méthodes de formation qui combleraient cette lacune. 


Pendant de nombreuses années, la formation recue dans les 
différentes mines, usines et services s’est faite essentiellement 
«sur place». Le superviseur ou compagnon de travail montrait a 
l’employé la bonne méthode de travail. Chaque département 
s’occupait de la formation dans son domaine et lui donnait une 
importance différente. Résultat: une grande diversité de pro- 
grammes non coordonnés au contenu trés disparate. Des 
sommes importantes étaient dépensées sans que nous soyons 
sis des résultats produits. En 1973, nous avons donc compleé- 
tement révisé notre fagon de former les employés. Cette révi- 
sion comportait quatre volets. 


Nous avions tout d’abord de la difficulté 4 ce moment-la, a 
trouver de nouveaux employés ayant acquis une certaine expé- 
rience, notamment une expérience du travail sous terre. Pour 
répondre a nos besoins de production, nous ne pouvions plus 
espérer qu’un nombre suffisant d’ouvriers qualifiés seraient a 
la recherche d’un travail dans l’industrie des mines. I] nous 
fallait donc lancer des programmes de perfectionnement de nos 
employés afin qu’ils puissent mieux s’adapter aux rapides 
changements techniques dans les mines. Deuxiémement, de 
nombreux employés, surtout ceux occupant des emplois d’ou- 
vriers semi-qualifiés au sein de nos équipes de mécaniciens et 
de réparation, étaient devenus des spécialistes, mais pour 
diverses raisons n’avaient pas parfait leurs connaissances et 
qualifications techniques et n’étaient plus en mesure d’exécuter 
toutes les fonctions de leur emploi. I] nous fallait donc leur 
fournir une nouvelle formation pour parfaire leurs qualifica- 
tions. Troisiémement, nous devions nous assurer que la forma- 
tion dispensée 4 des employés nouveaux et inexpérimentés leur 
montrait a travailler avec sécurité. Enfin une quatriéme et trés 
importante raison justifiait cetter révision: s’assurer que nos 
programmes nous aideraient a intéresser de nouveaux 
employés au secteur minier. Nous voulions que notre méthode 
de formation donne a chaque employé la possibilité de dévelop- 
per ses propres compétences et capacités en vue de progresser 
dans sa carriére. C’est ainsi que nous avons été conduits a 
reconnaitre que la formation professionnelle devait étre abor- 
dée de facon plus coordonnée et systématique et la direction 
fixa trois objectifs a la formation: 


1. Offrir des programmes de formation visant a perfec- 
tionner les employés, nouveaux ou en poste, et veiller a ce 
que notre main-d’ceuvre soit capable de répondre a nos 
besoins actuels et futurs de production. 


2. Offrir des programmes de formation grace auxquels les 
employés pourraient se développer et assurer leur propre 
promotion. 


3. Offrir des programmes de formation qui amélioreraient 
le rendement de chaque employé et les conditions de 
sécurité. 
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In 1973 our primakry need was to develop and implement 
training programs for certain key jobs in our mines and 
mechanical repair crews. These centered around the jobs of 
underground drillers and mechanical helpers as well as repair 
and maintenance men. It was obvious that coordination across 
our whole operation was essential if we were to ensure that 
acceptable standards of training would be established and 
maintained. This need to reorganize and re-emphasize training 
extending from a commitment from Management, which inci- 
dentally, regards training as an essential investment in our 
business. In reorganizing, we considered it essential that pro- 
duction operators, those that used the training, remain 
primarily responsible for the technical content of the training 
curriculum and supply trainees from their departments for 
instruction. We wanted a decentralized organization, yet we 
also required controlled standards. To meet this objective, we 
established an organization which was a combination of both 
line operators and staff training specialists. Our training and 
development group was made responsible to ensure that 
acceptable training standards were established and main- 
tained, while operating departments were held responsible for 
determining specific training needs. We looked for low cost 
development of training programs, ease of delivery, and a way 
in which employees who took the training could be recognized. 
We also wanted to ensure that the technical content of each 
training program met the specific needs of our operating 
groups. The Training Department now supplies qualified train- 
ing instructors to give “on-the-job” and “classroom” 
instruction. 


The choice and training of instructors is extremely impor- 
tant to the success of any training scheme. Wherever possible 
we use instructors who themselves are moving up in our 
organization. Assignment to an instructor’s job becomes, 
therefore, a sought after position. 


We could not look to Government for much assistance, 
except in a very specialized program called modular training 
which was sponsored at the time by the Ontario Department of 
Labour. The traditional apprenticeship systems were of little 
value for the jobs requiring training, nor did the apprenticeship 
programs fit the type of training that was necessary. Experi- 
ence also told us that most employees were not prepared to 
undergo a lengthy two, three or four year training program to 
get into higher paid production jobs. The problem we faced 
then was the fact that there did not appear to be a specific 
Government program or method available which was generally 
acceptable that would assist us to meet our training require- 
ments. Therefore, we had to develop a system essentially on 
our own. 


Scheme Chosen 


The method or scheme of training we decided would best 
meet our needs and allow us to achieve our objectives, is most 
commonly referred to as “Modular Training”. As many of you 
know, modular training identifies a set of training principles, 
or an organized approach to training and is not a training 
program per se. As I mentioned earlier, this method of training 
was first introduced into Ontario by the Department of 
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En 1973, nous avions avant tout besoin d’élaborer et de 
mettre en place des programmes de formation pour certains 
emplois clés dans nos mines et nos équipes de mécaniciens. I 
S’agissait surtout des emplois des foreurs sous-terre et des 
aide-mécaniciens ainsi que ceux des ouvriers de réparation et 
d’entretien. L’essentiel évidemment était de coordonner tous 
nos efforts de formation pour arriver a établir et 4 maintenir 
des normes acceptables. La nécessité de réorganiser la forma- 
tion et de lui donner une nouvelle importance découlait de 
engagement de la direction pour qui, soit dit en passant, la 
formation est un investissement essentiel dans notre secteur 
économique. Un des principaux aspects de cette réorganisation 
était que les responsables de la production, c’est-a-dire ceux 
qui se servaient de la formation, devaient étre les premiers 
responsables du contenu technique du programme et du choix 
des stagiaires dans leur service. Nous voulions une organisa- 
tion décentralisée, mais non au détriment de normes adéqua- 
tes. A cette fin, nous avons mis sur pied une organisation 
regroupant des responsables des opérations et des spécialistes 
en formation du personnel. Notre groupe de formation et de 
développement a été chargé d’établir et de maintenir des 
normes de formation acceptables, tandis que les secteurs d’opé- 
ration devaient fixer les besoins précis de formation. Nous 
voulions offrir des programmes de formation peu coiteux et 
faciles a dispenser et souhaitions trouver comment les 
employés en formation pourraient étre reconnus. Nous vou- 
lions aussi nous assurer que le contenu technique de chaque 
programme répondait a des besoins précis de nos secteurs 
d’opération. La section de formation fournit maintenant des 
instructeurs qualifiés qui donnent une formation «en milieu de 
travail» ou «en classe». 


Le choix et la formation des instructeurs jouent un réle 
important dans la réussite de tout programme de formation. 
Autant que possible, nous avons recours a des instructeurs qui 
sont en progression au sein de notre organisation. Du méme 
coup, le poste d’instructeur devient un emploi auquel on désire 
étre affecté. 


Nous ne pouvions demander au gouvernement de nous aider, 
si ce n’est pour un programme trés spécialisé de formation dite 
modulaire qui était parrainé, a l’€poque, par le ministére du 
Travail de l'Ontario. Les systémes traditionnels d’apprentis- 
sage n’étaient pas d’un grand secours pour préparer nos 
employés aux postes requis et les programmes d’apprentissage 
n’offraient pas la formation nécessaire. Nous savions aussi par 
expérience que la plupart des employés ne sont pas disposés a 
suivre un long programme de formation durant deux, trois ou 
quatre années pour occuper des postes de production mieux 
rénumérés. Notre probléme donc était qu’aucun programme 
du gouvernement, ni aucune méthode généralement acceptable 
ne pourrait nous aider a répondre a nos besoins de formation. 
Voila pourquoi nous avons di développer notre propre systéme. 


Notre systeme 


La méthode ou le mode de formation qui, selon nous, 
répondait le mieux a nos besoins et nous permettait d’atteindre 
notre objectif est couramment appelé «formation modulaire». 
Beaucoup d’entre vous savent que cette formation décrit un 
ensemble de principes ou une fagon organisée d’aborder la 
formation et n’est pas en elle-méme un programme de forma- 
tion. Comme je l’ai déja mentionné, cette méthode a d’abord 
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Labour, and today comes under the auspicies of the Ministry 
of Colleges and Universities, Industrial Training Branch. 


How Modular Training Is Used 


I would like to provide you with some detail on how we 
developed our modular training programs. The most essential 
feature of modular training is the fact that it breaks a job 
down into each of its major tasks, or elements of work. Each of 
these elements is called a module. By combining these ele- 
ments or modules into groups, we create a complete job profile 
in any pattern or combination required. A job profile is an 
outline of each of the major and separate tasks that make up a 
job. 

For example, we are currently using 350 modules in combi- 
nations which make up 10 training profiles. One of our profiles 
is Plants Basic, which consists of 23 modules, and it is a 
Company practice that all new employees entering our plants 
division successfully complete this program. (Exhibit) 


Utilizing this modular approach, we have successfully 
trained approximately 4,800 people in skills relating to the 
mining industry since 1973. We quickly realized that this 
formal approach was required in order to update the technical 
knowledge and skills of our journeyman mechanics. As: a 
result, in 1976, we undertook the task of developing a program 
to train our heavy equipment mechanics in the maintenance 
and repair of underground Load Haul Dump equipment, using 
modular training techniques. In January of 1978, a program 
designed to update the skills of our journeyman mechanics was 
implemented, and early in 1979, it was registered as a non- 
regulated apprenticeship program with the Ontario Ministry 
of Colleges and Universities. By applying the modular concept, 
we have reduced the training period for this apprenticeship 
program from the traditional 8,000 hours to 4,000 hours. The 
success of this program is reflected in the enthusiasm of the 
trainees and the improved availability of Load Haul Dump 
equipment. ; 


There are currently sixteen apprentices enrolled in this 
course and of the original eight apprentices that started in 
May of 1979, five of them have qualified for journeyman 
status even though they have approximately 800 hours left in 
indentured time. 


Each training program, using the modular scheme, provides 
a trainee with instruction on how to do each of the individual 
and separate tasks that are set out in each module. To 
complete a module, a trainee must show he can perform to a 
pre-determined performance standard. Each individual module 
contains performance standards which set out the level of 
competency or skill an employee must attain in order to 
receive accreditation for having successfully completed that 
module. To receive accreditation for a module, a trainee is 
required to demonstrate, to a training instructor, that he can 
do each individual task outlined in the module. This demon- 
stration is often done using a ‘show and tell’ method rather 
than a written test. The advantage is that accreditation or 
passing is based on demonstrated performance and is not based 
simply on the time spent on the job, as is often the case in 
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été introduite en Ontario par le ministére du Travail et est 
aujourd’hui promue par la direction de la formation profes- 
sionnelle du ministére des Colléges et Universités de |’Ontario. 


Comment on utilise la formation modulaire 


Je voudrais vous donner quelques détails sur la fagon dont 
nous avons mis au point nos programmes de formation modu- 
laire. Le caractére le plus frappant de cette formation est 
qu’elle décompose un emploi en chacune de ses principales 
fonctions ou éléments de travail. Chacun de ces éléments est 
dit un module. En combinant ces éléments ou modules, on peut 
créer divers modéles de profils d’emploi. Un profil d’emploi est 
un résumé de chacune des taches principales et distinctes qui 
composent tel ou tel emploi. 


Nous utilisons en ce moment 350 modules que nous combi- 
nons pour constituer 10 profils de formation. Un de ces profils 
est celui des notions fondamentales en usine qui comprend 
trois modules, et la société a maintenant pris l’habitude de 
demander 4 tous les nouveaux employés qui se joignent a notre 
division des usines de suivre ce programme avec succés. 
(Illustration) 


Grace a cette méthode modulaire, nous avons, depuis 1973, 
réussi a former environ 4,800 travailleurs dans divers métiers 
de l’industrie miniére. Nous nous sommes rapidement rendus 
compte que c’était la seule facgon d’arriver 4 mettre a jour les 
connaissances et les compétences techniques de nos mécani- 
ciens compagnons. Résultat: en 1976 nous nous sommes mis a 
développer un programme pour former nos mécaniciens d’équi- 
pement lourd, chargés de l’entretien et de la réparation de 
l’équipement de chargement, de remorquage et de décharge- 
ment, et avons utilisé des techniques de formation modulaire. 
En janvier 1978, nous lancions un programme de perfectionne- 
ment de nos mécaniciens compagnons et au début de 1979 ce 
programme était enregistré comme programme d’apprentis- 
sage non réglementé auprés du ministére des Collégues et 
Universités de l'Ontario. En appliquant la formation modu- 
laire, nous avons réduit la durée de ce programme d’apprentis- 
sage de 8,000 a 4,000 heures. Une preuve éclatante de sa 
réussite est l’enthousiasme des stagiaires et le meilleur fonc- 
tionnement de tout l’€quipement. 


En ce moment, 16 apprentis sont inscrits a ce cours et sur les 
huit qui ont commencé en mai 1979, cing ont atteint le niveau 
de compagnon, bien qu’ils aient encore environ 800 heures de 
contrat d’apprentissage. 


Chacun des programmes de formation utilisant la formule 
modulaire enseigne aux stagiaires comment exécuter chacune 
des taches distinctes de chaque module. Pour compléter un 
module, un stagiaire doit prouver qu'il a atteint un niveau de 
rendement fixé d’avance. Chaque module comprend des 
niveaux de rendement qui déterminent le niveau de compé- 
tence ou de qualification qu’un employé doit atteindre avant de 
recevoir l’attestation qu’il a réussi ce module. Pour étre accré- 
dité pour un module, un stagiaire doit démontrer a un moni- 
teur de formation qu’il peut accomplir toutes les taches indivi- 
duelles exposées dans le module. Cette démonstration est 
souvent effectuée en utilisant une méthode de «démonstration 
pratique» plut6t qu’un examen écrit. L’avantage réside dans le 
fait que l’accréditation ou l’admissibilité est basée sur un 
résultat démontré et non fondée simplement sur le temps passé 
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other training systems. We initially gave accreditation to an 
employee ourselves for having passed or completed a module, 
or a group of modules. However, accreditation is now granted 
through the Ministry of Colleges and Universities—Industrial 
Training Branch. The Ministry, as well as ourselves, maintain 
records of the modules each employee completes and the 
employee receives a training record in the form of a passbook 
which is his own personal record of achievement. These 
records are important, both to us for internal manpower 
planning as well as to the individual as a record of his 
qualifications. 


Some modules are common to a number of jobs and form 
the central core for various job profiles. Additional modules 
can be added to this central core—either vertically or laterally, 
to form other job profiles. This method permits an employee to 
take training in a progressive, systematic way for a number of 
jobs. 


He can also move laterally in order to take certain modules 
associated with the work he is doing, or move vertically 
through the more advanced modules for higher skilled jobs in 
response to the employer’s needs for additional highly qualified 
personnel. This scheme of training also allows an employee to 
progress as far as his ambition and capacity will allow, in line 
with a company’s need to have trained employees in specific 
areas. Our training system is geared to meet our objectives, 
which are as follows: (A) to have a skilled work force in order 
to meet our production requirements; (B) to recognize the 
individual for his skills; (C) to provide an opportunity for 
self-advancement; and (D) to improve safety and productivity. 


We adopted modular training because it provides us with a 
number of other advantages. Three of these are: 


1. First we wanted a scheme which incorporated flexibili- 
ty in design and scheduling to meet both our requirements 
and those of employees. Training plans had to be specific in 
content in order to meet our needs and to get the best value 
for the dollars being spent, but at the same time they had to 
be attractive to employees. The best training program in the 
world is of no value whatsoever if people will not take 
advantage of it. 


2. Another important advantage was the fact that qualifi- 
cation or passing was based on objective performance in 
each given part of the program rather than on rigid time 
requirements. In this way we knew what the employee could 
and could not do and where further training was required. 


3. The qualifications attained by trainees would be recog- 
nized—initially by ourselves, eventually by the Government, 
and these qualifications would be portable, thereby offering 
a benefit to both the employee and a new employer. 


Employment Opportunities for the ’80s 


20-1-1981 


a occuper I’emploi, comme c’est souvent le cas dans les autres 
systémes de formation. Primitivement, nous accordions nous- 
mémes l’accréditation a un employé qui avait subi avec succés 
les €preuves d’un module ou terminé un module ou un groupe 
de modules. Toutefois, l’accréditation est maintenant accordée 
par l’intermédiaire du ministére des Colléges et Universités— 
Direction de la formation industrielle. Le ministére, tout 
comme nous-mémes, tient des registres sur les modules que 
chaque employé termine et Pemployé regoit un compte rendu 
de formation, sous forme d’un livret, qui constitue le dossier 
personnel de ses réalisations. Ces dossiers sont importants, 
tant, en ce qui nous concerne, pour la planification interne de 
la main-d’ceuvre, que pour Il’employé, comme compte rendu de 
ses compétences. 


Certains modules sont communs a un certain nombre d’em- 
plois et forment le noyau central pour divers profils d’emplois. 
Des modules supplémentaires peuvent étre ajoutés a ce noyau 
central—soit verticalement ou latéralement, pour former d’au- 
tres profils d’emplois. Cette méthode permet 4 un employé de 
suivre les cours de formation de fagon progressive et systémati- 
que pour un certain nombre d’emplois. 


Il peut également se déplacer latéralement, pour prendre 
certains modules associés avec le travail qu’il effectue, ou se 
déplacer verticalement, dans les modules les plus avangés et 
destinés a des emplois plus spécialisés, en vue de satisfaire aux 
besoins de l’employeur en matiére de personnel supplémentaire 
hautement qualifié. Ce systéme de formation permet égale- 
ment a un employé de progresser autant que son ambition et sa 
capacité le permettront, conformément aux besoins d’une 
société de disposer d’employés formés dans des domaines 
précis. Notre systéme de formation est congu pour satisfaire 
nos objectifs qui sont les suivants: (A) disposer d’une main- 
d’ceuvre spécialisée pour satisfaire 4 nos besoins de production, 
(B) reconnaitre l’individu pour sa compétence, (C) fournir une 
possibilité d’autoperfectionnement et (D) améliorer la sécurité 
et la productivité. 


Nous avons adopté la formation modulaire, parce qu’elle 
nous fournit un certain nombre d’autres avantages. On peut en 
mentionner trois: 


1. Premiérement, pour satisfaire nos besoins et ceux des 
employés, nous voulions un systéme présentant de la sou- 
plesse, a la fois dans la conception et l’exécution. Les projets 
de formation devaient étre précis pour satisfaire 4 nos 
besoins et pour nous permettre de retirer le maximum des 
sommes dépensées, mais, en méme temps, ils devaient étre 
intéressants pour les employés. Le meilleur programme de 
formation du monde n’a aucune valeur si les gens ne veulent 
pas en profiter. 


2. Un autre avantage important provenait de ce que les 
qualités requises ou l’admissibilité étaient basées sur un 
rendement objectif dans chaque partie donnée du pro- 
gramme, plutot que sur des délais rigides. Nous savions ainsi 
si ’employé pouvait ou non exécuter le travail et 14 ot une 
formation supplémentaire s’imposait. 


3. La compétence des stagiaires doit étre reconnue— 
d’abord par nous-mémes et, éventuellement, par le gouver- 
nement. Ces compétences doivent étre transférables de fagon 
a étre avantageuses pour l’employé et le nouvel employeur. 
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I would like to expand a little on these three advantages. A 
problem which exists in many training programs, especially if 
they involve large numbers of employees, is the inflexibility in 
design of course curriculum to suit individual employer’s 
needs. By utilizing modular training, courses can be kept short, 
and the content can be designed to suit the employer’s specific 
methods of operation. Secondly, modular training techniques 
avoid such problems as overtraining, in that an employee can 
be scheduled to take training in only those skills he lacks, 
rather than being forced to take the entire curriculum. 


He does not need to waste time learning skills for jobs he 
may be required to do very infrequently or on skills in which 
he is already proficient. Many other training schemes require 
trainees to take the whole program regardless of their skills 
and knowledge. Modular training permits the employer and 
the trainee to concentrate their efforts in specific areas which 
both require, thereby reducing costs and time. For instance, 
prior to an employee starting a program, our instructors 
determine which modules the employee is already proficient in. 
He is given credit for these and is scheduled for training in 
only those modules where he lacks skills or knowledge. In 
addition to the added flexibility in design of course content 
and efficiency in scheduling of training, another key advantage 
of modular training is its use of objective performance stand- 
ards which a trainee must meet in order to gain certification, 
rather than time based standards. Prescribed standards help to 
ensure uniformity in training and a known level of skills in our 
work force. 


These are the three main advantages as we sec it, however, 
there are a few others: 


—Relatively precise analytical methods are used to identify 
topics and organize them, into specific training courses. 
This helps to ensure the relevance of the course to the 
occupation or job for which the training is being taken. 
With production jobs for example, we stress the practical 
skills required in order to do the job, as opposed to the 
theoretical non-repetitive skills. 


—Training courses utilizing the modular concept tend to be 
defined outside of rigid occupational or trade jurisdiction- 
al lines. This rigidness is a significant problem with other 
industrial training courses, particularly those using tradi- 
tional apprenticeships. 


—Individual training courses can be organized as units in a 
much larger pattern of courses for the continuing career 
development of trainees. Each course is relatively short 
and is conceived as an integral part of an overall package 
or framework for the occupational development of each 
individual. 
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J’aimerais m’arréter un peu sur ces trois avantages. Un 
probléme que l’on rencontre dans de nombreux programmes de 
formation, en particulier lorsqu’ils touchent un grand nombre 
d’employés, est le manque de souplesse dans la conception du 
cours d’études, en vue de satisfaire aux besoins particuliers de 
lemployeur. La formation modulaire rend possibles des cours 
de bréve durée, qui peuvent étre concus pour satisfaire aux 
méthodes d’exploitation précises de l’employeur. Deuxiéme- 
ment, les techniques de formation modulaire évitent les problé- 
mes de la formation trop poussée, étant donné qu’on peut 
prévoir qu’un employé ne suivra les cours de formation que 
dans les spécialités ol ses connaissances sont insuffisantes, au 
lieu d’étre forgé de suivre tout le programme d’études. 


Il n’a pas besoin de perdre son temps a apprendre en vue de 
travaux qu'il n’aura a effectuer que trés rarement ou a acqué- 
rir des connaissances qu’il posséde déja. De nombreux autres 
programmes de formation exigent que les stagiaires suivent la 
totalité du programme quelles que soient leurs compétences et 
leurs connaissances. La formation modulaire permet a l’em- 
ployeur et au stagiaire de concentrer leurs efforts dans des 
domaines précis, dont tous deux ont besoin, ce qui diminue les 
frais et le temps consacrés a la formation. Par exemple, avant 
qu’un employé ne commence 4a suivre un programme, nos 
instructeurs déterminent les modules ou l’employé est déja 
compétent. II recoit un crédit pour ces modules et n’est tenu de 
suivre la formation que dans les modules ot sa compétence ou 
ses connaissances sont insuffisantes. En outre, en plus de la 
souplesse dans la conception de la teneur du cours et de 
Pefficacité dans l’étalement de la formation, un autre avantage 
clé de la formation modulaire est qu’elle utilise des normes de 
rendement objectives auxquelles le stagiaire doit satisfaire 
pour obtenir la certification, plut6t que d’étre basée sur des 
normes de temps. Les normes prescrites aident a assurer 
Puniformité de la formation et garantissent 4 nos employés un 
niveau de connaissances connu. 


Il s’agit la des trois avantages principaux et, bien entendu, il 
y en a quelques autres: 


—Des méthodes analytiques relativement précises sont utili- 
sées pour dégager les sujets et élaborer sur ces points des 
cours de formation précis. Cette analyse permet de main- 
tenir le cours en rapport avec le métier ou l’emploi qui le 
motive. Par exemple, dans le secteur de la production, 
nous insistons sur les connaissances pratiques nécessaires 
a l’exécution du travail, plut6t que sur les connaissances 
théoritiques non répétitives. 


—Les cours de formation qui s’inspirent du concept modu- 
laire tendent a étre définis en dehors des limites rigides de 
la profession ou du métier. Cette rigidité présente un 
probléme important pour les autres cours de formation 
industrielle, en particulier ceux qui utilisent le régime 
traditionnel de l’apprentissage. 


—Les cours individuels de formation peuvent étre organisés 
en unités, dans un cadre de cours plus étendu, en vue du 
perfectionnement permanent, en cours de carriére, des 
stagiaires. Chaque cours est relativement bref et congu 
comme partie intégrante d’un tout ou d’un cadre, en vue 
du perfectionnement professionnel de chacun. 
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—Modular courses tend to be organized around a core of 
skills common to several occupations, to which more 
specific knowledge and skills can be added later. Since the 
content of the core is applicable to a number of occupa- 
tions and job situations, it provides an employee with 
better job mobility, both inside a company through job 
postings and with other employers. 


—Modular training can provide a method of industry-wide 
accreditation for employees in that industry. It also pro- 
vides a method of recognizing many jobs as skilled 
occupations. 


—Common modules and defined performance standards for 
those modules can be used by many employers, thus 
reducing the costs to individual companies in developing 
their own training programs. The library of modules 
maintained by the Ontario Ministry of Colleges and 
Universities is available to employers upon request. 


Over the past few years the hard rock mining industry in 
Ontario, together with labour representatives and the Ministry 
of Colleges and Universities, have been involved in the de- 
velopment of industry-wide standards with respect to skills 
training for underground work. In 1978, a Tri-Partite Com- 
mittee endorsed and issued, through the Ontario Ministry of 
Colleges and Universities, an occupational profile called the 
“Common Core for Basic Underground Hard Rock Mining 
Skills”. This modular profile is now being implemented by 
mining companies across the Province of Ontario. In our view 
it is an excellent example of industry-labour and Government 
working together to develop an appropriate method of stand- 
ardizing skill levels to be attained in an industry, as well as a 
method of recognizing the skill levels of individual employees. 
The program leaves the method of delivery up to each com- 
pany in order that they may adopt the best approach according 
to the circumstances. Work is currently underway to develop 
specialties beyond the common core for the more advanced 
jobs in mining leading to a certificate of qualification for the 
occupation of Hard Rock Miner. 


While I have spent considerable time discussing modular 
training, it is not my intention to propose that we use only a 
modular scheme as the method of curing all industrial training 
needs. I do not suggest, nor do I attempt to advocate that a 
particular delivery system be used for all industrial training in 
Canada. 


To do so would be presumptuous on my part—and also 
eventually add to some of the problems we have today. We 
suggest there must be a number of systems or schemes for 
industrial training, one of which can be modular. Others are 
apprenticeship, internship, and institutional training, and we 
are sure there are many others. Any of these combinations 
may be appropriate under a given set of circumstances. The 
key is that we need—and need quickly—a reorientation in 
industrial training—and we need updated methods of deliver- 
ing such training. We are suggesting that more emphasis be 
placed on modular training techniques because it works, and 
works well. 
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—Les cours modulaires tendent a étre organisés autour d’un 
noyau de compétences communes 4a plusieurs métiers, 
noyau auquel peuvent s’adjoindre plus tard des connais- 
sances et des compétences spéciales. Etant donné que le 
contenu de ce noyau est applicable a un certain nombre de 
métiers et d’emplois, il assure a l’employé une meilleure 
mobilité, tant 4 l’intérieur de la société, par l’affichage des 
emplois, qu’auprés des autres employeurs. 


—La formation modulaire peut servir a l’accréditation, dans 
une méme industrie. Elle peut aussi servir a identifier les 
emplois spécialisés. 


—Les modules communs et les normes de rendement défi- 
nies qui leur sont attribuées, peuvent servir 4 un grand 
nombre d’employeurs, ce qui réduit pour eux les frais de 
mise au point de leurs propres programmes de formation. 
Les employeurs peuvent, sur demande, consulter la biblio- 
théque de modules tenue par le ministére ontarien des 
Colléges et Universités. 


Au cours de ces derniéres années, l’industrie miniére— 
roches dures—de |’Ontario, ainsi que les représentants de la 
main-d’ceuvre et du ministére des Colléges et Universités, ont 
mis au point des normes industrielles de formation pour le 
travail sous terre. En 1978, un comité tripartite a approuvé et 
publié, par l’intermédiaire du ministére ontarien des Colléges 
et Universités, un profil professionnel appellé «Principes fonda- 
mentaux communs en matiére de compétences de base pour 
exploitation miniére souterraine des roches dures». Ce profil 
modulaire est actuellement utilisé par les sociétés miniéres 
dans la province d’Ontario. A notre avis, il constitue un 
excellent exemple du travail en commun de Il’industrie, de la 
main-d’ceuvre et du gouvernement, en vue de la mise au point 
d’une méthode convenable de normalisation des niveaux de 
compétences devant étre atteints dans une industrie, ainsi 
qu’une méthode permettant de reconnaitre les niveaux de 
compétence de chaque employé. Le programme laisse 4 chaque 
société le soin d’adopter la meilleure méthode. Des travaux 
sont en cours pour développer des spécialités en dehors du 
noyau commun, les emplois les plus avancés dans |’industrie 
miniére, et qui aboutissent a un certificat de compétence pour 
l’emploi de mineurs de roches dures. 


Bien que j’ai consacré beaucoup de temps 4a discuter de la 
formation modulaire, je n’ai pas l’intention de m’en tenir a un 
programme modulaire, comme méthode unique de formation 
industrielle. Je ne propose pas et je n’essaye pas de préconiser 
qu’un systéme donné d’exécution soit utilisé pour toute la 
formation industrielle au Canada. 


Ce serait présomptueux de ma part et je risquerais de plus 
de compliquer certains de nos problémes actuels. Nous propo- 
sons qu’il y ait un certain nombre de systémes ou de program- 
mes pour la formation industrielle, dont lun peut étre modu- 
laire. D’autres sont l’apprentissage, le stage, la formation en 
cours d’emploi et, sans doute, beaucoup d’autres. Toutes ces 
combinaisons peuvent étre appropriées, dans des circonstances 
données. La clé est que nous avons besoin—et rapidement— 
d’une nouvelle orientation de la formation industrielle ainsi 
que de méthodes modernisées pour donner cette formation. 
Nous proposons qu’on insiste davantage sur les techniques de 
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la formation modulaire, parce qu’elle donne des résultats fort 
satisfaisants. 


Recommended Action Mesures recommandées 


A number of things should be done. 


1. We should support any move toward an employer-cen- 
tered training scheme. However, such schemes should meet 
the following criteria: 


(A) In order to be attractive to employees it must incor- 
porate flexibility, both in the design of curriculum to meet 
employers specific needs, and in timing or scheduling. 
Experience tells us that most employees are not prepared 
to take a 2, 3 or 4 year training plan to get into higher 
paying production jobs. 

(B) Qualifications or passing should be based on perform- 
ance and not just time spent in training, 


(C) Qualifications obtained by trainees should be recog- 
nized by Governments and the trainee should have a 
record of his qualifications which are portable from one 
employer to another. 


(D) The actual method of training should not be dictated 
by Governments through legislation. But rather, employ- 
ers should be permitted to determine the best possible 
method of training to suit their situation and needs, to 
meet the standards of the training specified. 


2. Apprenticeship training should be carefully reviewed to 
see if it can be made more relevant to employers needs and 
to allow more people to enter into such training. 


“Grandfather” provisions; compulsory licensing; restric- 
tive entry requirements; fixed quotas of apprentices to jour- 
neyman and length of time to complete such training should 
all be reviewed to see if apprenticeship can be made more 
relevant to employer’s needs and more attractive and avail- 
able to young people. 


3. More emphasis should be placed on local trade school 
training at community colleges for apprentices in order to 
avoid traveling expenses and other disruptions imposed on 
these trainees. We do not, however, see a role for local 
community colleges with respect to training in the practical, 
non-theoretical production jobs. 


I hope my remarks have been of some help to you in your 


deliberations. 


Certaines initiations s’imposent. 


1. Nous devons appuyer tout programme de formation 
animé par l’employeur, pourvu qu’il réponde aux critéres 
suivants: 


(A) Pour intéresser les employés, il doit demeurer aussi 
souple, dans sa conception que dans son étalement. L’ex- 
perience nous apprend que la plupart des employés ne 
sont pas disposés a suivre un programme de formation de 
deux, trois ou quatre ans, pour obtenir des emplois de 
production mieux rémunérés. 


(B) Les connaissances requises, ou |’admissibilité, doivent 
étre basées sur le rendement, et non sur le temps consacré 
a la formation uniquement. 


(C) La compétence acquise par les stagiaires doit étre 
reconnue par les gouvernements et le stagiaire doit possé- 
der, sur ses compétences, un dossier transférable d’un 
employeur 4 I’autre. 


(D) La méthode de formation actuelle ne doit pas étre 
dictée par les gouvernements au moyen de lois. Les 
employeurs doivent plutdt étre autorisés 4 déterminer la 
méthode possible de formation qui leur convient le mieux. 


2. L’apprentissage doit étre soigneusement étudié pour 
voir s’il serait possible qu’elle reponde mieux aux besoins des 
employeurs et permettre a plus grand nombre d’apprentis 
d’y accéder. 


Les dispositions de «droits acquis», la délivrance obliga- 
toire de permis, les conditions restrictives d’admissibilité, les 
contingents d’apprentis alloués 4 un compagnon et le temps 
pour réaliser cette formation, doivent étre étudiés, afin de 
voir si l’'apprentissage peut mieux répondre aux besoins de 
l’employeur plus accessible aux jeunes gens et plus propre a 
les intéresser. 


3. Dans les colléges communautaires, on doit insister 
davantage sur la formation des apprentis, dans les écoles 
professionnelles locales, afin d’éviter les frais de déplace- 
ment et autres inconvénients imposés a ces stagiaires. Toute- 
fois, nous ne voyons pas de réle a jour par les colléges 
communautaires locaux dans la formation en vue des 
emplois de production pratique. 


J’espére que mes remarques vous auront été utiles pour vos 


délibérations. 
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From Sudbury Chamber of Commerce: 
Mr. Ron Meredith, Manager; 
Mr. John Lindsay and 
Mr. Bob Vitali, Co-Chairman of Advisory Placement 
Committee. 
From Inco Metals Company: 
Mr. John Moland, Supervisor, Skills Training; 


Mr. Vince Orlando, Superintendent, Employment, Training 
and Development; 


Mr. Albert Magee, Director, Human Resources and Envi- 
ronmental Services; 


Mr. Milt Jowsey, Assistant Vice-President, Mining and 
Milling. 
From Falconbridge Nickel Mines Ltd.: 
Mr. Don Smith, Superintendent, Employment and Training; 
Mr. Bill Crawford, Supervisor, Employment and Placement; 
Mr. Bob McCulloch, Co-ordinator, Plants and Services 
Training. 
From United Steelworkers of American Local 6500: 
Mr. Wayne Fraser and 


Mr. Tom Taylor, 
Committee; 


Mr. Gib Gilchrist, Area Co-ordinator for United Steelwork- 
ers for Northeastern Ontario. 


members of the Joint Training 


From Nipissing District Industrial Training Advisory 


Committee: 


Mr. Reg Burgomaster, member of the Board. 


De la Chambre de commerce de Sudbury: 
M. Ron Meredith, gérant; 
M. John Lindsay; et 
M. Bob Vitali, coprésidents du Comité consultatif de 
placement. 
De Inco Metals Company: 
M. John Moland, surveillant, Formation; 


M. Vince Orlando, surintendant, Emploi, formation et 
développement; 


M. Albert Magee, directeur, Ressources humaines et servi- 
ces de l’environnement; et 


M. Milt Jowsey, vice-président adjoint, Industrie miniére et 
meunerie. 
De Falconbridge Nickel Mines Ltd.: 
M. Don Smith, surintendant, Emploi et formation; 
M. Bill Crawford, surveillant, Emploi et placement; et 
M. Bob McCulloch, coordonnateur, Usines et formation des 
services. 
Des métallurgistes unis d’ Amérique, local 6500: 
M. Wayne Fraser et 


M. Tom Taylor, membres du Comité mixte de formation; et 


M. Gib Gilchrist, coordonnateur régional des métallurgistes 
unis du Nord-Est de |’Ontario. 


Du Comité consultatif de formation industrielle du district de 
Nipissing: 
M. Reg Burgomaster, membre du Conseil d’administration. 
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WITNESSES—TEMOINS 


From Sudbury 2001: 
Mr. Narasim Katary, Chief Executive Officer. 


From Association Canadienne- francaise de l’Ontario: 

Mr. Yves Tassé, Regional Representatives; 

Mr. Marcel Doré, Director of Family Services; 

Mr. Serge Dignard, student at Laurentian University. 
From Women in Action, Sudbury Women’s Centre, Women 
Helping Women, Sudbury N.D.P. Women, Northern Ontario 


Women’s Conference and International Women’s Day 
Coalition: 


Ms. Lee Helmer; 
Ms. Kathleen Lowes. 


From the Regional Municipality of Sudbury: 


Mr. Don Caveen, Development Officer, Sudbury Regional 
Development Corporation; 


Mr. George Stanley, Manager, Basco Steel Products Ltd. 


Mr. John T. Koski, President, Cambrian College of Applied 
Arts and Technology. 
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De Sudbury 2001: 


M. Narasim Katary, directeur exécutif. 


De Il’ Association- canadienne francaise de l’Ontario: 
M. Yves Tassé, représentant régional; 
M. Marcel Doré. directeur des services familiaux; et 
M. Serge Dignard, étudiant a l’université Laurentien. 
De Women in Action, Sudbury Women’s Centre, Women 


Helping Women, Sudbury N.D.P. Women, Northern Ontario 
Women’s Conference et International Women’s Day Coalition: 


Mr Lee Helmer; et 
M' Kathleen Lowes. 


De la municipalité régionale de Sudbury: 


M. Don Caveen, agent de développement, Société de déve- 
loppement régionale du Sudbury; 


M. George Stanley, gérant, Basco Steel Products Ltd. 


M. John T. Koski, président, Collége des arts appliqués et de 
technologie de Cambrian. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, JANUARY 26, 1981 
(22) 


[ Text] 


Sub-Committee A of the Special Committee on Employ- 
ment Opportunities for the *80s met in Toronto, Ontario at 
2:15 o’clock p.m., this day, the Chairman, Mr. Hawkes, 
presiding. 

Members of the Sub-Committee present: Messrs. Hawkes, 
Lonsdale and Marceau. 


Witnesses: From Ontario Teachers’ Federation: Brother 
Jean-Marc Cantin, President and Mr. W. A. Jones, Secretary- 
Treasurer. From Search Technical Services: Mr. Leonard 
Steele, Manager. From Canadian School of Management: Mr. 
George Korey, President. 


The Sub-Committee resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980 (See Issue No. 7 of the Minutes of Proceedings and 
Evidence of the Special Committee on Employment Oppor- 
tunities for the ’80s). 


The witnesses made statements and answered questions. 


By unanimous consent, it was agreed,—That the following 
documents be printed as appendices to this day’s Minutes of 
Proceedings and Evidence: 


—a brief submitted by the Ontario Teacher’s Federation 
(See Appendix “EMPLA-8’’); 


—letters submitted by Mr. Leonard Steele from Mr. D. R. 
Campbell, President of the University of Manitoba and 
from the Honourable Kevin A. Cosens, Minister of Edu- 
cation in Manitoba (See Appendix “EMPLA-9’’). 

By unanimous consent, it was agreed,—That a document 
entitled—ATTITUDES IN THE BUSINESS AND HEALTH 
CARE SECTORS TOWARDS NONTRADITIONAL MAN- 
AGEMENT EDUCATION IN ONTARIO—submitted by the 
Canadian School of Management, be filed with the Clerk of 
the Sub-Committee as an exhibit (Exhibit “G”) and that the 
summary and conclusions of the document be printed as an 
appendix to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence 
(See Appendix “EM PLA-10”). 


At 4:43 o'clock p.m., the Sub-Committee adjourned to the 
call of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 26 JANVIER 1981 
(22) 


[ Traduction] 


Le Sous-comité A du Comité spécial sur les perspectives 
d’emploi pour les années 80 se réunit aujourd’hui a Toronto, 
Ontario, 4 14h15 sous la présidence de M. Hawkes 
(président). 

Membres du Sous-comité présents: MM. Hawkes, Lonsdale 
et Marceau. 


Témoins: De la Fédération des enseignants de |’Ontario: 
Révérend frére Jean-Marc Cantin, président et M. W. A. 
Jones, secrétaire-trésorier. Des Services techniques en recher- 
che: M. Leonard Steele, directeur. De /’Ecole canadienne de 
gestion: M. George Korey, président. 


Le Sous-comité reprend ses audiences conformément 4a I’or- 
dre de renvoi du Comité du mercredi 3 septembre 1980 (Voir 
fascicule n° 7 du procés-verbal et des temoignages du Comité 
spécial sur les perspectives d’emploi pour les années 80). 

Les témoins font des déclarations et 
questions. 

Du consentement unanime, il est convenu,—Que les docu- 


ments suivants soient joints aux procés-verbal et témoignages 
de ce jour: 


répondent aux 


—mémoire soumis par la Fédération des enseignants de 
l'Ontario (Voir Appendice «EMPLA-8»); 


—lettres soumises par M. Leonard Steele de M. D. R. 
Campbell, président de luniversité du Manitoba et de 
hon. Kevin A. Cosens, ministre de |’Education du Mani- 
toba (Voir Appendice «EMPLA-9»). 


Du consentement unanime, il est convenu,—Qu’un docu- 
ment intitulé—ATTITUDES DANS LES SECTEURS DES 
ENTREPRISES ET DE L’HYGIENE FACE A L’EDUCA- 
TION NON TRADITIONNELLE DE LA GESTION EN 
ONTARIO—soumis par I’Ecole canadienne de gestion, soit 
déposé auprés du greffier du Sous-comité comme piéce (Piéce 
«G») et que le résumé et les conclusions du document soient 
joints aux procés-verbal et témoignages de ce jour (Voir 
Appendice «EMPLA- 10»). 


A 16h 43, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Sous-comité 
Audrey O’Brien 
Clerk of the Sub-Committee 


13:4 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Monday, January 26, 1981 

@ 1425 
[Text] 


The Chairman: | will be your chairman for this afternoon. 
The other subgroup is in the room next door hearing a 
different set of witnesses. 


I am vice-chairman of the task force and a member of 
Parliament from Calgary, Alberta. To my right is Gilles 
Marceau, from Jonquiéres, Quebec, also a vice-chairman of 
the task force. There are two, and you have them both. The 
empty chair represents Mr. Tobin—Mr. Lonsdale, who should 
be with us before much longer. Going back to our original 
meeting of this committee, I had introduced Mr. Lonsdale as 
Mr. Tobin on that occasion, and we are back to it again, some 
three or four months later. 


For members of the audience, or our witnesses, the booth at 
the back is a simultaneous translation booth. You can listen to 
a translation of the testimony. It can be given in either of the 
official languages of Canada. In the questioning, for the 
witnesses there are translation devices on the table. 


An hon. Member: Free of charge. 


The Chairman: Free of charge; that is right. There is no cost 
for those devices. 


1 will address the witnesses in English and Mr. Marceau 
characteristically does so in French, so if you are familiar with 
both languages, fine; if you are not, please use the translation 
device as necessary. 


It is important to remember, if you have not testified before, 
that the written record is a verbatim transcript and therefore it 
is important that you do not talk unless the red light is on on 
your microphone. It is helpful to those who transcribe if you 
identify yourself on each occasion just prior to speaking. If you 
just say your name, that is of assistance to the transcription. It 
is also of assistance to the translation and the transcription if 
you speak reasonably slowly. That may be your characteristic 
pattern, it may not. But if you speak too quickly, then it does 
cause some problem with the mechanics. 


We have four witnesses to hear this afternoon. Our time 
schedule is between 2.00 and 5.00. If we are going to treat 
each witness equally, that leaves us with something approach- 
ing 45 minutes for each delegation. A pattern which would be 
useful would be if you could restrict your opening comments to 
15 minutes and allow about 30 minutes for questioning. There 
is nothing firm on that, but I think it is important that we 
understand our parameters. 


The written material you provide us with can be included, in 
most instances, verbatim in the transcript, but you would have 
to guide us on your wishes in that regard. If you would like 
what looks to me like a fairly short brief you are presenting to 
be included verbatim in our record, we can do so, and that 
might allow you just to highlight that presentation in your oral 
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Le président: C’est moi qui assurerai la présidence cet 
aprés-midi. L’autre sous-groupe est installé dans la piéce voi- 
sine pour y entendre un groupe différent de temoins. 


Je suis vice-président du Comité et député de Calgary 
(Alberta). J’ai 4 ma droite M. Gilles Marceau, de Jonquiéres 
(Québec), qui est l’autre vice-président de notre Comité; vous 
les avez donc tous les deux avec vous aujourd’hui. La chaise 
vide est celle de M. Tobin, ou plutot M. Lonsdale, qui ne 
devrait pas tarder a se joindre a nous. Lors de notre premiére 
réunion, javais confondu M. Lonsdale avec M. Tobin, au 
moment des présentations, et voila que je refais la méme 
erreur, trois ou quatre mois plus tard. 


Pour la gouverne des membres du public et des témoins, la 
cabine ‘qui se trouve au fond de cette salle est une cabine de 
traduction simultanée. Vous pouvez donc entendre les témoi- 
gnages dans I’une ou I’autre des deux langues officielles du 
Canada. Les casques d’écoute placés sur la table sont a la 
disposition des témoins qui peuvent s’en servir au moment des 
questions. 


Une voix: Et gratuitement, avec ¢a. 


Le président: En effet. L’usage de ce matériel est gratuit. 


Je m’adresserai aux témoins en anglais et M. Marceau, lui, 
s’exprime en francais. Donc, si vous connaissez les deux lan- 
gues, pas de probléme. Sinon, veuillez utiliser l’équipement mis 
a votre disposition. 


Si c’est la premiére fois que vous comparaissez comme 
témoins, il importe que vous vous souveniez qu’il s’agit d’une 
transcription littérale et que vous ne devez parler que lorsque 
le voyant rouge de votre micro est allumé. Présentez-vous 
chaque fois que vous allez prendre la parole, cela aidera les 
transcripteurs. La simple mention de votre nom leur sera utile. 
Le travail des transcripteurs et des interprétes se trouvera 
également facilité si vous ne parlez pas trop vite; cela peut 
d’ailleurs étre votre fagon habituelle de vous exprimer. Mais si 
votre débit est trop rapide, cela risque de créer des problémes. 


Quatre témoins doivent comparaitre au cours de l’audience 
de cet aprés-midi qui se tiendra de 14h a 16h. Si nous voulons 
faire équitablement les choses, cela nous donne environ 45 
minutes par delégation. I] serait bon de procéder de la maniére 
suivante: limiter vos remarques d’introduction a un quart 
d’heure, et réserver une demi-heure aux questions. Vous n’avez 
pas besoin de vous y conformer de maniére rigide mais je pense 
qu'il est important que nous comprenions bien les limites de 
l’épure. 

Le mémoire que vous nous remettez, peut étre, dans la 
plupart des cas, incorporé verbatim, a la transcription des 
notes de l’audience, mais vous aurez a nous faire part de vos 
voeux dans ce domaine. Si vous voulez que votre mémoire, qui 
me parait assez court, soit reproduit mot pour mot, rien ne s’y 
oppose, et vous pourrez ainsi vous contenter d’en présenter 
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comments. It is your choice. You may read the entire brief or 
you may summarize it and we can include it as handed to us. 


Mr. W. A. Jones (Secretary-Treasurer, Ontario Teachers’ 
Federation): I do not intend to read the entire brief, Mr. 
Chairman, but we will allude to certain sections, possibly, 
which may be added as an appendix to our presentation, if that 
is a possibility. 

The Chairman: Yes. | will turn the floor over to you, and 
you can proceed to testify for the public record. 


Brother Jean-Marc Cantin (President, Ontario Teachers’ 
Federation): Thank you, Mr. Chairman. On behalf of the 
Ontario Teachers’ Federation, and as its President, I want to 
express my appreciation to the members of the task force for 
allowing us this opportunity to present our submission, copies 
of which I understand have been made available to you in both 
English and French. 


Sitting beside me, Mr. Chairman, is Mr. William Jones, the 
Secretary-Treasurer of the Ontario Teachers’ Federation. Mr. 
Jones was instrumental in the preparation of our brief and will 
be assisting me in this presentation. But before to allowing him 
to speak to the contents of our brief, I would appreciate 
making a few very general comments. 
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Je voudrais d’abord, monsieur le président, vous exprimer, 
au nom de la Fédération, la satisfaction que nous ressentons 
devant le fait que le gouvernement fédéral ait entrepris une 
telle étude. Mes fonctions habituelles de responsable d’une 
section d’orientation dans une école secondaire d’Ottawa me 
permettent d’entrer en contact quotidiennement avec les étu- 
diants du cycle secondaire qui me confrontent réguli¢rement 
avec leurs questions et leurs problémes. I! m’est trés évident 
que, mises a part les difficultés inhérentes au stade de I’adoles- 
cence, les problémes qui reviennent le plus souvent a la surface 
sont ceux qui ont trait au choix éventuel d’une carriére, au 
programme d’étude qui y conduit et, précisément, a l’accés au 
travail une fois les études préparatoires complétées. 

Je puis vous assurer que le probléme de l’accés au monde du 
travail préoccupe davantage nos étudiants 4 mesure qu’appro- 
che la fin du cycle secondaire et que s’*impose le choix d’un 
programme postsecondaire apte a préparer a la carriére envi- 
sagée. Le probléme devient plus critique lorsque la décision est 
prise de quitter les études immédiatement aprés la douziéme 
ou la treiziéme année et il atteint souvent un état de crise 
lorsque l’étudiant choisit ou se voit obligé d’abandonner ses 
études avant méme la fin du cycle secondaire. Car une fois 
lancé dans le monde du travail, l’étudiant se rend vite compte 
que les emplois sont rares, trés rares, et qu’il a souvent peu a 
offrir aux employeurs éventuels. A la suite de ces propos, je 
dirai simplement, monsieur le président, que nous fondons de 
grands espoirs sur le travail que vous entreprenez en vue 
d’étudier et de revoir les possibilités d’emplois pour la décennie 
qui commence. Je voudrais vous assurer de la collaboration de 
notre Fédération dans la poursuite de vos objectifs. 


Allow me, Mr. Chairman, to draw to your attention two 
major thrusts identified in our brief. The first has to do with 
the need we perceive for the federal government to commit 
itself to work even more closely with provincial and local 
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oralement les grandes lignes. Vous avez le choix: lire votre 
mémoire en entier ou le résumer, et nous le reproduirons tel 
quel. 


M. W. A. Jones (secrétaire général de Ontario Teachers’ 
Federation): Je n’ai pas l’intention de lire notre mémoire en 
entier, monsieur le président, mais nous en reprendrons peut- 
étre certaines sections, et nous aimerions que nos commentai- 
res soient présentés en annexe, si cela est possible. 


Le président: Oui. Vous avez maintenant la parole; votre 
témoignage va étre enregistré. 


Frére Jean-Marc Cantin (président de l'Ontario Teachers’ 
Association): Merci, monsieur le président. Au nom de |’Onta- 
rio Teachers’ Association et en tant que président, je tiens a 
remercier les membres du Comité de nous donner aussi |’occa- 
sion de présenter notre mémoire, dont des copies en anglais et 
en francais vous ont déja été remises, je crois. 


J’ai prés de moi M. William Jones, Secrétaire-trésorier de 
Ontario Teachers’ Federation. M. Jones a joué un réle impor- 
tant dans la préparation de notre mémoire et me secondera 
dans cette présentation. Mais avant qu’il ne vous parle du 
contenu de notre document, j’aimerais présenter quelques 
remarques de caractére trés général. 


First of all, Mr. Chairman, on behalf of the Federation, | 
want to express our appreciation for the government’s decision 
to undertake such a study: Being in charge of a guidance 
section in an Ottawa secondary school allows me to have daily 
contacts with students who come to me with their questions 
and their problems. It is very obvious to me that, aside from 
the specific problems with which adolescents have to wrestle, 
those they are most constantly concerned with relate to the 
choice of a career or a suitable program, and specifically, to 
their access to the world of work when they have completed 
their preparatory studies. 


I can assure you that the problem of access to the world of 
work becomes more of a concern for our students as they 
approach the end of their secondary studies and are faced with 
the choice of a post-secondary program that is suitable to their 
career plans. The problem is compounded when they decide to 
quit after the twelfth or thirteenth year, and often becomes 
critical when they decide to quit before the end of their 
secondary studies, or have to do so. Once they are thrown upon 
the work market, they soon realize that jobs are very scarce 
and that they do not have much to offer to their potential 
employers. To conclude, I would simply like to say, Mr. 
Chairman, that we are very hopeful that you will succeed in 
your study and review of job opportunities in this new decade. 
I want to assure you of the support of our Federation in the 
pursuit of your goals. 


Permettez-moi, monsieur le président, d’appeler votre atten- 
tion sur les deux grandes lignes directrices de notre mémoire. 
La premiére a trait au fait que nous considérons comme une 
nécessité pour le gouvernement fédéral de s’engager a travail- 
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groups in the identification of needs at the local level and in 
the development of programs to answer these needs. Really, 
this insistence on the importance of working very closely with 
people at the local level is one point that we would like to make 
very strongly. In our view the role of the federal government is 
to monitor employment situations at the national level, per- 
haps to identify programs that are working well in certain 
areas, to share this information with provincial and local 
groups and to provide resources to assist in finding equally 
effective ways of dealing with the problems identified at the 
local level. 


The second point I want to make briefly is of particular 
interest to us as representatives of the teaching force. Mr. 
Chairman, you are no doubt aware of the discussions that have 
been going on for a number of years as to the role of the 
schools in the preparation of students for the eventual access to 
the work world. On the one hand, many parents and many 
educators still claim that schools need adopt a more humanis- 
tic approach to education and gear it to the preparation of 
students for what might be called the lifelong education pro- 
cess with actual job training skills as only part of the cur- 
riculum. Yet another group identifies the responsibility of the 
school in the preparation of students with programs more 
clearly in tune with access to business and industry. Here the 
major thrust is on learning specific job skills related to the 
world of work. 
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Monsieur le président, la Fédération a toujours maintenu 
une position qui se situe au centre de ce continuum et nous 
espérons fortement que votre commission aidera sinon a tran- 
cher le débat du moins a identifier plus clairement le rdle de 
Pécole afin que tous ensemble, les représentants des divers 
paliers gouvernementaux, les représentants des conseils scolai- 
res, des enseignants et des autres professionnels de |’éducation 
avec, bien str, les représentants de la communauté, y inclus les 
représentants de l’industrie et du commerce, nous nous met- 
tions a la tache afin de procurer les meilleures chances de 
préparation et d’accés au travail, non seulement aux jeunes, 
mais aussi a tous ceux qui sont a la recherche de travail. 


Before allowing Mr. Jones to add his comments, Mr. Chair- 
man, may I point out that the Ontario Teachers’ Federation 
supports all of the recommendations brought forth by the 
Canadian Teachers’ Federation in a presentation | believe they 
made to the task force on October 10. So, then, Mr. Chair- 
man, please allow Mr. Jones to add a few words. 


The Chairman: Go ahead, Mr. Jones. 


Mr. W. A. Jones (Ontario Teachers’ Federation): Mr. 
Chairman, | would make a few points of clarification. | am 
going to speak to our submission and | will be referring to 
certain points in there. 


First of all, | want to make it clear that we are representing 
all of the teachers of the province. They number about 104,000 
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ler encore plus étroitement avec les groupes provinciaux et 
locaux afin de déterminer les besoins au niveau local et 
d’élaborer les programmes pour y répondre. Nous insistons 
tout particuliérement sur l’importance de travailler en étroite 
liaison avec les gens sur le plan local. A notre avis, le réle du 
gouvernement fédéral est de surveiller de prés la situation de 
l’emploi au niveau national, d’identifier peut-étre les program- 
mes qui donnent de bons résultats dans certains domaines, de 
faire partager cette information aux groupes provinciaux et 
locaux et de fournir les ressources nécessaires pour les aider a 
trouver des méthodes également efficaces pour régler les pro- 
blémes détectés au niveau local. 


Le second point que je veux briévement évoquer présente un 
intérét tout particulier pour les représentants du corps ensei- 
gnant que nous sommes. Vous étes certainement au courant, 
monsieur le président, des discussions qui se poursuivent 
depuis des années sur le rdle des écoles dans la préparation des 
étudiants a l’accés au monde du travail. D’un cété, vous avez 
un nombre important de parents et d’enseignants qui maintien- 
nent que les écoles devraient adopter un point de vue plus 
humaniste a l’égard de |’éducation et préparer les étudiants a 
ce que l’on pourrait appeler un processus d’éducation perma- 
nent, systéme dans lequel |’acquisition des connaissances orien- 
tées vers l’emploi ne constitue qu’une partie du programme. 
Un autre groupe au contraire estime que l’école doit préparer 
les étudiants en leur offrant des programmes beaucoup plus 
nettement orientés vers l’accés au monde des affaires et de 
l'industrie. Dans le deuxiéme cas, l’accent est mis sur l’acquisi- 
tion de compétences définies directement reliées au monde du 
travail. 


Mr. Chairman, our Federation has always held a middle-of- 
the road position in this ongoing process and we strongly hope 
that your Committee, while it will not settle the debate, will 
contribute to a clearer identification of the role of the school, 
so that, together with the representatives of the various gov- 
ernment levels, those of the schoolboards, of the teachers and 
of other professionals in the field of education, with the 
participation of the community representatives, naturally, as 
well as those of industry and trade, we shall get down to the 
business of providing the young and all those who are looking 
for work, with better training opportunities and access to 
employment. 


Avant de céder la parole 4 M. Jones, monsieur le président, 
je tiens a souligner le fait que l'Ontario Teachers’ Federation 
appuie toutes les recommandations présentées par la Canadian 
Teachers’ Federation dans un mémoire soumis a votre Comité 
le 10 octobre. Avec votre permission, monsieur le président, M. 
Jones va maintenant ajouter quelques mots. 


Le président: Allez-y, Monsieur Jones. 


M. W. A. Jones (Ontario Teachers’ Federation): monsieur 
le président, j’aimerais préciser un certain nombre de choses. 
J’ai Pintention de commenter le contenu de notre mémoire et 
de me référer a certains des points qu’il contient. 


Tout d’abord, je tiens a ce qu’il soit bien entendu que nous 
représentons tous les enseignants de la province. Ils sont 
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but, particularly for your information, Mr. Chairman, we are 
organized a bit differently than teachers are organized in other 
parts of the country. I was pleased to note that tomorrow-—I 
had hoped they would follow us today—the Ontario Secondary 
School Teachers’ Federation, which is an affiliate of ours, will 
be making its submission. I wanted to point out that their 
submission will be particularly important and will likely be 
more detailed than ours because they represent the teachers 
who, by and large, do most of the teaching of vocational 
subjects in the secondary schools in Ontario. 


There are two other groups of teachers. There are those 
Francophone teachers who teach in the French language 
schools and also teach vocational and occupational subjects. 
To a lesser degree, there are those members of the English 
Catholic system where they may have vocational programs in 
the public nine and ten parts of the secondary schools and in 
the private part of their secondary schools, the Roman Cathol- 
ic schools. 


Brother has pretty well emphasized the points that we want 
to make. I should say it is a bit ironic that you may have some 
questions to ask us about the job of teaching, employment 
opportunities in teaching. The irony is that usually when we 
are on a public platform we see ourselves as advocates for 
students as opposed to advocates for teachers and it is not that 
we are not advocates for teachers but it is a sort of twist in 
approach so if you have some questions about that we would 
be pleased to entertain them during the question period. 


On page one we make particular reference to employment 
opportunities for youth but then we use a quote from a 
publication from the Ontario Economic Council which sug- 
gests that to deal with any one segment of society in isolation 
from the others causes skewing. One has to deal with those 
problems in the context of over-all policies. 
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On page 2, | think the main point we want to make there— 
and it is one thing that pleases us about the task force—is that 
we see the task force as bringing together a great variety of 
points of view. 


One of the major problems is that all sorts of groups have all 
sorts of things to say about the employment opportunities 
problems, but many of them seem to substitute that for actions 
to deal with the problems. It is not that a lot of action 
necessarily creates or provides solutions, but it is pretty clear 
that a lot of talk, without any action at all, does little in a 
practical way to solve problems. 


On page 3, we refer to community industrial training com- 
mittees. | am not sure whether any of the committee members 
here were in Ontario when, I understand, the chairman visited 
some centres in Ontario within the last couple of weeks. 
Windsor was one place where I think the chairman visited the 
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environ 104000 mais, pour votre gouverne, monsieur le prési- 
dent, j’ajouterai que notre organisation différe un peu de celle 
des enseignants des autres régions de notre pays. J’ai noté avec 
plaisir que demain—j’avais espéré qu’elle nous succéderait 
aujourd’hui—l’Ontario Secondary School Teachers’ Federa- 
tion, qui est membre de notre organisation, viendra elle aussi 
témoigner. Ce que je voulais souligner c’est que leur témoi- 
gnage sera particuliérement important et probablement plus 
détaillé que le nétre car leur fédération représente les profes- 
seurs qui, d’une fagon générale, assurent I’essentiel de |’ensei- 
gnement des matiéres professionnelles dans les établissements 
scolaires ontariens. 


Il existe également deux autres groupes d’enseignants. Il y a 
les enseignants francophones qui travaillent dans les écoles de 
langue francaise et qui enseignent également les disciplines 
professionnelles. A un degré moindre, il y a les membres des 
écoles catholiques anglaises qui peuvent offrir un enseignement 
professionnel en neuviéme et dixiéme années des écoles secon- 
daires publiques et dans leurs écoles secondaires privées. 


Le Frére Cantin a déja insisté sur les points que je veux 
moi-méme souligner. Je dois dire qu’il y a une certaine ironie 
dans le fait que vous ayez peut-étre des questions a nous poser 
sur la profession d’enseignant, et sur les perspectives d’emploi 
dans ce domaine. L’ironie tient 4 ce que d’habitude, lorsque 
nous intervenons en public, nous nous considérons comme les 
défenseurs des étudiants et non ceux des enseignants; ce n’est - 
pas que nous ne défendions pas ceux-ci mais c’est en quelque 
sorte renverser le probléme et si vous avez des questions a 
poser la-dessus nous serons heureux de les prendre en 
considération. 


A la page | de notre mémoire nous abordons la question des 
perspectives d’emploi pour les jeunes mais nous utilisons 
ensuite une citation extraite d’une publication de l’Ontario 
Economic Council selon laquelle il y a distorsion lorsque |’on 
essaie de traiter d’un segment de la société en Il’isolant de tous 
les autres et qu'il faut aborder ces problémes dans le cadre de 
politiques d’ensemble. 


Le point essentiel de la page 2... et c’est ce qui nous plait 
dans votre Comité... est que nous voyons en lui un outil de 
rapprochement de points de vue extrémement divers. 


Un des problémes majeurs tient au fait que toutes sortes de 
groupes ont toutes sortes de choses a dire sur les perspectives 
d’emploi, mais que beaucoup d’entre eux semblent accorder 
plus d’importance aux paroles qu’a l’action. Ce n’est pas 
qu’une activité débordante améne nécessairement des solu- 
tions, mais il est manifeste que lorsque l’on parle beaucoup et 
que l’on ne fait rien, on arrive rarement a résoudre les 
problémes. 


Page 3, nous parlons des comités communautaires de forma- 
tion industrielle. Je ne suis pas certain que des membres du 
Comité se trouvaient en Ontario lorsque le président a, je crois, 
rendu visite 4 un certain nombre de centres de cette province 
au cours de ces deux derniéres semaines. Je crois qu'il a 
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community industrial training committee. I did have the op- 
portunity, Mr. Chairman, to appear before you with the 
Canadian Chamber of Commerce education committee in 
Ottawa. I think it will not be strange to see us reinforcing a 
few of the points they made in their submission, namely, those 
concerning community industrial training committees or 
councils. 


One recent example, to illustrate the effectiveness of local 
decision making, was the decision made in northwestern Met- 
ropolitan Toronto, where a number of local industries did 
come together to identify their needs; having identified them, 
each of the companies made a commitment to employ persons 
who, in fact would participate in a training program if it were 
developed. I understand that the facility for that training 
program is being looked after now. | think it demonstrates the 
kind of thing that we are trying to reinforce here, local 
identification. That is not to say that an over-all policy or 
development program should not be in place, but local identifi- 
cation is important to that. 


Also, on page 3, we continue to be a bit disappointed that, to 
the best of our knowledge, the report of the Ontario Manpow- 
er Commissioner has not been released. However, we learned 
just today that the provincial Cabinet committee is holding a 
special meeting, tomorrow morning at 10 o’clock, to announce 
some new initiatives that I understand the provincial govern- 
ment proposes to put in place. Whether or not the Ontario 
Manpower Commissioner’s report will be released at that time, 
I have no idea, but I suspect that it will be one of the main 
building blocks for whatever position or positions the govern- 
ment announces tomorrow. 


On page 4, reference is made to the publication Polytechnic 
Education in Ontario. \t is true that it is at a level beyond the 
secondary school, but we felt that the questions raised in that 
report, and particularly the information in that report, were 
pertinent to the concerns of the committee. 


On page 6, we get into, I think, what is one of the most 
sensitive points of all—it is a sensitive point for representatives 
of the teachers—and that is the point a brother was alluding 
to, the significant difference that exists between the goals and 
aspirations of parents, students, school administrators, and 
teachers themselves. In it we refer to a Manitoba study that 
was done a few years ago and then to the Ontario Secondary 
School Teachers’ Federation Study which was done in 1976, 
and in both instances the studies indicate that the perception 
of parents and students is somewhat different than the percep- 
tions of teachers and administrators as to what the function of 
the school should be. Putting it simply, parents in particular 
see the schools as being job-oriented institutions; students to a 
lesser degree, administrators and principals who have a larger 
overview to a lesser degree, and teachers a lesser degree still. 
They see themselves as preparing—in better phrases than I am 
using—in preparing students for life, which includes the world 
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notamment visité le centre de Windsor. J’ai déja eu l’occasion, 
monsieur le président, de comparaitre devant vous avec le 
Comité sur l'éducation de la Chambre de commerce cana- 
dienne a Ottawa. Cela ne vous surprendra donc pas de nous 
voir mettre de nouveau l’accent sur un certain nombre des 
arguments présentés a cette occasion, notamment en ce qui 
concerne les comités ou conseils communautaires de formation 


industrielle. 


Je vais vous donner un exemple de l’efficacité des prises de 
décisions au niveau local. C’est celui de la décision prise dans 
le nord-ouest du Toronto métropolitain, lorsqu’un certain 
nombre d’industries locales se sont réunies pour identifier leurs 
besoins, et ot, une fois cela fait, chacune de ces sociétés s’est 
engagée a employer les personnes qui participeraient effective- 
ment a un programme de formation si celui-ci était créé. Je 
crois savoir qu’en ce moment méme on s’occupe de trouver les 
installations nécessaires. Vous avez la, a mon avis, la preuve de 
ce que nous essayons de souligner ici, l’importance de l’identi- 
fication au niveau local. Cela n’exclut pas la mise en place 
dune politique ou d’un programme de développement d’en- 
semble, mais lidentification au niveau local demeure 
indispensable. 


A la page 3, nous exprimons de nouveau notre déception de 
voir qu’a notre connaissance, le rapport du commissaire de 
l'Ontario Manpower n’a pas encore été publié. Nous venons 
cependant d’apprendre aujourd’hui que le Comité du Cabinet 
provincial doit tenir une réunion spéciale demain matin a 10 
heures, pour annoncer un certain nombre d’initiatives nouvel- 
les que les autorités provinciales se proposent de prendre. Le 
rapport du commissaire de |’Ontario Manpower sera-t-il com- 
muniqué a ce moment-la, je n’en ai pas la moindre idée; j’ai 
limpression qu’il constituera un des éléments clés des posi- 
tions, quelles qu’elles soient que le gouvernement annoncera 
demain. 


Page 4, nous faisons allusion a la publication d’un rapport 
sur l’enseignement polytechnique en Ontario. I] est vrai que 
nous nous placgons la a un cran au-dessus du niveau de 
l’enseignement secondaire, mais nous estimons que les ques- 
tions soulevées dans ce rapport, et en particulier l’information 


qu’il contient, relévent des préoccupations du Comité. 


Page 6, nous abordons ce qui, a mon sens, est l'un des points 
les plus délicats ... Il l’est en tout cas pour les représentants 
des enseignants... et c’est ce 4 quoi Frére Cantin faisait 
allusion. Il s’agit de la différence profonde qui existe entre les 
buts et les aspirations des parents, des étudiants, des adminis- 
trateurs scolaires, et des enseignants eux-mémes. Nous nous 
référons sur ce point 4 une étude manitobaine faite il y a 
quelques années, puis a l'étude de I’Ontario Secondary Schools 
Teachers Federation effectuée en 1976. Dans les deux cas, ces 
études montrent que la fonction de ce que devrait étre l’école 
est pergue de maniére sensiblement différente par les parents 
et les étudiants d’une part et par les enseignants et administra- 
teurs de l’autre. Pour dire la chose en deux mots, les parents en 
particulier considérent les écoles comme des établissements 
orientés vers l’emploi; les étudiants un peu moins; les adminis- 
trateurs et les directeurs d’établissements qui ont une meilleure 
vue d’ensemble de la situation, un peu moins encore, et les 
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of work and so on, but we see that as one of the really difficult 
points for any government to deal with in terms of policy. 
Finally, on pages 7 and 8 we refer to a more recent study, that 
by Dr. Harvey of the Ontario Institutes for Studies in Educa- 
tion, which was done for the Ministry of Universities here in 
Ontario, dealing with employer-sponsored training. It seems to 
me he has pretty clearly struck upon the things, | am sure you 
have identified in terms of willingness or reluctance on the part 
of industries to get into their own kinds of skill-training 
programs. 
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So having said all of that, Mr. Chairman, I do not think we 
have anything to add and we might be wiser to leave the 
balance of our time open to attempting to answer questions 
from the committee. 


The Chairman: Thank you very much. | am just trying to 
get an idea of the time. Maybe three of us could take about six 
or seven minutes each and then there may be time for a 
supplementary if something else surfaces. We will start with 
Gilles. 


M. Marceau: Merci, Jim. 


Je voudrais tout d’abord vous féliciter pour étre venu repré- 
senter les deux groupes fondateurs de ce pays, et d’avoir 
présenté votre projet dans les deux langues officielles. 


C’est intéressant et, monsieur Cantin, je voudrais d’abord 
vous poser une question fondamentale. Vous dites que les 
jeunes sont préoccupés par l’accés au travail. Est-ce que 
vraiment les jeunes d’aujourd’hui ont le méme désir de tra- 
vailler qu’autrefois ou les jeunes veulent-ils s’engager dans la 
vie d’une facgon différente? Je m’adresse a quelqu’un qui vit 
dans le milieu,’ et je ne porte pas de jugement. Je voudrais 
savoir si fondamentalement le méme désir de travailler existe 
ou si cela a évolué dans une autre direction? 


M. Cantin: Si vous permettez, monsieur le président, votre 
question est de fait trés fondamentale, monsieur Marceau, 
parce qu’elle nous oblige a nous poser la question a savoir si 
effectivement les programmes que nous avons dans nos écoles 
répondent aux aspirations fondamentales des jeunes. 


J’ai fait allusion 4 mon travail de conseiller en orientation, 
et je dois vous avouer que je me suis souvent posé cette 
question-la, a savoir si les aspirations de nos jeunes étaient 
celles, par exemple, de ma génération face au monde du 
travail. J’ai aussi fait allusion au fait que le probléme de 
l’accés au monde du travail devient plus aigu 4 mesure que les 
jeunes approchent la fin du cycle secondaire, qu’ils approchent 
le niveau collégial ou universitaire. I] y a donc tout un groupe 
d’étudiants qui, 4 mon avis, ne semblent pas se préoccuper 
davantage du probléme de la vocation, de la carriére, du 
monde du travail, et ce sont ceux qui trés souvent vont laisser 
l’école avant la fin du cycle secondaire. Ce sont ceux que I’on 
perd en Ontario, par exemple, aprés la 9° année et la 10° 
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enseignants, presque pas. Ils estiment que leur réle est de 
préparer—ils diraient cela mieux que moi—les étudiants pour 
la vie, ce qui comprend le monde du travail et tout le reste, 
mais a notre avis, c’est la un des points les plus difficiles 
auxquels peut avoir affaire un gouvernement quel qu’il soit 
lorsqu’il s’agit d’établir des politiques. Finalement, pages 7 et 
8, nous évoquons l’étude plus récente faite par M. Harvey, de 
l’Ontario Institute for Studies in Education, pour le compte du 
ministére des Universités ontarien. Cette étude porte sur la 
formation patronnée par les employeurs. I] me semble que M. 
Harvey a mis le doigt sur la bonne volonté ou la réticence des 
industries 4 s’embarquer dans leurs propres programmes de 
formation, et ce sont la des choses que vous avez déja notées, 
Jen suis certain. 


Ceci dit, monsieur le président, je pense que nous n’avons 
plus rien a ajouter et qu’il serait préférable de consacrer le 
temps qu’il nous reste aux questions du Comité. 


Le président: Merci beaucoup. J’essaie simplement de me 
faire une idée du temps qui nous reste. Trois d’entre nous 
pourraient peut-étre prendre six ou sept minutes chacun et cela 
nous laissera peut-étre un peu de temps pour donner la parole 
a une personne supplémentaire si un autre point se dégage. 
Commencons par Gilles. 


Mr. Marceau: Thank you, Jim. 


First of all, | want to gratulate you for representing the two 
founding groups of our nation, and for using both official 
languages in your presentation. 


It was most interesting and I would like to ask you a basic 
question, Mr. Cantin. You said that young people are worried 
about access to the world of work. Do they really have the 
same desire to work, to-day, or are they looking for a different 
type of challenge? I am talking to someone who lives amoung 
young people and I am making no judgment. What | would 
like to know is whether there still is basically the same desire 
to get a job or whether the current trend is leading away form 
this? 

Mr. Cantin: With you permission, Mr. Chairman, | would 
like to say that your question bears on a truly fundamental 
issue, Mr. Marceau, because it requires us to ask ourselves if 
our school programs effectively meet the basic aspirations of 
these young people. 


I alluded to the fact that I was a guidance counsellor, and | 
must confess I have often asked myself if the young people of 
to day have the same aspirations as those of my generation, in 
relation to the world of work. | also mentioned the fact that 
the problem of access to this world of work becomes more 
acute as they are getting closer to college or university level. 
So, there is a whole group of students, who, to me, do not seem 
to be more concerned with vocation, career, the world of work 
and who are the ones who often drop out before the end of 
their secondary studies. They are the students that quit, in 
Ontario for instance after the ninth or tenth year. They often 
are young people who become disgruntled. They sometimes 
come back to us, and | would say that in the last few years, 
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année. Ce sont souvent des jeunes qui sont désabusés. Nous les 
retrouvons parfois, parce qu’ils nous reviennent a certains 
moments. Et je dirai que dans les derniéres années ce phéno- 
méne-la s’est encore plus accentué. Le jeune, 4 un moment 
donné décide de quitter les études pour aller travailler, et 
s’apercoivant qu'il n’a pas l’accés facile au monde du travail, 
qu’il n’y est pas préparé, il décide de revenir. 
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Quant aux autres, quant a ceux qui completent le cycle 
d’études, personnellement, je ne vois pas de différence mar- 
quante entre leurs attentes et les nétres. Ce que je ressens 
cependant c’est beaucoup plus d’inquiétude quant a l’accés au 
monde du travail proprement dit, et peut-étre moins a la 
carriére comme telle. Chaque année, j’ai des étudiants qui me 
disent par exemple: J’entends poursuivre des études en tech- 
nologie ou j’entends poursuivre des études en droit ou en 
médecine peu importe, pourriez-vous m’assurer, monsieur, que 
quand j’aurai fini mon cycle d’études, j’aurai effectivement 
accés a un job? Cette préoccupation-la me parait plus pronon- 
cée dans ces derniéres années. Je ne sais pas si cela répond a 
votre question. 


M. Marceau: C’est la méme proccupation, avec certaines 
orientations différentes. 


M. Cantin: Et j’ajouterai, si vous me le permettez, monsieur 
le président, le besoin aussi pour le jeune d’axer son projet de 
carriére sur différentes possibilités. Quand j’ai fait mes études 
secondaires, assez tot dans mon projet, j’ai identifié la carriére 
d’enseignant comme étant celle que je voulais poursuivre, et 
cela devenait relativement facile d’y accéder. Pour les jeunes 
d’aujourd’hui ils doivent éventuellement se préparer a plus 
d’une carriére et certainement a affronter une compétition plus 
féroce quant a l’accés direct au monde du travail. 


M. Marceau: Est-ce que vous considérez, monsieur Cantin 
que justement le milieu scolaire, tout en admettant et en 
reconnaissant d’emblée l’importance du domaine théorique, ne 
donne pas assez de possibilités aux jeunes dans le domaine 
pratique? Pensez-vous que le domaine scolaire devrait s’adapt- 
er davantage a la réalité actuelle, qui est celle de ceux qui, 
pour trouver un emploi, doivent avoir un certain entrainement 
pratique. Quand ils arrivent sur le monde de travail on leur 
demande avez-vous de l’expérience? Ils disent, «je n’en ai pas, 
jarrive!». Donc, vous reviendrez quand vous aurez de |’expéri- 
ence! Alors, c’est un cercle vicieux. 


Est-ce que vous pensez que le milieu scolaire ne devrait pas 
s'adapter davantage aux réalités modernes qui sont un 
entrainement pratique méme au niveau secondaire? 


M. Cantin: Je suis comme I’est d’ailleurs la Fédération, de 
ceux qui croient qu’il faut envisager une position mitoyenne, je 
dirai. L’école a sirement un réle important 4 jouer quant a la 
préparation a la vie dans le sens large, mais il me parait trés 
évident que nous avons une responsabilité peut-étre plus 
grande aujourd’hui de préparer nos jeunes au monde du 
travail. Je vois des efforts qui sont entrepris pour instaurer 
dans les écoles secondaires, tout au moins, des programmes qui 
sont peut-étre plus accentués vers l’acquisition d’aptitudes, de 
skills qui permettent l’accés au monde du travail. Je ne pense 
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this phenomenon has become more frequent. Young people 
decide at a certain time to quit school and get a job, and when 
they realize how difficult it is to break on the job market and 
how badly prepared they are, they decide to come back to 
school. 


As for the students who complete their secondary studies, | 
prersonally do not see any marked difference between their 
expectations and those of the students of our generation. What 
is of much more concern to me, is their chances of finding 
employment, rather than their career per se. Each year, stu- 
dents tell me things like: I intend to carry on with my 
technology studies, or I intend to carry on with my law, or 
medical, studies, or whatever. Sir, can you guarantee that 
when I have completed my studies, I shall definitely get a job? 
That is what they seem to have been most concerned with, 
during the last few years. Does that answer your question? 


Mr. Marceau: It is the same type of concern, although with 
various orientations. 


Mr. Cantin: | would say too, if | may, Mr. Chairman, that 
yound people feel the need to consider various options when 
they plan their careers. Early in my secondary studies, | 
decided that I wanted to become a teacher, because it was 
relatively easy to achieve this goal. To-day’s young people may 
have to train for more than one career and to face fiercer 
competition to get a job. 


Mr. Marceau: Do you feel that, although they recognize the 
importance of theoretical knowledge, our schools do not make 
enough allowance for practical training? Do you think that 
they should become more attuned to to-day’s world, in which, 
in order to find a job, you must have some form of practical 
training? When they go out looking for a job, they are asked, 
have you any work experience? And their answer is, “I haven’t 
got any, | just arrived!”. Well, come back when you have 
acquired some experience! As you can see, it is a vicious circle. 


Don’t you think that schools should be better adapted to the 
world of to-day which requires that you get some practical 
training, even in high school? 

Mr. Cantin: Like our Federation, I believe that we should 
take a middle of the road position—School definitely has an 
important part to play in preparing youth for life, in general 
terms, but we have an even greater responsibility to-day to 
train our young people for the world or work. Programs are 
being developed, at least in secondary schools. They may put 
more emphasis on the acquisitions of those skills which will 
facilitate access to employment. I do not think that we have 
completed a full inventory of all opportunities, and I feel that 
we, as teachers, as professionals, but also the governments, 
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pas que nous ayons fait l’inventaire de toutes les possibilités, et 
je pense que nous devons nous pencher nous comme ensei- 
gnants, comme professionnels mais aussi les gouvernements 
comme responsables trés souvent de l’instauration des pro- 
grammes, sur des moyens d’assurer a nos jeunes une meilleure 
préparation au monde immédiat du travail. 


M. Marceau: Vous avez fait allusion a des solutions qui sont 
coopératives, autrement dit qui exigent une collaboration a 
tous les niveaux. Est-ce qu’au niveau de votre organisme vous 
estimez que le palier fédéral utilise suffisamment vos services 
et vos expertises? Et, comme question additionnelle: est-ce que 
dans les écoles, on explique les programmes fédéraux aux 
étudiants? Ou, se limite-t-on aux instructions de choses géné- 
rales, n’est-ce pas... Les programmes fédéraux tels qu’ils 
existent, les explique-t-on aux jeunes pour les préparer juste- 
ment a les utiliser. Ce matin on vous disait que les jeunes 
n’avaient pas accés aux programmes et que vraiment cela ne 
collait pas a la réalité? 


M. Cantin: Je vais vous parler avec mon expérience de 
conseiller en orientation 4 Ottawa, ce qui me permet quand 
méme d’avoir un accés peut-étre plus facile avec les bureaux 
du gouvernement fédéral, pour vous dire que oui. De fait, nous 
tentons par tous les moyens lorsque nous organisons par exem- 
ple des journées de carriére, lorsque nous organisons des 
programmes d’initiation au monde du travail, nous tentons, a 
Ottawa, d’ouvrir les yeux de nos jeunes sur les possibilités qui 
sont offertes. A mesure que je m’éloigne d’Ottawa, j’ai l’im- 
pression que cette communication avec le gouvernement fédé- 
ral devient plus difficile. Je suis personnellement au courant de 
certains programmes qui sont mis sur pied par le gouverne- 
ment fédéral, notamment au niveau de la main-d’ceuvre, par 
exemple. Il s’agit de programmes d’initiation au monde du 
travail. Mon école a méme participé a |’élaboration d’un de ces 
programmes. Je ne suis pas encore convaincu que dans l’en- 
semble de la province on a facilement accés a ces matériels et 
qu’on en fait usage. Je pense que traditionnellement, et c’est 
peut-étre naturel, la communication se fait plus aisément, en 
ce qui touche I’éducation, avec le gouvernement provincial. 
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Merci. 
M. Marceau: Merci, pour le moment. 
The Chairman: Thank you. Mr. Lonsdale? 


Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. A while back, 
only last week as a matter of fact, | was at an apprenticeship 
council meeting in British Columbia. A lot of the tradesmen 
there were talking about approaches in education—I think you 
have addressed some of it to some extent—and that certain 
changes have to be made in the educational system. | know we 
hear a lot about returning to the basics, the reading and the 
writing and arithmetic and that kind of philosophy, but these 
people in British Columbia suggested that perhaps instead of 
making reading and writing and those other things compulsory 
to high school or secondary school or public school, that 
perhaps trades courses should be made compulsory, and more 
particularly, that trades courses and technical courses, as you 
call them, be made compulsory for both boys and girls so that 
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which often are responsible for setting up programs, should 
give more thought to helping the young prepare better for the 
world of work. 


Mr. Marceau: You alluded to a cooperative approach to 
these problems, one that would involve cooperation at all 
levels. From the standpoint of your organization, do you feel 
that the federal government makes enough use of your services 
and your expertise? Also, are federal programs explained to 
students, in schools? Does one stick to generalities? .. . instead 
of explaining what they are all about so that the students can 
make the best use of them? We were told this morning that 
young people did not have access to these programs and that 
the whole situation was unrealistic? 


Mr. Cantin: Based upon my experience as a guidance coun- 
sellor in Ottawa, who, as such, has easier access to the offices 
of the federal government, I would say that we are trying to do 
it. As a matter of fact, we are trying our best. When, for 
example, we organize career orientation days, when we orga- 
nize work experience programs, we try, in Ottawa, to make 
yound people aware of existing opportunities. As I get further 
away from the national Capital, I feel that communication 
with the federal government becomes increasingly difficult. I 
am personnally familiar with some federal programs, particu- 
larly manpower programs. They are initiation programs to the 
world of work. My school even participated in the develop- 
ments of our of these programs. I have yet to be convinced that 
throughout the province, there is easy access to this kind of 
material or that it is put to good use. | think that communica- 
tion concerning educational matters has traditionally been 
easier to establish with provincial governments, which may be 
logical. 


Thank you. 
Mr. Marceau: Thank you, for the time being. 
Le president: Merci. Monsieru Lonsdale? 


M. Lonsdale: Merci, monsieur le président. Pas plus tard 
que la semaine derniére, je me trouvais 4 une réunion d’un 
conseil d’apprentissage en Colombie-Britannique. Beaucoup 
des gens de métier qui y assistaient parlaient des différentes 
orientations de |’éducation—je crois que vous en avez abordé 
quelques-unes—et déclaraient qu’il fallait apporter certains 
changements au systéme éducatif. Je sais que l’on entend 
souvent parler du retour aux disciplines de base, lecture, 
écriture et calcul, mais mes interlocuteurs de Colombie-Britan- 
nique considéraient qu’au lieu de rendre obligatoires la lecture, 
l’écriture et tout le reste, dans les écoles secondaires ou les 
écoles publiques, il serait peut-étre préférable de donner des 
cours professionnels obligatoires, et en particulier, que ces 
cours professionnels et techniques, comme vous les appelez, 
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you can get the women involved in the different kinds of skills, 
different trades that are involved and give them a feeling for 
that kind of profession. Then you might be able to entice more 
young girls into a trades career, simply because they have 
experienced it in high school. | just wonder, do you have any 
feelings perhaps on whether that should be made a compulsory 
part of the secondary school programs in Ontario, because we 
are talking about Ontario. 


Mr. Cantin: Mr. Chairman, through you if I may, | am not 
sure that I am defining the word “compulsory” in the sense 
that you are referring to it. | would say that I would like all of 
our students, and girls certainly, to have access to trade 
courses if they so choose. One of the problems we have, of 
course, when we make subjects compulsory, is that there are 
only certain hours in a school day and there are only certain 
days in a school week, so that to continually add compulsory 
subjects is perhaps not the answer to all the problems. 


Mr. Lonsdale: I agree. Do not add but perhaps change the 
priorities of what you consider to be core subjects in our 
educational system. I know the indication over the last 10 or 
15 years is to add on, to extend the programs, to expand their 
operations. The federal government is doing the same thing 
with their manpower programs, their manpower training 
courses, even their employment program—an_ expansion. 
Nobody is looking at priorizing these things and trying to get 
the best value for the money that we are spending. 


Mr. Cantin: | think we are on the same wavelength. Yes, by 
all means, I think we need to look more closely at the school 
programs that are being offered in the schools. | think we also 
have to facilitate access to these types of courses and by all 
means, | would want them to be as accessible to girl students 
as they are to the male students. How you do that is another 
question. 


Mr. Lonsdale: Currently, are they not that accessible to 
both the boy and the girl in high school? 


Mr. Cantin: It would depend, I would suggest, on the 
schools, on the facilities that are available within either a 
school board or a region. I would say that in Ontario that may 
vary from one centre to another. Perhaps Mr. Jones wants to 
comment on that. 


Mr. Jones: Mr. Chairman. I think Mr. Lonsdale is striking 
at one of the fundamental parts of our brief submission; he is 
dealing with attitude. I think Mr. Marceau is dealing with 
attitude too. I do not think attitude is so much a function of 
age as it is of general societal behaviour. When Mr. Marceau 
was speaking, | was thinking of a story about a young person 
the other day who was working with a friend where things had 
not been going that well. Suddenly one day the boss said to 
them—this is a true story, by the way—well, you two chaps 
are very slow. So one of them said, well, the problem is you do 
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soient rendus obligatoires pour les garcons et pour les filles 
afin que celles-ci puissent se familiariser avec les différents 
types de compétences, les divers métiers et que cela leur donne 
une idée de ce que sont ces professions. Cela permettrait 
peut-étre alors d’attirer un plus grand nombre de jeunes filles 
vers ce genre de carriére, simplement parce qu’elles ont appris 
ce en quoi elles consistaient pendant leurs études secondaires. 
J’aimerais avoir votre sentiment la-dessus. Estimez-vous qu’on 
devra en faire une matiére obligatoire dans les programmes 
d’enseignement secondaire en Ontario, puisque c’est de |’Onta- 
rio que nous parlons? 


M. Cantin: Monsieur le Président, je ne suis pas certain que 
je donne au terme «obligatoire» le méme sens que vous. Je 
dirais que je voudrais que tous nos étudiants, et certainement 
les filles, puissent avoir accés a ce genre de cours s’ils le 
désirent. Un des problémes auxquels nous nous heurtons, 
naturellement, lorsque nous rendons un sujet obligatoire, est 
qu'il y a seulement un certain nombre d’heures de classe dans 
la journée et un certain nombre de jours de classe dans la 
semaine, si bien qu’ajouter continuellement des disciplines 
obligatoires ne constitue peut-étre pas la solution a tous nos 
problémes. 


M. Lonsdale: Je suis d’accord. N’ajoutez donc rien mais 
changez peut-étre les priorités de ce que vous considérez 
comme les sujets de base de votre systéme éducatif. Je sais 
qu’au cours de ces dix ou quinze derniéres années on a eu 
tendance a en ajouter, et a étendre le registre des programmes. 
Le gouvernement fédéral fait exactement la méme chose avec 
ses programmes de main-d’ceuvre, ses cours de formation de la 
main-d’ceuvre, et méme son programme d’emploi—il pratique 
la méthode de I’expansion. Personne n’essaie d’établir un ordre 
de priorité et de tirer le meilleur parti possible de l’argent qu’il 
dépense. 


M. Cantin: Je crois que nous partageons les mémes opinions. 
Oui, absolument, j’estime que nous devons examiner de plus 
prés les programmes qui sont offerts dans les écoles. J’estime 
aussi que nous devons faciliter l’accés a ce genre de cours et 
jaimerais certainement qu’il soit ouvert aux jeunes filles tout 
autant qu’aux garcons. Mais comment y parvenir, c’est un 
autre probléme. 


M. Lonsdale: Actuellement, ne sont-ils pas ouverts aux filles 
comme aux garcons, dans les écoles secondaires? 


M. Cantin: Je crois que cela dépend des écoles, et des locaux 
disponibles dans une Commission scolaire ou une région. Je 
dirais qu’en Ontario cela varie d’un centre a l’autre. M. Jones 
a peut-étre quelque chose a dire la-dessus. 


M. Jones: Monsieur le président, je crois que M. Lonsdale 
s’'attaque a un des éléments fondamentaux de notre bref 
mémoire; il parte d’attitude. Je crois que M. Marceau parle lui 
aussi d’attitudes. Je ne pense pas qu’il s’agisse autant la d’une 
question d’4ge que de comportement social général. Pendant 
que M. Marceau parlait, je pensais a l’histoire d’un jeune qui 
travaillait avec un ami et pour qui les choses ne marchaient 
pas trop bien. Un beau jour le patron leur dit... A propos, 
c’est une histoire vraie ... Dites donc, les gars, vous étes bien 
lents, tous les deux. L’un deux lui répondit alors, le probléme 
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not give us enough to do. So with that little intercourse, they 
solved their problem, because they got more to do, and the 
three of them were much happier. They were busier and he 
was getting more work done. 
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But coming back to Mr. Lonsdale’s point, the attitudes vary 
from community to community and from household to 
household. So I think a major problem the school faces is that 
people developing school policy, which frequently involves 
teachers and parents—all the people of the community—often 
are developing policies they think are good for other people’s 
children, when they themselves might practice something else. 
I think this is a really major problem in society, in that many 
of us come from working-class families and we are not in 
working-class occupations. | think one of the reasons we are 
not in working-class occupations is that our parents did not 
encourage us to stay with those working-class occupations— 
for all the reasons that we who have been there know. There is 
a strong thrust for parents to try to recognize the qualities 
their children have and the occupations into which they might 
fit, and | cannot argue against them having high aspirations, 
because if they do not have positive attitudes and high aspira- 
tions, then I do not think their children will measure up. The 
point I am trying to make is that it frequently blinds us—and | 
include muself in that group—to being realistic, and we tend 
to have good ideas about what should happen to other people’s 
children rather than our own. We see this throughout society. 


In Ontario, to be direct to your question, there are three 
major streams in the school program. The programs are open 
to all students. There was a very free choice until a few years 
ago, when Canadian history:and English became mandatory in 
Grades 9 and 10, because advantage was not being taken of 
those two subjects and there was high criticism about what 
was happening in the schools. But by and large those choices 
are there, and I think it is a function of community and 
community attitudes which determines the role students will 
play within there. 


A final comment, Mr. Chairman. Within the last month, we 
have had a discouraging event take place here in Toronto, 
where the Faculty of Arts and Science of the University of 
Toronto were, and still are, | understand, discussing a policy 
which would prevent students from using credits in certain 
secondary school subjects for admission to the Faculty of Arts 
and Science at U. of T.. Family studies, or what we always 
called home economics, was to be given lesser weight for 
admission to that faculty. Data processing, which is a course 
offered in Ontario at the Grade 13 level, was to be given lesser 
weight for entrance to that faculty. That kind of position being 
taken by one faculty within a university I think militates 
against the kinds of things many of us would like to see 
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c’est que vous ne nous donnez pas suffisamment a faire. II n’en 
fallut pas plus pour résoudre leur probléme, car on leur confia 
plus de travail, et tous les trois s’en trouvérent beaucoup plus 
satisfaits. Ils étaient plus occupés et ils abattaient plus de 
besogne pour le patron. 


Pour revenir a ce que disait M. Lonsdale, les attitudes 
varient d’une collectivité 4 l'autre, d’un foyer a l’autre. J’es- 
time donc qu’un des problémes les plus sérieux auxquels a a 
faire face l’école est que les personnes qui sont chargées 
d’établir les politiques scolaires, tache 4 laquelle participent 
fréquemment les enseignants et les parents... tous les mem- 
bres de la collectivité ... élaborent souvent des politiques qui 
leur paraissent bonnes pour les enfants des autres, alors qu’il 
leur arrive de faire tout autrement eux-méme. A mon avis, il 
sagit la d’un trés grave probléme dans notre société, car 
beaucoup d’entre nous sommes issus de familles de la classe 
ouvriére alors que nous n’occupons pas d’emploi de cette 
catégorie, et cela parce que entre autres choses, nos parents ne 
nous ont pas encouragé a prendre des emplois dans cette 
classe, pour toutes les raisons que nous savons, nous qui en 
sortons. Les parents ont fortement tendance a essayer de 
déceler les qualités de leurs enfants et a choisir les emplois qui 
pourraient leur convenir, et je n’ai rien contre le fait qu ils 
aient de telles ambitions, car s’ils ne les ont pas et s’ils n’ont 
pas une attitude positive, je ne crois pas que leurs enfants 
feront le poids. Ce que j’essaie de montrer c’est que cette 
attitude nous aveugle fréquemment... moi inclu et elle les 
empéche de se montrer réalistes. C’est pourquoi nous avons 
tendance a avoir d’excellentes idées sur ce que devrait faire les 
enfants des autres plutdt que les nétres. C’est la une attitude 
trés répandue dans notre société. 


En Ontario, pour répondre directement a votre question, les 
programmes scolaires, qui sont ouverts a tous les étudiants, 
sont divisés en trois grandes séries. Jusqu’a ces derniéres 
années, il y avait une grande liberté de choix. L’histoire du 
Canada et l’anglais ont alors été rendus obligatoires en neu- 
viéme et diziéme années, parce que ces deux sujets étaient 
négligés et que ce qui se passait dans les écoles soulevait de 
violentes critiques. Mais dans l’ensemble, ces choix existent, et 
jestime que c’est une fonction de la collectivité et des attitudes 
de celle-ci que de déterminer le rdle que les étudiants seront 
amenés a jouer. 


Une derniére observation, monsieur le président. Le mois 
dernier, il s'est produit quelque chose de trés décourageant a 
Toronto. La faculté des arts et des sicences de l'Université de 
Toronto discutait, et continue, je crois, a le faire, d’une 
politique qui empécherait les étudiants d’utiliser les crédits 
obtenus grace a l’étude de certains sujets étudiés dans des 
établissements secondaires pour pouvoir étre admis dans cette 
faculté des études de la famille, ce que nous avons toujours 
appelé l'économie domestique, jouerait désormais un moins 
grand réle dans le choix du candidat. L’informatique, qui est 
un cours offert en Ontario en treiziéme année, subirait le 
méme traitement. Une telle attitude de la part d’une faculté 
particuliére au sein d’une université milite 4 mon avis contre 
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happen. So we have these little counter-movements that are 
taking place within society, relative to your points. 


Mr. Lonsdale: | take it, then, you would like to convince 
young people to try the trades or the shop courses in high 
school or in secondary school, but not to compel them to take 
one or get involved in one. That seems to be your approach. Is 
that an indication of what you are saying? 
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Mr. Cantin: | think I can agree with that view. In certain 
secondary schools during the first year, in the Grade 9 pro- 
gram, students are given a certain choice in the amounts of 
credits that they can take, and many of those subjects, particu- 
larly in the vocational credits, are so arranged that they have 
the opportunity to do something a little bit different such as 
electronics, auto mechanics and, as a matter of fact, in differ- 
ent areas of the curriculum. I| think that is excellent. I think 
you have to provide that opportunity for exploration, but then 
| do have reservations about making more subjects compulso- 
ry. Only last week a group came out calling for physical 


education as a compulsory subject in schools, and | am sure I 


could find valid reasons to agree with that recommendation, 
but it does have serious implications when one starts adding to 
the list of compulsory subjects. 


We speak a lot about declining enrolment in Ontario these 
days, and I imagine in most provinces. One of the fears, I 
guess, that local teachers have is that declining enrolment will 
alter the quality of programs being offered by boards. In other 
words, because the number of students is going down, there is 
that fear that we will be closing down certain programs, and 
perhaps that is one area where the federation would approach 
the ministry of education and the boards to make sure that we 
not cut out those possibilities, so that students have access to 
the types of programs that we—the society in general—think 
are important. And we are pursuing our discussions in that 
area. 


Mr. Lonsdale: Perhaps just one quick one, Mr. Chairman. 


On page 8 you talk of the smaller firms being a little bit 
more agreeable to some kind of subsidy or government funding 
to encourage them to train individuals, and you also refer to 
government leadership at a certain point. The smaller compa- 
nies or firms may agree with some kind of a funding program 
for them, but the larger emloyers tend to do their own training 
and tend to think that they can do it better than anobody else, 
and they are adverse to the government getting involved in 
training. So, when you talk about those kinds of things, are 
you saying then that the government should show some leader- 
ship in terms of implementing a grant-levy system or a federal 
funding program specifically designed for on-the-job training 
of individuals, whereby you would subsidize a smaller employ- 
er if he wished to train individuals? Is that the general gist of 
your intent on page 8, to perhaps make reference to the 
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les changements que beaucoup d’entre nous voudrions voir se 
produire. Vous avez donc, au sein de notre société de petits 
mouvements réactionnaires de ce genre qui se produisent dans 
le domaine dont vous parliez. 


M. Lonsdale: Si je comprends bien, vous voudriez donc 
convaincre les jeunes d’essayer les ateliers et les cours profes- 
sionnels dans les écoles secondaires, mais vous ne voudriez pas 
les contraindre a s’y inscrire. C’est du moins ainsi que j’inter- 
préte votre point de vue. Est-ce bien exact? 


M. Cantin: Je crois que oui. En premiére année de certaines 
écoles secondaires, c’est-a-dire en neuviéme année, les étu- 
diants ont une certaine latitude dans le choix du nombre de 
crédits qu’ils peuvent prendre, et beaucoup des sujets, en 
particulier dans le domaine professionnel, sont organisés de 
maniére a ce quils puissent faire quelque chose d’un peu 
différent, par exemple étudier l’électronique, la mécanique 
automobile et, en fait, divers secteurs du programme. C’est 
une excellente initiative. J’estime qu’il faut leur donner la 
possibilité d’explorer de nouveaux domaines, mais j’éléve des 
réserves sur |’augmentation du nombre des matiéres obligatoi- 
res. Il y a seulement une semaine, un groupe est venu deman- 
der que l’éducation physique soit rendue obligatoire dans les 
écoles, et je suis certain que je pourrai trouver toutes sortes de 
raisons valables pour approuver cette recommandation, mais 
cela a de sérieuses conséquences lorsque l'on commence a 
allonger la liste des matiéres obligatoires. 


Nous parlons beaucoup de la baisse actuelle des effectifs en 
Ontario, qui, je imagine, existe également dans la plupart des 
autres provinces. Une des choses que craignent les enseignants 
locaux, 4 mon avis, c’est que cette baisse vise a la qualité des 
programmes offerts par les conseils scolaires. En d’autres 
termes, du fait de la diminution du nombre des éléves, ils 
craignent que certains programmes ne soient supprimés. C’est 
peut-étre 14 un domaine ot la Fédération devrait approcher le 
ministére de |’Education et les Conseils scolaires pour s’assurer 
que nous n’en ferons rien, de maniére a ce que les étudiants 
puissent avoir accés aux types de programmes que nous... la 
société en général... jugeons étre importants. Nous poursui- 
vons les discussions la-dessus. 


M. Lonsdale: Une remarque rapide, monsieur le président. 


A la page 8, vous dites que les petites sociétés sont un peu 
mieux disposées a accepter une aide financiére ou une subven- 
tion quelconque du gouvernement destinée a les encourager a 
former des gens, et vous parlez également de l’exemple que le 
gouvernement pourrait donner a un moment donné. Ces petites 
sociétés ou entreprises sont peut-étre prétes 4 accepter un 
programme de financement quelconque, mais les grosses com- 
pagnies ont tendance a assurer leur propre formation et a 
penser qu’elles peuvent le faire mieux que n’importe qui 
d’autre. Elles sont donc hostiles a l’intervention du gouverne- 
ment dans ce domaine. Donc, lorsque vous nous parlez de ces 
choses la, voulez-vous dire par la que le gouvernement devrait 
donner l’exemple en mettant en ceuvre un systéme de subven- 
tion-prélévement ou un programme fédéral de financement 
spécifiquement destiné a la forrnation des gens en cours d’em- 
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government bringing forward a grant-levy program or a spe- 
cial funding program for employer-sponsored training? 


Mr. Jones: I do not think we have a position on that. I do 
not have to say to the committee members that that is a really 
complex problem. The example | was using in northwestern 
metro Toronto was that a number of small firms indicated the 
kind of skill shortage they had, and they were agreeable—their 
contribution was to in fact employ someone. However I am 
sure there is federal money somehow that will be going into 
that program. I should not make political comments here, but 
I suspect that in the share programs... 


Mr. Lonsdale: Leave it to us. 


Mr. Jones: ... that there will be some federal money going 
into that program, but I do not think it will be billed as federal 
money because it will come through the post-secondary system 
to the provincial government. That is a way in that community 
of tackling that program. 


In Ontario, when Mr. Pollock makes his report, whether he 
will recommend a levy system or not, | am not sure. But it is 
certainly one way of helping the smaller employer who simply 
cannot afford to enter into his own training program. As you 
know, the present program is fine as long as the major 
employers are prepared to lose their trainees or trained people 
to the smaller employers. You know what has to happen in 
order to get them, they simply have to pay higher wages. So 
they are sort of paying, one way or the other. Whether one can 
rationalize that system, | am not sure. I think what we are 
saying is that if government can give assistance it might be in 
that way or it might be in another way, where a local 
community comes up with a program that is worthy of 
support. 
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The Chairman: | am going to have to get tougher; we have 
used almost all our question time. One hundred thousand 
people, is the number that you indicate you represent. That is 
about | per cent of the Canadian workforce or the jobs 
available in this country. If you translate that to the country as 
a whole, the teaching profession represents about 3 per cent. 
Do you have figures and forecast figures for the Province of 
Ontario related to teaching as an occupation? And, if you are 
answering in the affirmative, could you provide the committee 
with those, and could you just give us the sense of what they 
indicate? 

Mr. Jones: Mr. Chairman, I do not think I should comment 
on them but we have had, for a number of years, fairly 
accurate figures on projections. They were first done through 
the Faculty of Education at the University of Toronto and now 
through the Institute for Studies. They go beyond the five-year 
projection, the five years being based on the fact that those 
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ploi, qui vous permettrait de subventionner un petit employeur 
s'il désirait former du personnel? Est-ce cela le sens qu’il faut 
donner au contenu de votre page 8? 


M. Jones: Je ne pense pas que nous ayons adopté de position 
officielle la-dessus. Je n’ai pas besoin de dire aux membres du 


comité qu’il s’agit d’un probléme extrémement complexe. 


L’exemple que j’ai donné du nord-ouest du Toronto métropoli- 
tain montrait qu’un certain nombre de petites sociétés recon- 
naissaient leur manque de personnel compétent et qu’elles 
étaient favorables ... leur participation devait en fait consister 
a employer quelqu’un. Je suis cependant convaincu que ce 
programme bénéficiera d’une maniére ou d’une autre d’un 
apport financier du gouvernement fédéral. Je ne devrais pas 
faire de commentaire politique ici, mais j’ai bien l’impression 
que dans les programmes a frais partagés . . . 


M. Lonsdale: Laissez-nous le soin de le faire. 


M. Jones: ...il y aura un apport d’argent fédéral, mais je 
ne pense pas qu’il sera présenté comme tel car il empruntera le 
canal du systéme post-secondaire pour parvenir au gouverne- 
ment provincial. Voila un moyen pour cette collectivité de 
s’attaquer a ce programme. 


En Ontario, je ne sais pas si M. Pollock recommandera un 
systéme de prélévement lorsqu’il présentera son rapport, mais 
c’est certainement une méthode qui permet d’aider le petit 
employeur qui n’a tout simplement pas les moyens de créer son 
propre programme de formation. Comme vous le savez, le 
programme actuel est parfait aussi longtemps que les gros 
employeurs acceptent la possibilité de perdre leur personnel en 
formation ou déja formé au profit des petits employeurs. Vous 
savez ce que ceux-ci ont a faire pour les attirer, il leur suffit 
d’offrir des salaires plus élevés, si bien qu’en fin de compte, ils 
paient eux aussi, d’une maniére ou d’une autre. Je ne suis pas 
du tout certain que l’on puisse rationaliser ce systéme. En fin 
de compte, notre point de vue est que si le gouvernement 
décide d’apporter une aide, il peut utiliser les méthodes dont 
nous venons de parler ou il peut intervenir autrement, dans le 
cas, par exemple, ov une collectivité locale élabore un pro- 
gramme qui mérite d’étre appuyé. 


Le président: Je vais étre obligé de me montrer plus sévére, 
nous avons utilisé presque tout le temps réservé aux questions. 
Vous nous avez dit que vous représentiez 100,000 personnes. 
Cela correspond a environ | p. 100 de la population active 
canadienne ou des emplois existants dans notre pays. Si vous 
extrapolez cela pour l’ensemble du pays, le corps enseignant 
représente donc environ 3 p. 100. Avez-vous des chiffres et des 
prévisions en ce qui concerne la fonction d’enseignant en 
Ontario? Si oul, pourriez-vous les fournir au Comité, et pour- 
riez-vous nous en donner une rapide interprétation? 


M. Jones: Monsieur le président, je ne crois pas qu’il 
m’appartienne de les analyser mais depuis un certain nombre 
d’années, nous établissons des projections dont les chiffres sont 
assez précis. Tout d’abord effectuées par la Faculté d’éduca- 
tion de I’Université de Toronto, ces projections le sont aujour- 
d’hui par I’Institute for Studies. Elles vont au dela de la 
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children are born and we know how many will arrive at 
kindergarten. They go beyond that point. We would be happy 
to provide those for you. In fact, the Jackson Commission on 
Declining Enrollment, I think, updated those and they may not 
coincide exactly with the OISE study figures, but we would be 
happy to provide those for you. Tomorrow, you might address 
your question to the secondary school teachers, because this 
coming September the initial heavy impact on the decline at 
the secondary school level is going to occur, I guess just as sure 
as night follows day, we know that, so you might like to 
address that to them tomorrow. In the meantime, we will send 
these figures to you. 


The Chairman: Thank you. I heard last evening that there is 
a new concept coming in—I am not sure whether it is in the 
collective agreements, or what—which allows people to make 
an 80-per cent salary over a five-year period and work for four, 
a kind of work-sharing arrangement. You might give us a 
couple of details on that, and also, importantly, what do you 
think will be the impact on jobs? Is it a mechanism that is 
designed, as teaching jobs sort of disappear, to share them 
across the same number of people? Is that the basic concept, 
or do you think there will be more need for teachers created as 
a result of the work-sharing concept? 


Mr. Jones: Mr. Chairman, I think there are two approaches 
to solving the problem. The one obvious appreach is to have 
fewer students per teacher, which automatically increases the 
number of teachers, so some of that is negotiated with school 
boards. The limiting factor there, of course, is provincial 
assistance to local communities for taxes, or at least for school 
board expenditures, and the local community’s commitment to 
the taxes that they will pay. So that sort of has built-in 
controls. The other approach is this kind of plan. We would be 
happy to forward them to you, since we have them, and the 
secondary school people could give them to you also. It is the 
kind of arrangement that has been established with two or 
three school boards in the province. I think they call them four 
over five plans, where the teacher works for four years at 80 
per cent of salary and the board accumulates 20 per cent from 
each of those years and the salary continues in the fifth year. 
There are practical reasons for doing that. It allows the 
teacher to continue under contract with the board and also 
allows the teacher to fit within the provisions of the Teachers’ 
Superannuation Act. That Act, by the way, would limit the 
number of times a teacher could participate in that kind of 
plan. 


The Chairman: Are you anticipating 5 per cent of the people 
would take advantage, or 10 per cent? What is your 
projection? 
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projection sur cing ans, chiffre qui est fondé sur le fait que les 
enfants sont déja nés et que nous savons combien d’entre eux 
arriveront au jardin d’enfants. Mais les chiffres dont nous 
disposons vont plus loin et nous serons heureux de les mettre a 
votre disposition. En fait, je crois que le Jackson Commission 
on Declining Enrollment, les a déja mis a jour et il se peut 
qu’ils ne correspondent pas exactement aux chiffres de l’étude 
de ’OISE, mais quoi qu’il en soit, nous nous ferons un plaisir 
de vous les fournir. Demain, vous pourriez reposer votre 
question aux enseignants du cycle secondaire, car c’est en 
septembre prochain que le déclin des effectifs de ce cycle va se 
faire vraiment sentir pour la premiére fois, et je peux vous dire 
qu’il n’y a pas l’ombre d’un doute la-dessus. Entre temps, nous 
vous communiquerons ces chiffres. 


Le président: Merci. On nous a dit, hier soir, quil y a un 
nouveau systéme—je ne sais pas si on le trouve dans les 
conventions collectives ou autre chose... au terme duquel les 
gens recoivent 80 p. 100 de leur plein salaire et ne travaillent 
que quatre ans sur une période de cing ans, une sorte de 
partage du travail en quelque sorte. Peut-étre pourriez-vous 
nous en dire quelques mots, et aussi, ce qui est important, ce 
que vous pensez de l’effet de ce systéme sur les emplois? 
S’agit-il la d’un mécanisme destiné a répartir les postes d’en- 
seignement entre un méme nombre de personnes, au fur et a 
mesure que ces postes disparaissent? Est-ce la le principe qui 
anime ette méthode ou estimez-vous au contraire qu’on aura 
besoin de plus d’enseignants a cause de ce systéme de partage 
du travail? 

M. Jones: Monsieur le président, il y a, 4 mon sens, deux 
facons de résoudre le probléme. Celle qui est évidente consiste 
a avoir moins d’étudiens par professeur, ce qui augmente 
automatiquement le nombre de ceux-ci. Cela se négocie en 
partie avec les Commissions scolaires. La restriction tient 
manifestement a l’importance de l’aide provinciale aux collec- 
tivités locales en ce qui concerne les imp6ts ou du moins les 
dépenses des Commissions scolaires, ainsi que la participation 
de la collectivité locale en ce qui concerne les impéts a payer. 
Cette méthode a donc en quelque sorte des contrdles intégrés. 
La seconde est le plan dont nous venons de parler. Nous serons 
heureux de vous en communiquer des exemplaires, et les 
représentants des écoles secondaires pourront d’ailleurs en 
faire autant. C’est le genre d’entente qui a été conclue dans 
deux ou trois conseils scolaires de la province. Je crois qu’ils 
appellent cela les plans «quatre sur cinq». Cela consiste pour le 
professeur a travailler pendant quatre ans ou il recoit 80 p, 100 
de son salaire; pendant ce temps le conseil accumule les 20 p. 
100 ainsi retenus et continue a lui verser un salaire au cours de 
la cinquiéme année. II y a des raisons pratiques a cela. Le 
professeur peut continuer a travailler sous contrat pour le 
conseil et il peut exactement se conformer aux prescriptions de 
la loi sur la retraite des enseignants. Cette loi limiterait 
d’ailleurs le nombre de fois qu’un professeur peut participer a 
ce genre de plan. 


Le président: Que prévoyez-vous comme pourcentage de 
participants? 5 ou 10 p. 100? 
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Mr. Jones: They, | think, could give you more accurate 
figures. Teachers of course have to register for the plan, 
because the school board has to know who is in it. They also 
have to relate the plan to the subject areas—the grade levels at 
the elementary school level, the subject areas at the secondary 
school level. For example, they cannot have their auto- 
mechanic teachers or their electronic teachers all on the fifth 
year at the same time. So it is quite complex. I think either we 
or they—and | will undertake to get the figures in case you 
forget about it tomorrow—can indicate an approximate per- 
centage. The Thunder Bay Board of Education is one, and | 
think it is quite easy for us to know how many teachers are 
enrolled in that plan and to determine what percentage that is 
of the total teacher force. 


The other plan we did put forward to our minister was for a 
fixed time period, and that was to try to encourage, at the 
elementary school level, teachers to offer to share their jobs, 
because we have been through a particularly difficult period 
during the last five years there. It was a particular plan where 
we wanted it to be implemented over a fixed period so that 
where the teacher who was prepared to offer half of his or her 
position would be able to continue in full pension benefits for 
that period of time of the plan. We were suggesting four years, 
and the person coming in to share actually would get only half 
pension benefits, because we are operating on—I am suggest- 
ing half time. But we have not been able to persuade the 
minister on that. But that was another approach we put 
forward. 


The Chairman: | am afraid we have to move on to other 
witnesses, but what I am hearing you say is that part of the 
system which relates to pensions is in fact a very important 
conditioner of private decisions which individuals within the 
profession might make, and if you changed the system with 
pensions, you might have more work-sharing, more flexibility, 
more individual decisions. 


Mr. Jones: Yes. It is very complex. We have had a number 
of boards which have developed programs where teachers, as 
they approach retirement, voluntarily reduce their teaching 
programs. As you know, there is a great variety of arrange- 
ments throughout the province, but one provincial arrange- 
ment which has been in force for years is an arrangement 
whereby a school board may pay to a teacher at retirement an 
amount up to one half of his final earnings. That is usually 
related to the sick-leave credits he has acquired over a great 
number of years. A legal opinion has bollixed that, in that 
where a person approaching retirement did go to half-time 
teaching in the final year, he found when he made application 
for his retirement gratuity, having taught for a large number 
of years, it was not half of a final year’s earnings, it was half of 
the half salary he had been earning in that final year because 
he was on half time. By doing that it is quite true he was 
teaching half time in that final year—he literally penalized 
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M. Jones: Je crois qu’ils pourront vous donner des chiffres 
plus précis. Les enseignants doivent, bien entendu, se faire 
inscrire, car le Conseil scolaire doit savoir qui participe a ce 
plan. I] doit aussi établir un lien entre le plan et les matiéres, 
les niveaux de classe dans l’enseignement élémentaire, les 
matiéres dans l’enseignement secondaire. Par exemple, il ne 
peut pas laisser ces professeurs de mécanique automobile ou 
ces professeurs d’électronique prendre leur cinquiéme année 
tous en méme temps. C’est donc assez compliqué. Je crois 
qu’ils pourront vous fournir un pourcentage approximatif.. . 
nous aussi d’ailleurs, et je m’occuperai de rassembler les 
chiffres au cas oU vous oubliriez de leur poser la question 
demain. Le conseil scolaire de Thunder Bay participe a cette 
expérience, mais je crois qu'il est trés facile de savoir le 
nombre de professeurs qui participent a ce plan et de détermi- 
ner le pourcentage qu’ils représentent sur les effectifs complets 
des enseignants. 


L’autre plan que nous avons soumis a notre ministre était 
limité dans le temps. II était destiné 4 encourager les institu- 
teurs a partager les emplois qu’ils occupaient, car nous con- 
naissons une situation particuliérement difficile dans l’ensei- 
gnement secondaire depuis ces cing derniéres années. Ce plan 
avait ceci de particulier que nous voulions qu’il soit appliqué 
pendant une période de temps déterminée de maniére a ce que 
linstituteur qui était prét a offrir la moitié de son poste puisse 
continuer a bénéficier d’une indemnité de retraite compléte 
pendant la période correspondante. Nous avions proposé que 
cela couvre quatre années, et que la personne venant partager 
le poste ne bénéficie que d’une demi pension, parce que nous 
ne fonctionnons qu’a mi-temps. Mais nous n’avons pas réussi a 
convaincre le ministre. I] s’agit en tout cas la d’un autre plan 
que nous avions proposé. 


Le président: Je crois que nous allons étre obligés de passer 
aux témoins suivants, mais si je comprends bien la partie du 
systéme qui a trait a la retraite est en fait un élément 
extrémement important de la décision des enseignants. Si donc 
vous changiez le systéme en ce qui concerne la retraite, vous 
auriez peut-étre un plus grand partage des taches, plus de 
souplesse, et plus de décisions individuelles favorables. 


M. Jones: Oui. La question est trés complexe. Un certain 
nombre de conseils scolaires ont mis au point des programmes 
dans lesquels les enseignants qui approchent de la retraite 
réduisent d’eux-mémes leur horaire. Comme vous le savez, il y 
a toutes sortes d’arrangements dans la province, mais il y en a 
un qui existe depuis des années, et c’est celui qui permet a un 
conseil scolaire de verser 4 un professeur au moment de la 
retraite un montant qui peut atteindre la moitié de ses gains. 
Ce chiffre correspond en général au montant des congés de 
maladie qu’il a accumulés sur un nombre important d’années. 
Une opinion légale a démoli tout cela car, lorsqu’une personne 
qui approchait de la retraite se mettait 4 enseigner a mi-temps 
au cours de sa derniére année d’activité, elle s’apercevait, 
lorsqu’elle demandait son indemnité de retraite, aprés avoir 
enseigné pendant de longues années, que ce métait pas la 
moitié des gains de sa derniére année d’exercice qu'elle rece- 
vait, mais la moitié de la moitié du salaire qu’elle avait gagné 
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himself by going into that program. That is another thing we 
are trying to sort out. 


But you are quite right. One makes a gesture, a move, in the 
best of faith, and finds that creates (X) other problems one has 
to solve. 


e 1520 


The Chairman: Thank you. A short question from Mr. 
Marceau. 


M. Marceau: Monsieur Cantin, deux points, trés briéve- 
ment. 


On parle beaucoup de l’égalité de la femme et de son droit 
au travail dans la société d’aujourd’hui. Est-ce qu’au niveau 
scolaire, vous constatez que les jeunes eux aussi désirent 
absolument travailler? Est-ce que la mentalité, au niveau des 
jeunes, est la méme que celle dont on parle d’aujourd’hui, a 
savoir celle du droit a l’égalité, pour la femme, au travail? 
Est-ce que cela se manifeste au niveau des jeunes également 
cette idée-la qu’il faudra absolument travailler plus tard? 


Egalement, je voudrais vous demander si, dans le milieu des 
jeunes, on considére les métiers comme des emplois inférieurs. 
Est-ce que la mentalité des jeunes, comme cela a déja existé, 
veut qu’on ait des professions ou de grands diplémes univer- 
sitaires, ou les jeunes ont-ils une ouverture d’esprit qui leur 
permette d’étre préts a aller dans n’importe quelle direction 
sans faire de distinction en faveur des dipl6mes universitaires 
ou supérieurs? 


M. Cantin: Monsieur Marceau, je répondrai par l’affirma- 
tive a chacune de vos questions. En ce qui a trait a la premiére 
question, et particuliérement au rdéle de la jeune fille, a l’éga- 
lité des chances quant a l’accés au travail, oui, il me parait que 
les jeunes sont de plus en plus sensibilisés par l’école, mais 
aussi par les média a toute cette campagne que |’on méne dans 
la société présentement pour donner un accés égal au travail. 
Ce qui est agréable pour moi, comme conseiller en orientation, 
c’est de voir qu’effectivement un certain nombre de jeunes 
filles s’intéressent beaucoup plus t6t, dans le processus du 
choix de la carriére, 4 des carriées qui, traditionnellement, 
étaient vouées aux hommes. C’est un signe, je pense, qui est de 
bon augure. 


Quant a votre deuxiéme question, je pense que c’est égale- 
ment vrai de dire que nos jeunes sont peut-étre plus ouverts a 
des possibilités de travail trés satisfaisant dans tous les secteurs 
de la société. Je dirai qu’en Ontario, l’ouverture des colléges 
communautaires, il y a maintenant prés d’une vingtaine d’an- 
nées, je crois, a facilité ’'accés a des études dans des domaines 
qui ménent ailleurs qu’aux professions libérales traditionnelles. 
Donc, dans les deux cas, je répondrai que la réponse est trés 
affirmative. 


Mr. Marceau: Thank you. 


The Chairman: Thank you very much. I wish we could go on 
for another hour. | am sure it would be productive for us at 
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au cours de cette derniére année parce qu'elle travaillait a 
mi-temps. Elle n’enseignait effectivement qu’a mi-temps la 
derniére année d’activité, et se pénalisait donc littéralement en 
participant a ce programme. C’est une autre question que nous 
essayons de régler. 


Mais vous avez raison, vous lancez quelque chose avec la 
meilleure volonté du monde, et vous vous apercevez que cela 
crée de nouveaux problémes auxquels il faut trouver une 
solution. 


Le président: Merci. Posez votre question, monsieur Mar- 
ceau, mais qu’elle soit bréve. 


Mr. Marceau: | would like to dwell very briefly on two 
points, Mr. Cantin. 


There is a lot of talk about equality of opportunity for 
women and their right to work, in today’s society. Do you also 
find that young students are eager to work? Are they favoura- 
ble to this equality of opportunity for women? Do they display 
an awareness of the fact that they will then necessarily have to 
get a job, somewhere along the road? 


I would also like to know if they consider trades an inferior 
type of occupation? Are young students, as was sometimes the 
case in the past, only interested in professional type occupa- 
tions or in top notch university degrees, or are they open-min- 
ded enough to be ready to follow any direction without too 
much bias in favour of university diplomas? 


Mr. Cantin: My answer is yes, to both questions. As far as 
the equality of opportunity for young women is concerned, it 
seems to me that the young have become increasingly aware, 
because of the influence of the schools and of the media, of the 
campaign conducted in society to give women equal chances in 
the world of work. As a guidance counsellor, | am gratified to 
see that a number of young women become interested much 
earlier in the career selection process, in careers which, tradi- 
tionally, were monopolized by men. To my mind, this is an 
auspicious sign. 


As for your second question, I think that it is also true to say 
that our young people may be more prepared to accept jobs in 
all areas of our society. The community colleges which opened 
in Ontario nearly twenty years ago have paved the way for 
studies leading to jobs in areas far removed from traditional 
professional advocacies. So, my answer is yes, most emphati- 
cally, to your two questions. 


M. Marceau: Merci. 


Le président: Merci beaucoup. J’aimerais que nous dispo- 
sions d’une heure de plus. Je suis sir qu’elle nous serait utile, 
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least but the reality of the world dictates. We will look forward 
to those further pieces of information. 


Mr. Jones: We will send those things down before you 
adjourn tomorrow. 


Mr. Cantin: Can I just make one final comment, Mr. 
Chairman? First of all, thank you for allowing us this opportu- 
nity to discuss our submission with you. I also want to point 
out that I would have liked for more members of our executive 
to be present here to share in this discussion. The problem is 
that they are teachers and that this is Monday so you know 
where they are. Thank you very much. 


The Chairman: Thank you very much. 


Can we call Mr. Steele forward from Search Technical 
Services. You have been with us, Mr. Steele, since the begin- 
ning and | guess that means you understand our process and 
our time limits? 


Mr. Leonard Steele (Manager, Search Technical Services): 
I have been watching. Yes. 


The Chairman: Okay. We will turn the microphone over to 
you. Basically, the kind of material you have provided us with 
does not lend itself well to being appended to a committee 
hearing so we will have it as part of our data bank for our 
researchers but, perhaps you would like to put on the public 
record the parts of this that you think are the most important. 


Mr. Steele: Yes, the first part of the brief is actually the 
part that I am interested in getting across. 


The Chairman: The first five pages, is that what you... 


Mr. Steele: Yes, the first five pages. 
The Chairman: Okay. 


Mr. Steele: The other material is basically, if I could just 
peruse it with you for a second, to give you an idea of how an 
employer works in the co-operative education program with a 
university or with a community college. I have included some 
of the typical things from University of Waterloo, l'Université 
de Sherbrooke—the type of job occupations we are requiring. I 
have included descriptions of the type of employees whom we 
employ and who graduate from these two universities, and in 
both languages, as you can see. 
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More important, there is correspondence in the back here, 
several of which I would like to draw to your attention. You 
will probably see why later. One is a letter to me from Simon 
Fraser University indicating that in the area of computer 
science graduates all their current graduates in 1980 have 
become employed, so there is no opportunity to obtain them 
for my clients in Alberta and Manitoba. The same goes for 
Regina and Victoria. 

Behind the materials for the universities is a letter from the 


Honourable Stuart Smith, Leader of the Opposition, Ontario, 
where he has seen an article, which I have attached at the back 
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du moins pour nous, mais le temps hélas nous presse. Nous 
serons heureux de recevoir ces renseignements supplémentai- 
res. 


M. Jones: Nous vous les enverrons avant la fin de votre 
audience demain. 


M. Cantin: Puis-je ajouter une remarque finale, M. le 
président? Tout d’abord, je tiens 4 vous remercier de nous 
avoir permis de discuter avec vous de notre mémoire. Je tiens 
également a souligner que j’aurais aimé qu’un plus grand 
nombre de membres de notre comité directeur soient présents 
pour participer a ce débat. Le probléme c’est que se sont des 
enseignants et que nous sommes lundi, donc, inutile de vous 


dire ou ils se trouvent. Merci beaucoup. 
Le président: Merci beaucoup. 


J’invite maintenant M. Steele, de Search Technical Services, 
a se présenter. Vous étes la depuis le début, M. Steele, et je 
pense donc que vous savez comment nous procédons et qu’elles 
sont les limites de temps imposées. 


M. Leonard Steele (Directeur, Search Technical Services): 
En effet. J’ai suivi les débats. 


Le président: Trés bien. Nous allons vous passer le micro. 
Les documents que vous nous avez fournis se prétent mal a 
étre annexé au relevé de nos séances. Nous |’adjoindrons donc 
aux données rassemblées pour nos chercheurs et vous tenez 
peut-étre qu’il soit pris note de vos commentaires sur les 
parties qui vous paraissent les plus importantes. 


M. Steele: Oui, la premiére partie de ce mémoire est en fait 
celle que j’aimerais commenter. 


Le président: Les cing premiéres pages, est-ce cela ce que 
vous... 


M. Steele: Oui, les cing premieres pages. 
Le président: Trés bien. 


M. Steele: Le reste du document est essentiellement—-si je 
puis me permettre de |’évoquer rapidement pour vous—destiné 
a vous donner une idée de la maniére dont un employeur 
travaille dans un programme coopératif avec une université ou 
un collége communautaire. J’ai inclus un certain nombre de 
données typiques relatives a l'Université de Waterloo et a celle 
de Sherbrooke, en ce qui concerne le genre d’emploi que nous 
demandons. J’ai également inclus des descriptions du genre 
d’employés qui travaillent chez nous et qui sont diplémés de 
ces deux universités. Comme vous le voyez, ces documents sont 
bilingues. 


Chose plus importante, des extraits de correspondance ont 
été reproduits au dos, et j’aimerais appeler votre attention sur 
certains d’entre eux. Vous comprendrez sans doute pourquoi 
tout a l’heure. Nous avons d’abord une lettre de l'Université 
Simon Fraser qui nous fait savoir que tous les diplémés en 
informatique de la promotion de 1980 ont trouvé un emploi, ce 
qui fait qu’il m’est impossible de les recruter pour mes clients 
albertains. Il en va de méme pour Regina et Victoria. 

Nous avons également une lettre de l’honorable Stuart 


Smith, chef de lopposition en Ontario, qui nous parle d’un 
article que j’ai attaché au dos de notre mémoire. Cet article 
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of the brief. It is entitled Co-op Education: Fast Lane to Jobs, 
and it appeared in The Toronto Star. | hope you do not think I 
am trying to plug my own publicity, but I thought the article 
was quite relevant to giving you an idea. Anyway, he indicates 
his favourability and why he is favourable to co-op education 
in the province. I think the letter is self-explanatory. 


I have been a booster among computer services employers in 
trying to get various ministers in governments across this 
country interested in co-op education. As you can see, | have 
written to Mr. Axworthy on several occasions, and | had the 
opportunity to meet him at the Canadian Association for 
Co-operative Education Conference in Hamilton this past 
year. There are letters there. 


Also, following the letters to him is a letter from the 
Honourable James D. Horsman, whom I have written, again 
indicating my concern about co-op education. He indicates he 
is interested. Furthermore, he is doing something positive in 
the area, in setting up a co-op education engineering course at 
the University of Alberta. That is extremely significant for 
Alberta—and the letter from me to him. 


Following that is some correspondence which I consider the 
most important among these attachments, and that is to the 
Honourable Keith Cosens, Minister of Education, Province of 
Manitoba, where | have expressed my concern, as a Manito- 
ban employer, about the problem in finding qualified individu- 
als for my clients. 


Right after that letter is a letter to me from the President of 
the University of Manitoba. The thing that bothers me, and I 
really want to draw it to your committee’s attention, is the 
financial bind the University of Manitoba finds itself in not 
only in engineering, which is important to the economy of this 
country, but also in computer science and in not being able to 
offer the co-op programs in co-operation with the employers. 
Especially relevant is the fact that a private concern here, 
International Business Machines, has indicated it would make 
available $10,000 a year to the university to set up such a 
program. If that is not an impetus from industry to want to get 
this type of programs started, | do not know what is. But even 
in light of that type of encouragement, we can see the letter 
dated December 18 from the Honourable Keith Cosens, where 
he just does not get the point of co-op education. I hope when 
you travel in Manitoba you will have a chance to speak with 
your provincial counterpart Mr. Cosins, because I am just at a 
loss to know why he does not understand the type of programs 
we have here in Ontario and as they are developing in Alberta 
and also au Québec. 


Following that is a telegram I sent to the former Quebec 
Minister of Education, the Honourable Jacques- Yvan Morin. | 
have yet to get a response. I have included one letter and | 
have re-sent the telegram. The problem I am concerned with is 
the number of students coming out of the University of 
Sherbrooke. There just are not enough, and I want to know 
why. If they will not accept federal funds, let us put the money 
in the university and turn them out, because there are not 
enough of them coming out. 
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s’intitule Co-op Education: Fast Lane to Jobs et a été publié 
dans le Toronto Star. J’espére que vous n’allez pas croire que 
je suis en train de faire ma propre réclame, mais j’ai pensé 
qu’il vous donnerait une bonne idée de la situation. Quoi qu’il 
en soit, M. Smith nous explique pourquoi il est favorable a un 
systéme coopératif d’éducation dans sa province, et sa lettre est 
trés explicite a cet égard. 


Je fais partie des employeurs qui utilisent des services 
d’informatique et qui ont essayé de convaincre des ministres 
des divers gouvernements de ce pays des bienfaits de ce genre 
d’éducation. Comme vous pouvez le voir, j’ai écrit a M. 
Axworthy a plusieurs reprises, et j’ai eu l’occasion de le 
rencontrer a la conférence de la Canadian Association for 
Co-operative Education qui s’est tenue 4 Hamilton l’an der- 
nier. Voici les lettres. 


A leur suite, vous avez une lettre de M. James D. Horsman, 
a qui j’'avais également écrit pour lui faire part de l’intérét que 
j'attache a l’éducation en coopération. I! partage ce sentiment 
et précise qu’il a fait quelque chose de concret dans ce domaine 
puisqu’il a créé un cours de génie en coopération a I’Université 
d’Alberta. Ceci est trés intéressant pour |’Alberta, et ma 
réponse mérite qu’on s’y attarde. 


Vous trouverez ensuite la lettre que je considére comme la 
plus importante; c’est celle que j’ai adressée a l’honorable 
Keith Cosens, ministre de |’Education du Manitoba, dans 
laquelle je lui fais part de mes difficultés, comme employeur 
manitobain, a trouver des candidats qualifiés pour mes clients. 


Vient ensuite une lettre que j’ai recue du Président de 
l’Université du Manitoba. Ce qui me préoccupe vraiment, et je 
tiens a le souligner devant vous, ce sont les difficultés financié- 
res de cette université, non seulement dans le domaine du 
génie, qui joue un réle important dans l’économie de notre 
pays, mais également de l’informatique, qui font qu’elle n’est 
pas en mesure d’offir des programmes en coopération avec les 
employeurs. Ce qui est particuliérement frappant, c’est qu’une 
société privée, I’International Business Machines a déclaré 
qu’elle était préte 4 verser $10,000 par an pour mettre un tel 
programme sur pied. S’il y a meilleure preuve de soutien de 
l'industrie je n’en connais point. Malgré cela, vous pouvez 
constater que la lettre de M. Cosens en date du 18 décembre 
montre qu’il ne saisit pas l’intérét de l’éducation en coopéra- 
tion. J’espére que lorsque vous vous rendrez au Manitoba, vous 
aurez l’occasion de vous entretenir avec lui, car je n’arrive pas 
a Saisir pourquoi il ne comprend pas le genre de programmes 
qui existent en Ontario et qui sont en cours d’élaboration en 
Alberta et au Québec. 


Nous arrivons maintenant a un télégramme que j'ai envoyé 
a honorable Jacques-Yvan Morin, ancien ministre de |’Edu- 
cation du Québec et dont j’attends toujours une réponse. J’ai 
inclu une lettre et j’ai renvoyé le telégramme. La question qui 
me préoccupe, c’est le nombre insuffisant des étudiants qui 
sortent de I’Université de Sherbrooke, et j’aimerais bien en 
connaitre la raison. Si c’est parce qu’ils refusent les subven- 
tions du gouvernement fédéral, nous n’avons qu’a y mettre 
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I think, Mr. Chairman, if you can bear with me, I will read 
my brief. 


My firm, Search Technical Services, is a division of the 
Search Executive Placement Group Limited of Toronto and 
Montreal. Notre division, Les Services Techniques ‘Search’, 
est une division de Le Groupe “Search” de Montréal et de 
Toronto. We are contractors and consultants in computer and 
associated engineering services in Quebec, Ontario, Manitoba 
and Alberta. Nous sommes employeurs, contractuels, en infor- 
matique avec plusieurs grands clients/compagnies dans le 
Québec, |l’Ontario, le Manitoba et |’Alberta. Some of our best 
known clients are Air Canada Reservac Systems, in Toronto, 
Air Canada Financial Operations Centre, in Winnipeg, Alber- 
ta Government Telephones, in Edmonton, Hudson’s Bay Com- 
pany and Government of Canada, Supply and Services, 
Ontario Region Standing offer—1981—for computer software 
services. That means that we were successful in a tender there, 
by the way. 
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Search Technical Services mainly employs project manag- 
ers, team leaders, systems analysts and electronic engineering 
specialists. We are involved in computer system maintenance, 
design and construction. Our firm is project oriented, and thus 
our employees work on a one-year, two-year, three- to five- 
year contractual basis. We currently employ over 100 persons 
involved in our business in four provinces of Canada. Our 
division has been in business for three years, while our parent 
firm has been in business for fifteen years. Search Technical 
Services is Canadian owned and operated. We also operate our 
business in the two official languages of Canada. The firm 
participates in and hires co-op students from the University of 
Waterloo, Ontario, l’université de Sherbrooke, Québec, Wil- 
frid Laurier University, Ontario, University of Regina, Sas- 
katchewan, University of Victoria, British Columbia, and 
Simon Fraser University, in Biritsh Columiba. Membership is 
held in the Association of Professional Placement Agencies 
and Consultants, the Canadian Association for Co-operative 
Education, and The Canadian Federation of Independent 
Businesses. 


Mr. Chairman, I believe that Canada must ensure that the 
educational dollars we spend on technical education produce 
the type of graduate businesses such as mine require. At the 
present time, in the computer services and high technology 
industries associated with the computerization of Canadian 
industry, companies are experiencing an extreme shortage in 
qualified personnel. In my business, I always have more open- 
ings than qualified candidates. 


This situation is due to several factors. Number one, the 
existing co-op education colleges and universities are under- 
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nous-mémes de l’argent, et former des gens en nombres 
suffisants. 


Si vous me le permettez, monsieur le président, je vais 
maintenant lire mon mémoire. 


Ma société, Search Technical Services, est une division du 
Search Executive Placement Group Limited de Toronto et de 
Montréal. Nous sommes employeurs, contractuels, en informa- 
tique avec plusieurs grands clients/compagnies au Québec, en 
Ontario, au Manitoba et en Alberta. Parmi nos clients les plus 
connus nous comptons les systémes Reservac d’Air Canada, a 
Toronto, le Centre des opérations financiéres d’Air Canada, a 
Winnipeg, les Government Telephones d’Alberta, 4 Edmonton, 
la Compagnie de la Baie d’Hudson, le ministére fédéral des 
Approvisionnements et Services, dont le centre pour la région 
de l'Ontario a un contrat permanent avec nous depuis 1981 en 
matiére de services de logiciel. Ce qui, 4 propos, signifie que 
c’est nous qui avons remporté I’appel d’offre. 


La société Search Technical Services emploie essentielle- 
ment des chefs de projet, des chefs d’équipe, des program- 
meurs et des spécialistes de |’électronique. Nous nous occupons 
de la maintenance, de la conception et de la construction de 
systémes informatisés. Notre société est orientée vers les pro- 
jets, et nos employés sont donc des contractuels engagés pour 
un an, deux ans, ou de trois a cinq ans. Nous en avons 
actuellement 100 qui travaillent dans quatre provinces cana- 
diennes. Notre division fonctionne depuis trois ans, alors que la 
maison mére existe depuis quinze ans. La propriété et la 
gestion de Search Technical Services sont canadiennes. Nous 
travaillons également dans les deux langues officielles du 
Canada. Notre société participe 4 des programmes coopératifs 
et engage les étudiants ainsi formés de |’Université de Water- 
loo (Ontario), de l’Université de Sherbrooke (Québec), de 
Université Wilfrid Laurier (Ontario), de I’Université de 
Regina (Saskatchewan), de I’Université de Victoria et de 
Université Simon Fraser, Colombie-Britannique. Elle appar- 
tient a l’Association of Professional Placement Agencies and 
Consultants (Association des conseillers et agences de place- 
ment professionnels), la Canadian Association for Co-opera- 
tive Education (Association canadienne d’éducation coopéra- 
tive), et la Canadian Federation of Independent Businesses 
(Fédération canadienne des entreprises indépendantes). 


Monsieur le président, j’estime que le Canada doit veiller 4 
ce que les dollars que nous consacrons 4a |’enseignement techni- 
que permettent de former le type de diplémé recherché par des 
entreprises telles que la mienne. A l’heure actuelle, dans les 
services d’informatique et les entreprises utilisant une techno- 
logie de pointe qui participent a l’informatisation de |’industrie 
canadienne, les sociétés souffrent d’une grave pénurie de per- 
sonnel compétent. Dans mon propre domaine, j’ai toujours plus 
de postes a offrir qu’il y a de candidats valables. 


Cette situation est due a plusieurs facteurs. En premier lieu, 
les colléges et universités coopératifs recgoivent une aide finan- 
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funded in being able to meet the demand for their graduates. 
Number two, graudates from non co-operative institutions, 
such as the University of Manitoba and the University of 
Toronto, do not meet our clients’ qualifications for contractual 
employees. Number three, potential employees are being 
encouraged to attend profit-making schools of training, which 
advertise over the radio that, “You can become a programmer 
in just nine months!” The volume of Canadians choosing 
careers in this area needs to be increased. Number five, 
various government training programs aim for short-term 
goals in technical training, but ignore the payoffs of long-term 
co-op education investment. 


What do I mean by qualified personnel? My standard, 
which is the one required by my clients, is a university or 
college degree in mathematics, computer sciences, systems 
engineering or computer technology from a recognized degree 
granting institution. In addition, I require two years’ minimum 
experience on the job. A co-op work term graduate’s employ- 
ment exprience will be accepted in lieu of two work years in 
the marketplace. 


The reason for these requirements may not seem apparent. I 
believe that when you employ people to program or design 
systems that vitally affect a computer system, the have to have 
“on the job experience”. Would you let air traffic controllers 
or ailine pilots in the air without the required on the job 
experience you require in the federal Department of Trans- 
port? My clients feel that they cannot let unknown skilled 
people work on million dollar computer systems without the 
type of knowledge they can obtain about an individual who 
develops a track record in the marketplace or via co-op 
work-term education assessment reports. 


Currently, the existing programs at most nonco-operative 
universities do not meet my needs as an employer—lI have 
enclosed letters written to various provincial governments. | 
feel very frustrated that so obvious a program as co-op educa- 
tion has such a low priority with the federal and provincial 
governments. Two years ago, when the federal government was 
assisting the start-up of such programs, Alberta, Manitoba, 
and Quebec refused to accept such funds. Consequently, most 
of the moneys went to Ontario, which widely increased its 
programs. At present, you will find Ontario co-op students 
working at companies in Quebec, Manitoba and Alberta. This 
is national foolishness. No German, Japanese or French pro- 
vincial government would engage in such dangerous behaviour 
which would jeopardize national economic training objectives. 
It further bothers me that provinces such as Ontario officially 
recognize the computer “programming” courses of private 
profit making schools, thus allowing students—especially 
women and immigrants, and by that I do not mean that we 
should exclude them from obtaining education, but by and 
large this is a group that is obtaining these loaans—access to 
student loans guaranteed by the taxpayer. These nine month 
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ciére insuffisante et son incapables de former suffisamment de 
dipl6més pour répondre a la demande. En deuxiéme lieu, les 
diplémés des établissements non coopératifs, tels que l’Univer- 
sité du Manitoba et l'Université de Toronto, n’ont pas les 
qualifications requises de nos clients pour étre engagés par eux 
sous contrat. En troisiéme lieu, les employés en puissance sont 
encouragés a fréquenter des écoles de formation a but lucratif, 
qui font de la réclame a la radio du genre: «En neuf mois, nous 
ferons de vous un programmeur!» I] importe donc d’accroitre le 
nombre des Canadiens qui choisissent de faire carriére dans 
ces domaines. En quatriéme lieu, les divers programmes gou- 
vernementaux de formation technique ont des objectifs a court 
terme, mais négligent les bénéfices 4 long terme offerts par 
l’éducation coopérative. 


Qu’entends-je par personnel compétent ou qualifié? Mon 
critére, qui est celui de mes clients, est qu’il faut avoir un 
dipl6me universitaire ou collégial en mathématique, en infor- 
matique, en systématique ou en technique informatique obtenu 
dans un établissement reconnu. En outre, j’exige un minimum 
de deux ans d’expérience pratique. L’expérience d’un diplomé 
d’un programme coopératif sera acceptée en Equivalence de ces 
deux années passées sur le marché du travail. 


La raison de ces exigences peut ne pas vous paraitre évi- 
dente. J’estime que lorsque vous employez des gens pour 
programmer ou concevoir des systémes qui ont une importance 
vitale pour un ensemble informatisé, il importe qu’ils aient une 
expérience «acquise sur le terrain». Laisseriez-vous travailler 
des contréleurs aériens ou des pilotes de ligne sans l’expérience 
pratique requise par le ministére fédéral des Transports? Mes 
clients estiment qu’ils ne peuvent, pas permettre a des gens 
qualifiés mais inconnus de travailler sur des systémes informa- 
tisés qui coitent des millions de dollars sans savoir sur eux ce 
qu’ils peuvent apprendre de quelqu’un qui acquiert une expé- 
rience vérifiable sur le marché du travail ou dont les compéten- 
ces peuvent étre contrélées grace au rapport d’évaluation des 
stages effectués dans le cadre des programmes coopératifs. 


Actuellement, les programmes de la plupart des universités 
non coopératives ne répondent pas a mes besoins d’em- 
ployeur... J’ai inclus dans mon mémoire des lettres écrites a 
divers gouvernements provinciaux. J’éprouve un profond senti- 
ment de frustration devant le fait qu’un programme d’un 
intérét aussi évident que celui de l’éducation coopérative béné- 
ficie d’une aussi faible priorité auprés des gouvernements 
fédéral et provinciaux. Il y a deux ans, lorsque le gouverne- 
ment fédéral a participé au lancement de tels programmes, 
Alberta, le Manitoba et le Québec ont refusé d’accepter les 
subventions offertes. En conséquence, |’essentiel des fonds est 
allé a l'Ontario, et celui-ci a beaucoup augmenté ses program- 
mes. Aujourd’hui, les étudiants qui en sont issus travaillent 
dans des sociétés au Québec, au Manitoba et en Alberta. Voila 
bien un exemple de sottise a l’échelon national. Aucun gouver- 
nement provincial allemand, japonais ou frangais ne se hasar- 
derait a faire quoi que ce soit qui puisse nuire aux objectifs 
nationaux en matiére de formation économique. Cela m’in- 
quiéte également de voir que des provinces telles que |’Ontario 
reconnaissent officiellement les cours de «programmation» 
offerts par des écoles privées a but lucratif, ce qui permet a des 
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wonder programming schools produce a lot of disillusioned 
people, and believe me I see them there everytime | run an ad. 
I believe the standards set for these schools are a training 
fraud on the public. | have complained numerous times to the 
advertising complaints section of the federal Department of 
Consumer Affairs about the radio and TV ads of these schools, 
but to no avail. It seems the schools, only offer “the opportu- 
nity to become a computer programmer in 9 months”. Some 
opportunity given at the taxpayers expense. In the meantime, 
institutions wanting to implement co-op programs are told that 
funds just are not available, such as the Manitoba minister’s 
letter there. 


@ 1535 


Some existing federal programs should be scrapped and the 
funding given to co-op education dedicated funding. The New 
Technology Employment Program is a good example, and | 
have included a copy of the mail-out that was sent to me as an 
employer. As an employer I would rather see these training 
funds go to co-op universities and colleages to fund jointly with 
businesses the acceptance of co-op term employees by the 
business concerned. I think you were questioning the previous 
witnesses about that. I tire of federal bureaucrats throwing 
money at target groups to be trained by employers. If educa- 
tional institutions are not doing the job right the first time, in 
training these target groups how can businesses do the job for 
them? Co-op education is the answer. I will take federal 
money that will allow me to assist in training co-op students 
while they are being educated. It makes more sense to do it 
that way. All other western countries, members of OECD for 
instance, do it that way, why not Canada? 


Au Québec, nous voudrions faire part des difficultés que 
nous avons 4 recruter des personnes qualifiées en informatique. 
L’Université de Sherbrooke a un exellent programme coopéra- 
tif. Malheureusement, il n’y a que 250 places de libres par 
année. Ce qui est insuffisant. L’université de Waterloo en 
Ontario a au-dela de 1,000 nouvelles inscriptions par année. 
Nous aimerions savoir pourquoi il y a une telle différence en 
informatique. Les besoins sont les mémes au Québec pour 
notre compagnie. Pourquoi les ministres Morin et Laurin n’ont. 
pas répondu a nos questions. L’informatique sera un domaine 
trés important pour la vie économique du Québec. 


In explaining these programs, I hope I have given your 
committee an insight into the problems in this area of employ- 
ment in the eighties. I feel co-operative education is the 
solution to the skill shortfall across Canada. I feel immigration 
is not the answer in this area for the simple reason that skilled 
immigrants, like those who came in the fifties and sixties from 
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étudiants ... en particulier des femmes et des immigrants, et 
je ne veux pas dire par la que nous devrions les tenir a écart, 
mais dans la pratique, c’est bien le groupe qui obtient ces 
préts... de bénéficier des préts aux étudiants garantis par le 
contribuable. Ces établissements, ot I’on donne un cours-mira- 
cle de programmation en neuf mois créent bien des désillusions 
chez leurs étudiants, et croyez-moi, ils viennent me voir chaque 
fois que je fais passer une annonce. Je considére que les 
normes établies pour ces écoles sont une escroquerie a la 
formation a l’égard du public. Je me suis souvent plaint auprés 
de la section des plaintes de Consommation et Corporations 
Canada au sujet de la publicité faite par ces écoles a la radio et 
a la télévision, mais en pure perte. Ces établissements n’of- 
frent, parait-il, que la «possibilité de devenir programmateur 
en neuf mois». Drdles de possibilités offertes aux frais du 
contribuable! Entre temps, on répond aux établissements qui 
veulent mettre en ceuvre des programmes de coopération qu’il 
n’y a pas de fonds disponibles, comme le fait par exemple la 
lettre du ministére manitobain que vous avez devant vous. 


Certains programmes fédéraux actuels devraient étre sup- 
primés et les fonds ainsi récupérés devraient étre consacrés a 
l’éducation coopérative. Le nouveau programme d’emploi dans 
les caractére techniques en est un bel exemple, et j’ai joint a 
mon mémoire un exemplaire de la brochure qui m’a été 
expédiée en tant qu’employeur. A ce titre, je préférerais qu’il 
serve aux universités et colléges «co-op» a financer les stages 
professionnels conjointement avec les entreprises. Je crois que 
vous avez interrogé les témoins précédents la-dessus. J’en ai 
assez des bureaucrates fédéraux qui gaspillent de l’argent sur 
les groupes cibles destinés a étre formés par les employeurs. Si 
les établissements d’enseignement ne réussissent pas dés le 
début a former ces groupes, comment voulez-vous que les 
entreprises le fassent a leur place? La solution, c’est l’€duca- 
tion coopérative. Je prendrai l’argent fédéral qui me permettra 
de participer a la formation de ces étudiants en méme temps 
qu ils regoivent un enseignement. C’est beaucoup plus logique 
de procéder ainsi. Toutes les autres nations occidentales, les 
membres de l'OCDE par exemple, le font, pourquoi pas le 
Canada? 


We would like to mention the difficulties we encounter in 
Quebec, when we try to recruit qualified computer people. The 
University of Sherbrooke offers an excellent cooperative pro- 
gram, but the number of students is unfortunately limited to 
250 a year, which is not enough. On the other hand, the 
University of Waterloo, in Ontario, takes over | 000 new 
students every year. So, we would like to know why there is 
such a difference in that particular field. Our needs are the 
same in Quebec. Why didn’t the two ministers, Mr. Morin and 
Mr. Laurin, reply to our questions? Computer sciences will 
play a big part in the economic life of our province. 


L’explication que j’ai fournie de ces programmes a, je 
lespére, donné au Comité une idée des problémes d’emploi qui 
se poseront dans ce domaine au cours des années 1980. J’es- 
time que Il’éducation coopérative offre une solution a la pénurie 
des compétences qui existent dans tout le Canada. La solution 
ne se trouve pas dans l’immigration, pour la simple raison que 
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Europe and elsewhere, who were trained on co-op programs in 
their home countries and who met our skilled needs in the past, 
are not going to be available in the eighties for our labour 
market. They now work for our economic competitors. Co-op 
technical education was not new to our immigrant builders of 
Canada’s industries. Indeed, Count Otto von Bismark began 
co-op polytechnic education in Germany in the eighteen seven- 
ties. Ryerson Polytechnic in Toronto is not like a German 
polytechnic because it is not on an employer co-op program. 
What a crime. 


Perhaps now we have the chance to re-industrialize Canada 
with the proper training of our youth on a co-op education 
basis of all levels in high schools, colleges, and universities. 


If | could dare dream that our country could unite on such a 
goal as co-op education, j’espére que nous dirons oui 4 mon 
réve! 

Thank you, et merci. 


The Chairman: Thank you, Mr. Steele. Your testimony is 
part of the official record of Parliament, and you have made 
some assertions about some of the material in the back. | 
would like committee co-operation in appending the letter of 
19 November from Mr. Campbell at the University of Mani- 
toba, and the letter of 18 December from Mr. Cosens because 
you have asserted that they made certain comments. On a 
rough examination of those letters | can understand your 
interpretation, but I do not think the letters say exactly what 
you indicated they said. I think, for the public record, they 
should be appended. 
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Mr. Steele: Okay, that is fair enough. 


The Chairman: University politics is such that whatever 
allotment of funds a university receives, they guard very 
zealously their right to determine to which faculties those 
funds go. | think that is the tone of the minister’s letter. 


Mr. Steele: Well it seems to me that the minister is saying 
that, as far as he is concerned, they have made it a low priority 
for co-op education, whereas the president of the university 
seems to say in his letter that he would like to do it, but is not 
getting enough money from his minister. That is the impres- 
sion that | am getting. 


The Chairman: | think that is a little more accurate. I think 
that is accurate. I think the responsibility is in the universities’ 
hands to allocate, once funds are allocated. It is not generally 
in the political minister’s hands because universities have 
zealously guarded that. 


Mr. Steele: Well, that is true. On the other hand, if the 
minister, Mr. Cousins, feels, as obviously other ministers of 
education of other provinces have felt, that co-operative educa- 
tion is extremely important to our economy and would be 
important to the economy of Manitoba employers such as 
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les immigrants qualifiés, comme ceux qui sont venus d’Europe 
et d’ailleurs dans les années 1950 et 1960, qui avaient été 
formés dans des programmes co-op dans leur pays d’origine et 
qui répondaient auparavant a nos besoins, ne seront pas dispo- 
nibles dans les années 1980. Ils travaillent maintenant pour 
nos concurrents économiques. L’éducation technique coopéra- 
tive n’avait rien de nouveau pour les immigrants qui ont créé 
les industries du Canada. En effet, c’est dans les années 1870 
que le compte Otto Von Bismark a lancé l’enseignement 
polytechnique coopératif en Allemagne. Le Ryerson Institute 
de Toronto n’a rien d’un école polytechnique allemande parce 
qu’il n’entretien pas de programmes coopératifs avec les 
employeurs. Quel dommage. 


Peut-étre avons-nous maintenant l’occasion de réinsdustria- 
liser le Canada en assurant une formation appropriée de nos 
jeunes grace a un systéme coopératif pratiqué a tous les 
niveaux... dans les écoles secondaires, les colléges et les 
universités. 


Si je pouvais espérer que notre pays présentera un front uni 
dans la poursuite d’un objectif tel que celui de l’enseignement 
coopératif, j’espére que nous dirons oui a mon réve! 

Merci. 


Le président: Merci, monsieur Steele. Votre temoignage fait 
maintenant partie des documents officiels de la Chambre des 
communes, et vous avez fait certaines déclarations au sujet des 
documents qui l’'accompagnent. J’aimerais étre assuré de I’ac- 
cord des membres du Comité pour annexer la lettre du 19 
novembre de M. Campbell, de l’université du Manitoba, et la 
lettre du 18 décembre de M. Cosens, car vous avez déclaré 
qu’ils ont fait certains commentaires.’ A premiére vue, je peux 
comprendre votre interprétation, mais je ne pense pas que ces 
lettres aient exactement le sens que vous leur prétez. J’estime 
qu’elles devraient étre annexées aux autres documents accessi- 
bles au public. 


M. Steele: Trés bien. 


Le président: La politique universitaire est telle que quelle 
que soit la subvention recue par une université, celle-ci défend 
vigoureusement son droit de décider des facultés qui en bénéfi- 
cieront. Je crois que c’est ce que veut dire la lettre du ministre. 


M. Steele: I] me semble a moi, que le ministre veut dire, 
qu’en ce qui le concerne, une faible priorité a été accordée a 
l’enseignement coopératif, alors que le président de l’université 
semble déclarer dans sa lettre qu’il aimerait bien le faire mais 
qu'il ne regoit pas suffisamment d’argent de son ministre. 
Voila mon impression. 


Le président: Je crois que voila qui est plus exact. Je pense 
qu’il appartient aux universités de décider de la répartition des 
fonds, une fois que ceux-ci ont été alloués. La décision ne 
reléve en général pas du ministre car les universités défendent 
jalousement leur autorité dans ce domaine. 


M. Steele: C’est vrai. En revanche, si le Ministre, M. 
Cousins, estime, comme cela a manifestement été le cas de 
ministres de I’Education d’autres provinces, que l’enseigne- 
ment coopératif est extrémement important pour notre écono- 
mie et serait important pour |’€conomie des employeurs mani- 
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myself, it seems to me that he would want to try to investigate 
ways to make those funds available instead of giving me the 
backhanded letter that he has given to me. Certainly the 
minister in Alberta did not do that. He sees the wisdom of the 
program. 


The Chairman: | do not want to go adding letters, but I do 
think the public record should show clearly that the minister 
from the Province of Alberta says to you that the engineering 
faculty at the University of Alberta has plans for a co-opera- 
tive program. 


Mr. Steele: Right. 
The Chairman: That is what he says. 


Mr. Steele: Well I understand the bureaucracy of the 
situation and the university independence in our system of 
government. It is not that I do not have an understanding. 


The Chairman: The politician who interferes in university 
curriculum building is threading on fairly thin ice. I think that 
is simply the point that should be made and the letters bear 
this out. 


Mr. Steele: | would agree and that is why, as a member 
company of the Canadian Association for Co-operative Col- 
leges and Universities, | think I can speak out where I think 
others probably could not, as an employer. I can speak to the 
minister and to the other side and make my comments. They 
may not agree with what I am saying; they may not see the 
objectives that I am trying to target, but that is where the 
chips will fall. 


The Chairman: Mr. Marceau, do you want to start question- 
ing or do you have comments about the assertions in relation 
to Quebec? 


M. Marceau: Monsieur Steele, il a été extrémement agré- 
able d’écouter votre point de vue. Vous l’avez exprimé en des 
termes trés clairs et trés convaincants. Je pense qu’on n’a pas 
tellement de questions 4 vous poser puisque vous avez exposé 
assez clairement votre point de vue. Mais comme vous le dites, 
le réve et la réalité sont deux choses. 


M. Steele: Ah oui! 


M. Marceau: Evidemment, les questions relevant de l’éduca- 
tion sont, de par la constitution, de juridiction provinciale. Je 
pense qu’il faut étre conscient que ce n’est pas seulement une 
décision du gouvernement, mais aussi un choix de la part des 
jeunes et de la population. Comme vous |’avez dit vous-méme a 
Sherbrooke, il n’y a que trés peu de place relativement aux 
autres provinces et c’est peut-étre un choix qui a été fait a la 
base. 


Evidemment, comme le disait mon excellent ami, M. 
Hawkes, les universités sont trés jalouses de leur juridiction et 
je crois qu’aucun politicien ne pourrait se permettre d’inter- 
venir directement dans les programmes. 


M. Steele: Oui, je sais. 


M. Marceau: Je suis tout a fait d’accord avec vous que le 
domaine de l’informatique est un domaine d’avenir. C’est 
l’avenir et il n’y a pas de doute la-dessus, 4 mon sens. Pour ma 
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tobains tels que moi-méme, il me semble qu’ils tiendraient a 
trouver des moyens de fournir une telle aide financiére au lieu 
de m/’adresser cette rebuffade. Le ministre albertain n’en a 
certainement pas fait autant. Il voit, lui, la sagesse du 
programme. 


Le président: Je ne tiens pas 4 ajouter encore d’autres 
lettres, mais je crois vraiment que les documents officiels 
devraient clairement montrer que le ministre de la province 
d’Alberta vous dit que la faculté de génie de l'Université 
d’Alberta prévoit la création d’un programme coopératif. 


M. Steele: C’est exact. 

Le président: C’est bien ce qu’il dit. 

M. Steele: Je comprends trés bien les éléments bureaucrati- 
ques de la situation et l’indépendance des universités dans 


notre systéme de gouvernement. Ce n’est pas du tout que je ne 
le comprenne pas. 


Le président: Le politicien qui va mettre le nez dans l’orga- 
nisation des programmes universitaires s’aventure sur un ter- 
rain bien dangereux. Je crois que c’est tout simplement la la 
question, et ces lettres le confirment. 


M. Steele: Je suis d’accord et c’est pourquoi, en tant que 
représentant d’une société membre de |’Association canadienne 
des colléges et universités coopératifs je crois pouvoir donner 
mon avis en tant qu’employeur alors que d’autres ne pour- 
raient problablement pas le faire. Je peux parler au ministre et 
aux autres et faire mes commentaires. I] se peut qu’il ne soit 
pas d’accord avec ce que je dis; il se peut qu’il ne voie pas les 
objectifs que je vise, mais c’est comme ¢a que se passent les 
choses. 


Le président: M. Marceau, voulez-vous commencer a poser 
des questions ou avez-vous des commentaires 4a faire sur ce qui 
a été dit 4 propos du Québec? 

Mr. Marceau: Mr. Steele, we have appreciated the clear and 
convincing manner in which you have expressed your point of 
view, and you have left us with few questions to ask. But as 
you so aptly put it, there is a world of difference between our 
dreams and reality. 


Mr. Steele: Indeed! 


Mr. Marceau: Obviously, educational issues come under 
provincial jurisdiction; as stated in the Constitution. | think 
that we must realize that this involves more than a decision by 
the Government, it calls for a choice by young people and by 
the general population. As you pointed out yourselves, there is 
little allowance made for these programs in Sherbrooke, in 
comparision with other provinces, and this might indicate a 
fundamental choice. 


Naturally, as my good friend Mr. Hawkes pointed out, 
universities are very sensitive about their authority and I don’t 
think that it would be advisable for any politician to attempt 
an intervention into these programs. 


Mr. Steele: Yes, I know. 


Mr. Marceau: I am in total agreement with your assessment 
of computer sciences as a promising field. That is where the 
future lies, no doubt about it. I shall definitely make a point of 
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part, je vais certainement essayer de voir un peu quelles sont, 
du cofé du ministére de |’Eduation du Québec, les véritables 
objections a la mise en application de ce programme-la. Je 
pense que nous allons justement si¢ger au Québec la semaine 
prochaine. Alors, je vais essayer de vérifier auprés du ministére 
de |’Education—what could be done to help you and to have 
your views expressed very clearly to the provincial government. 


Thank you. I think it has been very interesting to listen to 
you. 


M. Steele: J’ai seulement une autre chose a vous dire. 
L’année derniére, je suis devenu |’employeur de deux finissants 
de Sherbrooke, les deux premiers Québécois, un homme et une 
femme, les premiers Québécois en informatique. J’ai 30 postes, 
mais j’en ai seulement deux pour des Québécois parce qu’il y a 
seulement 64 finissants 4 Sherbrooke comparativement 4a 
Waterloo ot il y en avait 500. Si on a besoin de la participa- 
tion des Québécois dans les institutions, au pays, on a besoin 
de celle de beaucoup d’autres. C’est simplement cela. 


Je connais les différences de juridiction et tous les problémes 
de la politique de |’éducation. Je les connais trés bien, mais il y 
a aussi la question de la vie économique, des besoins de la 
population. Je suis certain qu’il existe beaucoup de jeunes au 
Québec qui désirent entrer 4 l’université, 4 Sherbrooke ou 
encore a I’Ecole de technologie supérieure de l'Université du 
Québec. Ce sont les deux institutions coopératives. Pourquoi 
Montréal, Laval et les autres deviendraient-elles coopératives? 
Pour nous aider, nous les employeurs, dans nos fonctions. 


M. Marceau: Est-ce que ce sont des cours dispendieux? 


M. Steele: Oui, c’est seulement 4 Sherbrooke et a |’Univer- 
sité du Québec a Montreal. 


Mr. Marceau: But are they expensive? 


M. Steele: Non, parce que les personnes travaillent avec les 
employeurs. Elles travaillent avec les employeurs 4 Montréal 
ou encore ici 4 Toronto. Elles paient un pourcentage du coit 
de leurs études vu qu’elles travaillent pendant ce temps et ce 
n’est pas seulement durant les vacances d’été. C’est pour cette 
raison que beaucoup d’employeurs ont besoin des finissants de 
Sherbrooke. Cependant, il n’y en a pas beaucoup parce que le 
ministére de I’Education du Québec ne donne pas beaucoup de 
fonds pour élargir, pour augmenter le programme. 


Sherbrooke le désire, mais les hauts fonctionnaires du minis- 
tére de l’Education ne comprennent pas les études coopéra- 
tives. C’est la méme chose au Manitoba. Ils ne comprennent 
pas la sorte d’études qu’il y a en France, en Allemagne, en 
Suisse, en Belgique, c’est-a-dire les études techniques coopéra- 
tives avec des employeurs comme moi. 


Mr. Marceau: What exactly do you mean by co-operative 
education? 


Mr. Steele: They go to the university for a term. At 
Sherbrooke it is three years to finish their course; at Waterloo 
it is four years. They will go for a study term, then they will 
come and work with an employer in computer services, such as 
myself. They are paid for the time they are working for us. 
Then they go back to the course; then they come back again; 
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looking into the true reasons why the Quebec Ministry of 
Education objects to the implementation of that program. | 
believe we are precisely going to hold hearings in Quebec, next 
week. So I shall take that opportunity to check with the 
Ministry of Education. Ce qu’on peut faire pour vous aider et 
pour que votre point de vue soit clairement présenté au gouver- 
nement provincial. ' 


Merci. J’ai trouvé votre exposé trés intéressant. 


Mr Steele: I only have one more thing to tell you. Last year, 
I became the employer of two Sherbrooke graduates, a man 
and a woman. They were the first Quebecers I had ever had in 
the computer field. I have 30 positions, but only two for 
Quebecers, because only 64 students graduate from Sher- 
brooke, against 500 from the University of Waterloo. If we 
want Quebecers to play a part in our institutions, we need a lot 
more of these. That’s all. 


I know about jurisdictional differences and all the intricacies 
of university politics. | know them very well, but we must also 
consider our economic life, the requirements of the population. 
I am convinced that there are many young people in Quebec 
who would like to go to Sherbrooke or to the Ecole de 
technologie supérieure (School of advanced Technology) of the 
Université du Québec. They are the only two Cooperative 
institutions. Why should Montreal, Laval and the others 
become cooperative universities? To help us, the employers, to 
do our job. 


Mr. Marceau: Are these programs costly? 


Mr. Steele: Yes, they only are available at Sherbrooke and 
the Université du Québec at Montreal. 


Mr. Marceau: Oui, mais sont-ils cotiteux? 


Mr. Steele: No because the students work with the 
employers in Montreal, or in Toronto. They pay a percentage 
of the cost of their studies, since they also work during that 
period, and not just during the summer vacations. That is why 
many employers need Sherbrooke graduates. But there are too 
few of them because the Quebec Government does not provide 
much funding to expand the program. 


Sherbrooke would be prepared to accept this funding, but 
the officials of the Ministry of Education do not understand 
cooperative studies. The situation is the same in Manitoba, 
where they do not understand the kind of studies that exist in 
France, Germany, Switzerland or Belgium where technical 
training programs are offered in cooperation with employers 
like me. 


Mr. Marceau: Qu’entendez-vous exactement par éducation 
coopérative? 

Mr. Steele: Les étudiants ne passent qu’une partie de leur 
temps a l’université. A Sherbrooke, il leur faut trois ans pour 
finir leur cours; 4 Waterloo, quatre ans. Ils viennent donc 
étudier un certain temps a l’université, puis ils retournent 
travailler dans une société d’informatique telle que la mienne. 
Ils y sont payés pendant tout le temps ou ils y sont employés; 
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go back to the course and come back. They are scheduled 
throughout the year. They do not come just during the 
summer vacation. It is the same idea of polytechnic education, 
exactly, that you will find if you are in France, Switzerland, or 
any other country. It is traditionally known as, quote, poly- 
technic educations, unquote, but in this country we call it 
co-op or work-term education. 


As a matter of fact, next year will be the 25th anniversary of 
it in this country, with the founding of the University of 
Waterloo, which specifically set up these programs, and in 
Quebec the programs are about 25 years old themselves. By 
and large, these are the types of programs employers want. 
When I go, as I will tomorrow to Waterloo and Wilfrid 
Laurier University, to interview the graduates I will find all of 
the major companies in canada and many of the major govern- 
ments of Canada there recruiting these people. They are the 
cream of the crop in this country right now because of that 
work term experience and that exposure to industry and it 
saves industry an awful lot of time and dollars—those types of 
programs. 
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What I am trying to get across is that in Quebec they are 
extremely underfunded. The university knows that. They 
would like to expand it but they just cannot get the dollars. It 
bothers me that you have this federal program and the three 
provinces where I am having the greatest problems obtaining 
the people for the jobs with the qualifications, are the three 
provinces who refuse this federal money on constitutional 
grounds which I think is extremely foolish. Ontario which took 
the greatest amount of the money has expanded. 


Do you realize that there are 150 co-op students currently 
working in Calgary, Alberta, being trained in Calgary, Alber- 
ta, at the Ontario taxpayer’s expense and I am not saying this 
because I am against it, I think it is great; let us get more of 
them out there training that way. I am not trying to be 
negative about it. I am just pointing out to you that these 
provinces are the losers. There are 15 Sherbrooke students 
right here in Toronto. I included a letter here from our friend 
Mr. Wells, the Ontario minister. Two years ago, as you know, 
the Quebec government computer services were on strike and 
this was jeopardizing Sherbrooke’s program because they could 
not get the kids past the picket lines. There they go on strike 
every year. They had eight students. What were they going to do; 
they would have jeopardized their education. So I wrote Wells 
and ultimately they ended up working for the Ontario govern- 
ment. 


I thought that was a very good gesture of national unity, 
that the Ontario government would help the University of 
Sherbrooke with that co-op term and since then they have 
increased the number of Sherbrooke students. I think that is 
good co-operation. I am not saying a university should be 
limited to its own province to employ the students. I like 
having the Sherbrooke students or University of Regina stu- 
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ils retournent encore a l’université et le cycle en alternance se 
poursuit. Ils sont occupés pendant toute Il’année; leurs stages ne 
sont pas limités aux vacances d’été. C’est le méme principe que 
’éducation polytechnique que vous trouvez en France, en 
Suisse, ou dans n’importe quel autre pays. Cela s’apelle tradi- 
tionnellement «éducation polytechnique», mais chez nous, on 
Yappelle «éducation coopérative» ou «systéme d’alternance 
travail-études». 


En fait, nous féterons le vingt-cinquiéme anniversaire de ce 
sytéme de formation au Canada. Cette date correspond 4 celle 
de la création de l’Université de Waterloo, qui a été la 
premiére a4 mettre en ceuvre ces méthodes qui ont d’ailleurs a 
peu prés la méme ancienneté au Québec... D’une fagon 
gémérale, le employeurs apprécient beaucoup ce genre de 
programmes. Je dois me rendre demain a l’université Wilfrid 
Laurier 4 Waterloo pour faire passer des entrevues aux dipl6- 
més. Je suis sir que j’y trouverai des représentants de toutes 
les grandes sociétés canadiennes et des plus importants de nos 
divers niveaux de gouvernement en train d’y faire du recrute- 
ment. Actuellement, ces étudiants représentent vraiment le 
dessus du panier dans notre pays, 4 cause de Il’expérience 
acquise au cours de leurs stages dans l’industrie a qui de tells 
programmes font gagner énormément de temps et d’argent. 


Ce que je veux souligner, c’est que ces mémes programmes 
sont extrémement sous-financés au Québec. L’université le sait 
bien et voudrait leur donner plus d’importance, mais c’est tout 
simplement Il’argent qui lui manque—Cela me tracasse de voir 
que nous avons un programme fédéral et que les trois provinces 
ou j’ai le plus de mal a trouver des gens avec les qualifications 
requises, sont celles qui refusent l’argent fédéral pour des 
raisons constitutionnelles qui me paraissent stupides. C’est 
l'Ontario qui a recu le plus d’argent et c’est lui qui a fait le 
plus de progrés dans ce domaine. 


Vous rendez-vous compte qu’il y a 150 étudiants coopératifs 
qui travaillent actuellement 4 Calgary et qui sont formés aux 
frais du contribuable ontarien? Je ne dis pas cela parce que j’y 
suis opposé; bien au contraire, je trouve cela excellent. Tant 
mieux si leur nombre augmente! Tout ce que j’essaie de faire 
c’est de vous montrer que ces provinces perdent au change. En 
ce moment méme, il y a 15 étudiants de Sherbrooke a Toronto. 
Vous avez la une lettre de notre ami M. Wells, le ministre 
ontarien. Comme vous les savez, il y a deux ans, les services 
informatiques du gouvernement québécois étaient en gréve, 
comme c’est d’ailleurs le cas chaque année. Cette situation 
menagait le bon fonctionnement du programme de Sher- 
brooke, car ses étudiants, qui étaient huit, ne pouvaient pas 
franchir les piquets de gréve. Qu’allaient-ils bien pouvoir faire; 
leurs études risquaient d’étre compromises. J’ai donc écrit a 
M. Wells, et c’est ainsi qu’ils ont fini par travailler pour le 
gouvernement ontarien. 


Cela a été, A mon avis, un beau geste d’unité nationale de la 
part du gouvernement ontarien, que de venir ainsi en l’aide a 
Université de Sherbrooke en la faisant bénéficier de son 
programme coopératif d’alternance travail-études. Le nombre 
des étudiants de Sherbrooke a d’ailleurs augmenté depuis et je 
vois la un excellent exemple de coopération. Je trouve qu’une 
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dents. The problem is there are not enough of them and that 
the money does not hit the target to produce enough of them. I 
noticed in the Globe and Mail on Saturday that Senator Olson 
said that the institutions in Alberta are not doing the job 
necessary to turn out the qualified people and | think the 
minister is starting to realize that and I congratulate him. I 
wish the Manitoba minister would get the same idea. 


Mr. Marceau: So Quebec is not alone? 


Mr. Steele: No, they are not alone. They are never alone. 
No, I think a good job is being done. I hope I am not 
completely negative. A very good job is being done but we are 
not putting enough money in the right spots to do the job to 
meet the skill shortage and | think this is something that all 
these governments could work together on if they suddenly got 
on the wavelength, if they got on the target. It is there, even in 
the high schools. Ontario has developed programs where they 
are assisting them in the high schools with the employers. 


I read the Canadian Federation of Independent Businesses’ 
brief and it seemed to me that they were in favour of these 
grants or assessments as Mr. Lonsdale called them to have 
employers participate in the program. You would not have to 
strong arm me in my business because I have so many 
openings. I would be glad to go out there and be a co-op 
employer. Just give me more students that is all I am saying. I 
am being crowded out by all the other people waiting in line. 


Mr. Marceau: Thank you for your convincing plea. 


The Chairman: | just might comment that those 150 trav- 
elled to Alberta on subsidized fuel, and I will turn it over to 
Mr. Lonsdale. 


Mr. Lonsdale: | think the people who carry the fuel are 
making more money than the educational system in Ontario in 
terms of pay off. 


The co-operative system that you are talking about is some- 
thing I am very familiar with. I was a co-operative student at 
the University of Waterloo for a little while. In terms of 
experience and in terms of the success rate in finding a job 
after graduation it is extremely successful. It is an excellent 
program. It probably would be the answer to some of the more 
highly skilled shortages that we have. It may not be the answer 
to all of the questions. It certainly is not a solution to people 
who do not have a good enough education to get into the 
university in the first place. Perhaps some of our community 
colleges could gon on a co-op system, not just the universities. 
I found, with the co-operative system when I was there, that in 
changing every four months I just got sick of travelling and 
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université devrait pouvoir sortir des limites de sa province 
lorsqu’elle veut trouver un emploi pour ses étudiants. Je suis 
ravi d’en avoir qui viennent de Sherbrooke ou de |’Université 
de Regina. Le probléme, c’est qu’ils ne sont pas suffisamment 
nombreux et que la ventilation des fonds n’est pas faite pour 
arranger les choses. J’ai noté que le sénateur Olson a déclaré 
dans le Globe and Mail de samedi dernier que les établisse- 
ments d’enseignement albertains ne font pas ce qu’il faut pour 
former des gens qualifiés et je crois que le Ministre commence 
a s’en rendre compte, ce dont je le félicite. J’aimerais que le 
ministre manitobain suive son exemple. 


M. Marceau: Le Québec n’est donc pas le seul dans son cas? 


M. Steele: Non, il n’est jamais le seul. Je ne voudrais 
surtout pas que mon attitude vous paraisse totalement néga- 
tive; il se fait beaucoup de bonnes chose, mais nous ne consa- 
crons pas suffisamment d’argent aux organismes qui permet- 
traient de combattre la pénurie des compétences. Voila bien un 
domaine ou les divers gouvernements pourraient ceuvrer de 
concert s’ils décidaient de se mettre au diapason. La matiére 
premiére existe, méme dans les écoles. L’Ontario a mis au 
point des programmes d’aide aux écoles secondaires en coopé- 
ration avec les employeurs. 


J’ai lu le mémoire de la Canadian Federation of Independ- 
ent Businesses’ et il m’a semblé qu'elle était favorable a ces 
subventions ou cotisations comme les appelle M. Lonsdale qui 
permettent aux employeurs de participer au programme. Vous 
ne seriez vraiment pas obligé de me tordre le bras parce que 
jai tant de possibilités dans mon domaine, je serais trés 
heureux de devenir employeur coopératif. Donnez-moi plus 
d’étudiants, c’est tout ce que je demande. Les autres 
employeurs se bousculent derriére moi. 


M. Marceau: Merci de votre présentation si convainquante. 


Le président: J’aimerais dire quelques mots sur les 150 
personnes qui sont allées en Alberta en utilisant de l’essence 
financée par le gouvernement, et je passerai ensuite la parole a 
M. Lonsdale. 


M. Lonsdale: Je crois que ceux qui transportent |’essence en 
tirent plus d’argent que le systéme éducatif ontarien. 


Le systéme coopératif dont vous parlez est quelque chose qui 
m’est familier. J’ai été moi-méme étudiant coopératif 4 l’Uni- 
versité de Waterloo pendant quelque temps. Ce programme est 
excellent si l’on en juge d’aprés l’expérience acquise et le taux 
de succés dans la recherche d’un emploi aprés l’obtention du 
dipléme. Ce genre de programme permettrait probablement de 
résoudre le probléme de la pénurie de-personnel trés qualifié 
que nous connaissons. Nous n’y trouverons peut-étre pas 
réponse a toutes les questions qui se posent. Cela ne résout 
certainement pas celles des gens qui n’ont pas une éducation 
suffisante pour étre admis a l’université. Le systéme coopératif 
pourrait peut-étre ne pas étre limité aux universités et étre 
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looking for a new apartment and moving my furniture and 
moving my clothes and moving my books in particular, those 
kinds of things just got to be a pain in the arse after a while. 


e@ 1555 


Also, if you were not living at home or you were not working 
in your municipality or your own general area where you could 
commute to work, it got awfully expensive, because they did 
not always pay you that well. Some employers were excellent 
at paying you, because they realized that you would presum- 
ably come and stay with them after you graduated; others just 
took advantage of you, from the experience I had with the 
guys I talked to. So it depended on your own personal finances 
or your own personal locale in terms of where you could get a 
job and if it was close enough to where you lived. 


The other thing I personally found was that I was getting so 
much experience that my educational level was behind the 
experience I was getting in terms of the progress of the 
courses. | was in recreation administration, and I was getting 
all the experience in administering recreation programs but 
not being provided with any courses in facility management, in 
program development, and those kinds of things, until my 
third or fourth year, and I had already gone through it in the 
first year in work experience. So I found some difficulties with 
that because I was just getting more experience than I could 
handle without getting the basic education behind it. 


Other than that I think it is an excellent program. You 
refer, though, to these nine-month wonders, or whatever you 
want to call them, and you are saying they are creating some 
sort of illusion, or certainly they are creating a lot of disillu- 
sionment in a lot of people. 


Mr. Steele: You are hitting a sore spot there. 


Mr. Lonsdale: | am just wondering if those programs are 
creating any less a disillusionment than the federal Manpower 
training programs that offer somebody a training program and 
a certain skill and whether the person goes through it, gets 
subsidized—he lives on a living allowance—gets his training 
and then he cannot find a job. I suppose both functions are 
creating certain amount of you might call false advertising. 
What they are providing, apart from the fact that we just do 
not have the jobs to put them into in certain areas of the 
country, is a hands-on training experience. | am just wonder- 
ing, how much do you want to weigh that against the disillu- 
sionment that might be created as a result of high unemploy- 
ment and not enough job opportunities? 


Mr. Steele: | am not questioning the objective of what they 
are trying to do, | am questioning how they are doing it. In 
some cases | have heard stories about equipment that is out of 
date, the level of the instructors involved; | have heard various 
criticisms. The only thing I know is that I see the people and 
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jétais moi-méme étudiant dans ce systéme, je me suis apercu 
qu’a force de changer tous les quatre mois j’en étais arrivé a 
prendre en grippe les voyages et le fait qu'il fallait chercher un 
nouvel appartement, déménager mes meubles, mes vétements 
et surtout mes livrs. A la longue, ces choses devenaient vrai- 
ment casse-pied. 


Autre chose, si vous n’habitiez pas chez vous ou si vous ne 
travailliez dans votre municipalité ou dans un coin pas trop 
éloigné qui vous permettait de faire la navette entre chez vous 
et le travail, cela devenait extrémement coiteux, parce qu’on 
ne vous payait pas toujours trés bien. Certains employeurs 
étaient parfaits dans ce domaine, parce qu’ils se rendaient 
compte que vous reviendriez probablement travailler chez eux 
aprés avoir obtenu votre dipléme; les autres se contentaient de 
vous exploiter, d’aprés ce que m’ont dit certains des gars a qui 
jai parlé. Donc, tout cela dépendait de vos finances personnel- 
les ou de l’endroit ot vous viviez par rapport a celui ot vous 
pourriez trouver du travail. 


Personnellement, j’ai aussi trouvé que j’acquerrais une telle 
expérience que sur le plan purement éducatif, je me retrouvais 
a la traine dans le déroulement des cours. Je travaillais dans le 
domaine de l’administration des loisirs, et j'acquerrais énormé- 
ment d’expérience dans la gestion des programmes de loisir 
mais ce n’est qu’en troisiéme ou quatriéme année que I’on m’a 
fait suivre des cours de gestion des installations, de développe- 
ment de programmes, et de tous ces genres de choses, alors que 
jétais déja passé par la dés ma premiére année de stage de 
travail. Cela m’a donc posé quelques problémes car j’acquer- 
rais beaucoup d’expérience mais celle-ci ne reposait pas sur 
une éducation de base suffisamment solide. 


En dehors de cela, j’estime que c’est une excellent pro- 
gramme. Mais vous avez parlé de ces formations-miracles en 
neuf mois, ou quelque chose du méme genre, et vous estimez 
que l’on créé la une illusion, et, en tout cas, certainement une 
désillusion chez des tas de gens. 


M. Steele: Vous touchez la un point sensible. 


M. Lonsdale: Je me demande si la déception est lus grande 
que celle qui est provoquée par les programmes fédéraux de 
formation de main-d’ceuvre. Ceux-ci vous offrent en effet un 
programme de formation dans un certain domaine; vous le 
suivez, vous recevez une aide financiére, une indemnité de 
subsistance, vous sortez de votre cours de formation et vous ne 
trouvez pas d’emploi. Dans I’un et l’autre cas nous avons, je 
crois, affaire 4 un peu de publicité trompeuse. Mais, en dehors 
du fait que nous n’avons pas d’emploi a leur offrir dans 
certaines régions du pays, ces programmes constituent une 
expérience de formation directe. Je me demande ce que cela 
représente, 4 votre avis, par rapport aux risques de déception 
qui pourraient étre provoqués par un taux de chémage élevé et 
des perspectives d’emploi insuffisantes? 


M. Steele: Je ne mets pas en cause les objectifs de ces 
programmes, je m’interroge simplement sur les méthodes utili- 
sées pour y parvenir. On m’a parfois parlé de matériel désuet, 
ou du niveau des instructeurs, sur lesquels j’ai entendu diverses 
critiques. Tout ce que je peux vous dire c’est que je vois les 
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they are very unahppy. They would like to contribute to our 
skill shortages in this country in programmers and in analysts 
and other areas, you know, in the hardware area, the com- 
munications specialists. 


The thing that bothers me is the standards of these courses 
and the fact that they are recognized by the Ontario Depart- 
ment of Labour. Their courses are recognized as equivalent to 
a course given in a community college, and that gives the 
person access to these student loans. So we, the taxpayers, are 
subsidizing these private outfits. At the same time there is not 
one of these community colleges or other establishments that 
are not screaming today for money. 


We want them to do these type of jobs, and yet on the one 
hand we as a society are... | do not question that these outfits 
do not train computer operators very well, because they prob- 
ably do, data entry, typists, whatever else they are doing there. 
I am questioning, as an employer—and that is my right 
because I see them on the job—that they can become comput- 
er programmers. You have the UIC computer at Belleville or 
your main Department of Supply and Services computer at 
Hull, and I can guarantee you they would not be acceptable 
given the qualifications that you set for your own establishe- 
ments because you are dealing with sensitive information, you 
are dealing with a sensitive system. You let one of them in 
there and you down time your computer at Belleville and you 
have a lot of problems. You just would not do it. 


Mr. Lonsdale: | do not think we are expecting them to be 
able to handle that kind ofa... 


Mr. Steele: | am saying that they may graduate and they 
may be able to become maybe a junior programmer, but they 
cannot become a programmer as employed in most Canadian 
industries and businesses, such as mine, without at least a year 
or two of additional education. 
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Mr. Lonsdale: You are getting into another area, where a 
lot of people are starting to wonder whether we have to have 
these apprenticeship programs that deliver us a fully qualified 
technical tradesman, whether he be a carpenter or a computer 
programmer. A lot of them are saying, why do we not have 
what we call mini training programs, or job-specific programs, 
or modular programs, whereby we can train individuals at 
certain classes and, as they progress through, they become 
fully qualified in terms of a classification but can perform a 
heck of a lot of support functions? We are training people, 
perhaps, to be too qualified, and do not have enought jobs for 
them. Not everybody can be the guy who runs the computer, 
there have to be a lot of people who service that computer and 
provide the support services for it. 
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gens et quils sont trés mécontents. Ils aimeraient avoir un 
effet sur la pénurie de programmateurs, d’analystes et d’autres 
spécialistes qui existent dans ce pays; vous voyez ce que je veux 
dire, les spécialistes des communications et du matériel 
informatique. 


Ce qui me tracasse c’est le niveau de ces cours et le fait 
qu’ils sont reconnus par le ministére ontarien du Travail. Leurs 
cours sont considérés comme équivalents 4 un cours donné 
dans un collége communautaire, ce qui permet a ceux qui les 
suivent de bénéficier de préts aux étudiants. Ce sont donc 
nous, les contribuables, qui subventionnons ces organismes 
privés. Et a cété de cela, tous les colléges communautaires et 
les autres établissements, sans exception, réclament aujour- 


d’hui de l’argent a corps et a cris. 


Nous voulons que ce soit eux qui fassent ce genre de travail, 
et pourtant d’un cété, en tant que société, nous sommes... Je 
ne doute pas que ces organismes forment d’excellents opéra- 
teurs sur ordinateur, car ils le font probablement, sans compter 
les préposés a l’entrée des données, les dactylographes, et tous 
les gens qu’ils forment chez eux. Ce que je mets en doute, en 
tant qu’employeur, et c’est mon droit, car je les vois au travail, 
c’est qu’ils puissent devenir des programmateurs. Prenez l’ordi- 
nateur d’UIC 4a Belleville ot l’ordinateur central du ministére 
des Approvisionnements et Services installé a4 Hull, je peux 
vous garantir que ces gens-la ne pourraient pas travailler 
dessus, compte tenu des compétences que vous exigez dans vos 
propres établissements étant donné que vous traitez des élé- 
ments d'information délicats, et que vous avez affaire 4 un 
systéme délicat. Vous laissez un de ces gars la s’approcher de 
votre matériel et vous vous retrouvez avec une perte de temps 
d’ordinateur a Belleville et c’est alors que commencent les 
problémes. I] n’est pas question que de le faire. 


M. Lonsdale: Je ne pense pas que nous nous attendions a ce 
qu il soit capable de se servir de ce genre de... 


M. Steele: Ce que je veux dire c’est qu’ils peuvent obtenir 
leur dipl6me, qu’ils sont peut-étre capables de devenir aide- 
programmateur, et qu’ils sont incapables de devenir des pro- 
grammateurs comme ceux qui sont employés dans la plupart 
des industries et des entreprises canadiennes, telles que la 
mienne, sans un minimum d’un ou deux ans d’instructions 
supplémentaires. 


M. Lonsdale: Vous touchez-la un autre domaine, a propos 
duquel beaucoup de gens commencent a se demander si nous 
avons vraiment besoin de ces programmes d’apprentissage qui 
nous fournissent un homme de métier pleinement qualifié, qu’il 
sagisse d’un charpentier ou d’un programmateur. Beaucoup 
d’entre eux disent, pourquoi n’avons-nous pas de mini-pro- 
grammes de formation, ou de programmes de formation a un 
emploi spécifique, ou encore de programmes modulaires, qui 
nous permettraient de former des gens dans certaines classes 
d’emploi? Ceux-ci, au fur et a mesure qu’ils progressent, 
seraient classés comme pleinement qualifiés mais seraient en 
méme temps capables d’assumer toutes sortes de fonctions de 
soutien. Nous sommes peut-étre en train de former des gens 
trop qualifiés et nous n’avons pas suffisamment d’emplois pour 
eux. Tout le monde ne peut pas étre celui qui fait marcher 
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ordinateur; il en faut des tas, a cété, pour en assurer la 


Mr. Steele: | agree. The only thing I am saying is that right 
now you, the federal government, are not training. You talk 
about these high skill high technology areas, such as comput- 
ers and electronics, and you are not giving training courses at 
your local manpower centres that are comparable with the 
courses that... 


Mr. Lonsdale: We are talking about the system in general, 
not just the federal government, the educational institutions 
and the whole works. 


Mr. Steele: Earlier, you were talking about the courses that 
you, in fact, give at your centres. I am saying right now that, 
as far as I am aware as an employer—and | frequently 
advertise at your centres and I am kept informed—you are not 
offering training courses given by you, the federal government, 
that take people, let us say, who have dropped out of school or 
who might need a little augmentation. Maybe it is a married 
woman who has been out of the workforce for a couple of 
years. By the way, I want to make a point about women. I, as 
an employer, pay the baby-sitting costs of my returning 
women who come back into the workforce and I also pay the 
extra training costs if they have been out for two or three years 
and have to have a refresher course. I would like to see more 
employers do that. That is the way to get more women into the 
workforce, by the way. 


Mr. Lonsdale: Another idea was postulated to me—and this 
will be my last question, Mr. Chairman, so that you can move 
on. In British Columbia, the tradesmen are starting to suggest 
that perhaps if we are going to allow any kind of immigration 
whatsoever—and the text of both the briefs seem to think we 
should not allow any further immigration—if a company has 
an immediate shortage that it has to fill by importing some- 
body, if they are allowed to import that company has to 
undertake to train four or five people under that man to fill 
any vacancies that are going to be created, or any demands 
that are going to be created, later on. Is that a compromise 
with the immigration question, the in-house training that we 
ACs: 


Mr. Steele: Geez, | am not against immigration. | think 
everybody in this country at one time or another has been an 
immigrant. You cannot be against immigrants, or certain 
target groups. I feel that, along with trying to attract immi- 
grants who have these skills—that is necessary, because you 
cannot put all your eggs in one basket in this training—we are 
not doing the job that other countries are doing. These other 
countries, Germany, France, even the United States, these 
technical schools, polytechnics—the Drexel Institute in Phila- 
delphia, and MIT, they are all co-op employers with major 
employers. With schools, for instance, local high school sys- 
tems, are on these co-op programs. | have an uncle who retired 
after 20 years of being a co-op instructor in Prince Georges 
County, Maryland. If it has been done there for 20 years you 


maintenance et les services de soutien. 


M. Steele: D’accord. Tout ce que je dis, c’est qu’a I’heure 
actuelle, le gouvernement fédéral n’assure pas de formation. 
Vous parlez de tous ces spécialistes dont on a besoin en 
technologie de pointe, telle l’informatique et l’électronique, et 
vous n’étes méme pas capables d’offrir des cours de formation 
dans vos centres de main-d’ceuvre locaux qui soient compara- 
bles a ceux qui... 


M. Lonsdale: Nous parlons du systéme en général, et pas 
seulement du gouvernement fédéral; nous parlons aussi des 
établissements d’enseignement et de tout le reste. 


M. Steele: Vous parliez tout a l’heure des cours que vous 
donnez dans vos centres. Je vous dirai carrément, moi qui suis 
un employeur qui place fréquemment mes propres annonces 
dans vos centres et qui me tient au courant, que le gouverne- 
ment fédéral n’offre pas de cours de formation qui accepte des 
gens qui, par exemple, ont abandonné leurs études en cours de 
scolarité ou qui ont besoin de renforcer leurs connaissances. Je 
pense notamment au cas d’une femme mariée qui a arrété de 
travailler pendant un ou deux ans, et a ce propos, je voudrais 
dire quelque chose sur les femmes. Je suis un employeur qui 
paie les frais de garderie des méres qui reviennent travailler 
chez moi et je prends également a ma charge les frais de 
formation supplémentaire losqu’elles ont arrété de travailler 
pendant deux ou trois ans et qu’elles ont besoin d’un cours de 
recyclage. J’aimerais qu’un plus grand nombre d’employeurs 
en fassent autant. C’est comme cela que I’on arrive a avoir plus 
de femmes dans la population active. 


M. Lonsdale: I y a une autre idée que l’on m’a présentée... 
Ce sera la ma derniére question, M. le président, et nous 
pourrons ensuite passer a autre chose. En Colombie-Britanni- 
que, des hommes de métier commencent 4a dire que si nous 
avons I’intention de laisser entrer des immigrants . . . et le texte 
des deux mémoires semblent indiquer que nous devrions 
mettre un terme a l’immigration... que si donc, une entre- 
prise a sur le moment un manque du personnel qui l’oblige a 
faire venir quelqu’un de l’étranger, elle devra s’engager a 
former quatre ou cing personnes sous sa direction de maniére a 
ce qu’elles soient prétes 4 remplir les futurs postes vacants ou a 
répondre aux besoins futurs. Cette formation sur place consti- 
tue-t-elle une sorte de compromis avec le probléme de 
immigration... 


M. Steele: Mais je n’ai absolument rien contre l’immigra- 
tion. Aprés tout, tous les Canadiens sont des immigrants ou 
des descendants d’immigrants. Vous ne pouvez pas vous per- 
mettre d’étre contre les immigrants, ou contre certains groupes 
spécifiques. Je considére qu’en dehors du fait que nous nous 
efforcons d’attirer les immigrants qui ont les compétences dont 
nous avons besoin... et c’est nécessaire, car dans cette affaire 
de formation, vous ne pouvez pas mettre tous vos ceufs dans le 
méme panier ... Nous ne nous débrouillons pas aussi bien que 
d’autres pays tels que l|’Allemagne, la France, ou méme les 
Etats-Unis. On y trouve des établissements tels que |’Ecole 
Polytechnique, le Drexel Institute de Philadelphie et le MIT, 
qui travaillent tous en coopération avec de gros employeurs. 
Les écoles secondaires locales, par exemple, participent a ces 
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know that it is not that it has not been done, it is the fact that 
we are not doing it. We are spending a lot of money, as you 
said before, and we are not getting our dollar’s worth in 
training people in the ways in which other countries do. 


Mr. Lonsdale: Just one quick comment, Mr. Chairman—I 
know, I am notorious, | could go on forever. | am starting to 
warm to the subject. We talk about co-operative education, 
perhaps, at the university level or at the community college 
level. A lot of people are talking now about co-operative 
education or on-the-job education at the secondary level of 
schools. Perhaps you might do yourself a favour, and do all the 
people who support a co-operative system in the polytechnical 
approach a favour, by trying to get a different name from 
“polytechnical approach to education, try to change it to make 
it look a little more attractive, a little more interesting and 
appealing. “Polytechnical” does not mean anything to me and 
I think it is an intimidating slogan. 


Mr. Steele: It should be “work study” or “co-operative”... 


Mr. Lonsdale: | think you might do yourself a service and us 
a service if you tried to come up with better phraseology. 
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Mr. Steele: Every time | go out west and I say “co-op”, they 
think | am a member of the NDP or something. It is apples 
and oranges. The point is that it is work-study. This is what in 
English would be “work-study” and in French mouvement 
coopératif. It is something that is a known commodity for 
some institutions; and more of them are becoming co-opera- 
tive. It is a slow process. The people themselves, out on the 
streets, the people I interview every time I run a job advertise- 
ment, the people I meet socially, all of them realize that this 
type of work-term experience gives them a leg ahead. 


It is just as this article says right here, and you can read the 
words of one of my employees in the article: education is a fast 
lane to the jobs. It is not only a fast lane; it is a good 
co-operative lane for the employer, because he gets a say in it 
and it exposes both sides to the educational system. That is the 
great thing about it that I like. The students comes away with 
a knowledge of what is going on in Canadian industry. The 
educational system has a good back-forth because they are 
getting immediate access to the on-the-job technology, the 
applications, and they can get an idea on the educational side 
of how to structure their courses. We do not have this lag in 
society—and we are awfully far behind right now, in Canadian 
industry’s needs, in producing these people. For years and 
years, as one gentleman says, we have turned out a lot of, I 
guess you might say, liberal arts graduates, et cetera. | am not 
against it. All I am saying is that by doing such a great job in 
one area, we now have to turn that concentration and the 


Employment Opportunities for the ’80s 


26-1-1981 


[ Translation] 

programmes coopératifs. J’ai un oncle qui a pris sa retraite 
aprés vingt ans comme instructeur dans un programme coopé- 
ratif dans le Prince Georges County, au Maryland. Si cela se 
pratique la-bas depuis vingt ans ce qui me préoccupe, ce n’est 
pas qu’on ne l’ait pas fait, mais que nous ne le fassions pas 
encore. Comme vous I’avez dit tout a "heure, nous dépensons 
des sommes considérables, et nous n’en avons pas pour notre 
argent en comparaison de ce qui se fait dans d’autres pays. 


M. Lonsdale: Deux mots rapides, monsieur le président... 
Je sais, j'ai la réputation d’étre intarissable. Le sujet com- 
mence a me passionner. Nous parlons d’éducation coopérative 
au niveau universitaire ou au niveau des colléges communau- 
taires. Mais il y a des tas de gens qui parlent maintenant 
d’éducation coopérative ou de formation en cours d’emploi dés 
les études secondaires. Vous vous rendriez peut-étre service a 
vous-mémes, ainsi qu’a tous ceux qui sont favorables au carac- 
tére polytechnique du systéme coopératif en vous débarrassant 
de l’expression «méthode polytechnique d’enseignement» et en 
essayant de la remplacer par quelque chose d’un peu plus 
attrayant, et d’un peu plus intéressant. Pour moi, «polytechni- 
que» ne veut rien dire et a quelque chose de rébarbatif. 


M. Steele: I] vaudrait mieux employer «alternance travail- 
études» ou «coopératif»... 


M. Lonsdale: Je crois que vous pourriez rendre service a 
tout le monde, vous y compris, en essayant de trouver une 
meilleure formule. 


M. Steele: Chaque fois que je vais dans l'Ouest et que 
jJemploie le mot «coopératif», ils croient que je suis membre du 
PND ou de quelque chose du méme genre. Cela n’a rien a 
avoir avec la question. II s’agit en fait de travail-études. C’est 
cela le sens de l’anglais «work-study» et de ce que l’on appelle 
en France, le mouvement coopératif. Certains établissements 
connaissent les possibilités qu’offrent ce systéme et le nombre 
des institutions coopératives augmentent, mais avec lenteur. 
Méme les gens de la rue, les personnes a qui je fais passer une 
entrevue chaque fois que je mets une offre d’emploi, les 
personnes que je rencontre sur le plan social, tous ces gens sans 
exception se rendent compte que ce type de stage de travail 
leur donne un avantage. 


Comme le dit l’article que j’ai entre les mains—il s’agit des 
ropos d’un de mes employés—l’éducation coopérative est celle 
qui vous méne le plus rapidement a un emploi. Ce n’est pas la 
sa seule vertu, c’est également un excellent véhicule pour 
l’employeur, car il lui permet d’avoir son mot a dire et il révéle 
les deux aspects du systéme éducatif. C’est cela qui me plait 
dans ce systéme. L’étudiant en sort avec une bonne connais- 
sance de ce qui se passe dans I’industrie canadienne. L’établis- 
sement d’enseignement en bénéficie également car, a travers 
ses étudiants, il a un accés direct a la technologie en usage, a 
ses applications, en fonction desquelles il peut efficacement 
organiser ses cours. Nous n’avons pas ce retard dans la société, 
mais nous sommes terriblement a la traine actuellement en ce 
qui concerne la formation de ces gens pour répondre aux 
besoins de l'industrie canadienne. Comme I’a dit quelqu’un, 
nous avons fabriqué, pendant des années et des années, une 
quantité de ce que l’on pourrait appeler des diplémés en arts 
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people concerned, including the educational groups and 
employers, to the other side. 


The Chairman: One very brief question, Mr. Steele, and 
then we will have to let you go. The principle as it applies to 
students I think you have enunciated. In your field of exper- 
tise, are the teachers getting enough practical work 
experience? 


Mr. Steele: | think at the institutions that provide co-opera- 
tive work-term expereince they are, because they are out 
monitoring the students in the courses, and that is the good 
thing. They are not sitting in there as at the University of 
Toronto, where the head of the program in computer science 
said he was not going to increase his course, he felt they should 
be theoretically oriented, and there was no way he was going 
to get into co-op education. I think he is putting his head in the 
sand. He said this in the The Globe and Mail report on 
business last week. That upsets me. 


One of my clients—and | will not name him—happened to 
discuss this with me. | told him I was coming here to make this 
brief. He said, you know something, Mr. Steele. I cannot 
understand why a fellow like that at the University of Toronto 
would make that opinion in The Globe and Mail, why he 
would take that attitude when we have such a dire need for his 
institution to turn out the people we need in the future to 
develop our computer services in this company. It was just 
unrecognizable why he would have that attitude. I would think 
that gentleman would not have the attitude if he had the 
chance to come in and participate with the employers, come 
into the employer’s shop—you know what I mean: back and 
forth exchange, the practical approach, as Mr. Marceau said 
in questioning another witness; that is what we need. We need 
a practical exchange, so if they are sitting in the university, 
certainly there are certain theoretical things they have to go 
over, but they have to see practically how the systems function, 
especially in the computer services business, because the tech- 
nology keeps changing every year. If they are at a certain point 
and they are not out there seeing how it is changing and how it 
is practically affecting the work place, then they are lagging 
behind and how can they bring the students up to date? That 
is the question I have. Maybe it is an argumentative one, but it 
is a question. 


The Chairman: It involves the seniority system in promo- 
tions within the university structure. 


Mr. Steele: | will tell you one thing that burns me up, and it 
is that at Ryerson they did try to get a co-operative program— 
Ryerson Polytechnical Institute, which is like NATT and 
SAIT. NAIT and SAIT have a partial co-op program right 
now. They work with AGT, which is one of my clients. But the 
kids come only during the summer. Why can they not come at 
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libéraux, etc. Je n’a rien contre. Tout ce que je veux dire c’est 
qu’aprés avoir si bien réussi dans ce domaine, il nous faut 


maintenant, nous et les gens que cela concerne, y compris les 
éducateurs et les employeurs, nous orienter dans une autre 
direction. 


Le président: Une question trés bréve, M. Steele, et nous 
vous rendrons votre liberté. Je crois que vous avez décrit 
comment ce programme s’appliquait aux étudiants. Mais dans 
votre domaine, les professeurs acquiérent-ils d’eux-mémes une 
expérience pratique suffisante? 


M. Steele: Je crois que oui, dans les établissements coopéra- 
tifs qui offrent des stages de travail. En effet, ils se rendent sur 
place pour observer leurs étudiants, et c’est une bonne chose. 
Ils ne restent pas assis derriére leurs bureaux comme c’est le 
cas a l’Université de Toronto, ot le chef du programme 
d’informatique a déclaré qu’il n’avait pas l’intention d’augmen- 
ter son cours, qu’il voulait qu'il ait une orientation théorique, 
et qu'il n’était absolument pas question qu’il se lance dans 
l’éducation coopérative. A mon avis, il pratique la politique de 
Pautruche. Voila la déclaration qu’il a faite dans la section des 
affaires du Globe and Mail du mois de la semaine derniére. 
Une telle attitude l’irrite profondément. 


Un de mes clients, dont je tairai le nom, en a récemment 
discuté avec moi. Je lui ai appris que je devais venir ici pour 
présenter ce mémoire. I] m’a déclaré, vous savez, M. Steele, je 
ne réussis pas 4 comprendre pourquoi un professeur de |’Uni- 
versité de Toronto comme lui fait une telle déclaration dans le 
Globe and Mail, pourquoi il adopte une telle attitude alors que 
nous avons tant besoin que son établissement forme les gens 
qu’il nous faudra plus tard pour développer les services infor- 
matiques de cette société. Il n’arrivait pas 4 comprendre le 
pourquoi de cette société. A mon avis cette personne réagirait 
tout autrement si elle avait l’occasion d’établir un dialogue 
avec les employeurs, de venir voir comment les choses se 
passent chez eux, vous voyez ce que je veux dire: communica- 
tion et échanges, et méthodes pratiques, comme |’a dit M. 
Marceau quand il a interrogé un autre témoin; c’est de cela 
que nous avons besoin. Nous avons besoin d’échanges concrets, 
car s'il faut que l’étudiant soit 4 luniversité pour étudier 
certaines choses d’un point de vue théorique, il faut tout de 
méme qu’il voit comment les systémes fonctionnent dans la 
pratique, en particulier dans le domaine de |’informatique, car 
la technologie change tous les ans. S’ils ont atteint un certain 
point dans leur révolution et qu’ils ne viennent pas voir com- 
ment les choses changent et qu’elles en sont les conséquences 
pratiques sur le lieu du travail, ils vont se retrouver a la traine 
et, A ce moment-la, comment voulez-vous qu’ils tiennent leurs 
étudiants au courant? Voila ma question. Elle provoquera 
peut-étre la controverse, mais je la maintiens. 


Le président: Cela implique le systeéme d’avancement 4a 
l’ancienneté qui régne dans les universités. 


M. Steele: Ce qui me met en fureur c’est que Ryerson a 
essayé d’obtenir un programme coopératif. Je parle la du 
Ryerson Polytechnical Institute, qui est comme le NATT et le 
SAIT. Ces deux derniers établissements ont actuellement un 
programme partiel. Ils travaillent avec AGT, qui est un de mes 
clients, mais les étudiants ne viennent travailler qu’en été. 
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other times of the year? Because of the collective agreement; 
because the teachers feel we would be affecting their life style. 
It really made me angry to find out that Ryerson, which is our 
major training institution for tradesmen in this province, 
cannot have work study programs because it affects the life- 
style of the people teaching the courses. Now, those old 
lifestyles were based on the days when you had farming 
communities and you gave them the summers off, so they 
could get out and work on the farm. 
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Well, we have a conflict of objectives here, and people are 
going to have to have some give and take, if they want to keep 
their positions in the future. They are going to have to realize 
that if we want this economy to turn out people that are going 
to earn money for us and build those micro-computer systems 
that we can sell to other countries. In order to compete with 
Japan, et cetera, we have to have the people in the industry to 
do that, and we have to start turning them out, and that is 
going to mean quite a few dislocations for people in the 
educational system, but they have to do it. Otherwise our 
economy is going to go down the tubes. 


The Chairman: Thank you, Mr. Steele. It has been an 
interesting session, and the point you make, we will do our best 
to pay attention to. 


Mr. Steele: Thank you very much. 
The Chairman: Mr. Korey, would you like to come forward. 


Mr. Korey, were you with us at the beginning or did you 
come in a little later? 


Mr. George Korey (President, Canadian School of Manage- 
ment): | came at 2 o’clock, Mr. Chairman. 


The Chairman: So you know about the light on the 
microphone... 


Mr. Korey: Yes. 
The Chairman: . . . and our time limits and so on. All right. 


We will turn the microphone over to you and remember our 
time limits, please, and give us some indication of what you 
would like us to do with your brief. 


Mr. Korey: If you could include my brief, | would feel that 
from page 33 to page 69—that part could be included, Mr. 
Chairman—would make quite understandable what | am 
trying to say. 

The Chairman: That is quite a lot of material. | wonder if 
we might put in the summary and conclusions and a notation 
that interested readers of our minutes could secure an entire 
copy of the brief from our clerk. If that might be 
satisfactory... 


Mr. Korey: If that is your preference, yes. 

The Chairman: That would be fine. Then whatever sum- 
mary you choose to give us in your testimony plus that 
notation would be helpful. 


Mr. Korey: All right, Mr. Chairman. My name is George 
Korey. | am President of the Canadian School of Manage- 
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Pourquoi ne peuvent-ils le faire 4 d’autres moments de I’an- 
née? A cause de la convention collective; parce que les profes- 
seurs considérent que cela changerait leur mode de vie. J’ai été 
vraiment contrarié d’apprendre que Ryerson, le principal insti- 
tut de formation de corps de métiers de la province, ne peut 
offrir des programmes d’alternance travail-étude parce que 
cela porte atteinte au mode de vie des enseignants. Or, il s’agit 
d’un mode de vie qui date du temps ou les gens vivaient dans 
des collectivités rurales et devaient prendre l’été de congé pour 
s’employer aux travaux de ferme. 


I] s’agit ici d’un conflit d’objectifs. Il faudra que chacun y 
mette du sien, et notamment que ceux qui souhaitent conserver 
leur emploi fassent certaines concessions. Ils devront compren- 
dre que, pour fabriquer des systémes de micro-ordinateurs et 
les vendre a l’étranger, pour soutenir la concurrence avec le 
Japon et d’autres pays, nous devons former des travailleurs 
spécialisés, malgré les importants changements que cela 
entrainera pour ceux qui travaillent dans le secteur de |’ensei- 
gnement. Sinon, notre économies sombrera dans le marasme. 


Le président: Merci, monsieur Steele. Votre exposé a été 
trés intéressant et nous accorderons a vos remarques toute la 
considération voulue. 


M. Steele: Merci beaucoup. 
Le président: Monsieur Korey, veuillez vous approcher. 


Monsieur Korey, étiez-vous présent dés le début, ou étes- 
vous arrivé un peu en retard? 


M. George Korey (président, Canadian School of Manage- 
ment): Je suis arrivé a deux heures, monsieur le président. 


Le président: Vous savez donc ce que signifie le voyant 
lumineux sur le microphone... 


M. Korey: Oui. 


Le président: ... et vous étes au courant des limites impo- 
sées en ce qui concerne le temps de parole et le reste. Bien. 


Veuillez maintenant prendre la parole et, dans le délai qui 
vous est accordé, nous dire ce que vous aimeriez voir faire de 
votre mémoire. 


M. Korey: Peut-étre pourrait-on consigner au compte rendu 
les pages 33 a 69. Je crois qu’elles contiennent l’essentiel de 
mon argument. 


Le président: Le nombre de pages est considérable. Je me 
demande si nous ne pourrions pas verser plutd6t au compte 
rendu le résumé et les conclusions, et ajouter une remarque a 
effet que les intéressés peuvent se procurer le texte intégral 
du mémoire en s’adressant a notre secrétaire. Si vous n’y voyez 
pas d’objection? 

M. Korey: Si vous le préférez, certainement. 


Le président: Trés bien. Veuillez donc nous présenter un 
résumé de votre mémoire et nous ajouterons une remarque 
dans le sens indiqué. 


M. Korey: Bien, monsieur le président. Je suis George 
Korey, président de la Canadian School of Management. Je 
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ment. I am here really to talk about employment opportunities 
in the 1980s and I see them closely related to our productivity. 
Only if we are able to increase our industrial productivity will 
we be able to grow faster, to compete in international markets 
and to expand our employment base. And one of the means to 
improve productivity is the development and improvement of 
the managerial skills of those people who are in supervisory 
and management positions and thus guide the work of numer- 
ous people working in factories, stores or offices. 


There seems to be a great interest among both industry and 
middle management personnel to upgrade the qualifications 
and improve managerial skills, given the opportunity to do so 
by studying while continuing to work. The purpose of the 
study which we conducted with Dr. Yvonne Bogoria, a copy of 
which was provided to the members of your task force, was to 
determine the attitudes of people within the business, industry 
and health-care sectors, towards alternative, or as some call it, 
non-traditional education in management and health services 
administration. 


To measure this attitude, a special questionnaire was mailed 
to a total of 490 businesses and 270 health-care institutions. 
Of this, 173 in total, or 93 businesses and 80 health-care 
institutions, replied before the designated deadline which was 
provided. Replies received after the deadline could not be 
included in this analysis and there were some more replies at 
that level. 
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In addition to the survey, 20 personal in-depth interviews 
were conducted with business and health care managers from 
the Toronto area and through this method a number of 
interesting observations were made. The response by repre- 
sentatives of the health care industry was considerably greater 
than that of businesses. In general, the response by representa- 
tives from both sectors suggested an appreciable market for 
continuing education programs in the areas of management 
and health services administration. 


Furthermore, after reading the literature, most of the 
responding businesses and health care institutions were favour- 
ably disposed to the non-traditional approach to management 
and health administration education. 


The majority of health care institutions also indicated that 
the alternative, or non-traditional, model represents a highly 
feasible, much-needed mode of education for health service 
managers. 


The views of representatives from the business sector were 
somewhat less conclusive, but the endorsement of the concept 
of alternative approach to career-oriented higher education 
was also in this sector quite significant. 


Perspectives d’emploi pour les années 80 
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voudrais vous parler des perspectives d’emploi dans les années 
80. A mon avis, elles sont étroitement liées 4 notre producti- 
vité, car seul un accroissement de notre productivité indus- 
trielle nous permettra d’accélérer notre expansion, de soutenir 
la concurrence sur les marchés internationaux et d’accroitre le 
nombre d’emplois au pays. Or, l’un des moyens d’améliorer 
notre productivité est de développer et d’accroitre les compé- 
tences gestionnelles de ceux qui occupent des postes de super- 
vision et de gestion, et qui par conséquent dirigent le travail de 
nombreux employés dans nos usines, magasins et bureaux. 


Le secteur industriel ainsi que les cadres moyens semblent 
s’intéresser vivement a la possibilité de se perfectionner et 
d’améliorer leurs compétences gestionnelles en poursuivant des 
études tout en continuant de travailler. L’étude que nous avons 
effectuée en collaboration avec M™ Yvonne Bogoria, et dont 
une copie a été remise aux membres de votre groupe d’étude, 
avait pour objet de déterminer les attitudes au sein des sec- 
teurs commercial, industriel et des services de santé a l’égard 
de l’enseignement en alternance, ou, comme I’appellent cer- 
tains, la formation non traditionnelle en gestion et en adminis- 
tration des services de santé. 


A cette fin, un questionnaire spécial a été envoyé 4 490 
entreprises commerciales et 270 établissements de soins. Sur 
ce nombre, 173 en tout, soit 93 entreprises commerciales et 80 
établissements de soins, ont répondu avant la date limite fixée. 
Les réponses recgues aprés la date limite, et il y en a eu 
plusieurs, n’ont pu étre incorporées dans les résultats. 


De plus, vingt entrevues en profondeur ont été effectuées 
avec des directeurs d’entreprises commerciales et des gestion- 
naires de services de santé dans la région de Toronto, ce qui a 
permis de faire un certain nombre de constatations intéressan- 
tes. Les représentants de l’industrie des services de santé ont 
manifesté un intérét beaucoup plus considérable que les repré- 
sentants du secteur commercial. De fagon générale, toutefois, 
il semble exister dans les deux secteurs une demande assez 
importante de programmes d’études permanentes dans les 
domaines de la gestion et de l’administration des services de 
santé. 


En outre, aprés avoir lu la documentation, la plupart des 
établissement commerciaux et de soins qui ont participé a 
l’enquéte ont manifesté une attitude positive a l’égard de 
lapproche non traditionnelle a la formation en gestion et en 
administration des services de santé. 


La plupart des établissements de soins ont en outre indiqué 
que l’enseignement en alternance est un systéme non tradition- 
nel tout a fait viable et qui répond a un besoin trés réel de 
formation des gestionnaires des services de santé. 


Les représentants du secteur commercial n’ont pas témoigné 
de la méme unanimité d’opinion; cependant, ils ont également 
appuyé dans une proportion considérable l’application du con- 
cept de l’alternance a la formation professionnelle de niveau 
supérieur. 
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By comparison, a similar study which was done in the 
United States and that is included in Appendix 2 of my report 
has shown even greater acceptability of both the concept of 
nontraditional education and the value of a nontraditional 
degree. 


From the information gathered in this study the following 
conclusions could be drawn: 


One—There is a need for an alternative approach and 
nontraditional programs in health services administration, 
either through the university community or through institu- 
tions specifically set up to offer continuing education for 
working adults. 


Two—More information about nontraditional management 
education programs would lead to the greater acceptability in 
the business community since 79.8 per cent of responding 
businesses were favourably impressed after reading literature 
of nontraditional programs. 


Three—there is a strong interest among business, govern- 
ment and health care employees in part-time programs of 
study offered n a format that is accessible to those who work 
full time. Both independent study programs and study on 
Saturdays are acceptable. The majority of the respondents said 
that full academic credit should be granted for part-time study 
at an educational institution. 


Four—It is important to maintain high academic standards 
in such programs to provide an acceptable level of education. 
Generally directors of training and personnel base their atti- 
tudes on the quality of the programs, rather than on the 
traditional format. 


Five—On the whole the acceptance of the nontraditional 
degree among directors of training or personnel in Ontario is 
favourable. 


I would like to comment on the training needs of people in 
the area of health services; generally little is known about this 
area which is responsible for billions of dollars of the taxpay- 
ers’ money. My observations about career-oriented health 
services administration are valid also as far as other sectors of 
management education are concerned, that is in the area of 
business and industry as well as in the public administration. 
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Given the recent developments which have contributed to 
the difficulties faced by our health-care system, such as the 
energy crisis, economic cutbacks, labour issues, public 
accountability, and rapid technological advances, it is little 
wonder that health-care administration has been called by 
some experts the most difficult management assignment in 
modern society, for in no other sector is the impact of bad or 
good management so acutely felt by the individual recipient. 


Employment Opportunities for the 80s 
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Par ailleurs, une étude semblable effectuée aux Etats-Unis, 
et qui figure a l’appendice 2 de mon rapport, montre que le 
concept de la formation non traditionnelle et la valeur d’un 
dipléme non traditionnel sont encore plus généralement accep- 
tés dans ce pays. 


Les données rassemblées au moyen de cette étude permet- 
tent de tirer les conclusions suivantes: 


Premiérement, il existe un besoin réel de programmes d’al- 
ternance et non traditionnels dans |’administration des services 
de santé, assurés soit par les universités, soit par des établisse- 
ments expressément créés pour offrir des cours d’éducation 
permanente aux adultes qui travaillent. 


Deuxiémement, une plus grande diffusion d’informations au 
sujet des programmes non traditionnels de formation en ges- 
tion accroitrait leur acceptation par les milieux commerciaux, 
car 79.8 pour cent des entreprises commerciales qui ont 
répondu ont concgu une opinion favorable des programmes non 
traditionnels aprés avoir lu la documentation 4 ce sujet. 


Trosiémement, les employés dans les milieux commerciaux, 
gouvernementaux et les services de santé manifestent un inté- 
rét considérable a l’endroit des programmes d’études a4 temps 
partiel offerts sous une forme accessible a ceux qui travaillent 
a plein temps. Les programmes de cours autonomes et de cours 
du samedi sont tous deux acceptables. La majorité des répon- 
dants ont déclaré que les études a temps partiel dans un 
établissement d’enseignement devraient étre pleinement crédi- 
tées pour l’obtention d’un dipléme. 


Quatriémement, il importe de veiller 4 la qualité élevée de 
l’enseignement dans ces programmes, afin d’assurer un niveau 
d’instruction acceptable. Généralement, pour les directeurs 
chargés de la formation et du personnel, la qualité des pro- 
grammes importe davantage que le mode de présentation 
traditionnel. 


Cinquiémement, en Ontario, les directeurs chargés de la 
formation et du personnel sont généralement disposés a accep- 
ter un dipléme non traditionnel. 


J’aimerais exposer maintenant les besoins en matiére de 
formation des employés dans le domaine des services de santé. 
Ce secteur, auquel sont affectés des milliards de dollars versés 
par les contribuables, est relativement peu connu. Mes remar- 
ques au sujet de la spécialisation dans l’administration des 
services de santé valent également pour d’autres secteurs de 
formation en gestion, soit les secteurs commercial et industriel, 
ainsi que l’administration publique. 


Vu les événements qui ont récemment accru les difficultés 
avec lesquelles notre systéme de soins de santé se trouve aux 
prises, comme la crise énergétique, les restrictions économi- 
ques, les questions ouvriéres, l’imputabilité dans le secteur 
public et la rapidite des progrés technologiques, il n’est guére 
étonnant que certains spécialistes considérent l’administration 
des services de santé comme la plus difficile des taches de 
gestion dans la société moderne. Dans aucun autre secteur le 
bénéficiaire ne subit aussi profondément les effets d’une bonne 
ou d’une mauvaise gestion. 
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Dr. Robert G. Evans, Professor of Economics at the Univer- 
sity of British Columbia, has said the providers of health care 
are not perceived to be producing benefits commensurate with 
the extra resources they use up, which leads him to declare 
that the crisis in health care is a crisis of management. 
Perhaps the best place to begin strengthening a solid health- 
management structure in Canada is at the training and profes- 
sional development levels, where the acquisition and internali- 
zation of skills occurs, which means training people who 
already are in the profession. 


In addition to the need for formal education in the basics of 
health-service administration, it is important that current 
practitioners continually upgrade their knowledge. Typically, 
health-administration education program have tended so far to 
focus on entry-level preparation, ignoring the continuing needs 
of practising health managers, who comprise the majority of 
the sector. 


Given the importance of continuing education programs for 
practising health managers, more viable methods of meeting 
this need must be found. One problem with traditional ap- 
proaches is that they remain largely inaccessible to the many 
practitioners who reside at some distance from universities or 
are unable to attend classes because of work responsibilities, or 
both. Furthermore, most traditional programs have set cur- 
ricula which often require continuing students to take courses 
in already mastered skills. This inherent redundancy creates a 
powerful obstacle for those health managers who have several 
years of experience in the field but little formal training. 


A further deterrent to part-time degree study by practising 
health managers is the number of years required to complete 
the program successfully. Unless a school or university grants 
credit for previously acquired knowledge and skills, the mid- 
career student often sees no light at the end of the tunnel and 
may lose motivation to study. Clearly, many of the features of 
traditional programs in health-services administration render 
continuing education pursuits by mid-career practitioners dif- 
ficult at best. 


The aim of alternative or nontraditional education is to 
reach out to those already in the work force and offer them a 
viable means of upgrading their knowledge and qualifications; 
in short, a second chance. Although not an educational system 
per se, non-traditional study represents an attitude that puts 
the student first and the institution second, encourages diversi- 
ty of individual opportunity, and de-emphasizes time and space 
in favour of competence and where applicable, performance. 
The nontraditional movement in part attempts to address a 
need to restructure post-secondary education, assure relevance, 
deal with cost pressures, accommodate new educational tech- 
nologies, challenge elitism, embrace constructive change, and 
improve access to degree programs. 
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M. Robert G. Evans, professeur d’économie de I’Université 
de la Colombie-Britannique, a dit que ceux qui assurent les 
soins de santé ne sont pas considérés comme fournissant des 
services proportionnés aux ressources supplémentaires qu’ils 
utilisent, d’ou il conclut que le probléme qui se pose dans le 
domaine des services de santé est un probléme de gestion. Pour 
assurer une gestion plus efficace dans ce domaine au Canada, 
il y aurait peut-étre lieu de commencer au niveau de la 
formation et du perfectionnement, soit au niveau de l’acquisi- 
tion et du raffermissement des compétences, c’est-a-dire com- 
mencer par former ceux qui travaillent déja dans ce secteur. 


Outre le besoin d’assurer une formation théorique de base 
dans le domaine de l’administration des services de santé, il 
importe que les gestionnaires actuels maintiennent leurs con- 
naissances a jour. Typiquement, les programmes de formation 
en administration des services de santé sont axés sur les 
besoins au niveau de |’admission aux cours, sans tenir compte 
des besoins constants des gestionnaires qui travaillent déja 
dans ce secteur et qui constituent la majorité des employés. 


Etant donné l’importance d’établir des programmes d’éduca- 
tion permanente a l’intention de ces gestionnaires, il faut 
trouver des moyens plus viables de répondre a ces besoins. Un 
des problémes que posent les moyens traditionnels est leur 
inaccessibilité aux nombreux gestionnaires qui habitent loin 
des universités ou qui ne peuvent se rendre aux cours en raison 
de leur emploi, ou aux deux groupes. De plus, la plupart des 
programmes traditionnels sont composés de cours obligatoires, 
et par conséquent les étudiants dans les programmes d’éduca- 
tion permanente sont souvent obligés de suivre des cours dans 
des matiéres qu’ils connaissent déja. Ce travail de répétition 
décourage les gestionnaires qui possédent plusieurs années 
d’expérience dans le domaine mais peu de formation scolaire. 


Ces gestionnaires sont également découragés par le nombre 
d’années d’études a temps partiel requis pour |’obtention d’un 
dipl6me. A moins qu’une école ou une université accorde des 
crédits pour les connaissances et les compétences acquises 
antérieurement, l’employé qui entreprend des études au milieu 
de sa carriére souvent n’en voit pas la fin et perd toute 
motivation. Visiblement, bon nombre des aspects des program- 
mes traditionnels de formation en gestion des services de santé 
rendent a tout le moins trés difficile pour le gestionnaire 
d’entreprendre des études en cours de carriére. 


L’objet de l’enseignement en alternance ou non traditionnel 
est de fournir 4 ceux qui travaillent déja une possibilité réelle 
d’accroitre leurs connaissances et leurs compétences; bref, une 
deuxiéme chance. II] ne s’agit pas d’un systéme éducatif pro- 
prement dit, mais plutét d’une approche qui accorde la priorité 
a l’étudiant pluté6t qu’da l’établissement, encourage une plus 
grande diversité des possibilités s’offrant a lindividu, et 
accorde moins d’importance aux facteurs temps et espace, et 
davantage a la compétence et, sil y a lieu, au rendement. 
L’approche non traditionnelle vise en partie 4 répondre au 
besoin de restructurer l’enseignement postsecondaire, en assu- 
rer la pertinence, résoudre les problémes résultant de l’accrois- 
sement des coats, assurer l’application de nouvelles techniques 
dans le domaine de l’enseignement, combattre |l’élitisme, 
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Features of alternative or nontraditional programs are such 
that this approach is designed to meet the continuing educa- 
tion needs of mid-career working adults. Therefore, these 
nontraditional or alternative programs adhere to a highly 
pragmatic philosophy in which experience represents the knot 
blinding theoretical knowledge to the practical application of 
specific skills. Most importantly perhaps, nontraditional 
schools seek to provide an educational alternative for working 
people without sacrificing quality of course material and high 
standards of student selection and evaluation. 


In attempting to address the continuing education needs of 
mid-career working adults, nontraditional programs have 
several distinct features. They are provided in a format that 
allows students to continue with their job responsibilities. They 
strongly emphasize flexible curricula tailored to student learn- 
ing and scheduling needs while maintaining high academic 
quality. They allow for the use of phased texts and programs 
thus permitting each student to progress at his or her own 
pace. They are output oriented; the educational efforts being 
directed towards the development and maintenance of high 
performances standards of professionals seeking career de- 
velopment under their auspices. And, like correspondence 
courses, there is a rigorous student selection process as well as 
accountability and flexibility in the delivery system. Examina- 
tion techniques are very often similar to those of traditional 
university systems. Students living and working at a distance 
from the central campus can take advantage of distance 
education, whereby various media such as TV and radio 
broadcasts are used to deliver instruction and students main- 
tain close written or verbal contact with their faculty adviser in 
the area. 


Finally, life and work experiences, where documented and 
appropriately evaluated, are recognized through credit. 


In conclusion, Mr. Chairman, | think that good manage- 
ment has the potential to improve the delivery of health 
services as it also contributes to better work and the over-all 
improvement of results in any area of business or public sector. 
Since effective management requires constant updating and 
knowledge as well as solid practical experience, | am convinced 
that continuing education for practising managers, be it in the 
health care area, in business, industrial public sector, in all 
these areas, would yield the best results. 


Severe time and distance constraints often create formidable 
barriers to such educational pursuits as indicated in our 
survey. Removal of this obstacle by scheduling classes during 
nonworking hours or on weekends and by offering distance 
study options might encourage people at the middle manage- 
ment level to enrol in continuing education programs. Clearly 
an alternative or nontraditional program, both at the degree or 
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apporter des modifications utiles et améliorer l’accés aux 
programmes d’études menant a l’obtention d’un dipléme. 


Les programmes d’enseignement en alternance ou non tradi- 
tionnels sont congus de fagon a répondre aux besoins en 
matiére d’éducation permanente d’adultes qui travaillent et 
sont au milieu de leur carriére. Par conséquent, ces program- 
mes reposent sur un point de vue trés pragmatique selon lequel 
l’expérience est le lien qui unit les connaissances théoriques et 
leur application pratique. Plus important encore, peut-étre, les 
établissements non traditionnels cherchent a offrir 4 ceux qui 
travaillent la possibilité de poursuivre des études, sans cepen- 
dant sacrifier la qualité de l’enseignement ni les normes élevées 
en matiére de sélection et d’évaluation des étudiants. 


Les programmes non traditionnels qui cherchent a répondre 
aux besoins d’éducation permanente d’adultes au milieu de 
leur carriére revétent plusieurs aspects particuliers. Leur mode 
de présentation permet aux étudiants de continuer a s’acquit- 
ter des fonctions liées a leur emploi. Les programmes de cours 
sont souples et adoptés aux besoins de formation et a l’horaire 
de l’étudiant, tout en conservant un niveau de qualité éleve. 
Les textes et les programmes sont gradués, permettant a 
l’étudiant de progresser a son propre rythme. L’accent est mis 
sur le rendement, sur l’obtention et le maintien d’un rendement 
élevé chez le professionnel qui s’adresse a ces établissements 
dans l’intérét de son épanouissement professionnel. Comme 
dans le cas de cours par correspondance, le systéme prévoit des 
normes rigoureuses de sélection des étudiants, ainsi que des 
mesures de contrdéle et permet, une grande souplesse. Souvent, 
les méthodes d’examen ressemblent beaucoup 4 celles des 
systémes universitaires traditionnels. Les étudiants qui habi- 
tent et travaillent loin du campus peuvent faire appel aux 
services d’enseignement a distance en vertu desquels I’ensei- 
gnement se fait au moyen de divers média comme la télévision 
et la radio, et les étudiants maintiennent un contact étroit, 
verbalement ou par écrit, avec leur conseiller pédagogique 
dans la région. 


Enfin, lexpérience acquise, si elle est appuyée de piéces 
justificatives et évaluée comme il se doit, est reconnue et 
compte pour I’obtention du dipléme. 


En conclusion, monsieur le président, une bonne gestion 
permettrait a mon avis d’assurer de meilleurs services de santé, 
tout comme elle améliore le rendement et l’ensemble des 
résultats obtenus dans une entreprise commerciale ou dans le 
secteur public. Et comme une gestion efficace exige une mise a 
jour continuelle des connaissances ainsi qu’une solide expé- 
rience pratique, je suis convaincu que I’éducation permanente 
des gestionnaires qui travaillent dans leur domaine de spéciali- 
sation, que ce soit dans le secteur commercial, industriel ou 
public, est le moyen qui donnera les meilleurs résultats. 


Comme l’indique notre étude, des contraintes sévéres en ce 
qui concerne le temps et la distance a parcourir créent souvent 
d’énormes obstacles a de telles études. L’abolition de ces 
obstacles grace a des cours offerts en dehors des heures de 
travail ou en fin de semaine ainsi que la possibilité de suivre 
des cours a distance pourrait encourager les cadres intermé- 
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at the diploma level, can provide a viable alternative to exist- 
ing matters and thereby contribute to the task of upgrading 
managerial skills in Canada and thus indirectly contribute 
significantly to the improvement of our productivity, and, as a 
result, the creation of better employment opportunities in the 
country in the years to come. 


Thank you. 
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The Chairman: Thank you very much, Mr. Korey. | was 
trying to listen to you with one ear and go through the brief 
with the other—so it is a complex task. 


Mr. Marceau can have the first turn. 


M. Marceau: Oui. Monsieur Korey, est-ce que je comprends 
bien le sens de votre exposé lorsque je dis que vous affirmez 
que «plus vous étes compétent, plus vous étes efficace»? 


M. Korey: Permettez-moi de vous répondre en anglais. 
M. Marceau: Evidemment, c’est votre droit. 


M. Korey: C’est parce que c’est plus facile pour moi en 
anglais. 
Mr. Marceau: Be at ease. 


Mr. Korey: | think, yes, as your competence increases you 
become more efficient, or your effectiveness increases. There- 
fore, I feel that if people who, for example, are managing 
complex health systems and have billions of dollars to spend, 
as a result of study that is based on their experience and theory 
are improving their managerial skills, they are able to be much 
more efficient managers and therefore they contribute 
immensely to savings in the system and to the efficiency of it, 
to the efficacy of the work. Therefore, as a result, they are 
saving unnecessary expenditures in the system. I see that. | 
have been in management consulting for about 30 years and | 
see that in all areas of management—business, industry, public 
sector, health sector. 


M. Marceau: Cependant, il me semble y avoir une contra- 
diction dans ce que vous dites. D’une part, vous dites que les 
gens devraient prendre des cours non traditionnels pour améli- 
orer leurs connaissances . . . 


Mr. Korey: There is no contradiction... 
Mr. Marceau: Now, | will say the other part. 
Mr. Korey: Sorry. 


M. Marceau: D’autre part, vous dites que ce ne sont pas les 
cours qui sont utiles, c’est plutét l’expérience. So, in one way 
you say that more education is useful and, on the other hand, 
you say that experience is more important than skill or 
education. 


Mr. Korey: | was maybe abrogating my presentation due to 
the constraints of time today, but in my report it is quite clear 
fata 

Mr. Marceau: | understand that. 

Mr. Korey: ... what we are advocating is a combination of 
both experience and theory. The middle manager is taking 
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nente. Visiblement, un programme d’enseignement en alter- 
nance ou non traditionnel, menant a un grade ou a un dipléme, 
peut offrir une solution de rechange et ainsi aider a accroitre 
les compétences gestionnelles au Canada ce qui, indirectement, 
contribuera de fagon considérable a |l’accroissement de notre 
productivité et donc a la création de meilleures possibilités 
d’emploi au pays a I’avenir. 
Merci. 


Le président: Merci, monsieur Korey. Je vous écoutais tout 
en parcourant votre mémoire, tache peu facile. 


Monsieur 
premier. 


Marceau, voulez-vous prendre la parole le 


M. Marceau: Yes. Mr. Korey, am | to understand you to 
say that the more competent one is, the more efficient one is? 


Mr. Korey: If you will allow me to answer in English... 
Mr. Marceau: Certainly, that is your right. 
Mr. Korey: It is easier for me in English. 


M. Marceau: Alors, répondez en anglais. 


M. Korey: J’estime que plus une personne devient compé- 
tente, plus elle est efficace et donc utile. Par conséquent, je 
suis d’avis que si par exemple les personnes chargées d’admi- 
nistrer des systémes compliqués de soins de santé entrainant 
des dépenses qui se chiffrent a des milliers de dollars amélio- 
rent leurs compétences gestionelles par des études pertinentes, 
elles s’acquitteront de leurs fonctions beaucoup plus efficace- 
ment et contribueront énormément a l’efficacité du systéme. 
Ce qui permettra de réaliser des économies considérables. Ce 
phénonéme se produit partout. Je suis conseiller en gestion 
depuis environ trente ans et je lobserve partout—dans les 
secteurs commercial, industriel, public et celui des services de 
santé. 


Mr. Marceau: However, there seems to me to be a contra- 
diction in what you say. On the one hand, you say that people 
should take non traditional courses to increase their 
knowledge... 


M. Korey: II n’y a pas de contradiction... 
M. Marceau: Si vous me permettez de finir... 
M. Korey: Pardon. 


Mr. Marceau: On the other hand, you say that experience is 
much more important than courses. Donc, d’une part, vous 
attribuez une grande importance aux études et, d’autre part, 
vous dites que l’expérience est plus importante que l’acquisi- 
tion de compétences ou les études. 


M. Korey: J’ai peut-étre condensé quelque peu mon exposé 
en raison du temps dont nous disposons aujourd’hui, mais dans 
mon rapport il est clairement expliqué que... 

M. Marceau: Je comprends. 


M. Korey: . . . que nous préconisons en fait une combinaison 
d’études théoriques et d’expérience pratique. Le cadre intermé- 
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courses because he needs to upgrade his skills and he feels that 
he has to come up with a better understanding or managerial 
theory to improve his skill. What we are saying, simply, is that 
no university system in Canada is recognizing practical experi- 
ence. When somebody is learning today in an alternative or 
nontraditional school, he has the right to claim to be exempted 
from repeating courses in financial management if he is a 
director of finance. Yet, the university system would require 
this type of person to take any course because there is no 
exemption for experience during which you are learning. 


In the United States, there is a council on assessment of 
experience through which you are learning, to which belong 
some 350 universities in the United States, and of which I am 
a member. These universities recognize practical work experi- 
ence and have devised different techniques of assessing this 
experience in order to grant additional credit. So these people 
come into the system of study with advance credit, they are 
given credit for practical work experience. Then the institution 
which sends them, they themselves, and the school really 
benefit. 
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M. Marceau: Je suis d’accord avec le fait que les gens 
devraient, si possible, avoir plus de formation, surtout ceux qui 
sont actuellement dans le domaine des soins, comme vous 
venez de le dire. Mais je me demande pourquoi vous demandez 
a Etat de fournir, a toutes fins pratiques gratuitement, ce 
supplément a des gens qui travaillent déja. Ne croyez-vous pas 
que cela devrait plutdt étre les personnes qui sont déja sur le 
marché du travail, qui travaillent, qui devraient trouver les 
moyens d’acquérir de nouvelles connaissances, d’acqueérir plus 
de formation? 


Quand on est au gouvernement, parce que !’on a des limites 
budgétaires, on se demande pourquoi vous demandez qu’on 
aide déja des gens qui sont sur le marché du travail et qui ont 
déja des salaires. Est-ce que l’on ne drvrait pas s’adresser a 
ceux qui sont sans travail plutét qu’a ceux qu sont déja au 
travail? 


Mr. Korey: Mr. Chairman, it is probably a misunderstand- 
ing of my intention. I have not been advocating that the 
government provide these free of charge, these studies. What I 
was advocating was an alternative system. | was saying that 
there is room for independent colleges to offer this type of 
study. As President of the Canadian School of Management, | 
am managing such a school, which has no subsidies from the 
federal or provincial system. All the students, and we have 
over 300 of them, are paying for the studies themselves, or the 
institutions are, because they recognize the need to have 
grade—A qualifications. As an example, a study done by the 
University of Toronto recently revealed that fewer than 15 per 
cent of all health administrators hold a Master’s degree in 
health administration or the equivalent. Therefore, there is a 
tremendous need to upgrade the skills of people who are in this 
stream, because for the next 10 or 15 years they will be 
spending our taxpayers’ money. Therefore, it is important for 
us that they be as efficient as possible. But these people and 
their institutions recognize that need and are willing to pay for 
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diaire s’inscrit a des cours parce qu’il a besoin d’accroitre ses 
compétences et qu’il estime devoir a cette fin mieux connaitre 
la théorie de la gestion. Or, nous voulons simplement signaler 
qu’aucune université au Canada ne reconnait actuellement 
l’expérience pratique. Un directeur des services financiers qui 
s’inscrit aujourd’hui a un programme d’enseignement en alter- 
nance ou non traditionnel est en droit de demander d’étre 
exempté des cours de gestion financiére qu'il a déja suivis. 
Cependant, il est tenu de suivre tous les cours obligatoires, 
malgré les connaissances acquises en cours d’emploi. 


Aux Etats-Unis, il existe un conseil d’évaluation de la 
formation en cours d’emploi, auquel adhérent environ 350 
universités américaines et dont je suis moi aussi membre. Ces 
universités reconnaissent l’expérience pratique acquise au tra- 
vail et ont mis au point diverses méthodes d’évaluation de cette 
expérience afin d’accorder des crédits additionnels en vue de 
Pobtention d’un dipléme. Ainsi, ces personnes entreprennent 
leurs études ayant déja accumulé certains crédits. Tous en 
retirent des avantages considérables—tl’institution qui les 
envoie poursuivre leurs études, les intéressés eux-mémes, et 
P’établissement d’enseignement. 


Mr. Marceau: | agree that these people should if possible 
have more training, particularly those who, as you say, are 
already in the field of health care. However, | am wondering 
why you are asking the State, in effect, to provide this 
additional service for free to people already in the work force. 
Do you not think that these people should themselves find 
ways to acquire new skills and more training? 


Those in government, who are subject to budgetary limita- 
tions, wonder why you are asking us to help people who are 
already in the work force earning salaries. Should we not 
rather help those who are without work? 


M. Korey: Monsieur le président, je pense que l’on m’a mal 
compris. Je ne dis pas que le gouvernement devrait assurer ces 
services a titre gracieux. Je préconise un systéme d’enseigne- 
ment en alternance. Je prétends que les colléges indépendants 
sont en mesure d’offrir des programmes de ce genre. En ma 
qualité de président de la Canadian School of Management, je 
dirige un tel établissement d’enseignement, qui n’est subven- 
tionné ni par le gouvernement fédéral, ni par le gouvernement 
provincial. Tous nos étudiants, et nous en avons plus de trois 
cent, paient leurs études eux-mémes, ou bien leurs frais sont 
acquittés par lemployeur qui reconnait l’importance d’un 
dipl6me de premier ordre. Par exemple, d’aprés une étude 
effectuée récemment par |’Université de Toronto, moins de 15 
pour cent des administrateurs de services de santé possédent 
une maitrise en administration de la santé ou |’équivalent. Par 
conséquent, il existe un besoin impérieux d’accroitre les com- 
pétences des personnes dans ce domaine de spécialisation, qui 
seront appelées a dépenser |’argent des contribuables au cours 
des dix ou quinze prochaines années. II importe donc qu’elles 
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their continuing education. Therefore, these kinds of studies, if 
traditional universities were also interested, could be offered 
and could be paid for by employees or employers without 
really necessarily subsidizing them. I have proven that, I have 
operated that school for the last four years without any 
subsidies that it could be operated this way. 
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M. Marceau: Est-ce que vous pensez que les employeurs, 
surtout les gros employeurs, devraient jouer un réle actif dans 
ce domaine-la? Ne devraient-ils pas étre obligés d’envoyer leur 
personnel a ces écoles-la et payer pour cela? 


Mr. Korey: I would like to see that. In fact, a large 
percentage of employers are doing this. | have students for 
whom individual hospitals or businesses or government depart- 
ments are paying for their studies because they feel a good 
employee can save them a lot of trouble. Therefore I think this 
probably will lead to that kind of recognition. That should be a 
by-product of this kind of approach. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Lonsdale. 


Mr. Lonsdale: I think you have presented a well document- 
ed—and certainly a switch from some of the stuff we have 
been hearing before; but just in summary—I am not going to 
ask any questions, | am just going to try to summarize from 
the results of the study, which I assume would be conclusions, 
apart from the ones you make, which follow along line that the 
basic principles you are looking at are granting credit for 
management work experience, scheduling classes during non- 
working hours, and formulating a study-at-a-distance option 
for students where these program centres are not, particularly 
people in northern areas. This is where I come from. In fact, 
you find that time, distance, and class-scheduling constraints 
are barriers... 


Mr. Korey: That is right. 


Mr. Lonsdale: . .. to further adult education. Those seem to 
be the findings of your report, and I think there are a lot of 
people in the remote areas of this country who would probably 
agree with that kind of approach. 


Mr. Korey: That is right. 


Mr. Lonsdale: | think maybe the more urban centres have 
tended to have different approaches, but certainly this is one of 
the approaches to solving some of the probiems and the 
constraints which affect remote education and upgrading 
programs. 

Mr. Korey: Mr. Lonsdale, you have put your finger on the 
very important findings. We in fact right now have over 300 
students, and close to 40 per cent of the students live outside 
Ontario. Some of them are from Halifax to Vancouver, 
because they find this type of education is available from the 
school for pragmatically oriented managers and therefore they 
come to us at a distance. We operate by way of having faculty 
advisers in the distant localities who work with the students. It 
is a new concept. 
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s’acquittent de leurs fonctions le plus efficacement possible. 
Or, ces personnes et leurs employeurs reconnaissent l’existence 
de ce besoin et sont disposés a financer leur éducation perma- 
nente. Par conséquent, si les universités qui dispensent un 
enseignement tradionnel s’intéressaient aux programmes de 
cours de ce genre, ils pourraient étre offerts et leurs frais 
acquittes par les employés ou les employeurs, sans qu’il y ait 
nécessairement besoin de les subventionner. J’en ai la preuve— 
je dirige l’école depuis quatre ans sans recevoir de subventions. 


Mr. Marceau: Do you think that employers, especially big 
ones, should play an active role in this field? Should they not 
perhaps be obligated to send their employees to these schools 
and pay for them? 

M. Korey: J’aimerais bien qu’il en soit ainsi. D’ailleurs, bon 
nombre d’employeurs le font. J’ai des étudiants dont les études 
sont financées par l’hépital, l’entreprise commerciale ou le 
ministére qui les emploie et qui estime ce systéme fort renta- 
ble. Par conséquent, je pense qu’il deviendra probablement 
génralisé. Cela pourrait étre l'une des conséquences de cette 
approche. 


Le président: Merci. 
M. Lonsdale. 


M. Londsale: J’ai trouvé votre exposé bien documenté, 
surtout par rapport a d’autres qui nous ont été présentés. Je ne 
vous poserai pas de questions, mais j’aimerais résumer certains 
des résultats de l’étude. Essentiellement, vous préconisez l’at- 
tribution de crédits en vue de l’obtention du dipléme a l’expé- 
rience de la gestion acquise en cours d’emploi, la présentation 
de cours en dehors des heures de travail et l’enseignement a 
distance pour les étudiants qui habitent loin des centres ou ces 
programmes sont offerts, notamment ceux qui habitent dans le 
Nord. Je viens moi-méme du Nord. En fait, vous estimez que 
le temps consacré aux déplacements, la distance a parcourir et 
les problémes liés aux horaires des cours sont autant 
d’entraves... 


M. Korey: C’est exact. 


M. Lonsdale: ... a l'éducation des adultes. Ce sont la les 
résultats de votre étude et je pense que bon nombre de 
personnes dans les régions éloignées au Canada approuveraient 
approche que vous préconisez. 


M. Korey: Oui, en effet. 


M. Lonsdale: Certains centres urbains ont peut-étre abordé 
le probléme de facon différente, mais vous avez assurément 
trouvé un moyen de résoudre certains problémes et d’éliminer 
certaines entraves en ce qui concerne I’enseignement dans les 
régions éloignées et les cours de perfectionnement. 


M. Korey: Monsieur Lonsdale, vous avez résumé les consta- 
tations essentielles de mon mémoire. Des trois cent et quelques 
étudiants actuellement inscrits dans notre école, prés de 40 p. 
100 habitent a l’extérieur de l'Ontario. Certains viennent de 
trés loin, par exemple de Halifax ou de Vancouver, parce qu’ils 
savent que nous offrons un programme d’études congu en 
fonction des besoins pragmatiques des geationnaires. Dans les 
régions éloignées, nous dispensons notre enseignement par 
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M. Lonsdale: | can see where some of the conclusions are 
proof of some of the things I have heard in my areas of 
northern Ontario, and I am sure other members who come 
from remote areas see these kinds of constraints obviously 
affecting the progress of people, adults in particular, who want 
to be retrained or upgraded in their profession or in their skills. 
These kinds of alternative systems of management educa- 
tion—or any kind of education; not just management 
education... 


Mr. Korey: That is right. 


Mr. Lonsdale: . .. may be one of the answers we should look 
at. 


Mr. Korey: That is in effect what | am advocating: we have 
to have a serious look at the alternative systems of delivering 
education to adult people. I singled out the adult 
professionals... 


Mr. Lonsdale: | might say probably a less expensive 
approach to it, as well. 


Mr. Korey: Absolutely. | have proven to you that I can 
operate these services without government subsidies, either 
federal or provincial. 


Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. I do not have any 
further questions. 


The Chairman: A couple of comments, Mr. Korey. You 
mention an annotated bibliography in preparation, as part of 
the brief. Is that going to be ready soon, and if it is, could we 
have a copy of that for our research people? 


Mr. Korey: Yes, a bibliography on the whole concept of 
alternative education is being prepared by one of our students 
as his special project, and will soon be available. Of course, | 
could provide that to the committee. 


The Chairman: It would be helpful. 


A couple of things in your brief. On page 6, there may be 
some typos in here, but you indicate that the London Society 
for the Extension on University Teaching began in 1976, and 
then you have enrolment figures, not in the quote, but in the 
following paragraph that gives us the years 1876 and 1907, 
and I am confused by all of that. I wondered if you could 
straighten that out for me. 


e 1650 
Mr. Korey: On page six, we are talking about the history, 
actually. This should be 1876, not 1976. 


The Chairman: All right, so that is where it starts. It has 
been around for one hundred years. 


Mr. Korey: That is right. That is where it started. Yes and 
that is the development. I am sorry, a typographical error. 


The Chairman: All right. I did not have time to go through 
all of your tables, but I am confused by the ones on page 39. 
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l’entremise de conseillers pédagogiques qui dirigent les travaux 
des étudiants sur place. I] s’agit d’un nouveau concept. 


M. Lonsdale: Visiblement, certaines de vos constatations 
corroborent des propos que j’ai entendus dans le nord de 
Ontario. Je suis sir que d’autres députés qui représentent des 
régions éloignées constatent les mémes entraves aux progrés de 
ceux, notamment les adultes, qui veulent se recycler ou se 
perfectionner. L’enseignement en alternance, que ce soit dans 
le domaine de la gestion ou dans un autre domaine d’étude... 


M. Korey: Exactement. 


M. Lonsdale: .. . 
examiner. 


est une des possibilités que nous devons 


M. Korey: C’est bien ce que je préconise. Nous devons 
examiner sérieusement l’enseignement en alternance destiné 
aux adultes et notamment aux professionnels. 


M. Lonsdale: Méthode probablement aussi moins coiteuse. 


M. Korey: Certainement. J’ai démontré que je peux assurer 
ces services sans subventions fédérales ni provinciales. 


M. Lonsdale: Merci, monsieur le président. Je n’ai pas 
d’autres questions a poser. 


Le président: Une ou deux remarques, si vous le permettez, 
monsieur Korey. Vous avez mentionné une bibliographie com- 
mentée qui est actuellement en voie de préparation et sera 
annexée au mémoire. Sera-t-elle préte bient6t, et pourrions- 
nous en obtenir une copie pour nos préposés aux recherches? 

M. Korey: Oui, bien sir. II s’agit d’un projet spécial d’un de 
nos étudiants, une bibliographie d’ouvrages sur Il’enseignement 
en alternance. Elle sera préte bient6t et je pourrai en remettre 
une copie au comité. 


Le président: Elle nous serait trés utile. 


J’aimerais vous poser une ou deux questions au sujet de 
votre mémoire. A la page 6—il s’agit peut-étre d’erreurs 
typographiques—il est écrit que la London Society for the 
Extension on University Teaching a été créée en 1976; puis il y 
a les chiffres des inscriptions, pas dans la citation mais dans le 
paragraphe qui suit, et deux dates, 1876 et 1907. Cela ne me 
semble pas trés clair. Pourriez-vous me donner quelques 
précisions? 


M. Korey: A la page 6, la date devrait étre 1876 et non 
1976. 

Le président: || s’agit donc de la date d’établissement de la 
Société, il y a un siécle. 

M. Korey: Oui. La date de son établissement, puis l’histoire 
de son évolution. Excusez-moi; il s’agit bien d’une erreur 
typographique. 

Le président: Bien. Je n’ai pas eu le temps d’examiner tous 
vos tableaux; cependant, je ne comprends pas trés bien ceux a 
la page 39. 
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Just looking at the top table, you have full or no financial 
support with zero per cent. I would assume that that includes 
two categories: if you go up two lines you have no financial 
support... 


Mr. Korey: What we were studying here was the willingness 
of the employes to support the education of the employees. In 
this particular case, 52.2 per cent of businesses are now paying 
full payment of tuition fees for their employees and 27.2 per 
cent refund partial payment of tuition fees, which means some 
80 per cent of businesses are really helping the employees at 
this stage. | think that should really be of importance to the 
government in planning the whole education... 


Mr. Lonsdale: Also in that, you say that businessmen 
usually support these extra tuition fees... 


Mr. Korey: That is what I am saying. 
Mr. Lonsdale: . . . for management people. 
Mr. Korey: That is right. 


Mr. Lonsdale: But you also point out that health care 
institutions do not necessarily do that all the time. Is there a 
reason for that? 


Mr. Korey: No, | found that health care institutions are 
supporting it also and I have... 


Mr. Lonsdale: But to a lesser degree, I think. Only 20 to 28 
per cent, or something. 


Mr. Korey: Yes, 30 per cent. The second table says that full 
payment of tuition is 30 per cent, partial payment is 20 per 
cent, which is 50 per cent, and then there are some partial 
refunds possible. The reason for this is, of course, that the 
health care sector does not really have as much of a discretion- 
ary budget for education as business. You know, business can 
really put this into their expenses; whereas health care does not 
have that kind of money. But they have a definite interest in 
training their own people: the fact that 50 per cent of the 
institutions would still support education, is quite significant. 


I think the significance of my findings are the great support 
and willingness of the employers in the public sector, health 
sector and business sector to support preparing and training 
employees. It really is a crucial fact, that if we well train 
people we have better more efficient managers and business is 
recognizing that. 


The Chairman: Can I just keep you on page 39 for one 
minute. Your first line reads full payment of tuition fees, your 
second one is partial payment and then I go down to the fourth 
line which is full or partial which I would think would add 
those two numbers together, just by description. I think there 
is probably a mistake in the description. You summarized in 
some fashion, and you are losing me. 


Mr. Korey: Yes, that is explained in the questionnaire which 
is several pages: there are institutions that pay directly for the 
course; there are institutions that pay directly part of the fees, 
but there are institutions that refund part to the employee 
after he has completed, successfully, each individual course, 
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Le premier tableau présente des données indiquant un appui 
financier total ou un appui inexistant a zéro p. 100. Je suppose 
qu’il s’agit de deux catégories: deux lignes plus haut, les 
chiffres indiquent l’absence d’appui financier... 


M. Korey: Ces données indiquent la mesure dans laquelle les 
employeurs sont disposés a financer les études de leurs 
employés. Parmi les entreprises commerciales étudiées, 52 p. 
100 assument la totalité des frais de scolarité de leurs 
employés et 27.2 p. 100 en remouboursent une partie. Donc, 80 
p. 100 des entreprises aident a financer les études de leurs 
emplyés, ce dont le gouvernement 4a mon avis devrait tenir 
compte en planifiant l’ensemble des programmes d’enseigne- 
ment... 


M. Lonsdale: Vous avez indiqué que les entreprises commer- 
ciales genéralement assument ces frais supplémentaires . . . 


M. Korey: C’est bien ce que je dis. 
M. Lonsdale: . . . des cadres. 
M. Korey: C’est exact. 


M. Lonsdale: Par contre, vous avez signalé que ce n’est pas 
toujours le cas des établissements de soins de santé. Pourquoi? 


M. Korey: Non, d’aprés mes recherches, les établissements 
de soins assument également ces frais et jai... 


M. Lonsdale: Mais dans une moindre mesure, il me semble. 
Seulement environ 20 ou 28 p. 100. 


M. Korey: Oui, 30 p. 100. D’aprés ce deuxiéme tableau, 30 
p. 100 assument tous les frais, 20 p. 100 en assument une 
partie, ce qui représente 50 p. 100 des établissements, et 
d’autres parfois remboursent partiellement leurs employés. 
Cela tient naturellement au fait que le secteur des services de 
santé ne dispose pas d’un budget discrétionnaire aussi impor- 
tant que les entreprises commerciales, qui peuvent aisément 
supporter de telles dépenses. Néanmoins, les services de santé 
s’intéressent considérablement a la formation de leur person- 
nel, comme I’atteste le fait que 50 p. 100 des établissements de 
soins subventionnent les études de leurs employés. 


Les résultats de mon étude sont importants parce qu’ils 
montrent que les employeurs dans les secteurs public, commer- 
cial et des soins de santé sont entiérement disposés 4 appuyer 
et a subventionner la formation de leurs employés, ce que 
certains font déja. Le secteur commercial reconnait l’impor- 
tance capitale du fait qu’une bonne formation permet d’accroi- 
tre la compétence des gestionnaires. 

Le président: Toujours a la page 39, la premiére ligne 
indique les frais de scolarité assumés en totalité, la deuxiéme 
les frais assumés en partie, et la quatriéme, les frais assumés 
en totalité ou en partie, soit les deux ensemble, d’aprés la 
description fournie. Il y a peut-étre la une erreur. Vous 
résumez, et je ne vous suis plus. 


M. Korey: Oui, le questionnaire, qui se compose de plusieurs 
pages, l’explique: certains établissements acquittent directe- 
ment une partie des frais, alors que d’autres remboursent 
partiellement Il’employé une fois chaque cours terminé avec 
succés. I] s’agit d’une catégorie différente, tel qu’expliqué dans 
cet autre questionnaire. 
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and that is a different category. All this is explained in this 
other questionnaire. 

The Chairman: That table on page 51 caught my cye 
because the interpretation | would make of it is that those who 
are aware of alternate education are less satisfied with the 
system of education than those who have no awareness of 
alternatives. | wondered if you had speculated somewhere on 
how those findings came about. Do you have any possible 
interpretation of that? 

Mr. Korey: The number of businesses satisfied with the 
availabie programs of studies in the group of businesses famil- 
iar with them is 26. Businesses not satisfied with the available 
programs of studies were 19. Businesses satisfied with the 
available program of studies but familiar with no non-tradi- 
tional educational institution were 37. Those who were not 
satisfied happen to be 7. 


That is difficult to explain as a correlation, because obvious- 
ly you deal with a small sample if you deal with 80 or so 
institutions replying. It could have happened that even some 
companies not thoroughly familiar with the non-traditional 
concept were in fact satisfied with the results of the study; 
whereas in some cases even those who were familiar were not 
100 per cent converted to the concept. But what we have 
established there is another correlation, as explained in the 
analysis, that those to whom this whole idea was explained 
have amounted to 79 per cent of the people. They said they 
would accept this concept, after it had been explained to them. 
We had several interviews to explain it, also. 


The Chairman: What is Northland Open University? Where 
does it get its mandate? Is it accredited by the Canadian 
association of universities? 


Mr. Korey: Northland Open University has a federal chart- 
er, and is incorporated in Whitehorse, Yukon. It is not part of 
the AUCC. To become part of AUCC, you have to have been 
in existence for a number of years and you must fulfil require- 
ments as to the number of students and so on. But it is 
operating under federal charter. 


The Chairman: Do your credits from the Canadian School 
of Management transfer to traditional programs, as yet? 


Mr. Korey: We have two interesting situations. One of our 
graduates has been accepted into a Ph. D. program in the 
United States, another one has applied to Harvard. Canadian 
schools so far have not rushed to recognize us. 


The Chairman: That ts the traditional Canadian way. 


You indicated that there is no subsidy from federal or 
provincial governments. Two questions about that: what... 


Mr. Korey: | have not asked for any yet, and | am not 
receiving any. 

The Chairman: What are the fees? 

Mr. Korey: The fees at this moment are $330 for a term, 
during which a student takes two courses, so it comes to $165 
per course at the undergraduate level; and $440 per term for 
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Le président: Le tableau a la page 51 a attiré mon attention 
parce que, si j’ai bien compris les données qu’il contient, ceux 
qui sont au courant de l’existence de I’enseignement en alter- 
nance sont moins satisfaits du systéme éducationnel que ceux 
qui ne savent pas que ces autres possibilités existent. Je me 
demande si vous avez analysé ailleurs les raisons de ces 
résultats. Comment les expliquez-vous? 


M. Korey: Vingt-six des entreprises commerciales qui con- 
naissent bien les programmes de cours offerts se sont déclarées 
satisfaites. Dix-neuf n’étaient pas satisfaites. Trente-six des 
entreprises satisfaites des programmes disponibles étaient au 
courant de l’existence d’établissements d’enseignement non 
traditionnels. Sept seulement n’étaient pas satisfaites. 


Il est difficile d’établir une corrélation en raison de la petite 
taille de l’échantillon—environ 80 répondants. I] se peut que 
certaines sociétés n’ayant qu’une faible idée de l’approche non 
traditionnelle se soient déclarées satisfaites des résultats de 
étude, alors que dans d’autres cas méme celles qui connais- 
saient bien le concept ne l’appuyaient pas a cent p. 100. 
Cependant, comme nous I’avons expliqué dans notre analyse 
des résultats, nous avons établi que ceux auxquels le concept a 
été expliqué 79 p. 100 des répondants—ont déclaré qu’ils 
laccepteraient. Nous avons expliqué le concept au cours de 
plusieurs entrevues. 


. Le président: Qu’est-ce que la Northland Open University? 
D’ot détient-elle son mandat? Est-elle reconnue par |’Associa- 
tion des universités du Canada? 


M. Korey: La Northland Open University a été établie en 
vertu d’une charte fédérale 4 Whitehorse, au Yukon. Elle n’est 
pas membre de l’AUCC. Pour devenir membre de l AUCC, un 
établissement doit exister depuis un certain nombre d’années et 
remplir certaines conditions en ce qui concerne le nombre 
d’étudiants, et ainsi de suite. Cependant, cette université dis- 
pense son enseignement en vertu d’une charte fédérale. 


Le président: Les crédits accordés par la Canadian School 
of Management comptent-ils pour l’obtention d'un dipl6me 
traditionnel? 

M. Korey: Nous avons deux cas intéressants. Un de nos 
dipl6més a été accepté dans un programme menant a un 
doctorat aux Etats-Unis, et un autre a présenté une demande 
d’admission 4 Harvard. Pour le moment, aucun établissement 
canadien ne s’est empressé de nous reconnaitre. 


Le président: C’est la fagon canadienne de faire les choses. 


Vous avez déclaré que vous ne recevez par de subventions 
fédérales ni provinciales. J’aurais deux questions a vous poser a 
cet égard: quels... 


M. Korey: Je n’ai pas encore sollicité de subventions et je 
n’en recois pas. 

Le président: Quels sont les frais de scolarité? 

M. Korey: Actuellement, ils s’élévent 4 $330 par trimestre, 
au cours duquel I’étudiant suit deux cours; il s’agit donc de 
$165 par cours menant a l’obtention d’un premier dipl6me. Les 
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the graduate courses at the executive MBA level, or $220 per 
course. 


The Chairman: Terms would be roughly equivalent to a 
university course taught for three months, or three and a half 
months? 


Mr. Korey: The term is three months, equivalent to one 
semester, because during that period we cover one semester of 
work, since we operate on four terms without interruption, 
because once students enroll, they are interested in pursuing 
and do not take breaks. 


The Chairman: Okay, that puts us at a fee level where the 
courses are roughly twice as expensive... 


Mr. Korey: No, not quite. 


The Chairman: ...as what a university student pays but 
about half what the course costs. 


Mr. Korey: No, no. The student at university now pays 
about $180 per course; $175, $180 per course. So we are quite 
comparable to most one-semester courses. | mean a student in 
continuing education, when he comes to take the course; | am 
not saying a full-time student. 


The Chairman: Okay. 


Mr. Korey: But you have to understand that these students 
are working. Their working potential has not been affected. 
They are earning money... 


e 1700 


The Chairman: Yes. 


Mr. Korey: ... because we offer classes on Saturdays. 
Therefore, for this student to pay that kind of amount is really 
not. 


The Chairman: While you do not get support from govern- 
ment, either provincial of federal, you acknowledge the sup- 
port of the Kellogg Foundation. 


Mr. Korey: That is right. 


The Chairman: I am wondering just want role their financ- 
ing plays in this. 

Mr. Korey: Not any more not for the last two years but 
initially they provided us with money to develop courses in the 
area of health-care administration. With the money we devel- 
oped courses. But this was strictly for course development, not 
for the operation of the school. 


The Chairman: And those courses would be somewhat akin 
to programmed learning kinds of development. 


Mr. Korey: No, they are of both models. One is a tutorial 
model, where we offer the courses on Saturdays, and every- 
body within about 200 miles is travelling and the students are 
coming on Satudays to meet in the classes; and there are those 
who are outside, and for them it is really study at a distance, 
combined with their own research, and they have to write 
research papers and provide special projects and so on. We 
also require a dissertation at both the undergraduate and the 
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frais s’élévent a $440 par trimestre au niveau du deuxiéme 
cycle, soit $220 par cours menant a une maitrise en adminis- 
tration des affaires. 


Le président: Un trimestre équivaut donc a peu prés a un 
cours universitaire de trois mois, ou trois mois et demi? 


M. Korey: Le trimestre est de trois mois et équivaut a un 
semestre d’études. Notre année scolaire se compose de quatre 
trimestres suivis. Une fois qu’ils entreprennent leurs études, 
nos étudiants font preuve d’une grande assiduité. 


Le président: Les étudiants paient donc deux fois plus 
cherie. 


M. Korey: Non, pas tout a fait. 


Le président: ... qu’ils ne paieraient pour des cours univer- 
Sitaires, mais cela ne représente que la moitié du coit des 
cours. 


M. Korey: Non, non. Un étudiant paie environ $175, $180 
par cours universitaire. Nos prix sont donc comparables a ceux 
de la plupart des cours d’un semestre. Je parle d’un étudiant 
qui suit un cours d’éducation permanente, non un étudiant a 
plein temps. 


Le président: Oui. 
M. Korey: Mais il ne faut pas oublier que ces étudiants 


travaillent. Il peuvent continuer a occuper un poste et 4 gagner 
leur View. 


Le président: Oui. 
M. Korey: ... parce que les cours ont lieu le samedi. Par 


conséquent, les frais qu’ils sont appelés a acquitter ne sont pas 
vraiment... 


Le président: Méme si vous ne recevez pas d’aide fédérale 
ou provinciale, vous recevez une aide financiére de la Fonda- 
tion Kellogg. 


M. Korey: Oui, en effet. 


Le président: Quel rdle joue la Fondation Kellogg dans vos 
opérations? 

M. Korey: Elle n’en joue plus aucun depuis deux ans. Au 
début, cependant, elle nous a fourni des fonds pour nous 
permettre d’élaborer des cours d’administration des services de 
santé. Les fonds ont été utilisés 4 cette fin seulement et non a 
des fins de fonctionnement. 


Le président: Et ces cours sont en quelque sorte des cours 
d’enseignement programme. 


M. Korey: Non, il y a deux systémes. D’une part, l’enseigne- 
ment dirigé: les cours ont lieu le samedi, et tous ceux qui 
habitent dans un rayon de 200 milles se déplacent pour y 
assister. D’autre part, l’enseignement a distance, pour ceux qui 
habitent dans les régions éloignées et qui font leurs propres 
recherches et travaillent 4 des projets spéciaux. Nous exigeons 
en outre une dissertation, tant au niveau du premier cycle 
qu’aux niveaux supérieurs. Il s’agit d’un programme de cours 
extrémement difficile. 
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graduate levels. It is a very demanding course, I would like to 
mention. 


The Chairman: Your ability to provide these courses at a 
per-unit cost, if you like, at a much lower level than a 
traditional university: is that primarily a consequence of using 
part-time teachers, people who teach in their spare time—in 
other words, they hold another full-time job or they are retired 
or something like that? Is that the kind of teachers you have, 
basically? 

Mr. Korey: Yes, I would say that is a great contributing 
factor. We also do not have a campus. We are renting space in 
the Ontario Institute for Studies in Education. We are tenants. 
We pay only for the offices and for classrooms as we use them. 
Of course, we do not have teachers on a regular pay-roll, but 
pay them for courses offered. Our teachers are what you would 
call adjunct professors. They teach on Saturdays, but they also 
have other income. They are teachers as well. 


What I would like to mention is that our selection of 
teachers is very rigorous. We have 31 teachers. We select them 
not because they happen to have a Ph.D. or Master of Hospital 
Administration but because in addition to at least two degrees, 
they have tremendous practical work experience as executives, 
be it in health service or in management. So our criteria for 
selecting these teachers are very rigorous. We take only people 
who are very high on the level of executive experience and can 
therefore communicate with administrators who themselves 
are quite advanced. 


The Chairman: Thank you. Any other questions? 


Mr. Korey: Thank you, gentlemen, for the opportunity to 
present this point of view. 


The Chairman: Thank you for coming forward, and we will 
look forward to the bibliography. Maybe you will see some 
attention paid in our final report. 


Mr. Korey: | hope so. 


The Chairman: It is my understanding from the clerk that 
our fourth witness this afternoon, from the Blind Organization 
of Ontario, is not present and has not communicated with us in 
any way. I think as committee members we would hold in 
abeyance their right to appear before us at some later date, 
depending on what has happened. There may have been a 
communication problem. 


I was asked by our chairman to read into the record that our 
witnesses for this subgroup tomorrow are Mr. Broadhurst, 
from Litton Systems; Mr. Beairsto, from the Canadian Asso- 
ciation of Data Processing; Mr. Fabian, from the Canadian 
Information Processing Society; Margaret Wilson, from the 
Ontario Secondary School Teachers’ Federation. That is for 
the morning; and in the afternoon, Miss Sullivan, Ontario 
Committee on the Status of Women; Mr. Owen, from the 
Central Ontario Lakeshore YMCA; and Mr. Ron Allain, from 
Local 793 of the International Union of Operation Engineers. 


There being no further business, 1 declare this meeting 
officially adjourned. 
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Le président: Qu’est-ce qui vous permet d’offrir des cours a 
un prix unitaire considérablement inférieur a celui d’une uni- 
versité traditionnelle? Est-ce surtout parce que vous employez 
des enseignants a temps partiel, qui détiennent un emploi a 
temps plein et enseignent pendant leurs loisirs ou qui sont a la 
retraite? 


M. Korey: Oui, c’est la un des facteurs importants. En 
Outre, nous n’avons pas de cité universitaire. Nous louons des 
locaux a l'Institut d'études pédagogiques de |’Ontario. Nous ne 
payons que les frais de location de nos bureaux, et nous louons 
des salles de classe selon le besoin. Nous ne possédons pas un 
corps enseignant permanent; nous payons nos enseignants pour 
chaque cours donné. Il s’agit pour eux en quelque sorte d’un 
emploi d’appoint. Ils enseignent le samadei, mais ils ont égale- 
ment une autre source de revenu. 


Nous employons actuellement 31 enseignants choisis selon 
des critéres trés sévéres. Ils doivent posséder non seulement au 
moins deux diplémes, par exemple un doctorat ou une maitrise 
en administration hospitaliére, mais aussi une veste expérience 
pratique des fonctions directoriales, que ce soit dans le 
domaine des services de santé ou de la gestion. Nos normes de 
sélection sont trés élevées. Nous n’engageons que des cadres 
possédant une vaste expérience et qui sont par conséquent 
capables de communiqer avec des administrateurs, qui sont 
eux-mémes a un échelon élevé. 


Le président: Merci. Quelqu’un veut-il poser d’autres 
questions? 


M. Korey: Merci, messieurs, de m’avoir donné l’occasion 
d’exposer mon point de vue. 


Le président: Nous vous remercions de votre exposé et nous 
espérons recevoir sous peu la bibliographie que vous nous avez 
promise. Vous verrez peut-étre certaines de vos idées dans 
notre rapport final. 


M. Korey: Je l’espére. 


Le président: Le greffier m’informe que la quatriéme per- 
sonne qui devait comparaitre devant le comité aujourd’hui, le 
représentant de la Blind Organization of Ontario, est absente 
et n’a pas communiqueé avec nous. Nous pourrions peut-étre 
lui permettre de comparaitre a une date ultérieure, une fois 
que nous aurons appris ce qui s’est passé. Son absence est 
peut-étre due a un probléme de communication. 


Notre président m’a demandé de verser au compte rendu les 
noms des personnes qui doivent comparaitre devant le comité 
demain. Comparaitront le matin: M. Beairsto, représentant 
l’Association canadienne de I’informatique; M. Fabian, repré- 
sentant la Canadian Information Processing Society; Margaret 
Wilson, représentant la Ontario Secondary School Teachers’ 
Federation. Comparaitront l’aprés midi: M"* Sullivan, repré- 
sentant le Ontario Committee on the Status of Women; M. 
Owen, représentant le Central Ontario Lakeshore YMCA; et 
M. Ron Allain, représentant la section locale 792 de la Inter- 
national Union of Operation Engineers. 


Comme il n’y a pas d’autres questions a l’ordre du jour, la 
séance est levée. 
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SUBMISSION BY 
ONTARIO TEACHERS FEDERATION 


The Ontario Teachers’ Federation is pleased to present this 
submission to the Special Committee which has an important 
task in dealing with a topic of great importance to Canada’s 
future development. 


The Federation represents approximately 104,000 teachers 
in the publically supported schools of Ontario and its five 
affiliates in which the teachers also hold membership, i.e. 
Association des enseignants franco-ontariens, Federation of 
Women Teachers’ Associations of Ontario, Ontario English 
Catholic Teacher’s Association, Ontario Public School Men 
Teachers’ Federation, Ontario Secondary School Teachers’ 
Federation. 


The Federation urges the Task Force to encourage the 
Government of Canada to provide support for provincial and 
community programs that are designed to provide employment 
opportunities, particularly for youth. 


This recommendation is premised on the ability of smaller 
units, political or not, to identify areas of concern to imple- 
ment programs in reply to these concerns. Having said that, 
there is no question that the Government needs to monitor the 
employment situation throughout the country and to identify, 
in co-operation with the provinces and local community 
groups, the most effective ways of providing answers to the 
concerns. 


The implementation of Federal programs without provincial 
or local involvement and support, leads to the conclusion 
reached by the authors of Unemployment and Labour Force 
Behaviour of Young People: Evidence from Canada and 
Ontario, published by the Ontario Economic Council. In it the 
authors have argued that youth employment policies cannot be 
formulated realistically except in the context of employment 
policies generally and concluded that: 


“If the increased employment of young people is just a 
make-work arrangement, with no meaningful increase in 
national or provincial product, there is an implicit redistri- 
bution of total income; the policy is in effect a transfer 
policy, in spite of its employment aspect. On the other hand 
if the increase in youth employment yields a useful product, 
will the level of aggregate demand increase so as to absorb 
the additional product? If not, there will be an implicit 
reallocation of jobs to the youth group and away from other 
groups in the labour force.” 


The major problem has to do not with the identification of 
numbers, but the identification of areas of low employment 
and the kinds of training required relative to the kinds of skills 
required to rectify the situation. 


There seems to be no argument that one of the problems of 
identification has arisen from a multiplicity of groups talking 
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{554 MEMOIRE SOUMIS PAR LA 
FEDERATION DES ENSEIGNANTS DE L’ONTARIO 


La Fédération des enseignants de l'Ontario a le plaisir de 
soumettre le présent Mémoire au Comité spécial qui a entre- 
pris la mission importante d’aborder un sujet qui revét la plus 
grande importance pour le développement ultérieur du 
Canada. 


La Fédération représente quelque 104,000 enseignants des 
écoles publiques de |’Ontario et ses cing filiales, dont les 
enseignants sont également membres, a savoir |’Association 
des enseignants franco-ontariens, la Federation of Women 
Teachers’ Associations of Ontario, l'Ontario English Catholic 
Teachers’ Association, |’Ontario Public School Men Teachers’ 
Federation et l'Ontario Secondary School Teachers’ Federa- 
tion. 


La Fédération demande instamment au groupe d’étude d’en- 
courager le gouvernement du Canada a offrir son appui aux 
programmes provinciaux et locaux destinés a créer des 
emplois, surtout pour les jeunes. 


Cette recommandation repose sur la capacité d’autres orga- 
nismes moins importants, politiques ou autres, d’identifier les 
lacunes en vue d’élaborer des programmes susceptibles de 
combler ces lacunes. Ceci dit, il est bien évident qu’il faut que 
le gouvernement surveille de prés la situation de l’emploi dans 
tout l’ensemble du pays et qu’il identifie, de concert avec les 
provinces et les groupements communautaires locaux, les 
facgons les plus efficaces de répondre aux préoccupations. 


Sans la participation et le soutien des provinces ou des 
groupements locaux, la mise en ceuvre de programmes fédé- 
raux entrainerait la conclusion qu’ont tirée les auteurs d’une 
étude sur le ch6mage et l’emploi des jeunes intitulée «Unem- 
ployment and Labour Force Behaviour of Young People: 
Evidence from Canada and Ontario», publi¢e par le Conseil 
économique de |’Ontario. Dans ce rapport, les auteurs ont 
démontré que I’on ne pouvait formuler de maniére réaliste des 
politiques en matiére d’emploi pour les jeunes que dans le 
contexte de politiques générales en matiére d’emploi; ils ont 
conclu que: 


«Si les nouveaux emplois destinés aux jeunes se bornent a les 
«occuper» sans produire un accroissement sensible du pro- 
duit national ou provincial, il en résulte une redistribution 
implicite du revenu total; la politique en fait se borne a un 
transfert, malgré son apparence d’emploi. D’autre part, si 
les nouveaux emplois destinés aux jeunes se soldent par un 
produit utile, le niveau de la demande totale se relévera-t-il 
de maniére 4 absorber ce nouveau produit? Sinon, il en 
résultera une réaffectation implicite des emplois en faveur 
des jeunes et au détriment des autres groupes de la main- 
d’ceuvre active.» 


La principale difficulté ne réside pas dans les chiffres, mais 
plutét dans l’identification des domaines ou le niveau d’emploi 
est bas et dans le genre de formation requise pour obtenir les 
qualifications voulues pour redresser la situation. 


Il semble qu’il ne fait aucun doute que l’un des problémes 
que pose cette identification ait résulté d’une multiplicité de 
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about the problems, but at the same time not coming together 
to co-operatively seek solutions. 


In Ontario, the Provincial Government attempted to height- 
en the sensitivity through the convening of a major conference 
under the direction of the Premier’s Office on “Skills for 
Jobs.” Whether the conference itself, or the economic condi- 
tions relative to the availability of skilled workers has resulted 
in considerable productive activity, needs not be argued. 


The fact is that throughout the province, as a result of the 
work of government, industry and workers, a number of 
initiatives have been taken. The emphasis in these initiatives 
has been the bringing together of interested and influential 
parties at regional and local levels. For its part, the Ministries 
of Education and Universities and Colleges have been actively 
involved in developing Community Industrial Training Com- 
mittees which have brought together parties at the local level. 
The Ministries, also, have been actively heightening the sen- 
sitivity to an implementing programs at both the level of the 
Colleges of Applied Arts and Technology and at the secondary 
school level. The Task Force will, no doubt, have detailed 
information about these programs from the Ontario Minis- 
tries. 


One of the interesting and significant developments in 
Ontario is the proposal for a permanent industrial resource 
centre in the City of Windsor. The purpose of the centre, as 
the Federation understands it, is the provision of classroom 
and job training for the specified needs of employers, consult- 
ing and resource services, testing facilities to certify competen- 
cy levels, accommodation for Canada Employment Centre 
counsellors and provincial industrial training branch counsel- 
lors, conference facilities and other amenities for the industrial 
community and support for school boards in the training of 
secondary school students through orientation sessions for 
guidance counsellors and co-operative training. 


The appointment of an Ontario Manpower Commissioner 
has been a significant development. As the Committee knows, 
the Commissioner, Mr. Donald Pollock, operates within the 
Ministry of Labour. The Federation has met with him on at 
least to occasions and is looking forward to his report, which is 
expected within the next month or so. This initiative, on the 
part of the Government, has provided a mechnism for the 
identification of the kinds of problems that exist provincially, 
the parties associated with the problems and the potential for 
providing advice and assistance to the parties as solutions are 
sought. No doubt when the report is issued, certain sectors 
within the province will be disconcerted when they are identi- 
fied as being responsible or partly responsible for some of the 
existing situations. There is no doubt that the Commissioner 
will address the ways in which all parties may positively seek 
solutions. 


One of the most helpful documents for the Committee in 
understanding the question at the polytechnic level is the 
recent publication of the Ministry of Colleges and Universities 
entitled, Polytechnic Education in Ontario, which was pub- 
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groupes qui discutent des problémes sans jamais se réunir pour 
rechercher des solutions d’une maniére coopérative. 


En Ontario, le gouvernement provincial a tenté de sensibili- 
ser l’opinion a ce sujet en organisant “Skills for Jobs”, un 
important congrés sur les aptitudes professionnelles, sous la 
direction du Bureau du Premier Ministre. II n’est pas de notre 
ressort de discuter si le congrés en soi, ou la situation économi- 
que par rapport a la disponibilité d’ouvriers qualifiés, se sont 
soldés par une activité productive considérable. 


Le fait est que, d’un bout a l’autre de la province, un certain 
nombre d’initiatives ont été prises qui résultent des efforts du 
gouvernement, du secteur industriel et des ouvriers. Celles-ci 
insistent beaucoup sur le rassemblement de parties intéressées 
et importantes aux niveaux régional et local. Pour leur part, les 
ministéres de I’Education et des Colléges et Universités ont 
participé activement a la création de comités locaux de forma- 
tion industrielle, qui ont réuni des parties au niveau local. Les 
Ministéres ont également tenté de sensibiliser lopinion et 
d’élaborer des programmes tant au niveau des Colléges d’arts 
appliqués et de technologie qu’a celui des écoles secondaires. 
Les Ministéres de l'Ontario auront sans doute fait parvenir des 
renseignements deétaillés sur ces programmes au groupe 
d’étude. 


L’un des faits nouveaux importants et intéressants en Onta- 
rio a trait au projet d’un centre permanent de ressources 
industrielles dans la ville de Windsor. D’aprés ce que la 
Fédération en sait, le centre aurait pour objectif d’assurer une 
formation en salle de classe et au travail pour satisfaire les 
besoins précis des employeurs; il offrirait également des servi- 
ces d’orientation, des conseils et des ressources, |’administra- 
tion de tests pour vérifier les niveaux de compétence, I’héber- 
gement des conseillers du centre d’emploi du Canada et de la 
direction provinciale de la formation industrielle ainsi que les 
installations voulues pour tenir des congrés et d’autres aména- 
gements destinés a la communauté industrielle et au soutien 
des conseils scolaires en ce qui concerne la formation des éléves 
de l’école secondaire au moyen de séances d’orientation pour 
les conseillers en orientation et la formation coopérative. 


La nomination d’un commissaire de la main-d’ceuvre de 
Ontario a constitué un fait nouveau important. Comme le 
Comité le sait, M. Donald Pollock, le commissaire, agit au sein 
du ministére du Travail. La Fédération l’a rencontré au moins 
a deux reprises et elle se réjouit de prendre connaissance de 
son rapport qui doit paraitre le mois prochain. Cette initiative, 
de la part du gouvernement, a fourni un mécanisme pour 
identifier les sortes de problémes qui existent a l’échelle de la 
province, les parties impliquées dans les problémes et les 
conseils et recours possibles a la disposition desdites parties 
dans la recherche de solutions. Il ne fait aucun doute que 
certains secteurs de la province seront consternés d’apprendre, 
au moment de la publicaiton du rapport, qu’ils sont totalement 
ou partiellement responsables de certaines des situations 
actuelles. Le commisaaire va certainement proposer les manié- 
res par lesquelles toutes les parties pourront trouver des solu- 
tions constructives. 


La récente publication du ministére des Colléges et Univer- 
sités intitulée, L’Education polytechnique en Ontario, octobre 
1980, constituait l'un des documents les plus utiles au comité 
pour mieux saisir la question au niveau polytechnique. Les 
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lished in October of 1980, and the statistics of which are based 
on 1978-89 graduates and which may now be updated to 
include 1979-80 graduates. The information in the document, 
in a sense, provides answers to some of the current problems. 
However, the chief purpose of the document is to identify the 
issues relative to polytechnic education and to encourage a 
discussion of those issues which are summarized in the five 
questions beginning on page S55 of the report, i.e. 


1. Are present systems sufficiently polytechnic in depth as 
well as scope? Can the current and potential manpower short- 
ages be resolved by expanding capacity in those programs 
related to the fields in which the shortages now appear? 


2. Would a separate stratum of post-secondary institutions, 
created by formally merging colleges and universities that 
have complementary theoretical/practical strengths into poly- 
technical universities, provide the necessary opportunities to 
meet Ontario’s manpower needs? If the polytechnic universi- 
ties offered Bachelors’ Degrees in applied arts and technology 
in addition to current offerings, would the present role of 
CAAT’s be undermined, or strengthened? 


3. Would it be more appropriate to minimize disruption of 
the existing systems by establishing consultation and program 
co-ordination mechanisms between colleges and universities in 
fields where the nature of the studies is “applied” and 
continuous? 


4. How should industry and professions interface with edu- 
cation in such areas as: 


—engineering and engineering technology; 


—computer science, programming and data processing; 


—business management and administrative studies; 
—various health disciplines; 


—fine and applied arts? 


5. What are the financial implications if it should be neces- 
sary to accommodate the development of new structures and 
processes in polytechnic education? 


Having dealt with some of the positive developments that 
have taken place, it is important that the committee be aware 
of some continuing problems associated with “employment 
opportunities” and “skills for jobs.” 


One of the major issues is related to the role of the elemen- 
tary and secondary school. The argument ranges from one end 
of the spectrum where the school’s primary function is seen as 
helping students develop a “basic education” and a positive 
attitude toward “‘life-long education’, to the other end of the 
spectrum where the school is seen as training persons for 
business and industry. The role of the school lies somewhere in 
between. However, one of the difficulties in determining what 
the role of the school should be results from a difference in 
perception of the parties involved. For example, in a study in 
Manitoba undertaken by the Ministry of Manpower and 
Immigration, it became quite clear on certain of the questions 
dealing with the expectation of the school, that there was a 
significant difference of opinion between students, teachers 
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statistiques de l’ouvrage reposent sur la promotion de 1978-79 
et elles peuvent désormais étre mises a jour pour inclure les 
diplémés de 1979-80. En un sens, les données du document 
fournissent une réponse a certains problémes actuels. Cepen- 
dant son principal objectif est d’identifier les questions liées a 
l’éducation polytechnique et de favoriser la discussion des 
questions résumées en cinq points, aux pages 70-71 du rapport, 
notamment: 


1. Les systémes actuels sont-ils, en étendue comme en 
densité, suffisamment polytechniques? Serait-il possible de 
remédier aux pénuries actuelles et futures de main-d’ceuvre en 
élargissant les programmes intéressant les secteurs d’activité 
dans lesquels ces pénuries se manifestent actuellement? 


2. Un réseau intermédiaire mais distinct d’établissement 
post-secondaires créé d’une fusion en universités polytechni- 
ques des colléges et universités et présentant des programmes 
théoriques et pratiques complémentaires bien établis serait-il 
une réponse suffisante aux besoins en main-d’ceuvre de |’Onta- 
rio? Si, en plus des programmes actuels, les universités poly- 
techniques proposaient des baccalauréats en arts appliqués et 
en technologie, le réle actuel des CAAT serait-il amoindri ou, 
au contraire, élargi? 


3. Serait-il préférable de perturber le moins possible les 
systémes actuels en créant des dispositifs de consultation et de 
coordination des programmes entre les colléges et les universi- 
tés dans tous les domaines ou les études sont, par nature, 
«appliquées» et continues? 


4. Dans quelle mesure l'industrie et les professions 
devraient-elles établir un point de convergence avec le systéme 
d’éducation dans des domaines comme: 


—l’ingénierie et la technologie de l’ingénierie; 


—linformatique, la programmation et le traitement des 
données; 


—la gestion des affaires et les études administratives; 
—les diverses disciplines médicales et paramédicales; 


—les beaux-arts et les arts appliqués? 


5. S’il se révélait nécessaire d’introduire dans |’éducation 
polytechnique de nouvelles méthodes et de nouvelles structu- 
res, quelles en seraient les conséquences financiéres? 


Aprés avoir présenté certains des faits nouveaux positifs qui 
ont eu lieu, il est important que le Comité soit mis au courant 
de quelques problémes que |’on continue d’associer aux «possi- 
bilités d’emploi» et aux «aptitudes professionnelles.» 


L’une des grandes questions se rapporte au réle que jouent 
les écoles élémentaires et secondaires. Les avis varient d’un 
bout a l'autre de la gamme. Les uns considérent que la 
principale fonction de l’école est d’aider les éléves 4 acquérir 
une «éducation de base» et une attitude positive envers «l’édu- 
cation permanente» et les autres estiment que l’école doit 
former des gens pour le secteur commercial et industriel. Le 
réle de l’école se situe quelque part entre ces deux extrémes. 
Or, une des difficultés 4 déterminer quel devrait étre le rdle de 
l’école résulte d’une différence de perception parmi les intéres- 
sés. Par exemple, une étude effectuée au Manitoba par le 
ministére de la Main-d’ceuvre et de I’Immigration a bien 
montré qu’il existait une différence considérable entre les 
éléves, les enseignants et les parents sur certaines questions 
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and parents, with a greater percentage of parents and students 
than teachers seeing the school as preparing students for 
employment. 


Also, in A Study of the Role of the Secondary School in 
Ontario, published by the Ontario Secondary School Teachers’ 
Federation in 1976, the response to the question as to whether 
the schools have a responsibility to aid in the placement of 
graduates indicated agreement as follows: parents 53.7 p. cent; 
students 49.8 p. cent; principals 39.9 p. cent; and teachers 31.3 
p. cent. The response to the question whether secondary 
schools have a responsibility of offering a program on voca- 
tional education indicated agreement as follows: parents 76 p. 
cent; students 73 p. cent; principals 67 p. cent; and teachers 
64.7 p. cent. The response to the question as to whether the 
primary responsibility of secondary schools is to prepare their 
students for further educational opportunities beyond graduat- 
ing indicated agreement as follows: parents 83.6 p. cent; 
students 75.4 p. cent; principals 56.4 p. cent; and teachers 56.6 
p. cent. The report concluded that “Teacher-retraining pro- 
grams to promote new attitudes towards the work community 
should begin at once, experienced tradespeople, farmers, 
professionals, and skilled and semi-skilled workers should be 
brought into the schools to give students a firsthand descrip- 
tion of the requirements for their work, the typical work day, 
and the expectations of employers”, that the high school 
curriculum “should be revised to ensure that vocational goals 
are being met throughout the province’, that “all students 
should be encouraged to take technical subjects to discover the 
value of physical work and to understand that secondary 
education is broader in purpose than preparation for universi- 
ty”, that “there is a real need for a form of teacher-supervised 
community involvement or work credits”, that “in many juris- 
dictions, one school should be designated a senior technical 
school”, and that in terms of staffing “‘teachers’ salaries must 
keep pace with those of tradesmen.” 


Another helpful document in understanding the existing 
problems is Barriers to Employer Sponsored Training in 
Ontario, a research report funded by the Ministry of Colleges 
and Universities and prepared and written by Edward B. 
Harvey, principal investigator, of the Ontario Institute for 
Studies in Education. The following extract from the final 
comments of that report are worth noting: 


“It would seem clear that those firms that are involved in 
employer sponsored training have, compared to firms that 
do not train, a more positive view of the benefits arising 
from such training and fewer concerns related to possible 
risks. In particular, our data suggest that training firms 
regard training as a good investment and are less likely than 
non-training firms to express concern over such matters as 
poaching and trainee attrition. The findings incline one to 
infer cautiously that if more firms could be attracted to 
undertake employer sponsored training on an experimental 
or conditional basis, a not insignificant number of these 
firms would become persuaded of its merits and adopt it on 
a continuing basis. 
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relatives aux attentes de l’école et qu'il y avait un pourcentage 
plus élevé de parents et d’éléves que d’enseignants qui esti- 
maient que le rdéle de l’école était de préparer les éléves au 
marché du travail. 


De méme, dans une étude sur le rdéle de l’école secondaire en 
Ontario qui a été publiée en 1976 par |’Ontario Secondary 
School Teachers’ Federation, la question de savoir sil incom- 
bait aux écoles d’assurer le placement des diplomés a été 
répondue affirmativement dans les proportions suivantes: 53.7 
p. cent des parents, 49.8 p. cent des éléves, 39.9 p. cent des 
directeurs d’écoles et 31.3 p. cent des enseignants. De méme, 
76 p. cent des parents, 73 p. cent des éléves, 67 p. cent des 
directeurs d’écoles et 64.7 p. cent des enseignants pensaient 
que les écoles secondaires devraient offrir un programme 
d’apprentissage. 83.6 p. cent des parents, 75.4 p. cent des 
éléves, 56.4 p. cent des directeurs d’écoles et 56.6 p. cent des 
enseignants ont répondu que la principale responsabilité des 
écoles secondaires était de préparer leurs éléves 4 poursuivre 
des études supérieures aprés l’obtention du dipléme. Le rap- 
port a conclu que «les programmes de recyclage des ensei- 
gnants visant 4 promouvoir un changement d’attitudes envers 
le monde du travail devraient commencer immédiatement, 
qu’il convenait d’introduire dans les écoles des gens de métier, 
des agriculteurs, des professionnels et des ouvriers qualifiés et 
semi-qualifiés ayant de l’expérience pour donner aux éléves 
une description vécue de leurs conditions d’emploi, d’une jour- 
née de travail typique et de ce que les employeurs attendaient 
d’eux; que les programmes scolaires de l’école secondaire 
«devraient étre révisés pour s’assurer que les objectifs profes- 
sionnels étaient atteints dans toute la province»; que «tous les 
enseignants devraient étre encouragés a suivre des cours tech- 
niques afin de découvrir la valeur du travail manuel et de 
comprendre que |’éducation secondaire avait une portée plus 
large que la préparation universitaire», et «qu’il existait un 
besoin réel pour une espéce de participation communautaire ou 
de crédits pour le travail sous la surveillance d’enseignants», 
que «dans de nombreux districts, il fallait désigner une école 
comme école secondaire technique» et qu’en ce qui concerne le 
personnel, «le salaire des enseignants devrait augmenter aussi 
rapidement que celui des gens de métiers. 


Le rapport de recherche intitulé Barriers to Employer 
Sponsored Training in Ontario commandité par le ministére 
des Colléges et Universités et préparé et rédigé sous la direc- 
tion d’Edward B. Harvey de l'Institut d’études pédagogiques 
de l’Ontario est également utile pour mieux comprendre les 
problémes actuels. Le passage suivant de la conclusion de ce 
rapport mérite d’étre cité: 

«ll semblerait évident que les entreprises ayant adopté un 
programme de formation par l’employeur, comparées a 
celles qui n’en ont pas, considérent de facon plus positive les 
avantages qui en découlent et qu’elles se préoccupent moins 
des risques éventuels. En particulier, nos données suggérent 
que les entreprises qui ont un programme de formation la 
considérent comme un bon investissement et qu’elles sont 
moins susceptibles que les autres de s’inquiéter du départ ou 
de l’abandon des candidats. Les constatations nous incitent 4 
conclure avec prudence que si l’on pouvait convaincre 
davantage d’entreprises d’adopter un programme de forma- 
tion par l’employeur a titre expérimental ou conditionnel, un 
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“These findings suggest that there is a role for govern- 
ment leadership in assisting non-training firms and, in par- 
ticular, smaller firms to overcome various obstacles, both 
real and perceived, to participation. There is a need, how- 
ever, that such government initiatives and programs be 
conceived along more flexible lines in order to cope more 
adequately with the different types of industrial training 
that are associated with such factors as company size, region 
of the province, and type of industry. We have seen, in 
particular, that smaller firms are more concerned than 
larger firms about the possible financial risks of becoming 
involved in employer sponsored training and are more pre- 
pared to look toward and entertain direct government 
involvement and assistance. The success of government 
initiatives is likely to be greater if the program vehicles used 
are characterized by simplicity and flexibility in the govern- 
ing guidelines and minimum paper burden.” 


“It would appear that our changing economic environ- 
ment is making skilled work a more attractive alternative 
both to the present labour force and to young people prepar- 
ing for labour force entry. It is also evident, however, that 
our highly institutionalized system of industrial training has 
created numerous rigidities and inflexibilities which are well 
typified by the frequently inhibiting effects of entrance 
requirements, whether these entrance requirements are de- 
veloped by employers or educational establishments or 
attached to government programs.” 


Finally, the Federation supports the recommendations of the 
Canadian Teachers’ Federation in its submission dated Octo- 
ber 10, 1980. These recommendations naturally reflect a more 
national point of view and stress the importance of providing 
information which would not only be helpful to the under- 
standing of problems, but would provide assistance in seeking 
solutions to them. 


Conclusion 


As indicated in the opening statement of the submission, the 
Federation would urge the Committee to encourage the gov- 
ernment to work co-operatively with provincial ministries and 
provincial organizations representing business, labour and edu- 
cation to develop solutions to the identified problems. 
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assez grand nombre de celles-ci seraient convaincues de ses 
mérites et décideraient de le poursuivre en permanence. 


«Ces constatations suggérent qu’il existe un réle de leader- 
ship pour le gouvernement. Afin d’aider les entreprises qui 
n’ont pas de programme de formation, particuliérement les 
petites entreprises, 4 surmonter divers obstacles, tant réels 
qu ’imaginaires, a leur participation. Cependant, il faut que 
de telles initiatives et programmes du gouvernement soient 
congus d’une facon plus souple afin de répondre de maniére 
plus adéquate aux différents types de formation industrielle 
liés 4 des facteurs comme l’envergure de |’entreprise, la 
région de la province et le type d’industrie. Nous avons vu en 
particulier que les petites entreprises se préoccupent davan- 
tage que les grandes des risques financiers que pourrait 
entrainer l’adoption d’un programme de formation par l’em- 
ployeur et qu’elles sont plus enclines 4 rechercher la partici- 
pation et l'aide directes du gouvernement. Le succés des 
initiatives du gouvernement sera sans doute plus marqué si 
les moyens utilisés par les programmes sont caractérisés par 
la simplicité et la souplesse des directives du gouvernement 
et par un minimum de paperasserie.» 


«ll semblerait que les changements survenus dans notre 
milieu économique rendent les métiers spécialisés plus 
attrayants aux yeux de la main-d’ceuvre actuelle comme a 
ceux des jeunes qui se préparent a entrer sur le marché du 
travail. Cependant, il est aussi évident que notre systéme de 
formation industrielle extrémement institutionnalisé a créé 
une grande rigidité et un manque de souplesse qui se 
traduisent souvent par les effets d’interdiction des exigences 
régissant l’accés, que celles-ci soient imposées par les 
employeurs ou les établissements scolaires ou qu’elles fas- 
sent partie de programmes du gouvernement.» 

Pour finir, la Fédération appuie les recommandations que la 
Fédération canadienne des enseignants a effectuées dans son 
mémoire daté du 10 octobre 1980. Naturellement, ces recom- 
mandations reflétent un point de vue plus national et souli- 
gnent le fait qu’il est important de fournir des renseignements 
qui non seulement permettraient de mieux comprendre les 
problémes mais aussi d’en trouver les solutions. 


Conclusion 


Comme nous l’avons indiqué dans lintroduction du 
Mémoire, la Fédération recommande que le Comité incite le 
gouvernement a collaborer avec les ministéres des provinces et 
les organisations commerciales, ouvriéres et éducatives provin- 
ciales en vue de trouver des solutions aux problémes en cause. 
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APPENDIX “EMPLA-9” 


November 19, 1980 


Mr. Leonard W. Steele, 

Manager, 

Search Executive Placement Group Limited, 
Suite 916, 181 University Avenue, 

Toronto, Ontario 

M5H 3M7 


Dear Mr. Steele, 


Your letter of October 28 to the Honourable Keith Cosens, 
Minister of Education of the Province of Manitoba, has been 
passed along to me for response. In it, you have asked the very 
important computer sciences co-operative program. 


The simple answer is that this University has not been in a 
position, financially, to do so. About three years ago the 
Department of Computer Science proposed that there should 
be a co-operative program in that subject providing that the 
University would be able to finance it. The additional cost was 
estimated by the Department of Computer Science as $120,- 
000 per year. The Senate of the University endorsed such a 
program providing the University would be able to provide the 
financial support necessary for it. Unfortunately, the increase 
in grants to the universities of Manitoba have been lower than 
in any other province over the past three years. In 1978-79, for 
example, the total funds made available to the University of 
Manitoba from the Provincial Government increased by only | 
per cent. Given the rate of inflation in all of the salaries and 
prices of purchased goods, the University was unable to launch 
such a program, because of the necessity to try to balance the 
University budtet. During these years, the University has 
attempted to divert resources to the Faculty of Engineering, 
grossly underfunded, by diverting resources from central facul- 
ties such as Arts and Science (including the Department of 
Computer Science). IBM was good enough to make available 
to the University $10,000 per year to try to launch a computer 
co-operative program in Computer Science at the University, 
but the lack of funding made it impossible to accept this very 
farsighted and generous offer. Over the past six years the 
number of full-time employees at the University has been 
reduced by over 10 per cent. In such circumstances, it was 
impossible to consider favourably a proposal to expand the 
expenditures in Computer Science for a co-operative program 
without the most devastating results on central faculties. 


As one who, as Principal of Scarborough College of the 
University of Toronto, initiated the first and only co-operative 
program in that University (1972-76), I am strongly in favour 
of co-operative programs. Nevertheless, I could not support a 
co-operative program in Computer Science without causing 
significant damage to the rest of the University. 


| appreciate completely your point of view, and | only wish 
that we could institute a program of co-operative education not 
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APPENDICE «EMPLA-9» 


Le 19 novembre 1980 


Monsieur Léonard W. Steele 

Directeur 

Search Executive Placement Group Limited 
Porte 916, 181, avenue University 

Toronto (Ontario) 

M5H 3M7 


Monsieur, 


La lettre que vous adressiez le 28 octobre a l’honorable 
Keith Cosens, ministre de l’Education du Manitoba, m’a été 
transmise pour que j’y réponde. Vous y demandiez pourquoi 
l'Université du Manitoba n’a pas créé de programme d’alter- 
nance travail-études en sciences informatiques. 


La réponse est bien simple: L’Université n’en a pas les 
moyens. Il y a environ trois ans, la section des sciences 
informatiques a proposé la mise sur pied d’un programme 
d’alternance travail-études dans ce domaine a la condition que 
Université soit en mesure de le financer. La section a évalué a 
$120,000 les frais annuels devant découler de l’instauration de 
ce programme. Le Sénat de l'Université a appuyé ce projet a la 
condition que Il’Université puisse y apporter |’appui financier 
nécessaire. Malheureusement, l’augmentation des subventions 
vers¢es aux universités du Manitoba a été moindre que dans 
toute autre province depuis trois ans. En 1978-1979, par 
exemple, l’ensemble des crédits affectés a l’Université du 
Manitoba par le gouvernement provincial n’a augmenté que de 
1 pour cent. Compte tenu de l’inflation, l’Université n’a pas été 
en mesure de lancer ce nouveau programme parce qu'elle a 
forcément da équilibrer son budget. Entretemps, dans le but 
d’obtenir des ressources pour la faculté de génie, qui manque 
énormément de subventions, l'Université a accordé a celle-ci 
des crédits qui étaient destinés a des facultés centrales comme 
les arts et les sciences (y compris la section des sciences 
informatiques). La Société IBM a gracieusement offert 
$10,000 par année a l'Université pour que celle-ci tente de 
mettre sur pied un programme d’alternance travail-études en 
sciences informatiques, mais étant donné l’absence de subven- 
tions, il a été impossible d’accepter cette offre. Depuis six ans, 
le nombre d’employés a temps plein a l'Université a été réduit 
de plus de 10 pour cent. Dans de telles circonstances, il a été 
impossible de songer a adopter une proposition visant a accroi- 
tre les dépenses des Sciences informatiques pour la mise sur 
pied d’un programme d’alternance travail-études, 4 moins de 
porter préjudice aux facultés centrales. 


En tant que directeur du Collége Scarborough de l’Univer- 
sité de Toronto, c’est moi qui ai mis sur pied le premier et le 
seul programme d’alternance travail-études a cette université 
(1972-1976), et je favorise sans réserve la création de tels 
programmes. Néanmoins, je ne saurais appuyer un programme 
d’alternance travail-études en sciences informatiques sans 
causer des dommages importants au reste de l’université. 


Je partage entiérement votre point de vue et je souhaite 
seulement que nous puissions lancer de tels programmes non 
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only in Computer Science but in Engineering and a number of 
other important fields. 


Yours sincerely, 


D. R. Campbell 


December 18, 1980 
Mr. Leonard W. Steele 
Manager 
Search Executive Placement Group Limited 
Suite 916 
181 University Avenue 
Toronto, Ontario 
MSH 3M7 


Dear Mr. Steele: 


This will acknowledge receipt of your letter of October 28, 
1980, concerning computer sciences co-operative programs in 
Manitoba. 


Dr. D. R. Campbell, University of Manitoba, has already 
responded to your letter and has stated that, in essence, the 
university did not see such a program as a high priority when 
it allocated its resources for programs. Therefore, I will deal 
only with Red River Community College. 


Students taking the Comptuer Analyst/Programmer course 
do get work experience but the College has some difficulty in 
finding businesses in which students can obtain the required 
experience. Perhaps some of your clients in Manitoba would be 
prepared to assist Red River Community College with this 
problem. 


In any case we have an advisory committee which includes 
people from industry and they are pleased with our present 
arrangement. They have discussed co-operative education 
plans but have not pressed for a change. As you are aware, 
graduates from our Computer Analyst/Programmer course 
are in great demand. 


I thank you for your comments on co-operative education 
plans. 


Yours sincerely, 


Keith A. Cosens 
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seulement en sciences informatiques, mais en génie et dans un 
certain nombre d’autres domaines importants. 


Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments 
distingués. 


D. R. Campbell 


Le 18 décembre 1980 
Monsieur Leonard W. Steele 
Directeur 
Search Executive Placement Group Limited 
Porte 916 
181 avenue University 
Toronto (Ontario) 
M5H 3M7 


Monsieur, 


J’accuse réception de votre lettre du 28 octobre 1980 concer- 
nant les programmes d’alternance travail-études en sciences 
informatiques au Manitoba. 


M. D. R. Campbell, de l'Université du Manitoba, a déja 
répondu a votre lettre et vous a fait part, essentiellement, du 
fait que l'Université n’a pas considéré la création de ce pro- 
gramme comme une priorité dans la répartition de ses ressour- 
ces. Par conséquent, je n’aborderai que la question du Collége 
communautaire de Red River. 


Les étudiants qui suivent le cours de programmeur-analyste 
informatiques acquiérent effectivement une expérience de tra- 
vail, mais le Collége éprouve certaines difficultés a trouver des 
entreprises ot les étudiants peuvent aller chercher l’expérience 
requise. Peut-étre certains de vos clients au Manitoba seraient- 
ils préts 4 collaborer avec le Collége communautaire de Red 
River a cet égard. 


De toute facon, nous avons créé un comité consultatif com- 
posé de représentants de l’industrie qui sont satisfaits de notre 
entente actuelle. Ils ont discuté les programmes d’alternance 
travail-études mais n’ont pas jugé bon de proposer des modifi- 
cations. Vous savez sans doute que les diplémés de notre cours 
de programmeur-analyste informatiques sont trés demandés. 


Je vous remercie de vos observations sur les programmes 
d’alternance travail-études. 
Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments 
distingués. 
Keith A. Cosens 
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SUMMARY AND CONCLUSIONS 


(From a Report of the Canadian School 
of Management) 


The purpose of the study was to determine the attitudes of 
people within the business, industry and health care sectors, 
towards alternative or nontraditional education in manage- 
ment and health services administration. To measure these 
attitudes a special questionnaire was mailed to a total of 490 
businesses and 270 health care institutions. Of these, 173 (93 
businesses and 80 health care institutions) replied before the 
designated deadline, July 14. Replies received after the dead- 
line could not be included in this analysis. In addition to the 
survey, 20 personal in-depth interviews were conducted with 
business and health care managers from the Toronto area. 
Through these methods, a number of interesting observations 
were made.?! 


The response by representatives of the health care industry 
(29.6 percent of questionnaires returned) was considerably 
greater than that of businesses (19.0 percent of questionnaires 
returned). In general, the response by representatives from 
both sectors suggested an appreciable market for continuing 
education programs in the areas of management and health 
services administration. Furthermore, after reading the litera- 
ture, most of the responding businesses and health care institu- 
tions, were favourably disposed to the nontraditional approach 
to management and health administration education. The 
majority of health care institutions also indicated that the 
nontraditional model represents a highly feasible, much-need- 
ed mode of education for health services managers. The views 
of representatives from the business sector, were somewhat less 
conclusive, but the endorsement of the concept of nontradition- 
al or alternative approach to career-oriented higher education 
was also in this sector quite significant. By comparison, a 
similar study done in the U.S. (Appendix 2) has shown even 
greater acceptability of both the concept of nontraditional 
education and the value of nontraditional degree. 


From the information gathered in the study, the following 
conclusions could be drawn: 


1. That there is a need for nontraditional programs in 
health services administration, either through the university 
community or through institutions specifically set up to 
offer continuing education for working adults; 


2. That more information about nontraditional manage- 
ment education programs would lead to their greater accept- 
ability in the business community, since 79.8 percent of 
responding businesses were favourably impressed after read- 
ing literature on nontraditional programs; 


3. That there is a strong interest among business, govern- 
ment and health care employees in part-time programs of 
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APPENDICE «EMPLA-10» 


RESUME ET CONCLUSIONS 


(Tirés d’un rapport de la Canadian School 
of Management) 


N 


L’étude visait 4 déterminer les attitudes du monde des 
affaires, de l’industrie et des services de santé a l’égard des 
cours de rechanges ou non conventionnels de gestion et d’admi- 
nistration des services de santé. A cet effet, un questionnaire 
spécial a été posté a 490 entreprises et 4 200 établissements de 
santé. De ce nombre, 173 (93 entreprises et 80 établissements 
de santé) ont répondu au questionnaire avant la date limite du 
14 juillet. Les réponses recgues aprés ce délai n’ont pu étre 
incluses dans l’analyse. En plus de l’enquéte, 20 entrevues 
personnelles et détaillées ont été menées auprés du représen- 
tants des entreprises et de gestionnaires de soins de santé dans 
la région de Toronto. Ces méthodes d’enquéte ont permis de 
recueillir un certain nombre d’observations intéressantes. 


Le taux de réponse des représentants des soins de santé 
(29,6 p. 100 des questionnaires renvoyés) a été beaucoup plus 
élevé que celui des entreprises (19 p. 100 des questionnaires 
renvoyés). En général, les deux catégories de répondants ont 
fait état d’un marché appréciable pour les programmes d’édu- 
cation permanente dans les domaines de la gestion et de 
ladministration des services de santé. En outre, aprés avoir 
pris connaissance de la documentation, la plupart des entrepri- 
ses et des établissements de santé qui ont répondu au question- 
naire se sont dits favorables 4 une approche non convention- 
nelle en matiére de gestion et d’administration de soins de 
santé. La majorité des établissements de santé ont aussi indi- 
qué que le modéle non conventionnel constitue une méthode 
d’éducation tout a fait réalisable et beaucoup plus utile pour 
leurs gestionnaires. Les opinions des représentants du secteur 
des affaires étaient quelque peu moins concluantes, mais la 
notion de cours de perfectionnement non conventionnels ou 
facultatifs axés sur la carriére a aussi été largement acceptée. 
En comparaison, une étude semblable réalisée aux Etats-Unis 
(Annexe 2) a montré que les cours et les dipl6mes non 
conventionnels étaient encore mieux acceptés que les cours et 
les dipl6mes non conventionnels. 


A partir des renseignements colligés dans |’étude, les conclu- 
sions suivantes peuvent étre dégagées: 


1. Il est nécessaire de créer des programmes non conven- 
tionnels dans le domaine de |’administration des services de 
santé, soit par l’entremise de l’université, soit par les établis- 
sements dont la mission particuliére est d’offrir des cours 
d’éducation permanente aux adultes sur le marché du 
travail. 


2. La prestation de renseignements plus nombreux sur les 
programmes de cours de gestion non conventionnels risque 
de les faire mieux accepter par le monde des affaires, 
puisque 79,8 p. 100 des entreprises qui ont répondu au 
questionnaire ont été favorablement impressionnées aprés 
avoir pris connaissance de la documentation sur les pro- 
grammes non conventionnels. 


3. Il existe un intérét marqué chez les employés des 
entreprises, du gouvernement et des services de santé pour 


26-1-1981 


study offered in a format that is accessible to those who 
work full-time. Both independent study programs and study 
on Saturdays are acceptable. Majority of the respondents 
said that full academic credit should be granted for part- 
time study at an educational institution. 


4. That it is important to maintain high academic stand- 
ards in such programs to provide an acceptable level of 
education. Generally, directors of training and personnel 
base their attitudes on the quality of the programs rather 
than on the traditional format. 


5. That on the whole the acceptance of the nontraditional 
degree among directors of training or personnel in Ontario is 
favourable. 
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les programmes d’études a temps partiel dont l’horaire les 
rend accessibles 4 ceux qui travaillent a plein temps. Les 
programmes d’études indépendants et les cours du samedi 
sont aussi acceptables. La majorité des répondants ont dit 
que leurs cours a temps partiel devraient étre sanctionnés 
par des crédits reconnus d’un établissement d’enseignement. 


4. Il est important de maintenir un niveau pédagogique 
élevé pour ces programmes afin que les dipldmes décernés 
aient une certaine valeur. De fagon générale, les directeurs 
de la formation et du personnel fondent leurs attitudes sur la 
qualité des programmes plut6t que sur les méthodes tradi- 
tionnelles d’enseignement. 

5. Dans l’ensemble, les directeurs de formation et du 
personnel en Ontario se disent favorables aux diplémes 
d’études non conventionnelles. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JANUARY 27, 1981 
(23) 


[Text] 


Sub-Committee A of the Special Committee on Employ- 
ment Opportunities for the ’80s met in Toronto, Ontario at 
9:35 o'clock a.m., this day, the Chairman, Mr. Marceau, 
presiding. 

Members of the Sub-Committee present: Messrs. Lonsdale, 
Marceau and Orlikow. 


Witnesses: From Litton Systems Canada Limited: Mr. 
Peter Broadhurst, Vice-President, Industrial Relations. From 
Canadian Association of Data Processing Service Organiza- 
tions (CADAPSO): Mr. W. W. Beairsto, Vice-President, Mar- 
keting and Corporate Development, Canada Systems Group; 
Mr. B. W. Marshall, Director Personnel, Canada Systems 
Group; and Mr. P. J. Kennedy, Manager, Services Planning, 
Canada Systems Group. From Ontario Secondary School 
Teachers’ Federation: Mrs. Margaret Wilson, President and 
Mr. Harley Drew, Co-ordinator of Co-operative Education for 
the Nipissing Board of Education. From Canadian Informa- 
tion Processing Society (CIPS): Mr. David A. Oakes, Consult- 
ing Systems Engineer, IBM Canada Ltd.; Mr. Robert J. 
Fabian, Principal, Hickling—Johnston Ltd.; and Mr. Tom 
Kennedy, Data Processing Officer, Canada Life Assurance 
Co. 


The Sub-Committee resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980. (See Issue No. 7 of the Minutes of Proceedings and 
Evidence of the Special Committee on Employment Oppor- 
tunities for the ’80s.) 


The witnesses made statements and answered questions. 


By unanimous consent, it was agreed that the following 
documents be filed with the Clerk of the Sub-Committee as 
exhibits: 


—a document entitld—PROJECTED MANPOWER 
REQUIREMENTS OF MAJOR COMPANIES IN 
THE ONTARIO AEROSPACE INDUSTRY—submit- 
ted by Mr. Broadhurst (Exhibit “H’’); 


—documents entitled—AT WHAT COST? A STUDY OF 
THE ROLE OF THE SECONDARY SCHOOL and 
HOLDING POWER—submitted by the Ontario Second- 

«ary School Teachers’ Federation (Exhibit “T’’). 


By unanimous consent, it was agreed that a brief submitted 
by the Canadian Information Processing Society be printed as 
an appendix to this day’s Minutes of Proceedings and Evi- 
dence. (See Appendix ““EMPLA-11”’.) 


At 12:30 o’clock p.m., the Sub-Committee adjourned until 
2:00 o’clock p.m., this day. 


AFTERNOON SITTING 
(24) 


Sub-Committee A of the Special Committee on Employ- 
ment Opportunities for the 80s met in Toronto, Ontario at 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 27 JANVIER 1981 
(23) 


[ Traduction] 


Le Sous-comité A du Comité spécial sur les perspectives 
d’emploi pour les années 80 se réunit aujourd’hui a Toronto 
(Ontario), 4 9 h 35, sous la présidence de M. Marceau 
(président). 


Membres du Sous-comité présents: MM. Lonsdale, Mar- 
ceau et Orlikow. 


Témoins: De Litton Systems Canada Limited: M. Peter 
Broadhurst, vice-président, Relations industrielles. De la 
Canadian Association of Data Processing Service Organiza- 
tions (CADAPSO): M. W. W. Beairsto, vice-président, Com- 
mercialisation et développement intégré, Groupe des systémes 
canadiens; M. B. W. Marshall, directeur, Personnel, Groupe 
des systémes canadiens; et M. P. J. Kennedy, directeur, Plani- 
fication des services, Groupe des systémes canadiens. De /’On- 
tario Secondary School Teachers’ Federation: M™ Margaret 
Wilson, présidente; et M. Harley Drew, coordonnateur de la 
Formation coopérative pour le Conseil de |’éducation de Nipis- 
sing. De l’Association canadienne de l’informatique (ACI): M. 
David A. Oakes, ingénieur-consultant des systémes, IBM 
Canada Limitée; M. Robert J. Fabian, directeur, Hickling— 
Johnston Ltd.; et M. Tom Kennedy, agent de traitement des 
données, Canada Life Assurance Co. 


Le Sous-comité reprend ses séances conformément a |’Ordre 
de renvoi du Comité du mercredi 3 septembre 1980. (Voir 
Fascicule n° 7 des procés-verbaux et témoignages du Comité 
spécial sur les perspectives d’emploi pour les années 80.) 


Les témoins 
questions. 


font des déclarations et répondent aux 


Du consentement unanime, il est convenu que les documents 
suivants soient déposés auprés du greffier du Sous-comité 
comme piéces: 


—un document intitulé—-PROJECTED MANPOWER 
REQUIREMENTS OF MAJOR COMPANIES IN 
THE ONTARIO AEROSPACE INDUSTR Y—Soumis 
par M. Bbroahurst (Piéce «H»); 


—documents—AT WHAT COST? A STUDY OF THE 
ROLE OF THE SECONDARY SCHOOL et HOLD- 
ING POWER—soumis par |’Ontario Secondary School 
Teachers’ Federation (Piéce «I»). 


Du consentement unanime, il est convenu qu’un mémoire 
soumis par la Société canadienne de l’informatique soit joint 
aux procés-verbal et témoignages de ce jour. (Voir Appendice 
«EMPLA-I1».) 


A 12h 30, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a 14 
heures. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(24) 

Le Sous-comité A du Comité spécial sur les perspectives 
d’emploi pour les années 80 se réunit aujourd’hui a Toronto 
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2:07 o’clock p.m., this day, the Chairman, Mr. Marceau, 
presiding. 

Members of the Sub-Committee present: Messrs. Lonsdale, 
Marceau and Orlikow. 


Witnesses: From Ontario Committee on the Status of 
Women: Ms. Lynne Sullivan, Chairperson and Ms. Lorna 
Marsden, member. From Central Ontario Lakeshore YMCA: 
Mr. Alex Owen, Vice-President and Mrs. Norma Penner, 
Director, Youth Employment Services. From Ontario Erectors 
Association, Metropolitan Toronto Sewer and Watermain 
Association, Crane Rental Association of Ontario, Toronto 
and District Excavators Association, Windsor Heavy Con- 
struction Association, The Construction Safety Association of 
Ontario, The International Union of Operating Engineers, 
Local 793, The Toronto Construction Association, and The 
Labour Relations Bureau of The Ontario General Contractors 
Associations: Mr. Ronald Allain, Business Representative, 
Local 793, I.U.O.E. and Mr. J. F. Kennedy, Business Manag- 
er, from Local 793, I.U.O.E. From Blind Organization of 
Ontario with Selfhelp Tactics (B.O.O.S.T.): Mr. John South- 
ern, Employment Spokesperson and Mr. Richard Santos, 
member of the Advisory Board. Mr. Grant B. Cook. 


The Sub-Committee resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980. (See Issue No. 7 of the Minutes of Proceedings and 
Evidence of the Special Committee on Employment Oppor- 
tunities for the ’80s.) 


The witnesses made statements and answered questions. 


By unanimous consent, it was agreed that a training pro- 
gram proposal submitted by Mr. Allain be printed as an 
appendix to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence. 
(See Appendix “EMPLA-12’.) 

By unanimous consent, it was agreed that the following 
documents be filed with the Clerk of the Sub-Committee as 
exhibits: 


—the reports, submitted by B.O.O.S.T.  entitled— 
QUOTAS, PERHAPS THE SOLUTION TO THE 
UNEMPLOYMENT OF THE DISABLED—by Angelo 
Nikias—and SELF HELP AND GOVERNMENT 
COMMITMENT: A CALL TO ACTION—by John 
Rae, Anne Musgrove and Mike Yale (Exhibit “J’’); 


—a brief submitted by Mr. Grant B. Cook (Exhibit “‘k’’). 


At 4:45 o’clock p.m., the Sub-Committee adjourned to the 
call of the Chair. 
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(Ontario), a 14 h 7, sous la présidence de M. Marceau 
(président). 

Membres du Sous-comité présents: MM. Lonsdale, Mar- 
ceau et Orlikow. 


Témoins: De l'Ontario Committee on the Status of Women: 
M™ Lynne Sullivan, présidente et M™ Lorna Marsden, 
membre. Du Central Ontario Lakeshore YMCA: M. Alex 
Owen, vice-président et M™ Norma Penner, directrice, Servi- 
ces pour l’Emploi de la Jeunesse. De Ontario Erectors Asso- 
ciation, Metropolitan Toronto Sewer and Watermain Asso- 
ciation, Crane Rental Association of Ontario, Toronto and 
District Excavators Association, Windsor Heavy Construction 
Association, The Construction Safety Association of Ontario, 
The International Union of Operating Engineers, Local 793, 
La Toronto Construction Association, et le Labour Relations 
Bureau of The Ontario General Contractors Associations: M. 
Ronald Allain, représentant administratif, Local 793, I.U.O.E. 
et M. J. F. Kennedy, directeur administratif du Local 793, 
I.U.O.E. De Blind Organization of Ontario with Selfhelp 
Tactics (B.O.0.S.T.): M. John Southern porte-parole de l’em- 
ploi et M. Richard Santos, membre du Conseil consultatif. M. 
Grant B. Cook. 


Le Sous-comité reprend ses audiences conformément a |’Or- 
dre de renvoi du Comité du mercredi 3 septembre 1980. (Voir 
Fascicule n° 7 du procés-verbal et des temoignages du Comité 
spécial sur les perspectives d’emploi pour les années 80.) 


Les témoins font des déclarations 


questions. 


Du consentement unanime, il est convenu qu’un projet de 
programmes de formation soumis par M. Allain, soit joint aux 
procés-verbal et témoignages de ce jour. (Voir Appendice 
«EMPLA-12.») 

Du consentement unanime, il est convenu que les documents 
suivants soient déposés auprés du greffier du Sous-comité 
comme piéces: 


et répondent aux 


—les rapports soumis par le B.O.O.S.T._ intitulés— 
QUOTAS, PERHAPS THE SOLUTION TO THE 
UMEMPLOYMENT OF THE DISABLED, par Angelo 
Nikias—SELF HELP AND GOVERNMENT COM- 
MITMENT: A CALL TO ACTION, par John Rae, Anne 
Musgrove et Mike Yale (Piéce «J»); 


—un mémoire soumis par M. Grant B. Cook (Piéce «K»). 


A 16h 45, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Sous-comité 
Audrey O’Brien 
Clerk of the Sub-Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, January 27, 1981 
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[ Texte] 
The Chairman: | will call the meeting to order. 


Bienvenue a cette audience du groupe de travail sur les 
perspectives d’emploi pour les années 80. This group was 
formed on 23 May by the House of Commons. It is composed 
of seven members of Parliament representing all three political 
parties. 


On nous a demandé d’étudier le probléme de pénurie de 
main-d’ceuvre spécialisée dans certains métiers et professions 
au Canada et de faire rapport a ce sujet. So we have been 
asked to examine a report on shortage in skilled trades and 
higher skills occupations in Canada with regard to economic 
development requirements in the nineties, as well as to review 
proposals to ensure that the Canadian work force is trained to 
meet the labour needs in the future. 


Dans l’exécution de son mandat, le groupe de travail doit 
s’informer des points de vue de spécialistes de l’industrie, du 
monde du travail, du bénévolat, ainsi qu’en éducation et en 
développement des ressources humaines. Today, our task force 
is divided in two groups; one group is in Brampton and the 
other one is here in this hall. 


I have with me, as a member of the group, my colleague, 
David Orlikow, representing a riding in Manitoba; I am Gilles 
Marceau, representing a riding in the Province of Quebec. 
Also, Mr. Bruce Lonsdale will join us in a few minutes, but in 
order not to delay this hearing, I will ask our first witness 
Monsieur Peter Broadhurst, vice-président des relations indus- 
triels representing Litton Systems Canada, to present his view. 
I will suggest to Mr. Broadhurst, in order to allow time to the 
members of this task force to ask questions, to summarize his 
brief. He has the choice, but since he has fifteen minutes to 
present his views, I have this suggestion to make to him. All 
right, we are addressing you, Mr. Broadhurst. 


Mr. Peter Broadhurst (Vice-President, Industrial Rela- 
tions, Litton Systems Canada Limited): Today, I would like to 
review with you some of the influences and pressures which are 
impacting human resource management in the aerospace and 
high technology companies in our economy. I apologize for 
starting from first principles, but my experience has shown 
that our industry jargon usually means different things to 
people outside our industry and thus leads to problems in 
commenting on our problems. 


The electronics industry has been undergoing the effects of 
the silicon revolution. This has driven to a dramatic reduction 
in costs of the hardware involved in this industry. With this 
reduction in costs for the circuit hardware, we have seen the 
introduction on a commercial scale of more sophisticated and 
flexible hardware and this is illustrated in chart one of my 
presentation. The transfer of intelligence into these machines 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Mardi 27 janvier 1981 


[ Traduction] 
Le président: A l’ordre. 


Welcome to this hearing of the Task Force on the employ- 
ment perspectives for the 80’s. Ce groupe a été constitué par la 
Chambre des Communes le 23 mai. Il se compose de sept 
membres du Parlement représentant les trois partis politiques. 


Our mandate is to study the problem of the shortage of 
skilled labour in some trades and professions in Canada, and to 
present a report on the subject. On nous a donc demandé 
d’étudier un rapport sur la pénurie de main-d’ceuvre spéciali- 
sée dans certains métiers et professions au Canada, face aux 
exigences du développement économique des années 1990, et 
de considérer les propositions faites pour s’assurer que la 
muin-d’ceuvre canadienne acquiére une formation qui réponde 
aux besoins futurs en main-d’ceuvre. 


In order to fulfill its mandate, the task force must seek the 
views of experts from industry, labour voluntary organizations, 
educational institutions, and human resources development 
experts. Aujourd’hui notre groupe de travail s’est divisé en 
deux: il y a un groupe qui est 4 Brampton, et l’autre est ici 
dans cette salle. 


Jai auprés de moi, comme membre de ce groupe, mon 
collégue David Orlikow, qui représente un comté du Manitoba. 
Mon nom est Gilles Marceau, et je représente un comté de la 
province de Québec. Il y aussi M. Bruce Lonsdale qui se 
joindra a nous dans quelques minutes. Mais enfin de ne pas 
retarder cette audience, je demanderai a notre premier témoin, 
monsieur Peter Broadhurst, de faire sa présentation. Monsieur 
Broadhurst est le vice-président des relations industrielles de 
Litton Systems Canada. Je lui suggérerai de résumer son 
mémoire, pour prendre aux membres du groupe de travail de 
lui poser des questions. C’est a sa discrétion, mais comme il a 
quinze minutes pour faire sa présentation, c’est ce que je lui 
suggére de faire. Bien, nous vous écoutons monsieur 
Broadhurst. 


M. Peter Broadhurst (vice-président, relations industrielles 
Litton Systems Canada Limited): J’aimerais aujourd’hui 
passer en revue avec vous les influences et les pressions aux- 
quelles fait face la Gestion des Ressources Humaines dans les 
compagnies canadiennes a haute technologie et de |’Aéros- 
patiale. Je vous prie de m’excuser si je commence par les 
premiers principes, mais |’expérience m’a appris que le jargon 
de notre industrie signifie souvent autre chose pour les gens de 
lV’extérieur, ce qui améne a des confusions quand il s’agit de 
faire des commentaires sur les problémes auxquels nous fai- 
sons face. 


L’industrie électronique subit les effets de la révolution de 
silicone, qui a entrainé une réduction spectaculaire des colts 
de la «quincaillerie» de cette industrie. Cette réduction des 
coats de la «quincaillerie» des circuits a entrainé l’introduction 
de matériel plus sophistiqué et plus flexible a |’échelle com- 
merciale, et on pourra en voir une illustration dans le tableau 
qui se trouve dans ma préoccupation. Le transfert d’intelli- 


14:6 


[ Text] 


is done with software which is also the much publicized output 
of the so-called information society that we are moving into so 
rapidly. As the sophistication of the program has increased, so 
has the cost per line of producing this software, and this is 
illustrated in chart two. 
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The effect of these two situations results in the situation 
illustrated in chart number 3. This chart forecasts that in 
1985, in very general terms, the amortized cost of the software 
in computer-related products will reach parity with the hard- 
ware costs. 


It also forecasts that, in the future, the software costs will 
become the predominant cost element in future machines. This 
immediately highlights one of the major labour shortages 
world wide, the availability of people capable of generating, 
modifying and troubleshooting software. For, if life is not 
already exciting enough, we will now be seeing, in the field, 
problems with defective software, as well as defective hard- 
ware in equipment. Over the past year, we have seen malfunc- 
tions and performance shortcomings which have been attribut- 
ed to software deficiencies, rather than the more classical 
hardware or pilot error problems of the past. With the intro- 
duction of computer-controlled engines in automobiles, one 
can envisage major recall programs to correct deficiencies not 
discovered in testing. 


Current estimates talk of 100,000 programmers world wide 
at present, with a potential need in excess of 1 million by 1990. 
This is probably beyond the capability of our formal educa- 
tional establishment and will require innovative solutions. 


Against this background, I would like to move on to how 
this affects our approach to human resources management. 
Companies exist by profitably satisfying needs in the world 
market. It is possible to run into trouble by being too far 
ahead, as well as too far behind, the perceptions of the 
marketplace. Our experience and success in this arena gives us 
a very good indication of how well we are phasing in appropri- 
ate technical innovations against the requirements of a chang- 
ing society. Therefore, any manpower forecasting or planning 
has to be derived from the same market forecasts which form 
the basis for financial and operational decisions and this 
planning has to be subject to the same feedback on results. 


The initial forecast we use is the bookings forecast. This is a 
forecast of the business we expect or need to book over the 
immediate future. These forecasts usually have three major 
elements: firm business, what we call class 1, and blue sky. 
The typical layout of these charts is shown in chart number 5. 


Firm bookings are usually for current products and can be 
predicted with confidence; class 1 are confidently expected but 
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gence dans ces machines se fait a l’aide de information, qui 
est aussi le produit de cette société d’information dont on parle 
tant, et dans laquelle nous nous engageons si rapidement. A 
mesure que les programmes deviennent plus complexes, le cout 
de production de ligne informatique augmente. On en trouvera 
Villustration dans le tableau numéro deux. 


Ce double phénoméne a pour effet d’amener a une situation 
dont on trouvera l’illustration dans le tableau numéro trois. Ce 
tableau prévoit qu’en 1985, en termes trés généreux, le cout 
amorti de l’information dans les produits relatifs aux ordina- 
teurs, atteindra la parité avec les coiits du matériel. 


Il prévoit aussi que dans l’avenir, les cotits d’informatique 
deviendront |’élément prédominant dans les coiits des machi- 
nes futures. Ceci met tout de suite en lumiére l’une des 
pénuries de main d’ceuvre les plus grave; a l’échelle mondiale, 
ja disponibilité de personnes capables de générer, de modifier 
et de dépanner I’information. Car, comme si la vie n’était pas 
déja assez intéressante comme ¢a, nous allons faire face dans 
ce domaine a des problémes ayant trait 4 une informatique 
défectueuse, aussi bien qu’a des problémes ayant trait a des 
pannes d’équipement. Au cours de l’année derniére, nous avons 
connu des mauvais fonctionnements et des faiblesses de perfor- 
mance qu’on a pu attribuer a des imperfections informations 
plut6t qu’aux problémes classiques d’équipement ou d’erreur 
pilote dont nous avions l’habitude. Avec lapparition des 
moteurs automobiles contrdélés par ordinateur, on peut envisa- 
ger des programmes de rappels de grande envergure pour 
corriger des imperfections qui n’auront pas été découvertes lors 
des essais. 


On estime qu’il y a environ 100,000 programmeurs dans le 
monde a l’heure actuelle, alors que le besoin potentiel sera d’au 
dela d’un million d’ici 1990. C’est sans doute au-dela des 
capacités de nos établissements d’enseignement formel, et il 
faudra y apporter des solutions originales. 


Dans ce contexte, je voudrais traiter maintenant de com- 
ment tout cela influence notre approche a la question des 
ressources humaines. Les compagnies existent en satisfaisant 
de facon profitable les besoins des marchés mondiaux. On peut 
rencontrer des difficultés aussi bien en étant trop en avance 
par rapport aux perceptions du marché, qu’en étant trop en 
retard. Notre expérience et notre succés dans ce domaine nous 
donnent une trés bonne indication de si notre introduction 
progressive d’innovations techniques appropriées correspond 
aux besoins d’une société en évolution. Par conséquent, toute 
prévision ou toute planification relative 4 la main-d’ceuvre doit 
étre basée sur les mémes prévisions de marché que celles dont 
on se sert pour prendre des décisions financiéres et opération- 
nelles, et cette planification doit également bénéficier des 
mémes informations quant aux résultats. 


La premiére prévision dont nous nous servons est la prévi- 
sion des commandes. Elle porte sur les commandes que nous 
voulons faire ou dont nous pensons avoir besoin dans un avenir 
immédiat. Ces prévisions comprennent habituellement trois 
éléments majeurs: les commandes fermes, ce que nous appe- 
lons les premiére classe, et les autres. Le tableau numéro cing 
en est un exemple typique. 


Les commandes fermes portent généralement sur des pro- 
duits courants et on peut les prédire avec confiance; les 
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are doubtful as to timing or value; and blue sky, which are 
undefined opportunities that have to be made to happen if we 
are to achieve our objective of positive growth. With current 
inflation rates, if you are not showing at least 15 per cent 
growth per annum, you are declining. This blue sky is the area 
where innovation and change take place as new markets are 
developed to replace declining areas. With the average lead 
time for changes in manpower training and education being in 
excess of five years, it is the area that human resource 
functions have to continually monitor. It is apparent now why 
our success in manpower planning is so poor, when you 
consider that most of this data we use is generally speculative. 
I think we have to take a leaf out of the military experience of 
making plans in areas of uncertainty—keep them simple and 
flexible. 


I would now like to review the supply side of the problem. 
Most companies maintain a form of manpower inventory 
which includes skills, qualifications and age. A major problem 
in the aerospace industry at the moment is that a large 
proportion of management and technical people at the senior 
and middle levels are nearing retirement and there is a distinct 
gap in the 35- to 50-year age range. This is a relic of the 
Arrow debacle and the low birth rates of the thirties and 
forties. The Air Industries Association, in co-operation with 
Canada Employment and Immigration, produces a five-year 
replacement and hiring forecast of some 61 trades and occupa- 
tions, which I have tabled today. These numbers are conserva- 
tive and do not include the impact of the CF-18 fighter 
program or the de Havilland Dask-8 STOL transport pro- 
gram. I think these two programs illustrate my definition of 
class 1 business, outlined above, as far as trying to define 
timing and future value. This survey shows that the nine 
companies surveyed grew by 2,843 people in 1979 to a total of 
16,131 employees. Of this growth of 2,800 people, 2,313 were 
in the 61 occupations surveyed, but further details of the 
projected number of hirings in these classifications through to 
1984 are some 8,182 people. In spite of the highly publicized 
problems of McDonnell Douglas, and the economic slowdown, 
the air industry’s Ontario manpower availability subcommittee 
expects that this year’s revision will show a problem of similar 
magnitude. 


@ 0945 


One characteristic of automating a process is to increase the 
productivity of your skilled people and require further skilled 
people to maintain the sophisticated equipment. This together 
with our high rates of technological change will continue to 
put high demands on our in-house training as new systems and 
methods are introduced. 
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commandes de premiére classe sont celles auxquelles on s’at- 
tend, mais dont on ne sait ni la valeur, ni quand elles seront 
faites; et les autres sont les possibilités non-définies qu’il faut 
susciter si on veut réaliser son objectif de croissance positive. 
Avec les taux d’inflation actuels, on peut considérer qu’on 
recule si on n’a pas une croissance annuelle d’au moins 15 pour 
cent. Cette troisiéme catégorie de commandes est le domaine 
dans lequel ont lieu les changements et les innovations a 
mesure que de nouveaux marchés s’ouvrent pour remplacer les 
domaines en déclin. Comme il faut compter plus de cing ans 
avant que la formation et l’éducation de la main-d’ceuvre ne 
s'adapte aux changements, c’est dans ce domaine-la qu’il faut 
constamment contrdéler les fonctions de ressources humaines. 
On comprend mieux ainsi pourquoi nous réussissons si mal a 
planifier la main-d’ceuvre: c’est que la plupart des données que 
nous utilisons ne sont que spéculatives. Je pense qu’il faut 
prendre la graine de l’expérience militaire quand il s’agit de 
faire des plans dans des domaines pleins d’incertitude: il faut 
les maintenir simples et flexibles. 


J’aimerais maintenant examiner le cété remplacement du 
probléme. La plupart des compagnies tiennent une sorte d’in- 
ventaire de la main-d’ceuvre qui comprend les domaines d’ex- 
pertise, les qualifications et l’age. L’un des principaux proble- 
mes de l’industrie aérospatiale 4 l’heure actuelle, c’est qu’une 
grande proportion des cadres et des techniciens qui occupent 
des positions moyennes ou élevées, approchent de lage de la 
retraite et il existe un vide évident dans la tranche d’age allant 
de 35 a 50 ans. C’est la une des conséquences de la débacle 
d’Arrow et du faible taux de natalité des années 30 et 40. 
L’Association des Industries aériennes, en coopération avec le 
ministére fédéral de l’Emploi et de l’Immigration, fait des 
prévisions de cing ans portant sur le remplacement et l’embau- 
che de la main-d’ceuvre dans 61 métiers et professions dont j’ai 
déposé la liste aujourd’hui. Ces chiffres sont conservateurs et 
ne comprennent ni l’impact du programme du chasseur CF-18 
ni celui du programme de transport STOL de de Havilland. Je 
pense que ces deux programmes sont de bonnes illustrations de 
ce que j’appelais tout a l’heure des affaires de premiére classe, 
en ce qui concerne |’incertitude qui entoure leur valeur future, 
et leur échéancier. Ce sondage montre que les neuf compagnies 
interrogées ont embauché 2,843 nouveaux employés en 1979, 
pour un total de 16,131 employés. De ces 2,800 nouvelles 
recrues, il y en avait 2,313 dans les activités professionnelles 
faisant l’objet du sondage, et les projections indiquent que d’ici 
a 1984 on embauchera 8,182 personnes dans ces 61 catégories 
professionnelles. Malgré les problémes de McDonnel Douglas, 
dont on a tant parlé, et malgré le ralentissement de |’économie, 
le sous-comité sur la disponibilité de la main-d’ceuvre dans 
l'industrie aéronautique de |’Ontario prévoit un probléme de la 
méme envergure cette année. 


L’une des caractéristiques de |’automatisation d’un proces- 
sus, c’est qu’il augmente la productivité du personnel spécialisé 
et qu’il exige davantage de ce personnel spécialisé pour entre- 
tenir les équipements modernes. Ce phénoméne, ainsi que la 
rapidité de notre changement technologique, font qu’on conti- 
nuera a avoir grand besoin de former du personnel sur place a 
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Training in high technology has to be a way of life. Over the 
20 years of our company’s existence we have been in a 
continuous state of technology transfer from our own engineer- 
ing divisions, from other Litton divisions and by licensing 
agreements from other companies. 


It has to be recognized that even with the best data pack- 
ages, et cetera, that technology transfer is essentially a person- 
to-person communication and understanding, a learning and 
human relationship situation. 


Over the years we have developed our own techniques, and 
this “train the trainer” course we are now providing to other 
companies through the Industrial Training Advisory Commit- 
tee in Etobicoke and York. Effective on-the-job training is 
becoming a universal problem in our locality and has been 
recognized as a need for a variety of companies and industries. 


As a company we are dedicated to on-the-job training. 
Basically the program is still and probably always will be 
under development. It covers five areas. Initial training of 
fingertip skills to Litton workshop standards, and this is fol- 
lowed by upgrading and recertification of existing skills on an 
annual basis. There are also continuous programs of technolo- 
gy transfer skill acquisitions. This is done by both in-house 
training and visits to other facilities for test and manufactur- 
ing technician levels. In addition to technical training we are 
doing our own in-house supervisory training, and expect in the 
next two years to introduce selected management training, 
with a view to developing our managers to be comfortable with 
both the technology and the human problems of the business. 


The benefits we feel for doing this in-house are many. 
Firstly, we can control the quality better. My trainers have 
day-to-day contact with line management and we get instant 
feedback if they feel the training is not solving their problems. 
Secondly, we prefer to invest in training a man with whom we 
have experience, rather than investing in the recruiting costs of 
outside candidates. 


Thirdly, it is good for morale, as everyone feels that there is 
a career path and you can go as far as you have the desire and 
talent to make it happen. Fourthly, it tends to develop a very 
adaptable and flexible workforce. A good part of our reputa- 
tion in our group is the way that we have picked up new 
projects and been on stream much quicker than other divisions. 
Fifth, we have a very rapid feedback from operational experi- 
ence that can be incorporated in the training programs to 
maintain and extend their utility. 


A major problem historically has been to match the demand 
and supply cycles of technical training. The record is dismal 
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mesure qu’on introduit de nouveaux systémes et de nouvelles 
méthodes. 


Dans le domaine de la haute technologie, la formation est un 
genre de vie. Durant les 20 années d’existence de notre compa- 
gnie, nous avons été dans un état perpétuel de transfert 
technologique dans nos propres divisions d’ingénierie, dans les 
autres divisions de Litton, et dans les accords de licences des 
autres compagnies. 


On s’est rendu compte que méme avec les meilleures ban- 
ques de données etc, le transfert de technologie est d’abord et 
avant tout un probléme de communication et de compréhen- 
sion interpersonnelle et un exercice en relations humaines. 


Au cours des années nous avons mis au point nos propres 
techniques, ainsi que ce cours de «formation des formateurs» 
que nous offrons maintenant aux autres compagnies par l’in- 
termédiaire du Comité Consultatif sur la Formation Indus- 
trielle A Etobicoke et 4 York. La formation au travail est un 
probléme universel dans notre localité, et les compagnies et les 
industries qui en ont besoin sont trés nombreuses. - 


En tant que compagnie, nous nous intéressons de prés a la 
formation au travail. Essentiellement, nous sommes en train 
d’élaborer le programme, et nous le serons sans doute toujours. 
Ce programme couvre cing domaines. La formation initiale de 
expertise digitale aux normes des ateliers Litton, suivi d’un 
programme de perfectionnement sanctionné par une recertifi- 
cation annuelle. Il y a aussi des programmes permanents de 
recyclage dus aux transferts de technologie, qui se font au 
travail, et en visitant d’autres installations pour les divers 
niveaux de techniciens. En plus de la formation technique, 
nous assuront aussi la formation sur place de nos superviseurs, 
et nous espérons offrir d’ici deux ans une formation spéciale 
pour les cadres, dans le but de permettre a nos cadres de se 
sentir a l’aise aussi bien avec les cétés technologiques que les 
cétés humains de notre entreprise. 


A notre avis, il y a beaucoup d’avantages 4 offrir ainsi une 
formation sur place. D’abord, nous pensons pouvoir ainsi 
mieux contrdler la qualité. Mes moniteurs ont des contacts 
quotidiens avec les chefs de service, et nous sommes immédia- 
tement avertis s’ils pensent que la formation ne résoud pas 
leurs problémes. Deuxiémement, nous préférons faire l’inves- 
tissement de former une personne dont nous avons Il’expé- 
rience, plutot que de faire l'investissement d’aller chercher des 
candidats a l’extérieur avec les coiits de recrutement que cela 
implique. 


Troisiémement, c’est bon pour le moral, car chacun sent 
qu'il y a une ligne de carriére et qu’il peut aller aussi loin qu’il 
le désire ou qu’il en est capable. Quatriémement, cela tend a 
créer une main-d’ceuvre trés adaptable et trés flexible. Une 
bonne partie de notre réputation porte sur la fagon dont nous 
avons entrepris de nouveaux projets et les avons maitrisés 
beaucoup plus rapidement que d’autres divisions. Cinquiéme- 
ment, l’information de retour trés rapide que nous recevons de 
l’expérience opérationnelle peut étre incorporée dans les pro- 
grammes de formation et les maintenir a jour. 


L’un de nos problémes principaux par le passé a été d’équili- 
brer les cycles de la desnande et de l’offre de la formation 
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and at the back of much of the resistance to expand technical 
education are the universities. 


Even with our current shortages the technical services coun- 
cil is projecting that the supply fo bachelors level engineers 
will start to exceed demand in 1984. However, this gross 
supply demand analysis does not take into account the situa- 
tion in subdisciplines and levels of experience. 


It is my feeling that in high technology we will continue to 
have a considerable shortage. Our operations can only contin- 
ue by attention to on-the-job conversion training of other 
disciplines and ensuring that our engineers are not deployed on 
tasks that can be handled by technician or technologist talents. 


What does this indicate for the future? Basically it has to be 
recognized that we already have in place the instruments to 
solve these problems. We have in Canada one of the finest and 
most superbly equipped educational systems in the world. 
What we lack is the dedication to the idea that we are an 
industrial nation, and also the drive to operate this educational 
system to produce the people needed to compete with the rest 
of the world. 


Secondly, we need to reduce the “alphabet soup” of govern- 
ment programs, and reduce it to one over-all flexible plan. It 
also requires Parliament to ensure that the legislative activity 
does not result in programs such as the Adult Occupational 
Training Act, which is unfunded, even though widely adver- 
tized. This leads to a credibility gap of destructive proportions. 
Also, this committee could ensure that this important act is 
not lost in the next round of political excitements, and does 
become law, has funding, and can contribute to the solution of 
our problems. The proliferation of unfunded programs does 
nothing but confuse the industrial world. 
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Thirdly, it is necessary for Parliament to recognize that our 
future depends on claiming and maintaining a place in the 
industrial world; that to do this will require a level of risk-tak- 
ing and entrepreneurial instincts of the toughest kind. How- 
ever, we do not have the luxury of standing still. We have to 
innovate both technically and socially if we are to survive. We 
have to recognize that this means long-term investments and 
possible hardship. This is a message that again this committee, 
with its broad exposure to Canadian industry and education, 
should ensure is reflected in future legislation presented to 
implement your findings. 


Thank you very much. 
Le président: Merci, monsieur Broadhurst. 


As it is a task force from the government, we will use both 
languages during this hearing. Those who want translation 
devices, free of charge, you can have them at that table there. 
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technique. Les réalisations sont trés faibles, et l'une des princi- 
pales raisons en est la résistance des universités a élargir leur 
programmes d’éducation technique. 


Méme avec la pénurie actuelle, le conseil des services techni- 
ques prévoit que le nombre d’ingénieurs munis d’un baccalau- 
réat commencera a excéder la demande en 1984. Cependant, 
cette analyse grossiére de l’offre et de la demande ne tient pas 
compte de la situation dans les disciplines secondaires, ni des 
niveaux d’expérience. 


Je pense que nous allons continuer a connaitre une pénurie 
grave en haute technologie. Nos opérations ne peuvent conti- 
nuer que Si nous portons une attention constante a former sur 
place des gens venus d’autres disciplines, et A nous assurer que 
nos ingénieurs ne sont pas affectés a des taches qu’un techni- 
cien pourrait remplir. 


Qu’est ce que tout cela indique pour l’avenir? Essentielle- 
ment il faut reconnaire que nous disposons déja des instru- 
ments pour résoudre les problémes. Nous avons au Canada 
Pun des sytémes de formation les meilleurs et les mieux 
équipés du monde. Ce qui nous manque, c’est d’avoir confiance 
dans le fait que nous sommes un pays industriel, et d’avoir 
l’énergie de faire fonctionner le systéme de formation afin de 
produire les experts qu’ils nous faut pour étre compétitifs avec 
le reste du monde. 


Deuxiémement, il faut réduire la «soupe-alphabet» des pro- 
grammes gouvernementaux, et en faire un plan unique, global 
et flexible. I] faut aussi que le Parlement évite de légiférer 
comme il l’a fait pour des programmes tels que la Loi sur la 
formation professionnelle des adultes, qui n’a aucune source de 
financement, méme s’il a regu beaucoup de publicité. Cela a 
un effet destructeur sur notre crédibilité. Ce comité devrait 
également s’assurer que cette importante législation ne se 
trouve pas perdue dans la prochaine vague de fiévre politique, 
qu’elle soit adoptée, qu’elle ait des sources de financement, et 
qu’elle puisse contribuer a résoudre nos problémes. La prolifé- 
ration de programmes dépourvus de fonds ne fait que semer la 
confusion dans le monde industriel. 


Troisigmement, il faut que le Parlement reconnaisse que 
notre avenir dépend de ce que nous maintenions notre place 
dans le monde industriel; et pour cela il faut pouvoir prendre 
les plus grands risques, et se servir des instincts d’entrepre- 
neurs les plus aiguisés. Cependant, nous ne pouvons pas nous 
offrir le luxe de rester sur place. Nous devons innover techni- 
quement et socialement si nous voulons survivre. Nous devons 
reconnaitre que ¢a signifie des investissements a long terme, et 
des sacrifices. Ce message, ce comité qui étudie en profondeur 
Yindustrie et l'éducation au Canada, devrait s’assurer de le 
faire passer dans la législation qui sera présentée pour faire 
suite 4 nos observations. 


Je vous remercie. 
The Chairman: Thank you, Mr. Broadhurst. 


Comme nous sommes un groupe de travail gouvernemental, 
nous utiliserons les deux langues officielles durant cette 
audience. Ceux d’entre vous qui veulent utiliser les appareils 
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I will ask my colleague Mr. Orlikow to start the questioning. 


Mr. Orlikow: Can you tell us in what way your training 
programs work with the community colleges? 


Mr. Broadhurst: We have one classic example, which is our 
precision instrument technician apprenticeship program, which 
is a four-year apprenticeship and in which we currently have 
some 30 apprentices. In that particular case they do their 
theoretical training at Humber Community College and the 
practical training is done in-house. We have come up with a 
syllabus which has been approved by the province so that it is 
a recognized apprenticeship. We are attempting to train our 
own people in-house now to replace, as has been mentioned by 
other people, the skilled tradesmen who in the old days were 
brought over from Europe. 


That is one particular area. The second area we work with is 
on the cooperative training program with Waterloo University. 
As you are probably aware, at that university they have four 
months on and four months in industry. We have currently 
something in the order of 30 engineering students at any given 
time training with us for the four months they spend in 
industry. That is an extremely valuable program, we feel. It 
turns out a very productive and capable engineer, because he 
has been exposed to the elements of a career in industry and 
comes to us fully trained and with most of the sociological 
adjustment of moving from school to industry having been 
done during his training. 


Those are two examples. 


Mr. Orlikow: Those will have a degree in engineering when 
they... 


Mr. Broadhurst: They will have a degree from Waterloo 
University when they complete their training. 


Mr. Orlikow: In? 


Mr. Broadhurst: In our case, electrical engineering, with the 
electronics option. 


Mr. Orlikow: And what about the community colleges? 


Mr. Broadhurst: In the community colleges they come out, 
in this particular case, on the apprenticeship program, with a 
fully recognized Ontario provincial apprenticeship. In addi- 
tion, our apprenticeship is also recognized by OCT, which is 
the Ontario Certified Technologist. 

Mr. Orlikow: Do you have an apprenticeship program in 
your... 

Mr. Broadhurst: Yes, we do. 

Mr. Orlikow: How many apprentices would you have? 

Mr. Broadhurst: We have 30 at present. It is a 4-year 


apprenticeship, and we have an annual intake of 8 apprentices 
a year. 

Mr. Orlikow: So besides the apprenticeship, the community 
college, and the university programs, you are training a sub- 
stantial number of people yourself? 
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de traduction, sans frais, vous pouvez vous les procurer a cette 
table. 


Je demanderai a mon collégue, M. Orlikow, de commencer 
la période des questions. 


M. Orlikow: Pouvez-vous nous dire comment vos program- 
mes de formation s’articulent avec les colléges communautai- 
res? 

M. Broadhurst: Nous avons un exemple typique, qui est 
notre programme d’apprentissage pour les techniciens d’instru- 
ments de précision, qui dure quatre ans, et dans lequel nous 
avons présentement 30 personnes. Dans ce cas particulier, les 
apprentis regoivent une formation théorique au collége com- 
munautaire Humber, et la formation pratique se fait au tra- 
vail. Nous avons mis au point un curriculum qui a été 
approuvé par la province, et cette formation est donc reconnue. 
Nous essayons maintenant de former nos propres gens pour 
remplacer comme cela a déja été mentionné, les techniciens 
spécialisés qu’on avait fait venir d’Europe dans le temps. C’est 
la un exemple en particulier. 


Le deuxiéme exemple, c’est le programme de formation que 
nous offrons en coopération avec l'Université de Waterloo. 
Comme vous le savez peut-étre, dans cette université les 
étudiants passent quatre mois dans la salle de classe et quatre 
mois dans l’industrie. Nous estimons que c’est un programme 
trés utile. Il forme des ingénieurs trés efficaces et trés capa- 
bles, qui ont déja une idée de ce qu’est une carriére dans 
Yindustrie, qui sont complétement formés, et qui ont déja fait 
l’ajustement sociologique de l’école a |’industrie, puisque cela a 
fait partie de leur formation. 


Voila deux exemples. 


M. Orlikow: Ces gens-la auront un dipléme d’ingénieur 
quand ils... 


M. Broadhurst: Ils auront un dipléme de l’université de 
Waterloo quand ils auront terminé leurs études. 


M. Orlikow: En quoi? 


M. Broadhurst: Dans notre cas, en électricité, option 
électronique. 


M. Orlikow: Et dans le cas du collége communautaire? 


M. Broadhurst: Dans le cas particulier que j’ai mentionné 
tout a l’heure les étudiants obtiennent un dipléme d’apprentis- 
sage provincial reconnu par |’Ontario. De plus, le programme 
est aussi reconnu par OCT qui est le “Ontario Certified 
Technologist”. 

M. Orlikow: Avez-vous un programme de formation sur 
place? 

M. Broadhurst: En effet 

M. Orlikow: Combien d’apprentis avez-vous? 

M. Broadhurst: Nous en avons 30 en ce moment. C’est un 
programme de quatre ans, et nous prenons huit apprentis par 
an. 

M. Orlikow: Donc, mis a part le programme d’apprentis- 
sage, le collége communautaire et le programme de l’univer- 
sité, vous formez vous-méme un grand nombre de personnes? 
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Mr. Broadhurst: That is correct. The kind of thing we look 
at is the very rapid technical change which we have essentially 
in our product line. You are very lucky in the electronics 
business if you have a product that lasts for more than five 
years. So you are in a continual state of technical change and 
updating of your work force, that tends to be a continuous 
process in-house. 


We have a separate department that is assigned the respon- 
sibility of initiating people coming into the company and then 
ensuring that their skills are continually updated. 
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Mr. Orlikow: Between these four different programs, are 
you satisfied in your projections for the next five years or so 
that you have as many people as you need? 


Mr. Broadhurst: No. As I mentioned, because of the demo- 
graphic features of our particular industry, we are about to 
enter into an area of very high retirement. As a matter of fact, 
we are currently retaining people beyond the age of 65 on a 
part-time basis because we cannot afford to lose their skills in 
our particular business, so we do see that we still need to go 
into the outside market to obtain additional people to support 
our operations. 


Mr. Orlikow: Where do you think you can get these people 
that you are going to need? 


Mr. Broadhurst: At the moment, I think, with the publicity 
that has been going on, as I mentioned before, it is a question 
of visibility and the changing of the social consciousness. There 
are more people going into technical training now than there 
were previously. I think the whole of society is moving into the 
realization that this is a necessity, and it can provide a very 
reasonable living. 


We would expect that four years from now in a lot of the 
programs that are in place at the moment we will probably be 
able to reach a demand-supply balance in the electronics 
business. 


Mr. Orlikow: Where will these people be trained? In our 
community colleges? 


Mr. Broadhurst: We have the community colleges which 
can provide the technician level; we have an institution in the 
City of Toronto called Ryerson, which is polytechnic; it can 
provide the technologies level. Then we have the university- 
trained engineers beyond that. It really depends to a great 
degree on what happens out west with these so-called mega 
projects. It is my understanding that each one of those, if they 
ever get on stream, will require something in the order of 2,500 
additional technical people per project; it really depends on the 
problems that they run into out there, what our demand-sup- 
ply situation will be like in Ontario, in my opinion. 

Mr. Orlikow: What I am trying to get at is whether you 
think that the system we have in operation now is doing 
enough; that is, the training which your company or companies 
are doing, the community colleges, the university and institu- 
tions such as Ryerson, or do we need a major expansion? 
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M. Broadhurst: C’est exact. Ce que nous avons toujours a 
esprit, c’est la rapidité des changements techniques dans 
notre ligne de produits. Dans l’électronique, on peut s’estimer 
heureux si on a un produit qui dure plus de cing ans. On est 
donc perpétuellement en train de s’adapter a des changements 
techniques et de recycler la main-d’ceuvre. Ca tend a devenir 
un processus continu sur place. 


Nous avons un département distinct dont la responsabilité 
est d’initier les gens lorsqu’ils entrent a notre service, et ensuite 
de s’assurer que leurs compétences sont continuellement main- 
tenues a jour. 


M. Orlikow: Entre ces quatre différents programmes, pen- 
sez-vous pouvoir satisfaire vos besoins en main-d’ceuvre tels 
que vous les projetez pour les cing prochaines années? 


M. Broadhurst: Non. Comme je |’ai mentionné, et a cause 
des caractéristiques démographiques particuliéres a notre 
industrie, nous sommes sur le point d’entrer dans une période 
ou de nombreux employés prendront leur retraite. En fait, a 
Pheure actuelle, nous retenons certaines personnes a temps 
partiel au-dela de l’Age de 65 ans, parce que nous ne pouvons 
pas nous passer de leurs compétences dans notre ligne d’acti- 
vité, et nous nous rendons compte que nous devons aller a 
l’extérieur pour trouver le personnel additionnel nécessaire. 


M. Orlikow: Ou pensez-vous trouver les gens dont vous allez 
avoir besoin? 


M. Broadhurst: En ce moment, je crois qu’avec la publicité 
qu il y a eu, comme je le mentionnais tout a l’heure, c’est une 
question de visibilité et de changement dans la prise de cons- 
cience sociale. Il y a davantage de gens dans les programmes 
de formation technique qu'il y en avait par le passé. Je crois 
que la société dans son ensemble est en train de réaliser que 
c’est une nécessité, et que c’est un métier qui permet de vivre 
de fagon trés raisonnable. 


Nous pouvons espérer que dans quatre ans, une grande 
partie des programmes qui existent actuellement auront atteint 
un équilibre entre loffre et la demande dans le domaine 
électronique. 


M. Orlikow: Ou seront formés ces gens-la? Dans les colléges 
communautaires? 


M. Broadhurst: Les colléges communautaires peuvent four- 
nir des techniciens; il y a 4 Toronto l’institut Ryerson, qui est 
politechnique, et il peut répondre aux besoins en technologie; 
Au-dela, il y a les ingénieurs sortis des universités. Tout 
dépend de ce qui va se passer dans I’Ouest, avec ces projets 
géants dont on parle tant. D’aprés ce que je crois comprendre, 
chacun de ces projets, s'il voit jamais le jour, exigera 2,500 
techniciens supplémentaires; tout dépend des problémes qui 
vont se présenter la-bas, et de ce que sera la situation de l’offre 
et de la demande en Ontario. 


M. Orlikow: Ce que j’essaye de savoir, c’est si a votre avis le 
systéme actuel est suffisant; c’est-d-dire la formation offerte 
par votre compagnie et les autres, celle des colléges commu- 
nautaires, des universités et des institutions telles que Ryerson, 
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Mr. Broadhurst: As I indicated in the brief, I think the basic 
system is soundly counstructed. I think what has to happen 
is—it has to be operated more intensively and it has to be 
operated more intensively on the technical side. Every one of 
these institutions has a board of governors that is an independ- 
ent body that controls its policy. For example, at Humber at 
the moment they have a shortage of technical training capabil- 
ity there. There was a proposal put forward to train an 
additional 1,000 apprentices and the idea was that they would 
do their initial year at the community colleges. It turns out 
that there was a shortage of technical training capacity to take 
that increased load. The actual basic system is correct, but it 
does need some capacity match. The problem there is that at 
the same time we had that particular problem, there were 
discussions going on about instituting a music department and 
where that would fit into the college set-up. With my tunnel 
vision, I would say that it really needs a different social 
emphasis rather than the fact that the system is no good. 


Mr. Orlikow: I suppose the budgetary constraints which 
both the federal and provincial governments are experiencing 
will make it difficult to expand the community colleges or the 
apprenticeship program or university programs? 


Mr. Broadhurst: As a matter of fact, I think you have put 
your finger on a very important part. We have actually found 
that, as the budgetary restraints hit the educational system, 
the actual situation is that they attempt to reduce the amount 
of technical training. You have to recognize that technical 
training is probably the most expensive training that can be 
provided in both resources and facilities, so there is a tendency 
in these institutions to try to maintain the status quo by 
spreading the available funds over their existing academic 
resources. That says that they continually look, or have looked 
in the past, at the technical program, saying, ““Can we cut that 
back, because that will provide more available funds to spread 
over the rest of it?” But, as I say, the industrial advisory 
councils have been getting in the act and hopefully that 
situation is being turned around. 
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Mr. Orlikow: In our hearings across the country we have 
been told many times that industry, and I do not mean your 
industry, simply have not had the training programs to train 
their own people, and that what they have done has been to go 
out and recruit people, either from other companies or from 
offshore... 


Mr. Broadhurst: Right. 


Mr. Orlikow: ... and that very often industries or compa- 
nies in an industry have not been prepared, or have not 
wanted, to pay the cost that that training requires. Do you feel 
that your company and your industry are prepared to do a 
good deal of the training yourselves and to carry the cost 
yourselves? 
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ou avons-nous besoin d’une expansion considérable de ces 
programmes? 

M. Broadhurst: Comme je |’ai indiqué dans mon mémoire, 
je pense que le systéme actuel est sain. Mais il faut le faire 
fonctionner de facgon plus intensive, en particulier du cété 
technique. Chacune de ces institutions a un conseil d’adminis- 
tration qui est indépendant et qui contrdle sa politique. Par 
exemple, au collége Humber en ce moment, il y a une pénurie 
de personnel enseignant dans le domaine technique. I] avait été 
proposé de former 1,000 apprentis supplémentaires, et lidée 
était qu’ils effectueraient leur premiére année dans les colléges 
communautaires. II] s’est avéré qu’il n’y avait pas suffisamment 
de personnel pour que le projet soit réalisable. Le systéme 
actuel est fondamentalement correct mais il faut augmenter sa 
capacité. Le probléme dans ce cas particulier, c’est qu’en 
méme temps que Sse posait cette question 14, il était question au 
collége d’instituer un département de musique et de l’intégrer 
dans le collége. Avec ma vision étroite des choses, je dirais que 
ce qu'il faut ce n’est pas tellement une amélioration du sys- 
téme, qu’un changement de priorités sociales. 


M. Orlikow: Je suppose que les contraintes budgétaires que 
connaissent les gouvernements aussi bien fédéral que provin- 
ciaux rendent problématique l’expansion des programmes 
d’apprentissage des colléges communautaires, et les program- 
mes des universités? 


M. Broadhurst: J’ai impression que vous venez de mettre le 
doigt sur un point trés important. Nous avons effectivement 
découvert que lorsqu’il y a des contraintes budgétaires dans le 
domaine de l’éducation, la premiére réaction est de couper 
dans les programmes techniques. II faut savoir que les pro- 
grammes techniques sont sans doute les plus onéreux 4a offrir, 
aussi bien au niveau des ressources qu’au niveau des équipe- 
ments, et les institutions ont tendance a maintenir le statu quo 
en étalant les fonds disponibles sur les ressources académiques 
déja en place. Ce que ¢a veut dire, c’est que ce qu’ils ont 
toujours fait jusqu’a présent, c’est de regarder les programmes 
techniques, et de se dire: «Est-ce que nous pouvons couper 
la-dedans, parce que ¢a libérerait des fonds pour les autres 
programmes?» Mais, comme je le disais tout 4 lheure, les 
conseils industriels ont commencé a s’en méler, et on peut 
espérer que la situation est en train de se renversée. 


M. Orlikow: Lors des audiences que nous avons tenues a 
travers le pays, nous nous sommes fait dire 4 maintes reprises 
que l’industrie, et je ne veux pas dire votre industrie, ne dispose 
tout simplement pas des programmes de formation nécessaires 
pour leur propre personnel, et que ce qu’ils ont fait, c’est de 
recruter a l’extérieur soit dans d’autres compagnies, soit a 
l’étranger. 


M. Broadhurst: C’est exact. 


M. Orlikow: Et que trés souvent les industries, ou les 
compagnies dans une industrie, ne sont pas disposées a payer le 
cout que représenterait une telle formation. A votre avis, est-ce 
que dans votre compagnie ou dans votre industrie, on est 
disposé 4 assumer une bonne partie de la formation, y compris 
les coits? 
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Mr. Broadhurst: I think historically that is a valid state- 
ment, that the cheaper or more economic solution probably 
was to go offshore and recruit. However, it has to be borne in 
mind that these days to recruit offshore costs you something in 
the order of $20,000 a head to get hold of technical people. 
The costs of recruiting in Europe are extremely high. As such, 
it becomes economically more viable to do that training in 
house. Also, there was the fact that the yield that most people 
were getting from attempting to convince people to come to 
North America was sufficiently low that there was a distinct 
shortfall. So I think the statement that has been made by 
people is probably correct historically, but I think most compa- 
nies are finding now that they are going to have to train their 
own people or steal them from other Canadian companies. 


Mr. Orlikow: We have had suggestions that in order to 
finance training, and particularly in order to finance training 
on the job and do it equitably, so that one company will not 
pay and another company benefit, there should be some form 
of levy-grant system. In other words, the companies would pay 
some kind of levy, some kind of tax—there have been a 
number of suggestions and questions about how they would 
recover the money—there would be some form of system 
whereby every company would pay into a fund to provide for 
the payment of training and then would get it back in relation 
to the number, and the kind of training they want to do. Have 
you or your industry discussed this kind of approach? 


Mr. Broadhurst: Yes, our feeling is that we would prefer to 
operate with programs that indicated more of an incentive 
rather than a penalty. I think the program that is being put 
forward here is based on the German experience. I guess, as I 
indicated in the body of the brief, it is very dangerous to 
attempt to lift programs that work in a different culture and 
say that that is the Canadian solution. In Germany you have a 
far more highly structured apprenticeship program, so it is 
easier to say, “Okay, if we are training against a particular 
trade these are the ground rules and company X is pulling its 
weight and company Y is not.” In the Canadian environment 
we are not as highly structured as in Germany and I think it 
would be impossible to administer such a program. If you had 
a desire not to train you could probably rationalize that it was 
cheaper to retain a lawyer to prove that you had the necessary 
number of bodies on your payroll under training, and it still 
would not result in effectively solving the problem. 


Our feeling is that we would prefer to see programs that 
make it worthwhile to train, and I think that recognition is 
coming across now, rather than the penalizing situation which 
puts people into defensive postures and tends to come up with 
a smoke screen that still does not solve the problem. 


Mr. Orlikow: I am not sure that that is any clearer. Could 
you send us a more precise proposal as to how to... 


Mr. Broadhurst: We are currently doing that. For example, 
as a result of this survey, I now have a proposal in with the 
federal government for support of the training of avionics 
assemblers, which was one of the areas highlighted in this 
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M. Broadhurst: Je pense que ce que vous venez de décrire a 
une certaine validité historique, que jusqu’d récemment la 
solution la plus économique était d’aller recruter a |’étranger. 
Cependant, il faut se souvenir que de nos jours, aller recruter a 
l’étranger revient 4 $20,000 par personne pour un technicien. 
Les coiits du recrutement en Europe sont extrémement élevés. 
Par conséquent il devient plus viable de former le personnel sur 
place. Il y avait également le fait que le rendement de cet 
exercice de recrutement outremer était suffisamment faible 
pour qu’il y ait quand méme pénurie. C’est pourquoi je pense 
que ce qu’on a pu vous dire sur le sujet a été vrai a un moment 
donné, mais que maintenant la plupart des compagnies se 
rendent compte qu’elles vont devoir former leur propre person- 
nel, ou voler celui des autres compagnies canadiennes. 


M. Orlikow: On nous a suggéré que pour financer la forma- 
tion et en particulier la formation au travail, et pour le faire de 
fagon équitable et éviter qu’une compagnie ne paye pour que 
ce soit une autre qui en bénéficie, on devrait instituer un 
systéme de contribution. C’est 4 dire que les compagnies 
verseraient une sorte de contribution, nous avons regu un 
grand nombre de suggestions et de questions concernant la 
facon dont elles récupéreraient cet argent; il y aurait une sorte 
de systéme par lequel chaque compagnie ferait une contribu- 
tion dans un fond qui servirait 4 couvrir les frais de formation, 
et elle le retrouverait en fonction de la quantité et de la sorte 
de formation qu’elle voudrait faire. Est ce que cette sorte 
d’approche a été discutée chez vous ou dans votre industrie? 


M. Broadhurst: Oui, et nous préférerions fonctionner avec 
des programmes basés sur le principe de l’encouragement 
plutdt que de la pénalité. Je crois que le programme que vous 
décrivez est basé sur l’expérience allemande. Je crois, comme 
je lai indiqué dans mom mémoire, qu’il est trés dangereux 
d’essayer de prendre un programme qui fonctionne dans une 
autre culture, et de l’appliquer directement au contexte cana- 
dien. En Allemagne, il y a un programme d’apprentissage 
beaucoup plus structuré qu’ici, et il est plus facile de dire 
«Nous allons assurer la formation dans un métier donné, voici 
les régles du jeu, et la compagnie X fait sa part et la 
compagnie Y ne fait pas la sienne». Dans le contexte canadien, 
nous ne sommes pas aussi structurés et je crois qu’un tel 
programme serait impossible 4 administrer. Si une compagnie 
préférerait ne pas faire de formation, elle pourrait sans doute 
se faire le raisonnement qu’il en coiite moins cher de prendre 
un avocat pour prouver qu’elle a suffisamment d’employés en 
apprentissage, et ca ne résoudrait toujours pas le probléme. 


Nous préférerions des programmes auxquels il est avanta- 
geux de participer, et je crois que nous sommes en train d’y 
venir, plutdt qu’une situation systéme de pénalisation qui met 
les gens sur la défensive et tend a créer un écran qui ne résoud 
pas le probléme. 


M. Orlikow: Je ne suis pas certain de mieux comprendre. 
Pourriez-vous nous envoyer un projet plus précis qui 
décrives:.: 


M. Broadhurst: Nous sommes en train de le faire. Par 
exemple, a la suite de ce sondage, nous avons fait une proposi- 
tion au gouvernement fédéral concernant le financement de la 
formation des monteurs en avionique, qui était lun des domai- 
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particular survey as being in short supply. What we are 
attempting to do there is to train two types of avionics 
assembler. One is a semi-skilled, which we hope will be 
achieved in a period of 15 months, and the second, which 
would take some 30 months to train, would be a skilled man. 
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There are some things you have to bear in mind in our 
industry when we talk about semi-skilled or skilled. In both 
cases we want them to work to the same quality standards. I 
am sure if you are flying in an airplane, you do not want to 
think this was put together by the second level of skilled help. 
So everybody works to the same quality standards. A semi- 
skilled man, however, has less flexibility. He is probably skilled 
in just four or five areas of the operation, whereas the skilled 
man has the capability to work to those quality standards over 
a far wider range of tasks. 


We have put in this proposal to train these people. We are 
expecting that with the implementation of this program we 
will be able to meet our own needs as far as avionics assem- 
blers goes. As a matter of fact, it was in the preparation of this 
program that the comments I had about the Adult Occupa- 
tional Training Act came up, because as I say, we had put it 
forward as a program to fit in with the advertised 30 months 
and then it appeared that all that was available to the depart- 
ment concerned was an annual funding base, because of the 
fact that it had not passed the full parliamentary approval. So 
that was in the background of my thinking. 


Certainly on that we have, in addition to the avionics 
assembler, tabled five other critical trade skills for which we 
are putting together training proposals, in concert with the 
community colleges and with our industry, to attempt to solve 
that problem in our own industry. 


Le président: Merci, monsieur Orlikow. Monsieur Broad- 
hurst, vous parlez de votre domaine comme étant un domaine 
spéculatif. Ce qui veut dire que c’est incertain. Est-ce que les 
personnes que vous voulez former ou que vous demandez aux 
colléges communauitaires, aux universités ou aux écoles tech- 
niques de préparer, pourront aller dans d’autres directions ou 
si la formation quils vont recevoir limitera leurs activités aux 
domaines pour lesquels ils ont regu une formation? 


Mr. Broadhurst: Basically, Mr. Marceau, what we are 
looking at is a forecast of how soon technical changes will 
become commercially usuable. We have seen, in the period I 
have been in the business, a major shift from what we call 
analog technology to digital technology. We are currently 
seeing, as I outlined in the charts, the shift from transistors to 
what we call very large scale integration. What this means is 
the training requirements of technicians will be considerably 
different from the days of the analog world. As a matter of 
fact, it is possible that it will actually simplify the problem, 
because if you are attempting, at a technician level, to test or 
to fix something and the problem is buried within a chip, you 
have very little option other than to change the chip, but you 
do require a much higher training in diagnostic. This again 
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nes ou le sondage avait établi qu’il y avait pénurie. Ce que 
nous essayons de faire, c’est de former deux catégories de 
monteurs en avionique. Une catégorie de monteurs semi-spé- 
cialisés qui seraient formés en quinze mois, et une catégorie de 
monteurs qui seraient formés en 30 mois, et qui seraient 
spécialisés. 


Il y a uncertain nombre de choses qu’il faut garder a l’esprit 
quand vous entendez parler de spécialisé et de semi-spécialisé 
dans notre industrie. Dans les deux cas, nous voulons un travail 
qui répondent aux mémes normes de qualité. Je suis bien 
certain que lorsque vous étes en avion, vous ne voulez pas 
penser qu’il a été assemblé par du personnel semi-spécialisé. 
Donc tout le monde travaille aux mémes normes de qualité. 
Cependant, un travailleur semi-spécialisé a moins de flexibi- 
lité. Il est sans doute spécialisé dans quatre ou cing domaines, 
tandis que le travailleur spécialisé est capable d’accomplir un 
plus grand nombre de taches, aux mémes normes de qualité. 


Nous avons présenté ce projet pour former ces travailleurs. 
Nous pensons que si ce projet est mis en place, nous satisferons 
a nos besoins en ce qui concerne les monteurs en avionique. En 
fait, c’est a l’occasion de l’élaboration de ce programme qu’est 
survenu le commentaire concernant la loi sur la formation 
professionnelle des adultes, parce que nous I’avions présenté 
comme un programme qui s’intégrait dans la période de 30 
mois publiée, et c’est par la suite que nous nous sommes rendus 
compte que tout ce dont disposait le ministére concerné, c’était 
une base de financement annuelle, 4 cause du fait que la 
législation n’avait pas regu l’entiérement approbation du parle- 
ment. Donc c’est une chose a laquelle je pensais aussi. 


Mis a part les monteurs en avionique, nous avons déposé 
cing autres domaines critiques d’expertise techniques pour 
lesquels nous préparons des projets de formation en coopéra- 
tion avec les colléges communautaires et notre industrie, pour 
tenter de résoudre le probléme dans notre propre industrie. 


The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. Mr. Broadhurst, 
you talk as if your area was a speculative one. Which means 
that there is an uncertainty attached to it. Will the people you 
intend to train either through your own programs or through 
the community colleges, the universities and the technical 
institutes, be able to use their expertise elssewhere, or will they 
be limited to the activities they were trained for? 


M. Broadhurst: Essentiellement, monsieur Marceau, ce que 
nous essayons de faire c’est de prévoir dans combien de temps 
les changements techniques vont devenir commercialisables. 
Depuis que je suis dans ce secteur, on a asssité au changement 
majeur qu’a constitué le passage de la technologie analogue a 
la technologie numérique. A l’heure actuelle, comme je I’ai 
montré dans mes tableaux, nous assistons au passage des 
transistors 4 ce que nous appelons l’intégration a trés grande 
échelle. Ce que ¢a veut dire, c’est que les besoins de formation 
des techniciens seront trés différents des besoins qu’on avait a 
l’époque de la technologie analogique. En fait il est possible 
que ¢a simplifie le probléme, parce que si, avec une formation 
de techniciens, vous essayez de vérifier ou de réparer quelque 
chose et que le probléme se trouve quelque part a |’intérieur 
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brings us back to this system-analyst software situation I 
highlighted in the beginning of the report, which said we 
would probably have to have people who are more familiar 
with working with their minds and with their brains than 
necessarily with the fingertip skills, which you certainly 
required in the old analog days. 


This I think is recognized by the colleges, but again, they 
have the same problem we do in business, which is how do you 
time your output to the requirements of the market? For 
example, if they came out at this precise moment with a great 
horde of people trained to the requirements of the very large 
scale integration technology, they would not be meeting the 
needs of the market, because most of the manufacturers still 
have a mélange of analog and digital hardware. But what we 
have found as an industry in which we are attempting to 
participate more vigorously than in the past is to sit on the 
advisory councils for these colleges, to advise them on what we 
think we need in our particular business, and they exercise us 
as to what they should be providing in the future. At least as 
far as the two or three colleges that I interface with, I am 
happy that we are getting our input across and that we are 
talking to a receptive audience. 
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Le président: Est-ce que dans le domaine ot vous avez 
besoin de personnel, la formation pratique est aussi importante 
que la formation théorique? 


Mr. Broadhurst: Theoretical training is essential to start 
with, but I would like to bring up the case of an establishment 
in England, an aircraft and armament establishment at Bos- 
combe Down. They used to hire the honours graduates in 
engineering every year, and as an experiment they provided 
that current year’s examination to the people they had hired 
under those ground rules two years before. The top mark was 
15 per cent, so it has to be recognized that technical knowl- 
edge, if you are not continually exercising it, is a destroyable 
commodity. It is necessary to continually update and train 
your people, to reinforce their knowledge at all times. Even 
from that ground rule, experience after the first two years is 
probably the most important criterion rather than pure 
theoretical knowledge. 


Le président: Dans votre mémoire, a la page 13, vous 
donnez ce qu’on appelle le Adult Occupation Training Act 
comme un mauvais exemple. 


Pouvez-vous nous donner des explications et nous dire si, 
d’une facgon générale, vous vous opposez aux lois actuelles ou si 
vous avez des changements a proposer aux lois actuelles? 


Mr. Broadhurst: I have not reviewed the full law. How I 
became involved with this particular situation was that I had 
put forward a proposal for the training of avionics assemblers 
based on the advertising put out by the government depart- 
ment involved, and that spoke of the fact they were intending 
to provide employer-sponsored training on a two-and-a-half- 
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d’un cristal vous n’avez guére d’autre choix que de changer le 
cristal mais par contre il vous faut une formation beaucoup 
plus poussée pour diagnostiquer le probléme. Et ceci nous 
raméne 4a la situation des analyses de systémes d’ordinateurs 
que j’avais évoquée au début du rapport qui disait que nous 
aurions sans doute besoin de gens qui soient davantage capa- 
bles de travailler avec leur cerveau qu’avec leurs doigts, alors 
qu’on avait certainement besoin des doigts a l’époque de la 
technologie analogique. 


Je crois que les colléges sont conscients de cela, mais encore 
une fois ils ont le méme probléme que nous autres dans 
Pindustrie c’est a dire d’établir de combien de personnes 
aura-t-on besoins, et quand? Par exemple, si maintenant les 
programmes de formation produisaient une vaste horde de 
gens formés 4a la technologie des circuits intégrés a trés grande 
échelle. Mais ce que nous avons appris, dans cette industrie 4 
laquelle nous essayons de participer davantage que par le 
passé, c’est de siéger sur les conseils consultatifs de ces collé- 
ges, pour les conseiller sur ce dont nous pensions avoir besoin 
dans notre domaine particulier, et ils nous consultent pour 
savoir ce qu’ils devraient fournir a l’avenir. En ce qui concerne 
les deux ou trois colléges avec lesquels je suis en rapport, je 
suis heureux de voir que nous nous faisons comprendre, et que 
nous nous adressons a un aufitoire réceptif. 


The Chairman: In the areas where you need trained person- 
nel, is the practical training as important as the theoretical 
training? 

M. Broadhurst: La formation théorique est essentielle pour 
commencer, mais j’aimerais évoquer le cas d’un établissement 
en Angleterre, une usine d’avions et d’armements a Boscombe 
Down. Ils avaient l’habitude d’embaucher des diplémés avec 
honneurs en ingénierie, année aprés année. Ils ont fait l’expé- 
rience de faire passer l’examen de l’année aux personnes qu’ils 
avaient embauchées selon ces critéres deux ans auparavant. La 
note la plus élevée a été 15%, et il faut donc bien reconnaitre 
que la connaissance technique est un bien périssable quand on 
ne l’exerce pas réguliérement. II est nécessaire de former et de 
recycler continuellement le personnel pour renforcer leur con- 
naissances 4 tout moment méme avec ces critéres, l’expérience 
acquise aprés les deux premiéres années est sans doute un 
critére plus important que la connaissance théorique. 


The Chairman: On page 13 of your brief, you present the 
Adult Occupation Training Act as a bad example. 


Could you give us some explanations and tell us whether you 
are generally opposed to the present body of legislation or 
whether you would like to propose any amendments to the 
present legislation? 

M. Broadhurst: Je n’ai pas examiné toute les lois. Mon 
attention a été attirée par cette situation en particulier parce 
que j’avais présenté un projet portant sur la formation des 
monteurs en avionique, 4 partir de la publicité faite par le 
ministére impliqué, qui affirmait qu’ils avaient l’intention d’of- 
frir une formation parrainée par l’employeur et étalée sur une 
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year basis. That is an excellent idea because it says you can 
now structure a program knowing it is going to be funded for 
the full length of the program. it is very difficult when you 
have to go back and lobby to ensure you have the funding 
every year. There are situations, depending on the local budg- 
ets of the departments, where they might say that they do not 
have any more money this year; that unfortunately they have 
spent it on something else. 


The idea of the fact that training takes maybe two and a 
half years to three years for a particular thing, that it is funded 
from the beginning and that you have a long-term commit- 
ment is extremely important. That is what the advertising said 
for the employer-sponsored training we were attempting to 
fund this program under. However, when the final thing came 
back they said that unfortunately they could only fund it on a 
year-to-year basis because they had not quite got the thing 
passed by Parliament yet. That does tend to discourage people 
because they think that is just the same as we had before. But 
we do think it is a useful program from the point of view that 
you can now Structure long-term training with the knowledge 
it is going to be funded until the training is completed. 


Le président: D’une facgon générale, monsieur, est-ce que 
vous avez des contacts avec les Centres d’emploi du Canada et 
est-ce que les services que vous recevez sont acceptables? And 
we have in the hall Mr. Rymes of the Canada Employment 
Centre who will listen to your comments on the services. 


Mr. Broadhurst: I think basically they have two problems. 
One is the attempt to provide solutions to our skilled help 
problem, and the second thing is that they have a social or a 
political problem, which is to obtain employment for the 
calibre of people that are available. This is why they are not as 
specialized as some of the private institutions that specialize in 
just the fact of supplying people of a specific nature. 
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I have no particular complaints. We have worked with them 
on a variety of projects to do with our training side of it. On 
the employment side we notify them of all our vacancies, and 
they have on occasion provided us with suitable candidates for 
employment. 


But, as I say, they do have this basic problem in my opinion, 
it is sociological on one side and what I would call technical on 
the other, and they do tend to get blurred together. 


Le président: Est-ce que le personnel que vous avez besoin 
exige un quotient intellectuel trés élevé ou si vous pensez que 
ces personnes peuvent se retrouver assez facilement a la condi- 
tion qu’elles aient suivi des cours de base. Autrement dit, 
est-ce que vous avez besoin d’un personnel hautement qualifié 
et hautement compétent intellectuellement ou si vous pensez 
que c’est possible de trouver ce personnel, a la condition que 
les gens veulent suivre des cours? 


Mr. Broadhurst: Ideally, we need it because of the very, 
very high rate of change that we have in our business. We need 
somebody who is intellectually flexible and also has the 
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durée de deux ans et demi. C’est une excellente idée parce 
qu’elle permet de structurer le programme en sachant que le 
financement en est assuré pour toute sa durée. II est toujours 
trés difficile de retourner faire du lobby pour s’assurer du 
financement de l’année suivante. Selon les budgets locaux des 
ministéres, il y a des situations ou ils peuvent dire qu’ils n’ont 
plus d’argent pour cette année; que malheureusement, l’argent 
a été dépensé ailleurs. 


L’idée que la formation dure deux ans et demi ou trois ans 
pour un domaine particulier, qu’elle a été financée depuis le 
début et qu’il y a un engagement a long terme, est extréme- 
ment importante. C’est ce que disait la publicité pour le 
programme de formation parrainé par l’employeur, par lequel 
nous sommes en train de financer ce programme. Cependant, 
en fin de compte, ils nous ont dit que malheureusement ils ne 
pouvaient nous financer que sur une base annuelle parce que la 
loi n’avait pas encore l’approbation du Parlement. Ce genre de 
chose tend a décourager les gens, parce qu ils pensent «C’est 
exactement la méme chose qu’avant». Mais nous pensons 
quand méme que ce programme a son utilité parce quil 
permet de structurer une formation a long terme, en ayant la 
certitude que le programme de formation sera financé jusqu’au 
bout. 


The Chairman: Generally speaking, Mr. Broadhurst, do you 
keep in contact with the Canada Employment centres, and 
how satisfactory are the services you get there? Nous avons 
dans la salle Mr. Rymes du Centre d’Emploi du Canada qui 
écoutera vos commentaires sur les services. 


M. Broadhurst: Je pense qu’essentiellement, ils ont deux 
problémes. L’un est leur tentative de trouver des solutions a 
notre probléme de main d’ceuvre spécialisée, et le second est le 
probléme social ou politique qui consiste a obtenir de l’emploi 
pour le calibre des gens qui sont disponibles. C’est pourquoi il 
ne sont pas aussi spécialisés que certaines des institutions 
privées qui ne font rien d’autre que de fournir du personnel 
d’une nature spécifique. 


Je n’ai aucun grief particulier. Nous avons travaillé avec eux 
sur de nombreux projets portant sur la formation. Du cété de 
l’emploi, nous leurs faisons connaitre nos vacances, et il leur 
est arrivé de nous fournir des candidats appropriés. 


Mais, encore une fois, ils ont un probléme fondamental, qui 
a mon avis, est d’ordre sociologique d’une part, d’ordre techni- 
que d’autre part, et les deux aspects ont tendance a se méler. 


The Chairman: Do you require a very high intellectual 
quotient for your recruits, or could they satisfy your need 
relatively easily provided that they had had the proper trai- 
ning. In other words, do you have a need for very skilled and 
very intellectually competent personnel, or could you be satis- 
fied with anybody who would have taken the specific training? 


M. Broadhurst: Idéalement, nous en aurions besoin a cause 
de la rapidité trés élevée des changements dans notre secteur. 
Nous avons besoin de gens qui sont enthousiastes, et qui ont 
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enthusiasm. When we are talking to the secondary schools, we 
feel their most important function is to give students a good 
basic grounding, and while they are doing that, hopefully, not 
to ruin their enthusiasm for learning and picking up new ideas 
and new talents. 


We also have the same problem. There is the classic state- 
ment that the half life of an engineer is something in the order 
of five years, so again, even the most intellectual person has to 
recognize that he is going to be in a continuing learning 
process for the rest of his life. That is the kind of person that 
operates in our business and finds it a challenge and an 
interesting way of life. 


Le président: Vous dites que c’est préférable que vous 
formiez vous-mémes le personnel dont vous avez besoin. Ne 
pensez-vous pas que c’est dangereux, dans le sens ou vous allez 
former le personnel dont vous avez besoin mais d’une fagon 
limitée pour vos besoins? Ne pensez-vous qu’il est préférable 
que des écoles ou le gouvernement puissent donner une sorte 
de polyvalence, autrement dit, permettent aux gens qui vont 
suivre des cours d’avoir plus d’ouvertures pour avoir plus 
d’opportunités d’emploi par la suite? 

Mr. Broadhurst: Like most statements, what I came up with 
was a generalization, and I agree that generalizations are 
dangerous. However, you have to bear in mind there are two 
things that we get from in-house training. First, you are 
teaching the man the new technology and the new skills, but 
second, he is also familiar with the way in which the company 
works, how it operates and the style of the operation. It is 
often quicker to take a man that is in-house who understands 
the style of the company. We find it probably quicker to teach 
him the new technology than it is to bring somebody from 
outside that has the technology and then has to go through a 
six or seven-month familiarization with the methods in which 
the company works. That is basically what was at the back of 
that statement. 


The Chairman: Mr. Lonsdale. 
Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. On page 11, you 
say: 
A major problem historically has been to match the 
demand and supply cycles of technical training. 


Yesterday, one of the witnesses suggested to us that perhaps 
the firms, the businesses or the industry should be forced 
through, I suppose, a reporting system to account for the 
human resources; to plan and to lay out a plan of action for the 
kinds of skills they are going to need in the next five or ten 
years, or whatever, and that it be done through, I suppose, a 
form that you would have to fill out to say that we anticipate 
the need for three technicians in this area, two technicians in 
this area, and we plan on expansion over the next four years 
and these are the kinds of skills we are going to need. Do you 
feel that would be acceptable to the majority of industry, first 
of all from the point of view that it is going to place more 
paper burden on them; obviously, and that is something the 
government is trying to get away from and everybody is trying 
to indicate that we should get away from. Secondly, how 
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une certaine flexibilité intellectuelle. Quand nous parlons aux 
écoles secondaires, nous considérons que leur fonction la plus 
fondamentale est de donner aux étudiants une base solide, et 
en méme temps de ne pas détruire leur enthousiasme a appren- 
dre et a recevoir de nos nouvelles idées et de nouveaux talents. 


Nous avons également le méme probléme. On connait la 
phrase classique selon laquelle la moitié de la vie d’un ingé- 
nieur est quelque chose de l’ordre de cinq ans, par conséquent, 
méme la personne la plus intellectuelle doit reconnaitre que le 
reste de sa vie va étre un processus continu d’apprentissage. 
C’est la le genre de personne qui fonctionne dans notre secteur 
en le prenant comme un défi, et comme un genre de vie 
intéressant. 


The Chairman: You state that you would rather train your 
own personnel. Dont you think that there might be a danger to 
that, in that the training you provide may be narrowly limited 
to your needs? Don’t you think it might be better to let the 
educational institutions or the government provide a certain 
amount of polyvalence, which would allow the students more 
options and more employment opportunities later on? 


M. Broadhurst: Comme chaque fois qu’on fait une déclara- 
tion, celle que j’ai faite était une généralisation, et je suis 
d’accord avec vous que les généralisations sont dangereuses. 
Cependant, il faut garder a l’esprit le fait que la formation sur 
place présente deux avantages: D’abord, vous enseignez a une 
personne la nouvelle technologie et les nouvelles expertises, 
mais aussi, et deuxiémement, il connait la fagon d’opérer de la 
compagnie et son style. I] est souvent plus rapide de prendre 
quelqu’un de l’intérieur qui comprend le style de la compagnie 
et de lui enseigner une nouvelle technologie, que de faire entrer 
quelqu’un de l’extérieur qui a la technologie mais qui doit 
ensuite passer six ou sept mois a ce familiariser avec les 
méthodes employées par la compagnie. C’est essentiellement 
ce que je voulais dire par 1a. 


Le président: Monsieur Lonsdale. 


M. Lonsdale: Merci monsieur le président. A la page 11, 
vous affirmez: 


L’un des principaux problémes que nous avons connu par 

le passé a été de faire correspondre les cycles d’offre et de 

demande de la formation technique. 
Hier, l’un des témoins suggérait qu’il y aurait peut étre intérét 
a obliger les compagnies, les entreprises ou l’industrie 4 rendre 
compte de leurs ressources humaines, a planifi et a établir un 
plan d’action pour le genre de spévialité dont elles vont avoir 
besoin dans les cing ou dix prochaines années, et que cela se 
fasse sans doute en remplissant une formule pour dire que nous 
pensons avoir besoin de trois techniciens dans tel domaine, 
deux techniciens dans tel autre, et nous prévoyons une expan- 
sion dans les quatre prochaines années, et voici le genre de 
spécialités dont nous allons avoir besoin. Tout d’abord, pensez- 
vous que ce serait acceptable pour la majorité des industriels, 
étant donné que ca augmenterait le volume de la paperasse et 
que c’est quelque chose dont le gouvernement essaye de se 
débarasser, et dont tout le monde pense qu’on devrait se 
débarasser. Deuxiémement, dans quelle mesure est-ce que ¢a 
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useful would it be in being able to provide the training the 
colleges need and the institutional system needs? Do you 
personally see that as perhaps one of the ways of overcoming 
some of the problems with respect to manpower forecasting? 
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Mr. Broadhurst: I think it is very difficult. As far as the 
needs of the colleges and universities are concerned, it is 
probably possible to lay out a very long-term general trend of 
future technical requirements—of what mathematics should 
be involved, what physics should be involved, chemistry etc. As 
for the short-term fluctuations, I think you are correct; we 
would just generate more paper. The problem you have there is 
that you are attempting to balance not only technical change 
cycles; you are attempting to balance economic cycles as well, 
and I think if there is one group of people who are worse at 
forecasting the future than human resource people, it is prob- 
ably economists. You know, we have a real problem there. 
What is going to be the state of the economy? How many 
people of a particular skill would be required? 


Mr. Lonsdale: This should be done on an individual basis by 
each of the major employers. 


Mr. Broadhurst: In this particular survey, we have attempt- 
ed to do that with nine major companies in Ontario on their 
particular forecast, and we are lucky there. At the present 
moment most of the programs that we are looking at in 
aerospace have a gestation period of some five or six years, so 
for once in a while we are not forecasting dropping off the end 
of a cliff a year out from now. We can do some fairly good 
long-range planning, but that is probably about the first time 
in 20 years that we have enjoyed that much forward visibility 
of our workload to be able to intelligently prepare such a plan. 
In very general situations your competition is always doing 
things to you; there are new products introduced. I think 
probably forecasting beyond five years both on a head count 
and by skill level is a very difficult problem. All we can do 
really in the long term, is to make long-term technical projec- 
tions, which is really what we are asking the formal education 
system to provide us with. 


Mr. Lonsdale: In the Province of Ontario we have estab- 
lished, I think, 42 local industrial training advisory committees 
throughout the province who do exactly the kind of thing that 
you say does not seem to be feasible. It gets the representatives 
from industry, from the educational institutions, from the 
community together to do some sort of general forecasting I 
guess it is. It is the kinds of needs they see their industry 
requiring, the kind of skills they see their industry requiring 
and perhaps how the local community college itself can best 
apply its programs to provide the training for those individuals 
necessary, in the next five years in this case. Do you see that as 
being a useful exercice? 


Mr. Broadhurst: I have personal experience of that. I am 
also Chairman of the Etobicoke and York Industrial Training 
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aiderait a fournir la formation dont ont besoin les colléges et le 
systéme institutionnel? Est-ce que vous personnellement vous 
le voyez comme I|’un des moyens de surmonter quelques uns 
des problémes relatifs 4 la prévision de la main d’ceuvre? 


M. Broadhurst: Je pense que c’est trés difficile. En ce qui 
concerne les besoins des universités et des colléges il est sans 
doute possible d’établir une tendance a trés long terme des 
futurs besoins techniques, de la quantité de mathématiques, de 
physique, de chimie etc, qu'il faudra prévoir. En ce qui con- 
cerne les fluctuations 4 court terme, je pense que vous avez 
raison; on ne ferait que produire davantage de papier. Le 
probléme, c’est qu’il faut équilibrer non seulement les cycles de 
changements techniques, mais aussi les cycles économiques; et 
je crois que s'il y a un groupe de gens qui sont pire que les 
spécialistes en ressources humaines quand il s’agit de prédire 
lavenir, ce sont sans doute les économistes. II y a la un vrai 
probléme. Quelle va étre la situation de l'économie. De com- 
bien de personnes aurons nous besoin dans telle ou telle 
spécialité? ; 

M. Lonsdale: C’est une chose que les principaux employeurs 
devraient faire sur une base individuelle. 


M. Broadhurst: Dans ce sondage, nous avons essayé de le 
faire avec les prévisions de neuf compagnies importantes en 
Ontario, et nous avons eu de la chance. A l’heure actuelle, la 
plupart des programmes que nous prenons en considération 
dans le domaine de l’aérospatiale ont une période de gestation 
de cinq ou six ans dont pour une fois nous n’avons pas a 
prévoir la chute en bas de la falaise d’ici un an. Nous pouvons 
faire une certaine planification a long terme, mais c’est proba- 
blement la premiére fois en vingt ans que nous pouvons nous 
permettre de prendre autant de recul, et de préparer un tel 
plan intelligemment. Dans les situations les plus générales, la 
compétition est toujours en train de vous faire quelque chose; il 
y a de nouveaux produits sur le marché. Je crois que prévoir 
au-dela de cing ans, que ce soit en nombre de personnes ou en 
type de spécialité, est un probléme trés difficile. Tout ce que 
nous pouvons vraiment faire, 4 long terme, c’est de faire des 
projections techniques a long terme, qui est en fait ce que nous 
demandons au systéme d’éducation formelle de faire pour 
nous. 


M. Lonsdale: En Ontario, nous avons établi je crois 42 
comités consultatifs sur la formation industrielle 4 travers la 
province, qui font exactement le genre de chose dont vous dites 
que ce n’est pas faisable. I] ont des représentants de l’industrie, 
des institutions d’enseignement, et de la communauté, qui 
essayent ensemble de faire des prévisions générales. C’est le 
genre de besoin qu ils voient dans leur industrie, le genre de 
spécialités dont ils voient le besoin, et peut-étre comment le 
collége communautaire local lui-méme peut au mieux conce- 
voir ses programmes pour offrir la formation aux gens dont le 
groupe reconnait la nécessité dans les cing prochaines années, 
dans ce cas particulier. Pensez-vous qu'il s’agisse la d’un 
exercice utile? 

M. Broadhurst: J’en ai fait personnellement |’expérience. 
Je suis aussi le Président du Comité consultatif sur la forma- 
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Advisory Committee which has been in operation now for just 
under a year. Threre are actually, I believe, 51 or 52 of those 
committees now set up across the province but the problem we 
have in Etobicoke and York is probably quite different. I have 
in the area of my committee some 10,000 profit-making 
enterprises, all of whom have different training needs. It is 
very difficult for a voluntary committee to adequately cover 
that into the depth and detail that you are talking about; that 
is problem number one that I have. I think in some areas, 
where the committee is working in a smaller community, they 
can probably get into that kind of depth, especially if it is a 
one-or two industry type town. 


Yes, I think the ideas of the area committees is a good idea 
from the point of view of pinpointing unique problems. In 
Etobicoke and York we are at the moment, doing one of the 
largest surveys of the are: in the metal working industry, the 
wood working industry, the famous industrial maintenance 
mechanic which has been highlighed as a shortage right across 
the province, to see what unique problems we have in our area, 
and also in the transportation industries, particularly diesel 
mechanics. There is a fairly major shift in technology going on 
at the moment with the introduction of the diesel engine 
because of the fuel economy situation. There is a shortage of 
people to fix those. 
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Mr. Lonsdale: Assuming that LITAC would be more dif- 
ficult to operate in a large urban setting with a variety of 
employers and it would be more applicable perhaps to rural 
areas having maybe four or five people like that under major 
employers, how do you see the problem of the urban Manpow- 
er forecasting or the training needs being identified? Yester- 
day the chairman of metropolitan Toronto suggested the esta- 
blishement on an experimental basis of a Manpower 
co-ordinator in the major urban areas of this country. He did 
not quite explain what that Manpower co-ordinator was sup- 
posed to do, but what he was supposed to do is different from 
the Manpower placement services we have now and the fore- 
casting we do. Do you see as perhaps one of the answers to the 
needs for a larger urban diversified employee economic area 
that a Manpower co-ordinating office be established? What do 
you see it doing that could assist you and do you feel it might 
be useful? 


Mr. Broadhurst: I think the function is already carried out 
as a matter of fact by certain major elements of Canada 
Employment and Immigration as constitued at the present 
moment. In Etobicoke and York, when we first set up as a 
committee and wanted to get a gut feeling for what the 
shortage areas were, data were made available to us by CEIC 
which highlighted some 51 or 52 areas they felt were in short 
supply in the district. These data were supplied from what was 
on their books as people requesting help, from a review of the 
advertisements in the local press for help and also from 
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tion industrielle pour Etobicoke et York depuis un peu plus 
d’un an. Je crois qu’il y a en fait maintenant 51 ou 52 de ces 
comités a travers la province, mais le probléme que nous avons 
a Etobicoke et York est sans doute trés différent. Dans la 
région ou se trouve mon comité, il y a environ 10 000 entrepri- 
ses profitables, qui ont toutes des besoins en formation diffé- 
rents. Il est trés difficile pour un comité bénévole de les couvrir 
tous en profondeur et en détail comme vous le suggérez. C’est 
notre probléme numéro un. 


Je pense que dans certaines régions lorsque le comité tra- 
vaille dans une communauté plus petite, il peut sans doute 
travailler ainsi en profondeur, spécialement s’il s’agit d’une 
ville ot il y a une seule ou peut étre deux industries. Oui, je 
pense que l’idée de comités régionaux est une bonne idée pour 
ce qui est d’identifier des problémes spécifiques. A Etobicoke 
et York, en ce moment, nous effectuons l’un des sondages les 
plus importants de la région; dans l’industrie du travail du 
métal, dans l’industrie du bois le célébre mécanicien de main- 
tenance industrielle dont la pénurie a été mise en évidence a 
travers toute la province, pour voir les problémes spécifiques 4 
notre région, et aussi dans les industries des transports, en 
particulier les mécaniciens de diesel. I] y a un changement de 
technologie important qui en train de survenir en ce moment, 
avec l’introduction des moteurs diesel dus au souci d’économie 
de carburant. On manque de gens pour les réparer. 


M. Lonsdale: En supposant que LITAC serait plus difficile 
a faire fonctionner dans un contexte de grande ville compre- 
nant un grand nombre d’employeurs, et qu’il s’appliquerait 
peut-étre davantage aux régions rurales comprenant quatre ou 
cinq employeurs principaux, comment envisagez-vous le pro- 
bléme de la prévision de la main d’ceuvre en milieu urbain ou il 
faut identifier les besoins en formation? Hier, le président du 
Toronto métropolitain suggérait qu’on établisse, sur une base 
expérimentale, un coordinateur de la main d’ceuvre dans les 
principaux centres urbains du pays. Il n’a pas expliqué en 
détail ce que ferait ce coordinateur, mais ce serait sant sans 
doute différent de ce que font les services de placement de la 
main d’ceuvre qui existent actuellement et différent aussi des 
prévisions que nous faisons. Pensez-vous que l’une des fagons 
de répondre aux besoins des régions urbaines ou il y a de 
nombreux employeurs, serait d’établir un bureau de coordina- 
tion de la main d’ceuvre? Que pourrait-il faire pour vous étre 
utile, et pensez-vous qu'il vous serait utile? 


M. Broadhurst: Je pense que la fonction est toujours remplie 
en pratique par certains éléments majeurs de Main d’ceuvre et 
Immigration Canada, tel qu’il existe 4 heure actuelle. Dans 
Etobicoke et York, lorsque nous avons mis sur pied notre 
comité, nous voulions avoir une idée générale des domaines ou 
il y avait pénurie. Les données nous ont été fournies par le 
CEIC qui a identifié 51 ou 52 domaines ou 4 leur avis, il y 
avait pénurie dans la région. Ces données provenait de ce qu’ils 
avaient dans leurs dossiers a partir des demandes d’aide qu’ils 
recoivent, des annonces dans la presse locale, et aussi des 
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interviews the officers did inevitably in moving around the 
district. On the basis of those gross data we were able to 
decide we did not need a general survey, but there were four 
definite areas where we should analyse it in depth. We have 
put out 1,100 questionnaires into these four growth categories 
and we will conduct 300 interviews with the companies 
involved. From that, hopefully, we will come up with a real 
definition of the problem areas in our particular district. So I 
think the function of co-ordination is probably already being 
carried out. Maybe it needs to be operated a little harder, but I 
think the structure is there already. 


Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Broadhurst, for your brief 
and your very interesting comments. They will be very helpful 
in preparing our report for the end of June. We confirm that 
your brief will be used as an exhibit of our proceedings. 


Mr. Broadhurst: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Now I will ask Mr. Beairsto, representing 
the Canadian Association of Data Processing, to come forward 
with his colleagues. 


Welcome, gentlemen. I do not know if you want to read 
some documents or how you want to proceed. You have 15 
minutes to present your views and after that we will have a 
question period. Would you please identify yourself and the 
members of your group. 


Mr. W. W. Beairsto (Vice-President, Marketing and Cor- 
porate Development, Canada Systems Group: Thank you. We 
are here representing the Canadian Association of Data Proc- 
essing Service Organizations, which we refer to as CADAP- 
SO. With me are Mr. Marshall, director of personnel with the 
Canada Systems Group, and Paul Kennedy, manager of ser- 
vices planning of Canada Systems Group and previous to that 
our manager of education. 
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First of all, I would like to thank this task force for the 
invitation to CADAPSO to come to present our views, to share 
our experience and to try to give you our interpretation of the 
numerous statistics that exist about this challenging subject. 


The computer services industry has expanded by over 20 per 
cent per year throughout the seventies and is expected to 
continue to expand at this rate throughout the eighties. At this 
rate, the computer services industry will be $8 billion in size by 
the end of the decade compared to the computer manufactur- 
ing industry which is projected to be $12 billion. Although no 
industry is totally recession proof, there is little correlation 
between the performance of the computer services industry 
and the economy as a whole. 


The high rate of unemployment in Canada that has been 
dramatized by the media is totally foreign to our industry. The 
demand for skilled professionals continues to outpace the 
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entrevues que les agents accordaient inévitablement en se 
déplacant dans la région. A partir de ces données brutes, nous 
avons pu établir que nous n’avions pas besoin d’un sondage 
général mais qu'il y avait quatre domaines qui méritaient 
d’étre analysés en profondeur. Nous avons distribué 1 110 
questionnaires dans ces quatre catégories, et nous conduiront 
300 entrevues avec les compagnies impliquées. A partir de tout 
cela, nous espérons obtenir une définition réelle des domaines 
qui font probléme dans notre région. Donc je pense que la 
fonction de coordination est déja assurée. Elle pourrait peut- 
étre étre plus efficace, mais la structure est déja en place. 


M. Lonsdale: Je vous remercie, monsieur le président. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Broadhurst, pour 
votre mémoire et pour vos commentaires intéressants. Ils nous 
seront trés précieux pour préparer notre rapport qui doit étre 
remis a la fin du mois de juin. Nous pouvons vous confirmer 
que votre mémoire fera partie des documents présentés a 
Yappui de nos travaux. 


M. Broadhurst: Je vous remercie, monsieur le président. 


Le président: J’aimerais maintenant demander a M. 
Beairsto de l’Association Canadienne d’Informatique, de venir 
a la table avec ses collégues. 


Bienvenue messieurs. Je ne sais pas si vous voulez faire la 
lecture de certains documents, ou comment vous voulez procé- 
der. Vous avez quinze minutes pour faire votre présentation, 
aprés quoi nous passerons 4a la période des questions. Voulez- 
vous vous présenter, et présenter les membres de votre groupe. 


M. W. W. Beairsto (vice-président, Marketing and Corpo- 
rate Development, Canada Systems Group): Je vous remercie. 
Nous sommes ici pour représenter |’Association Canadienne 
des Organisations de Services d’Informatique, que nous appe- 
lons la CADAPSO. Je suis accompagné de M. Marshall, 
directeur du personnel du Canada Systems Group, et de Paul 
Kennedy, gérant de la planification des services de Canada 
Systems Group, et qui était auparavant notre gérant a 
l'éducation. 


Tout d’abord, j’aimerais remercier ce groupe de travail 
d’avoir invité la CADAPSO 4 venir présenter son point de vue, 
vous faire partager ses expériences, et essayer de vous donner 
son interprétation des nombreuses statistiques qui existent sur 
ce sujet difficile. 


L’industrie des services d’informatique a connu une crois- 
sance de plus de 20 pour cent par an pendant les années 70 et 
on s’attend a ce qu’elle maintienne ce taux de croissance dans 
les années 80. A cette vitesse 1a, l’industrie des services d’infor- 
matique sera de l’ordre de 8 milliards de dollars d’ici la fin de 
la décennie, chiffre que l’on peut comparer a celui de l’indus- 
trie de fabrication des ordinateurs, qui sera de l’ordre de 12 
milliards de dollars. Bien qu’aucune industrie soit jamais a 
labri d’une récession, il y a peu de corrélation entre la 
performance Il’industrie des services informatiques, et l’écono- 
mie dans son ensemble. 

Le taux de chémage élevé dont on a tant parlé dans la 
presse, est totallement inconnu dans notre industrie. La 
demande de professionnels spécialisés est toujours supérieure a 
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supply with no sectors of the industry reporting unemployment 
or underemployment. The demand in the industry is for skilled 
professionals with two or five years experience. As recently as 
two years ago, it was common in our industry to advertise a 
position as requiring three to five years experience. Today, we 
have to settle for as little as one to two years of experience for 
the same job. 


Although 36 per cent of the opportunities in the industry are 
for skills which are not computer related, the availability of 
skilled and experienced computer professionals has been iden- 
tified as the single, largest constraint to achieving the growth 
opportunities for the eighties. The salary level for these profes- 
sionals ranges from $20,000 to $30,000 per year, depending on 
the experience. These professionals typify the so-called knowl- 
edge workers and appear to have little in common with the 
skilled and semiskilled workers in the manufacturing sector 
who are often impacted by increased unemployment within 
society. 


Unfortunately, the opportunities that our industry creates 
are seldom in the geographic areas in which governments like 
to see expanded development. The competitive aspects of the 
industry cannot support the heavy expenditure associated with 
attracting computer professionals into less-populated areas or 
to develop the necessary skills locally. As a result, computer 
service. companies tend to locate in high-population areas 
which already have relatively high employment. 


The demand for computer professionals has been estimated 
to be growing 20 per cent faster than the supply. The turnover 
rate in the industry has been between 18 per cent and 40 per 
cent over the past several years, depending on the company. It 
is not expected to improve as long as the demand outstrips the 
supply. This rate of turnover adds a significant additional cost 
of doing business. Our experience in 1980 was that it cost an 
average of $2,400 to fill each vacancy. This is in addition to 
the lost experience which averaged 4.3 years. 


Our company alone plans to hire 180 people in 1981 to 
handle expanded volume and an additional 250 to handle the 
expected attrition. Since it takes an average of three months to 
fill a position, we are continually searching for over one 
hundred new employees. 


A recent survey of the careers section of a daily newspaper 
covering several weeks indicated that over 15 per cent of all of 
the advertisements were for computer-related jobs. A similar 
pattern can be seen in the daily newspapers in any major 
metropolitan area. This survey, albeit cursory, supports other 
more formal studies indicating that computer professionals are 
among the most highly sought-after groups in Canada. 


The Technical Services Council announced last year that, 
for the first time in their 50-year history, their quarterly 
survey reported in excess cf 300 vacancies for a single special- 
ty—computer systems analyst. Their most recent survey 
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loffre et aucun des secteurs de notre industrie ne souffre de 
chémage ou de sous-emploi. Dans notre industrie, ce qu’on 
recherche ce sont des professionnels spécialisés ayant de deux a 
cing années d’expérience. Pas plus tard qu’il y a deux ans, il 
était de coutume de demander trois 4 cinq ans d’expérience 
pour un poste dans notre industrie. Aujourd’hui, nous devons 
nous contenter de personnes ayant une ou deux années d’expé- 
rience, pour le méme poste. 


Bien que 36 p. 100 des offres d’emploi dans notre industrie 
portent sur des spécialités qui ne sont pas connexes aux 
ordinateurs, c’est quand méme la disponibilité de profession- 
nels des ordinateurs spécialisés et expérimentés qui est |’obsta- 
cle le plus réel et le plus considérable a réaliser la croissance 
potentielle des années 80. Le niveau des salaires de ces profes- 
sionnels va de 20,000 a 30,000 dollars par année, selon l’expé- 
rience. Ces professionnels sont typiques de ce que l’on appelle 
les travailleurs de la connaissance, et ils n’ont pas grand chose 
en commun avec les travailleurs spécialisés et semi-spécialisés 
du secteur manufacturier qui sont souvent touchés par l’aug- 
mentation du chémage dans la société. 


Malheureusement, les possibilités créées par notre industrie 
sont rarement dans la région géographiques ou les gouvernants 
voudraient voir un essor économique. Les aspects compétitifs 
de l’industrie l’empéchent de soutenir les coiits élevés associés 
a faire venir des professionnels de l’informatique dans des 
régions peu peuplées, ou a développer localement les compé- 
tences nécessaires. Le résultat, c’est que les compagnies de 
services informatiques ont tendances a s’installer dans les 
régions a haute densité qui connaissent déja un taux relative- 
ment élevé de chémage. 


On estime que la demande de professionnels de |’informati- 
que s’accroit 20 pour cent plus vite que l’offre. Le taux de 
remplacement dans l’industrie a été de 18 a 40 p. 100 au cours 
des derniéres années, selon la compagnie, et on ne peut pas 
s’'attendre a ce qu'il s’améliore tant que la demande sera 
supérieure a l’offre. Ce taux de remplacement représente un 
colt supplémentaire non-négligeable pour l’industrie. D’aprés 
notre expérience en 1980, cela cotite 2,400 dollars de remplir 
un poste vacant, et il faut y ajouter la perte d’expérience qui 
est de 4.3 années en moyenne. 


Notre compagnie a elle seule, prévoit d’embaucher 180 
personnes en 1981 pour faire face a l’expansion, et 250 person- 
nes pour faire face a l’attrition. Etant donné qu’il faut compter 
environ trois mois pour remplir un poste, nous sommes 4 tout 
moment a la recherche de plus d’une centaine d’employés. 


Un sondage réalisé recemment sur la section des carriéres 
d’un quotidien, sur une période de plusieurs semaines, a indi- 
qué que plus de 15 pour cent de toutes les annonces portent sur 
des emplois ayant trait 4 l’informatique. On peut voir la méme 
tendance dans les quotidiens de toutes les grandes villes. Ce 
sondage, pour rapide qu’il soit, confirme les études plus systé- 
matiques qui indiquent que les professionnels de l’informatique 
sont parmi les groupes les plus recherchés au Canada. 


Le Conseil des Services Techniques annongait l’année der- 
niére que pour la premiére fois dans leur 50 années d’existence, 
leur sondage trimestriel indiquait plus de 300 vacances dans 
une seule spécialité: analyste des systemes. Leur dernier son- 
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reported 378 vacancies. The education system cannot keep up 
with the demand. The emergence of other forms of postsecond- 
ary training, such as community colleges in Ontario and 
CEGEPs in Quebec, has helped, but their resources are not 
sufficient to meet the total demand. Although university level 
co-op programs have been particularly helpful in providing 
experienced professionals, only a few universities have adopted 
this type of program. 


The continued pressure for experienced professionals could 
develop into the type of brain drain that we have seen in other 
professions. Last year, the shortage was so critical that some 
positions could only be filled by going outside Canada. After 
satisfying ourselves and the government that we could not fill 
some critical positions in Canada, our company had to send 
recruiting teams to the United Kingdom. As a result, we hired 
50 highly skilled professionals to fill a portion of our 
requirements. 
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The threat of a brain drain is not only one way. The 
situation in the United States is even more severe than it is in 
Canada. The U.S. turnover rate in 1979 was 38 per cent which 
was up 10 per cent over 1978. The competition that exists in 
the United States, particularly on the west coast in what is 
called silicon valley, can best be described as brutal. Although 
no significant emigration has yet happened, the pressures 
certainly exist and we expect that it is only a question of time 
before U.S. firms direct their recruitment efforts northward. 


Our experience with government programs is limited. In 
1974-75, we participated in the Canada Manpower Industrial 
Training Program to train 12 data entry operators. We 
received $25,000 under the program and although it was 
successful in training the operators, we found the amount of 
paperwork excessive. The instructor in charge of our training 
program spent 20 per cent of her time in government report- 
ing—to justify the program to the federal department and to 
the provincial Department of Education, and to report on the 
operation of the program. 


For the last seven years we have made use of a provincial 
government program called Training in Business and Industry. 
Sheridan College distributed money to local companies, 
including ourselves, to subsidize training. We received an 
average of $2,500 per year which allowed us to do about 1 per 
cent more training than we would have done otherwise. TIBI 
paperwork is minimal, but the impact of the program is 
limited by the funding available. 


Last year, in planning for our Entry Level Training Pro- 
gram—discussed in more detail later—we approached 
Employment and Immigration Canada about funding under 
their Industrial Training Program. Our request was ruled 
ineligible on two grounds. One, the skill of computer program- 
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dage indiquait 378 vacances. Le systéme d’éducation ne peut 
pas faire face 4 la demande. L’apparition de nouveaux types 
d’institutions post-secondaires, tels que les colléges commu- 
nautaires en Ontario et les CEGEPs au Québec a une certaine 
utilité, mais leurs ressources ne sont pas suffisantes a faire face 
a la demande globale. Les programmes coopératifs au niveau 
universitaires ont été trés utiles 4 fournir des professionnels 
expérimentés, mais il y a peu d’universités qui aient adopté ce 
genre de programme. 

La demande permanente pour ces professionnels expérimen- 
tés, pourrait résulter en un brain drain comme on |’a vu dans 
d’autres professions. L’année derniére, la pénurie a été telle 
qu’il a fallu aller recruter a l’é€tranger pour remplir certains 
postes. Aprés nous étre assurés que nous ne pouvions pas 
trouver au Canada de candidats pour remplir certains postes 
critiques, et aprés en avoir assuré le gouvernement, notre 
compagnie a du envoyer des équipes de recruteurs en Grande 
Bretagne. Nous y avons embauché 50 professionnels haute- 
ment qualifiés pour satisfaire une partie de nos besoins. 


_ La menace du brain va dans les deux sens. La situation aux 
Etats Unis est encore plus grave qu’au Canada. En 1979, le 
taux de remplacement aux Etats-Unis s’élevait 4 38 p. 100 ce 
qui représentait une augmentation de 10 p. 100 par rapport a 
Pannée précédente. La compétition qui existe aux Etat-Unis, 
en particulier sur la céte Ouest dans ce que l’on appelle la 
vallée du silicone, ne peut étre qualifiée autrement que de 
brutale. Bien qu'il n’y ait pas encore eu d’émigration significa- 
tive, il n’y a aucun doute que les pressions existent, et que ce 
nest qu'une question de temps avant que les compagnies 
amé€ricaines ne viennent recruter au Nord. 


Notre expérience des programmes gouvernementaux est 
limitée. En 1974-75, nous avons participé 4 un programme de 
formation industrielle organisé par Main d’Oeuvre Canada, 
pour former 12 techniciens d’alimentations des données. Nous 
avons recu 25 000 dollars pour ce programme, et bien qu'il ait 
été utile 4 former les techniciens, nous avons trouvé qu’il y 
avait trop de paperasse. L’instructeur chargé du programme de 
formation devait passer 20 pour cent de son temps 4a faire des 
rapports pour le gouvernement, pour justifier le programme 
auprés du ministére fédéral et auprés du ministére de |’éduca- 
tion provincial, et faire un rapport sur le fonctionnement du 
programme. 


Depuis sept ans, nous utilisons un programme du gouverne- 
ment provincial qui s’intitule Training in Business and Indus- 
try. Le Collége Sheridan a distribué de l’argent aux compa- 
gnies locales, dont nous, pour subventionner la formation. 
Nous avons recu 2 500 dollars par an en moyenne, ce qui nous 
a permis de faire environ | pour cent de formation de plus que 
nous ne l’aurions fait sinon. La paperasserie de ce programme 
est minime, mais son impact est limité par le financement 
disponible. 

L’année derniére, au moment de planifier notre participa- 
tion dans ce programme, dont nous reparlerons plus en détail 
plus tard, nous sommes entrés en contact avec les gens d’Em- 
ploi et Immigration Canada, pour nous enquérir du finance- 
ment disponible dans le cadre de leur programme de formation 
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ming is included in the clerical administrative group which is 
not covered under the program. Two, we are located in Missis- 
sauga, an area of high employment and thus not covered. 


In summary, our experience with government programs, 
though limited, is that programs developed for the larger 
labour population have only marginal efficacy in our industry. 
This is not surprising considering our specific manpower 
requirements. 


Most companies in our industry recognize the challenges in 
meeting our needs for qualified professionals and we accept 
the premise that we must resolve the problem ourselves. This 
attitude seems to be supported by the experience of some other 
high technology industries which faced this type of challenge 
in the past. In similar situations, the shortage of skilled people 
was only rectified when the industries developed their own 
training programs rather than relying on either governments 
or postsecondary institutions to do it for them. 


One specific industry that we have looked at for comparison 
is the aeronautics industry during the forties and fifties. Faced 
with a similar challenge for large numbers of skilled profes- 
sionals, the industry was only able to satisfy its requirements 
when it seriously embarked on an internal program of profes- 
sional development and massive immigration, primarily from 
the United Kingdom. 


Our company has already established an Entry Level Train- 
ing Program to train individuals with no prior computer 
experience. Through an intensive six- to eight-week program, 
we are able to develop an employee who can contribute almost 
immediately in a productive way. Our plans are to graduate 
approximately 50 employees in 1981 for our company alone 
and an additional 50 for other companies. 


There are three federal government programs with which we 
have had involvement as suppliers which deserve specific men- 
tion for the positive contribution that they bring. 


CHOICES is a computer-based information system to aid 
career counsellors in matching an individual’s qualifications, 
expectations and preferences to careers. 


National Job Bank is a computer-based system which 
enables all regions of Canada to be made aware of hard to fill 
jobs. 


Job Scan is a computerized system to help employment 
office counsellors select related occupations based on the 
actual experience of an individual seeking an alternative line of 
work. 


The focus of these programs in providing information to 
individuals to allow them to make knowledgeable decisions is a 
positive step towards meeting these challenges. We are opti- 
mistic about the future of these programs. 


There are other situations where the supply of timely and 
accurate information could provide the type of encouragement 
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industrielle. Notre demande a été déclarée inéligible pour deux 
raisons. La premiere, c’est que la spécialité de programmation 
des ordinateurs est inclue dans la catégorie administrative, qui 
n’est pas couverte par le programme. La deuxiéme, c’est que 
nous sommes installés 4 Mississauga qui n’est pas non plus 
couverte par le programme parce que c’est une région ou le 
chémage est trés peu plevé. 


En résumé, notre expérience des programmes gouvernemen- 
taux, aussi limitée soit-elle, c’est que les programmes mis sur 
pied pour le gros de la population active ne sont que d’un 
intérét marginal pour notre industrie. Ceci n’est guére surpre- 
nant étant donnée la spécificité de nos besoins. 


La plupart des compagnies de notre industrie sont conscien- 
tes de la difficulté de trouver du personnel qualifié, et réalisent 
que c’est l'industrie elle méme qui doit trouver la solution au 
probléme. Cette attitude est la méme que celle qu’on prise 
d’autres industries 4 haute technologie qui ont connu le méme 
probléme par le passé. Dans des situations semblables, la 
pénurie de main d’ceuvre qualifiée n’a été rectifiée que lorsque 
les industries ont mis au point leurs propres programmes de 
formation pluté6t que de compter sur les gouvernements ou sur 
les institutions post-secondaires. 


L’industrie aéronautique dans les années 40 et 50 est un 
exemple spécifique que nous avons étudié pour établir la 
comparaison. Cette industrie faisait face a un méme probléme 
d’avoir a trouver un grand nombre de professionnels spéciali- 
sés, et elle ne l’a résolu que lorsqu’elle a entrepris de mettre sur 
pied un programme interne de développement professionnel et 
d’immigration massive, essentiellement du Royaume Uni. 


Notre compagnie a déja créé un programme de formation 
pour débutants, congu pour former des personnes qui n’ont 
aucune expérience en informatique. Sur une période intensive 
de six a huit semaines, nous arrivons a former un employé qui 
peut faire presque immédiatement une contribution positive. 
Nous prévoyons de former 50 employés en 1981 pour notre 
propre compagnie, et 50 autres pour d’autres compagnies. 


Il y a trois programmes fédéraux, avec lesquels nous sommes 
impliqués comme fournisseurs, et qui méritent une mention 
spéciale 4 cause de leur contribution positive. 


CHOICES est un systéme d’information sur ordinateur qui 
aide les orientateurs professionnels a assortir les qualifications 
d’un individu, ses exigences et ses préférences en termes de 
carriéres. 


La banque Nationale des Emplois est un systéme sur ordina- 
teur qui permet 4 toutes les régions du Canada d’étre infor- 
mées des postes difficiles 4 remplir. 


Job Scan est un systéme informatisé dont le but est d’aider 
les conseillers dans les bureaux de |’emploi 4 sélectionner des 
occupations connexes a partir de l’expérience réelle d’une 
personne qui cherche a changer d’emploi. 


Le but spécifique de ces programmes est de fournir des 
informations pour permettre aux individus de prendre des 
décisions en toute connaissance de cause, et c’est un progrés; et 
nous sommes optimistes quant a l’avenir de ces programmes. 


Il y a d’autres situations of on pourrait faire usage d’infor- 
mations courantes et précise. Par exemple, des informations 
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needed. Two specific types of information which would meet 
this objective are: Information on specific career opportunities 
for graduates of postsecondary institutions and information on 
the success that graduates from specific postsecondary pro- 
grams within specific institutions had in obtaining employment 
within their chosen fields. This would likely demonstrate the 
success of programs such as those offered by community 
colleges and on a co-op basis. 
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Earlier, we stated that the shortage of skilled professionals 
was the single largest constraint to our industry growth during 
the eighties. Implicit in this shortage is a range of employment 
opportunities that is unparalled in recent times. 


CADAPSO, and its member companies, would be happy to 
work with government and educational institutions in the 
dissemination of information that would enable Canada’s 
young to capitalize on these opportunities. 


The Chairman: Thank you, Mr. Beairsto for your opening 
remarks. Have you any colleagues who might want to add 
something since you did not use all your time. You have 
another five minutes. 


Mr. Beairsto: No. 


The Chairman: All right. I will ask my colleague, Mr. 
Lonsdale, to start the questioning. 


Mr. Lonsdale: You indicated that on occasions, particularly 
in the electronics industry, you had to recruit skilled individu- 
als from foreign sources. When I was out west, one of the 
suggestions that came up through the apprenticeship council in 
British Columbia was that immigration was not going to solve 
all our problems. It was suggested that where companies could 
supply evidence that they required on a short term basis under 
a crisis situation skilled labour from outside this country and, 
if they were allowed to import tradesmen in any skill, then the 
company involved would be obligated or compelled to train 
under a specific ratio three or four workers under that 
individual they had brought in or now imported. I wonder if 
you see that as something that is workable in your industry. 
Do you see immigration as not being the crutch to look at but 
rather that we should be starting to train our own individuals? 
Perhaps this is one way where we could criticize the necessity 
for immediate crisis importation of skilled labour and, at the 
same time, compel those companies who do import to train 
individuals for the future. 


Mr. Beairsto: As I indicated in my opening remarks, our 
company specifically was forced within the last year to go off 
shore to hire some trained individuals. Within the last year 
also we started a program of much more intensive training for 
people who had absolutely no skills. So I think our evidence 
shows that at least for the short term we have to rely on both 
sources. To put a constraint on companies that ties one to the 
other, I think in our industry would put a big burden on 
particularly the small companies. Certainly it would create an 
additional burden of paper work for everybody to handle to try 
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sur les possibilités spécifiques d’emplois pour les diplomés des 
institutions post-secondaires, et des informations sur le succés 
qu’ont eu des diplémés d’institutions spécifiques 4 obtenbir un 
emploi dans leur domaine de spécialité. Ceci tendrait 4 mettre 
en évidence le succés des programmes tels que ceux qui sont 
offerts par les colléges communautaires et sur une base 
coopérative. 


Tout a Il’heure, nous avons dit que la pénurie de profession- 
nels spécialisés était le principal obstacle 4 la croissance de 
notre industrie dans les années 80. Ce qui est implicite dans 
cette pénurie, c’est l’éventail des possibilités d’emploi, qui n’a 
pas son pareil dans les années récentes. 


CADAPSO et les compagnies membres, aimeraient collabo- 
rer avec le gouvernement et les institutions d’enseignement 
pour disséminer !’information qui permettrait aux jeunes cana- 
diens de capitaliser sur ces possibilités. 


Le président: Je vous remercie pour vos remarques d’ouver- 
ture, M. Beairsto. Est-ce que vous, ou I’un ou l’autre de vos 
collégues voulez ajouter quelque chose, puisque vous n’avez 
pas utilisé tout le temps auquel vous aviez droit. Vous avez 
encore cing minutes. 


M. Beairsto: Non. 


Le président: Bien. Je vais demander 4 mon collégue, M. 
Lonsdale de commencer la période des questions. 


M. Lonsdale: Vous avez indiqué qu’en certaines occasions, 
et en particulier dans l’industrie électronique, vous avez du 
recruter votre personnel spécialisé a l’étranger. Lorsque j’étais 
dans l’Ouest, l'une des suggestions qui m’a été faite par le 
Conseil d’Apprentissage de Colombie Britannique, a été que 
Vimmigration ne résoudrait pas tous nos problémes. On m’a 
suggéré que lorsque une compagnie peut fournir la preuve 
qu’elle a besoin d’importer de la main d’ceuvre spécialisée pour 
faire face 4 une situation de crise 4 court terme, et qu’elle 
recoit l’autorisation de le faire, elle devait également étre 
obligée de faire former trois ou quatre personnes par le 
travailleur spécialisé qui a été recruté a l’étranger. Pensez-vous 
que cette méthode pourrait s’appliquer dans votre industrie, et 
ne pensez-vous pas que l’immigration est une béquille dont on 
peut se servir, mais qu’il vaudrait quand méme mieux former 
notre propre main-d’ceuvre? C’est peut-étre un moyen d’im- 
porter de la main d’ceuvre spécialis¢e dans l’immédiat pour 
faire face a une crise, et en méme temps d’obliger les compa- 
gnies importatrices a former des travailleurs pour l’avenir. 


M. Beairsto: Comme je |’ai indiqué dans mon introduction, 
notre compagnie a été obligée cette année d’aller a l’étranger 
pour embaucher du personnel spécialisé. L’année derniére 
également, nous avons mis sur pied un programme de forma- 
tion beaucoup plus intensive pour les gens qui n’avaient abso- 
lument aucune expertise. Je pense donc que ¢a montre qu’en 
tout cas a court terme, nous devons compter sur ces deux 
sources de main d’ceuvre. Si on imposait aux compagnies des 
contraintes qui les lient les unes aux autres, cela leur impose- 
rait un lourd fardeau, surtout aux petites. Et cela créerait 
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and justify that we were living up to that. Clearly, in our case 
we did not go outside of the country lightly. We tried very 
hard before we did that. But to think that an additional 
administrative burden placed on a company after the fact 
would somehow make sure that other people wer trained 
within that specific company does not seem to me to be doing 
very much to help solve our problem. Possibly Brian Marshall 
would have more to say just to expand on that. 


Mr. Marshall: No, I really do not. I agree with what you 
said. 


Mr. Lonsdale: What is the incidence then of your particular 
industry goig abraod to find, say, skilled technicians in your 
industry? How often do you see this, and how often do you do 
it? I mean over a period of let us say the last 10 years. 


Mr. Beairsto: It is relatively recent phenomenon, so going 
back 10 years you would start with zero. Really it on started in 
the last year. 


Mr. Lonsdale: Let us look towards the future then. Do you 
anticipate having to resort to this kind of recruiting again? 


Mr. Beairsto: As I indicated in the brief, in projections as 
far out as you can realistically make them which go I think 
until about the middle of the eighties, the demand is outgrow- 
ing the supply by about 20 per cent per year. So we are not 
even yet catching up. Since in 1980 our company was forced to 
go offshore, I cannot help but project that during that period it 
will become more common, not less common. So I think the 
situation from that during that period it will become more 
common, not less common. So IJ think the situation from that 
perspective will get worse before it gets better. 
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Mr. Lonsdale: Are you happy with that situation, that you 
are going to have to relay on imported labour to meet that 
demand? 


Mr. Beairsto: I am not happy with the situation that there is 
ont an adequate supply to meet the demand. I am not happy 
with any aspect of that. 


It is very difficult to look at one technique over another. 
Clearly, an employee you can hire, develop, and retain within 
your own organization is preferable. But the No. 1 thing you 
are trying to get is the retention aspect of it. That is really 
what you want—the retention. And there is no evidence to 
indicate that there is a dramtic difference, no matter how you 
get the trained individual. 


Mr. Lonsdale: Do you see the possibility of what they call 
modular or job-specific training in your industry, whereby you 
would not take a technician who would have all the skills you 
need, but you might take five technicians who have a grouping 
of skills that would contribute to the productivity of your 
company? They call it modular training or job-specific train- 
ing, whereby the individual is trained for a specific task. You 
make reference to getting him into the production plan of 
things as quickly as possible. In each of those stages he can 
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certainement davantage de paperasse pour tout le monde pour 
démontrer que les engagments sont remplis. Il est bien évident 
qu’en Ce qui nous concerne, ce n’est pas a la légére que nous 
sommes allés recruter 4 l’étranger. Nous avons longuement 
essaye avant de le faire. Mais je ne suis pas certain que ¢a 
résoudrait le probléme de placer un fardeau administratif 
supplémentaire sur le épaules d’une compagnie et que ¢a 
assurerait que cette compagnie formerait d’autres travailleurs 
elles-méme. Peut-étre que Brian Marshall voudrait ajouter 
quelque chose. 


M. Marshall: Non, pas vraiment. Je suis d’accord avec ce 
que vous venez de dire. 


M. Lonsdale: Quelle incidence est-ce que ¢a a sur l’indus- 
trie, le fait que vous alliez a l’étranger chercher par exemple 
des techniciens spécialisés? Avec quelle fréquence le faites- 
vous, avec quelles fréquence le voyez-vous, si on parle par 
exemple des dix derniéres années? 


M. Beairsto: C’est un phénoméne relativement récent et on 
partirait donc de zéro si on remontait aux dix derniéres années. 
Il n’a vraiment commencé que !|’année derniére. 


M. Lonsdale: Alors, tournons-nous vers l’avenir. Pensez- 
vous devoir avoir encore recours a cette sorte de recrutement? 


M. Beairsto: Comme je |’ai mentionné dans mon mémoire, 
selon les projections qui vont jusq’au milieu des années 80 ce 
qui est le plus loin que lon puisse aller réalistement, la 
demande va continuer a croitre 20 pour cent plus vite que 
Yoffre chaque année, et nous n’avons méme pas commencé a 
rattraper ce retard. Etant donné qu’en 1980 notre compagnie a 
été obligée d’aller a l’étranger, je ne peux pas faire autrement 
que de prévoir que durant cette période, c’est une chose qui va 
devenir plus fréquente, et pas moins. Je pense donc que de ce 
point de vue la situation va empirer avant de s’améliorer. 


M. Lonsdale: Etes-vous satisfait de cette situation, du fait 
que vous allez devoir compter sur de la main d’ceuvre importée 
pour faire face a cette demande? 


M. Beairsto: Je ne suis pas satisfait qu’il n’y ait pas d’offre 
adéquate pour faire face a la demande. Pas satisfait du tout. 


Il est trés difficile de passer d’une technique a |’autre. II est 
bien évident qu’un employé que l’on peut embaucher, former 
et retenir dans l’organisation est préférable. Mais le point 
crucial, c’est de le retenir. C’est cela qui est le plus important. 
Le fait de le retenir. Et il n’y a rien qui prouve qu'il y ait un 
grande différence selon l’endroit ot l’employé a regu sa 
formation. 


M. Lonsdale: Est-ce que votre industrie se préterait 4 ce que 
l’on appelle la formation modulaire, ou spécifique? Qui con- 
siste non pas a prendre un technicien qui aurait toutes les 
spécialités requises, mais 4 prendre cing techniciens qui ont un 
ensemble de spécialités qui contribuerait 4 la productivité de la 
compagnie? C’est ce qu’on appelle la formation modulaire, ou 
la formation spécifique 4 l’emploi, ot in individu est formé 
pour accomplir une tache spécifique. On fait référence a 
l'intégrer au processus de production aussi rapidement que 
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improve his training to the point where he can run the 
operation or run the section in which he is working. I do not 
know how that would apply specifically to your industry—but 
to other industries. Have you had any experience with modular 
or what they call—the best way I can describe it is as 
job-specific training; or mini-skills, I guess, is the other term 
they use. 


Mr. P. J. Kennedy (Manager, Services Planning CADAP- 
SO): Yes. We have not used exactly those terms, but do have 
experience with modular, or job-specific training four or five of 
the various job types we have. One relates to data-processing 
operations. We provide what are called mini-courses there, 
related to on-the-job. They take some period of a working day 
off, a small period of an our or two, on a regular basis, and 
improve a skill. That is something our industry as a whole and 
our company specifically has used. Again, job-specific is the 
program Mr. Beairsto referred to, the programming school we 
are running, which is a six to eight-week program. The people 
come out the end able to function as... 


Mr. Lonsdale: Do you continue that training from there on, 
or are they just assigned to that task and that is all they do? 


Mr. Beairsto: No, the opportunities in the industry are 
expanding too quickly. You have to continue to allow them to 
develop. To some extent it depends on the individual, in that 
some individuals, once they get into a certain line, want to 
expand only in that area and not to go into dramatically new 
technologies, but other people like to shift technologies. The 
emergence of a whole new technology stream, such as the 
mini-computer of a few years ago, or the micro-computer or 
home computer, tends to bring with it a wave of new people 
who get excited about that technology and come into the 
industry in that area. You do not get a large number of people 
who are already in the industry wanting to get themselves 
retrained into that. They seem to be happy with that, although 
you really have to be very adaptive to do whichever the 
employee wants to do, because if you will not do it, then he 
will go and find somebody else who is quite prepared to make 
the investment in it, if he has any kind of a track record 
whatsoever. 


Mr. Lonsdale: On page 7, at the bottom, you make refer- 
ence to the lack of information; there should be more informa- 
tion on “the success that graduates from specific post-second- 
ary programs within specific institutions have had in obtaining 
employment within their chosen field”. You make particular 
reference to co-operative education and how successful the 
people in those programs have been in securing employment. 


Have you had any experience with co-operative education? 
Do you see it as perhaps one of the answers to at least getting 
the hands-on training which is necessary to provide you with 
an individual at the end of his educational stream who is 
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possible. A chacune des étapes, il peut améliorer sa formation 
au point qu’il peut assurer le déroulement de l’opération ou le 
fonctionnement de sa section. Je ne sais pas si cela pourrait 
s’appliquer de fagon spécifique a votre industrie, mais aux 
autres industries. Avez-vous fait l’expérience de cette forma- 
tion modulaire, cette formation spécifique a l'emploi, c’est la 
meilleur description que je puisse en faire. 


M. P. J. Kennedy (directeur, Planification des services, 
CADAPSO): Ce ne sont pas exactement les termes que nous 
utilisons, mais nous avons une certaine expérience de la forma- 
tion modulaire ou spécifique a |’emploi, dans quatre ou cing 
des différents types d’emplois que nous avons. L’un est lié au 
traitement des données. Nous offrons ce que nous appelons des 
mini-cours dans ce domaine, liés a l’expérience au travail. Les 
employés utilisent une partie de la journée de travail, une 
heure ou deux, réguli¢érement, pour améliorer un domaine 
d’expertise. C’est une chose qu’on utilise dans notre compagnie 
spécifiquement, et dans l’industrie dans son ensemble. Le 
programme dont parlait M. Beairsto, l’école de programma- 
tion qui est un programme de six a huit semaines, est un 
programme spécifique a l’emploi. Quand ils en sortent les 
étudiants sont immédiatement capables de fonctionner dans 
l’entreprises. 


M. Lonsdale: Est ce que vous poursuivez leur formation a 
partir de la, ou est ce que vous les affectez a une tache et il ne 
font plus que cela? 


M. Beairsto: Non. Dans notre industrie, les occasions aug- 
mentent trop rapidement. Il faut continuellement leur permet- 
tre de développer leurs compétences. Dans une certaine 
mesure, tout dépend de l’individu; certaines personnes préfé- 
rent rester dans un certain domaine une fois qu’elles s’y sont 
familiarisées et ne pas s’aventurer dans des technologies spec- 
taculairement nouvelles; d’autres aiment changer de technolo- 
gie. L’apparition de tout un nouveau domaine de technologie, 
telle que celle des mini-ordinateurs il y a quelques années, ou 
des micro-ordinateurs ou des ordinateurs domestiques, tend a 
susciter tout une vague de nouveaux employés qui sont trés 
intéressés par cette technologie et entrent dans I’industrie pour 
travailler dans ce domaine. Mais il n’y a pas beaucoup de gens 
qui soit déja dans l’industrie et qui veuillent se recycler. Ces 
gens-la semblent satisfaits de ce qu’ils font, bien qu’il faille 
toujours s’adapter a ce que veut faire l’employé faute de quoi il 
s’en ira chez quelqu’un d’autre, qui soit prét a faire l’investisse- 
ment, s’il en vaut la peine. 


M. Lonsdale: Au bas de la page 7, vous faites référence au 
manque d’information: «On devrait avoir davantage d’informa- 
tion sur la mesure dans laquelle les diploémés de certains 
programmes post-secondaires spécifiques dans certaines insti- 
tutions spécifiques réussissent a trouver un emploi dans leur 
domaine d’expertise». Vous faites référence en particulier a 
l'éducation coopérative et 4 la mesure dans laquelle les étu- 
diants ayant suivi ces programmes réussissent a trouver un 
emploi. 

Avez-vous fait l’expérience de l’éducation coopérative? La 
considérez-vous comme l’un des moyens d’avoir votre mot a 
dire dans le processus de formation qu’il vous faudrait pour 
qu’au bout du compte vous ayez un individu qui posséde non 
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educated not only in theory and to the level you want him, but 
has also had the work experience which would bring him into 
your productive stream as quickly as possible, without having 
to wait for him to get two or five years of experience. 
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Mr. Beairsto: Clearly we do, and earlier in the brief I 
indicated that we wish more universities would adopt that type 
of program because it really does address exactly what you are 
pointing out. Perhaps Mr. Marshall can give you a feeling of 
the number of those students that we use continually as part of 
our company. 


Mr. Marshall: We have been exposed to the program, we 
have used such people for 10 years. In 1971 we had in the 
order of 10 people. Our company then had a population of 
about 400. Today we employ 1,400 and we use 30 to 35 such 
students throughout the course of the year, and we plan to 
increase that. 


Mr. Beairsto: That is before they graduate. The demand for 
those particular students at graduation time is the highest, I 
think, coming out of any program. 


Mr. Lonsdale: Do you usually hire the individuals that have 
worked under the co-operative system in your program? 


Mr. Beairsto: If we can. 


Mr. Lonsdale: If somebody else steals them away with a 
higher wage, you lose them. Or, whatever... 


Mr. Beairsto: Yes, that is right—whatever. 


Mr. Lonsdale: Perhaps because of the location where they 
might want to live, or something. 


Mr. Beairsto: Yes. 
Mr. Lonsdale: That is all, Mr. Chairman. 
Le président: Merci monsieur Lonsdale. 


Est-il possible de demander au gouvernement, 4a travers ses 
programmes, de préparer le personnel nécessaire pour le genre 
de travail que vous voulez leur demander? Vous dites dans 
votre mémoire que votre expérience avec le gouvernement n’a 
pas été trés positive. Que reprochez-vous exactement aux 
programmes du gouvernement? Est-ce une préparation trop 
générale? Effectivement, le réle du gouvernement n’est-il pas 
de donner une préparation générale, et vous votre rdle, de 
donner une préparation plus particuliére aux genres d’emplois 
dont vous avez besoin? 


Mr. Beairsto: The difficulty I have in adressing that ques- 
tion is that I do not profess to be an expert in understanding 
the objective of the particular government programs, and what 
the motivation of the government was in developing the pro- 
grams. I am comfortable in reporting back what the success in 
our industry has been and if the objective was to address any 
of the problems in our industry, then, it is difficult to be 
critical of the program. We cannot point to any specific thing 
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seulement la formation théorique au niveau requis, mais aussi 
lexpérience pratique qui lui permettrait d’étre productif aussi 
rapidement que possible sans avoir 4 attendre qu’il ait acquis 
de deux a cing ans d’expérience. 


M. Beairsto: Il est bien évident que c’est ce que nous 
faisons: tout a ’heure dans mon mémoire j’ai indiqué que je 
souhaiterais qu'il y ait davantage d’universités qui adoptent ce 
genre de programme parce qu’ils répondent exactement aux 
besoins que nous indiquons. Peut-étre que M. Marshall peut 
vous donner une idée du nombre d’étudiants sortis de ces 
programmes et dont nous utilisons les services de fagon conti- 
nue dans notre compagnie. 


M. Marshall: Nous connaissons ce programme et nous en 
embauchons les étudiants depuis dix ans. En 1971, nous en 
avions 10. A cette époque il y avait environ 400 employés dans 
la compagnie. Aujourd’hui nous avons 1,400 employés, nous 
utilisons de 30 a 35 étudiants de ces programmes dans le cours 
d’une année et nous avons l’intention d’augmenter leur 
nombre. 


M. Beairsto: Vous parlez la des étudiants avant qu ils aient 
obtenu leur dipléme. Je crois qu’une fois qu’ils ont obtenu leur 
dipléme ces étudiants sont de loin les plus en demande, par 
rapport a ceux qui sortent des autres programmes. 

M. Lonsdale: Est-ce qu’en général vous embauchez les 


personnes qui ont travaillé pour vous dans le cadre de ce 
programme coopératif? 


M. Beairsto: Quand c’est possible. 


M. Lonsdale: Si quelqu’un d’autre vous les vole en leur 
offrant un salaire plus élevé, vous les perdez, ou quoi? 


M. Beairsto: C’est exact. 


M. Lonsdale: Peut-étre 4 cause de |’endroit ot il voudrait 
vivre Ou quelque chose de cet ordre. 


M. Beairsto: Oui. 
M. Lonsdale: C’est tout, monsieur le président. 
The Chairman: Thank you Mr. Lonsdale. 


Would it be possible to ask the government to train the 
skilled workers that you need for the type of jobs you offer, 
through the existing programs? You state in your brief that 
your experience with government programs has not been very 
successful. What are exactly their shortcomings, in your opi- 
nion? Is it that the training is too general in nature? Indeed, is 
it not the role of the government to provide a fairly general 
training and the role of the employer to provide a training that 
may be more specific to his needs? 


M. Beairsto: La difficulté que j’ai a répondre 4a cette 
question est que je ne prétend pas étre un expert dans ce que 
sont les objectifs des programmes gouvernementaux, ni dans 
les raisons qui ont amené le gouvernement a les mettre sur 
pied. Ce que je peux faire, c’est de vous rapporter la mesure 
dans laquelle ils ont été couronnés de succés dans notre 
industrie, mais si leur objectif n’était pas de répondre aux 
problémes de notre industrie, alors il est difficile de critiquer 
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that got in the way of doing that. The different programs had 
different weaknesses from the point of view of helping our 
industry address our specific problems. Do you want to expand 
on that? 
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Mr. Kennedy: No, I have nothing to add. 


Le président: En fait, je ne vous demande pas de porter un 
jugement sur les politiques gouvernementales ... Ce que vous 
semblez faire dans votre mémoire, c’est reprocher aux pro- 
grammes du gouvernement de ne pas étre adéquats, et de ne 
pas préparer les personnes a occuper des postes dans les 
activités dont vous avez parlées. Je vous demande ceci: ne 
croyez-vous pas que les programmes du gouvernement doivent 
étre généraux, accessibles 4 la population en général? Et si 
vous de votre cété, vous avez un programme spécifique, les 
compagnies ne devraient-elles pas préparer les personnes a 
occuper des postes donnés? 


Mr. Beairsto: I am not at all sure what you mean by... 


The Chairman: Specific training? 
Mr. Beairsto: . . . specific versus general training. 


The Chairman: It has to be made by the industry, not by the 
government. — 


Mr. Beairsto: First of all, 1 guess I basically agree with you 
in that the success we have seen has been more to the 
government providing good information on which people can 
make intelligent decisions, and then leaving it between the 
individual and education institutions and the companies to 
play their respective roles in that, and not having the govern- 
ment trying to facilitate that somehow or other in a way in 
which I am not quite sure what the objective would be. In 
terms of your specific question about whether the government 
should do generalized training versus the specific training of a 
company, I guess my question would relate to what kind of 
generalized training the government would want to do that 
does not relate to the needs of a company, whether it be our 
company or some other company. I do not know. 


I guess we tend to look to the educational institutors, that 
within the resources they have available they would address 
the educational requirements to society. But companies also 
have an obligation, and if there is the role of government in 
that equation, other than the type of funding role they have for 
educational institutions, it is a role of providing information so 
the various parties are making the most intelligent decisions 
they can. Those programs, although it is still early, indicate 
they might in fact be successful at achieving just that. 


Experience with programs where there is direct money flow 
from the government to industry to achieve some objective 
does not appear to have met any of our problems. I hesitate to 
say whether they have met any of the objectives of the 
government because I do not know the objectives of the 
government, but they do not meet any particular objectives we 
have. 
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les programmes en question. Et il n’y a rien de spécifique qui 
empéche de le faire. Les divers programmes ont des faiblesses 
diverses du point de vue des problémes spécifiques de notre 
industrie. Voulez-vous élaborer? 


M. Kennedy: Non, je n’ai rien a ajouter. 


The Chairman: In actual fact, I am not asking you to judge 
gouvernment policie... What you seemed to be doing in your 
brief, was to dismiss the government programs as inadequate 
to train the students to the positions and the activities which 
you have been mentioning. Let me ask you this: Don’t you 
think that gouvernment programs should be general in nature, 
accessible to people in general? And if yo have a specific 
program, isn’t it the role of the companies to train people for 
specific positions? 


M. Beairsto: Je ne suis pas sir de comprendre ce que vous 
voulez dire par... 


Le président: Formation spécifique? 
M. Beairsto: Formation spécifique par rapport a formation 
générale. 


N 


Le président: C’est 4a 
gouvernement. 


M. Beairsto: Tout d’abord, je pense que je suis d’accord 
avec vous sur le fait que, la ot les efforts du gouvernement 
sont couronnsé de succés, c’est quand il fournit de bonnes 
informations qui permettent de prendre des décisions intelli- 
gentes, laissant ensuite aux industries, aux institutions d’ensei- 
gnement et aux compagnies le soin de jouer leurs rdles respec- 
tifs et non pas quand le gouvernement essaye de faciliter le 
processus d’une fagon dont je ne sais pas trop quel serait 
Yobjectif. Pour répondre a votre question spécifique, 4 savoir 
est ce que le gouvernement devrait assurer la formation géné- 
rale tandis que les compagnies assureraient la formation spéci- 
fique, je pense que ma question aurait trait aux besoins d’une 
compagnie, qu’il s’agisse de la notre ou d’une autre compagnie. 
Je ne sais pas. 


Yindustrie de le faire, pas au 


Je suppose que nous avons tendance a présumer que les 
institutions d’enseignement devraient avoir les ressources 
nécessaires pour répondre aux besoins en éducation de la 
société. Mais les compagnies ont également une obligation et si 
le gouvernement a un réle dans cette équation, autre que celui 
de financer l’enseignement, c’est celui de fournir des informa- 
tions. De cette fagon-la, chacune des différentes parties prend 
les meilleures décisions possibles. Bien qu’il soit encore un peu 
t6t pour en juger, il se pourrait bien que ces programmes 
réussissent précisément a réaliser cet objectif. 


Dans notre expérience, les programmes qui impliquent un 
influx direct d’argent du gouvernement a lindustrie pour 
réaliser un certain objectif, ne semblent pas avoir résolu un 
seul de nos problémes. J’hésite 4 dire qu’ils ont réalisé les 
objectifs du gouvernement parce que je ne sais pas quels sont 
les objectifs du gouvernement, mais ils ne répondent en tout 
cas certainement pas a nos objectifs a nous. 
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Le président: Est-ce qu’on utilise suffisamment votre 
organisme pour préparer les politiques gouvernementales? 
Est-ce que vous avez des suggestions a nous faire, de maniére a 
utiliser davantage vos groupes pour pouvoir répondre aux 
besoins de la société actuelle, tels que vous les décrivez dans 
votre mémoire? Est-ce que, tout en étant trés franc, vous 
croyez qu’on devrait utiliser davantage vos services? 


Mr. Beairsto: I think the very existence of your task force is 
an extremely positive step. This type of exchange, I think, is 
very valuable. I encourage it. I encourage more things like this. 
I think your presence here is an extremely positive step and, 
no, I do not think there has been enough of it. So I say, yes, we 
should have more, but I think I am in the wrong forum to 
hammer on that, because you are the best evidence I have seen 
in quite a while of trying to do it. 
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The Chairman: But you think we could do more than that? 


Mr. Beairsto: Certainly. We tend to operate too much in a 
vacuum on both sides of it. 


The Chairman: David. 


Mr. Orlikow: You have indicated that you had to recruit 50 
highly skilled professionals from overseas last year. I presume 
the same is true of a number of other companies in your field? 


Mr. Beairsto: Yes. 


Mr. Orlikow: Given the fact that we have about 800,000 to 
900,000 unemployed and that the economic prospects for the 
country are, to say the least, not very positive for the next year 
or two, it seems to me that the people of Canada are going to 
look with a good deal of disfavour at, on the one hand, the 
requirement for the country to carry a large number of people 
on unemployment insurance or, worse than that, on welfare, 
and, on the other hand, our being busy recruiting people with 
skills that we do not have here, while we are, at the same time, 
spending something in the neighbourhood of $700 million or 
$800 million a year on manpower training. It would seem to 
me, if you put these facts together, that we can only come to 
the conclusion that there is something fundamentally wrong 
with our system or systems for training the skilled manpower 
we need. 


Mr. Beairsto: There is a premise in there that the individual 
does not have a very major say in precisely what he or she does 
with his or her career. I suspect that a large number of the 
people who are in the numbers of unemployed have no interest 
in making the kind of investment that would be necessary to 
get cross-trained into the industry that we are in—with the 
technology. They either do not have the aptitude, do not have 
the interest, or could not personally make the investment. All I 
am trying to envisage is that there is another dimension that is 
very hard to address, and that is the career aspirations, 
aptitude, interest of the individual who is seeking employment. 
That is about all I could add to your list. Other than that, I 
agree with everything you said. 
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The Chairman: Do you make sufficient use of your company 
to prepare the government policies? Do you have any sugges- 
tions to make so that we may make more use of groups such as 
yours in order to better respond to the needs of present day 
society as you describe them in your brief? To be quite frank, 
do you think we should use your services more and more 
often? 


M. Beairsto: je pense que |’existence-méme de ce groupe de 
travail est un pas extrémement important. Ce genre d’échange 
est extrémement utile. Je l’encourage et j’encourage d’autres 
échanges de ce genre. Je pense que votre présence ici aujour- 
d’hui est un pas trés positif. Et non, je ne crois pas qu’il y ena 
eu suffisamment. Je pense donc qu’en effet, nous devrions en 
avoir davantage, mais je m’adresse sans doute a des convaincus 
car vous nous présentez la preuve la plus claire que vous 
essayez de le faire. 


Le président: Mais vous pensez que nous pourrions faire 
davantage? 


M. Beairsto: Certainement. D’un c6té comme de l’autre, 
nous n’avons que trop tendance a fonctionner dans un vacuum. 


Le président: David. 


M. Orlikow: Vous nous avez dit que vous aviez du recruter 
50 professionnels hautement qualifiés de l’étranger l’année 
derniére. Je présume que les autres compagnies dans votre 
domaine en font autant. 


M. Beairsto: Oui. 


M. Orlikow: Etant donné que nous avons entre 800 000 et 
900 000 personnes sans emploi au pays, et que les perspectives 
économiques ne sont pas trés positives, c’est le moins qu’on 
puisse dire, pour les deux prochaines années, il me semble que 
les canadiens ne vont pas voir d’un trés bon ceil que d’une part 
le pays maintienne un grand nombre de gens 4 |’assurance- 
chémage, ou pire au bien-étre social, pendant que d’autre part 
vous recrutez des gens qui ont des spécialités qui n’existent pas 
ici tandis que dans le méme temps nous dépensons aux envi- 
rons de 700 a 800 milliards de dollars par an pour former de la 
main-d’ceuvre. Il me semble que si on considére ces faits tous 
ensemble, on ne peut qu’en conclure qu’il y a quelque chose de 
fondamentalement malsain dans notre systéme de formation 
de la main-d’ceuvre spécialisée dont nous avons besoin. 


M. Beairsto: Vous présumez que l’individu n’a pas grande 
voix au chapitre quant a savoir ce qu’il ou elle veut faire de sa 
carriére. Je pense qu’une bonne partie des personnes qui sont 
au chémage ne sont pas disposées a faire le genre d’investisse- 
ment qui leur permettrait d’acquérir une nouvelle formation 
dans notre industrie telle qu’elle est avec toute la technologie. 
Ces gens-la ont ou n’ont pas Il’aptitude nécessaire, ils ne sont 
peut-étre pas intéressés, ou ils ne veulent pas faire l’investisse- 
ment personnel que ¢a représente. Ce que j’essaye de dire c’est 
qu’il y a une autre dimension qu’il est trés difficile d’appréhen- 
der, et je parle ici des aspirations de carriéres. 
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Mr. Orlikow: But we are spending a lot of money, we have a 
lot of people who are training, some of it is paid for by the 
federal government, some of it is paid for by provincial govern- 
ments, a lot of it is paid for by people themselves. So somehow 
we are not training the people ... From everything that we can 
gather, yours is a field that is going to expand at a very rapid 
rate. It would seem to me that we should be making efforts to 
try to fill the needs of your industry, to match the people who 
are unemployed, or the people who will be unemployed as they 
come out of our schools, and to encourage them and direct 
them into your field. 


You say that co-operative programs have been helpful in 
providing experienced professionals, but only a few universities 
have adopted this type of program. I am wondering what kinds 
of discussions have been held between your industry—I do not 
mean just your company, but also the delegation that was here 
before you, and I am sure there will be more coming today— 
how much discussion has there been between you and the 
universities, or you and the community colleges, to encourage 
them to design courses, to offer courses, which would put 
within your reach people who are not trained in the skills you 
need immediately but have the fundamental basic knowledge 
required. 
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Mr. Beairsto: I would like Paul to address that because he 
has had more experience on that. I would specifically request 
that he address it separately for community colleges and for 
universities because I think our experience is not the same and 
therefore it would not be particularly suitable... 


Mr. Orlikow: Let us take them one at a time then. 
Mr. Beairsto: Okay. 


Mr. Kennedy: My most direct experience is with Sheridan 
College, which is closest, and with Ryerson. I sit on the 
advisory committees for both of those for computer science or 
data processing. The committees have urged the faculty at 
both those institutions to investigate co-operative programs. 
The faculties have responded to the extent they can but they 
are getting no funding support from the institutions to do that 
in terms of the increased faculty and support staff that is 
needed to make a co-operative program happen. 


Mr. Orlikow: So you are saying you are not getting support 
from the institutions. That means, I presume, the institution is 
not getting support from government. 


Mr. Kennedy: I cannot conclude that one way or the other. 


Mr. Orlikow: So this is true of Sheridan College and of 
Ryerson. 


Mr. Kennedy: Yes. 
Mr. Orlikow: Have you discussed increased funding for the 


institutions for co-operative training with the federal Depart- 
ment of Employment and Immigration? 
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M. Orlikow: Mais nous dépensons beaucoup d’argent, nous 
avons beaucoup de gens en cours de formation, une partie de 
ces cours est payée par le gouvernement fédéral, et une partie 
est payée par le gouvernement provincial; une grande partie est 
payée par les gens eux-mémes. Et il semble que nous ne leur 
offrons pas de formation... D’aprés ce que je peux compren- 
dre, votre domaine va se développer trés rapidement. I] me 
semble que nous devrions nous efforcer de satisfaire aux 
besoins de votre industrie, de sélectionner les gens qui sont au 
chémage ou ceux qui seront au chémage quand ils sortiront de 
nos écoles, et de les encourager, de les orienter vers votre 
domaine. 


Vous dites que les programmes coopératifs ont été utiles a 
fournir des professionnels expérimentés, mais qu’il n’y a qu’un 
petit nombre d’universités qui ait adopté ce genre de pro- 
gramme. Je me demande quel genre de discussions il y a eu 
entre votre industrie (et je ne veux pas dire seulement votre 
compagnie, mais aussi la délégation qui vous a précédé ici, et 
je suis sir qu’il y en aura d’autres aujourd’hui) combien de 
discussions il y a eu entre vous et les universités, ou vous et les 
colléges communautaires pour les encourager a concevoir des 
cours, a offrir des cours, qui mettraient a votre portée des gens 
qui n’ont pas la formation dont vous avez immédiatement 
besoin, mais qui ont la connaissance fondamentale requise. 


M. Beairsto: J’aimerais que Paul réponde a cette question 
parce qu’il a plus d’expérience que moi sur le sujet. Spécifique- 
ment, j’aimerais qu’il donne deux réponses séparées, l’une pour 
les colléges communautaires et l’autre pour les universités 
parce que je crois que notre expérience n’est pas la méme et ne 
serait donc pas approprice. 


M. Orlikow: Prenons-les donc I’un aprés l’autre. 
M. Beairsto: D’accord. 


M. Kennedy: Mon expérience la plus immédiate a été celle 
que j’ai eue avec le collége Sheridan, qui est le plus proche, et 
avec Ryerson. Je siége sur le comité consultatif de ces deux 
colléges, pour les sciences des ordinateurs ou |’informatique. 
Les comités ont recommendé a la faculté de ces deux institu- 
tions de se renseigner sur les programmes coopératifs. Les 
facultés ont répondu dans la mesure ou elles peuvent le faire, 
mais elles n’ont aucun appui financier de la part des institu- 
tions, pour faire face au personnel supplémentaire, enseignant 
et non-enseignant qu’il faudrait embaucher pour que ce soit 
possible. 


M. Orlikow: Vous dites en fait que vous n’avez pas l’appui 
des institutions. Ce qui veut dire, j imagine, que l’institution 
n’a pas l’appui du gouvernement. 

M. Kennedy: Je ne peux pas tirer de conclusions d’un cété 
ou de l’autre. 


M. Orlikow: Donc, c’est vrai de Sheridan et de Ryerson. 


M. Kennedy: Oui. 

M. Orlikow: Avez vous discuté de la possibilité d’augmenter 
le financement de ces institutions pour la formation coopéra- 
tive, avec le ministére fédéral de l’emploi et de immigration? 
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Mr. Kennedy: We have not, no. 
Mr. Orlikow: Or with the provincial department? 
Mr. Kennedy: No. 


Mr. Beairsto: I do not believe anyone in the industry has 
taken that particular approach of going beyond the institution 
back to the provincial government and lobbying at that level. 


Mr. Orlikow: The institutions only have the funds that have 
been given to them for the year and if they are to increase the 
assistance or the funding for your type of program, or any type 
of program, in any major way, they would have to cut back on 
something else. It would seem to me that if we have this 
tremendous need—and I am convinced that there will be a 
tremendous shortfall in the next five to ten years, even more 
serious than it is at the present time—that the governments 
have to be convinced that the funding they have allocated for 
the institutions simply is not sufficient to meet the needs. 


Would it be feasible to do this kind of work with any other 
university or community college—well, Ryerson is the only 
polytech—but would it be feasible to have the program 
extended to any other community colleges in the metropolitan 
Toronto area? 


Mr. Kennedy: The only one that I am aware of that has a 
co-operative program related to data processing is Mohawk in 
Hamilton. Perhaps Brian can comment further on that. We 
have hired extensively and used that co-operative program, I 
understand. 


Mr. Beairsto: Would you care to address the universities? 


Mr. Kennedy: I am not prepared to talk about the same kind 
of programs in universities. 


Mr. Orlikow: Is there any co-operative program with the 
universities? 

Mr. Kennedy: Yes, Waterloo is certainly renowned through- 
out the country. 


Mr. Orlikow: You have two universities in metropolitan 
Toronto that are among the largest universities in Canada, the 
University of Toronto and York University. Have you had any 
discussions with them? 


Mr. Kennedy: None that I know of. 
Mr. Orlikow: Should you? 


Mr. Beairsto: I think there has been some exposure between 
the industry and the universities through various forms. Typi- 
cally, I would say that the attitude that has been conveyed, 
rightly or wrongly, has not been one that the universities 
appear to be seeking the opinion of industry in terms of how 
they should structure their programs. 
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At the base of all of that is fundamental discussion that has 
been around for a long time as to difference between education 
and training, the role of the university in providing that, and 
whether the university really should not be providing an 
education and leaving it to industry to do the training for the 
specific job skills. With community colleges, there is not that 
problem. Community colleges—maybe it is the way they were 
structured initially—always saw themselves as being in the 
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M. Kennedy: Non, nous ne l’avons pas fait. 
M. Orlikow: Et avec le ministére provincial? 
M. Kennedy: Non plus. 


M. Beairsto: Je ne pense pas que quiconque dans |’industrie 
soit allé au-dela de l’institution faire du lobby aprés du gouver- 
nement provincial. 


M. Orlikow: Les institutions ne disposent que des fonds 
qu’elles ont regu pour l’année et si on leur demande d’augmen- 
ter leur financement ou leur assistance pour le genre de 
programme dont vous parlez, ou pour n’importe quel autre 
programme, elles doivent couper dans autre chose. Il me 
semble que si nous avons un tel besoin, et je suis convaincu 
qu’il y aura pénurie terrible d’ici cinq ou dix ans, encore plus 
grave que maintenant, il faut convaincre les gouvernements 
que le financement qu’ils accordent aux institutions est insuffi- 
sant a assurer les besoins. 


Est-ce qu il serait possible de faire le méme genre de travail 
avec d’autres universités ou colléges communautaires (Ryerson 
est la seule polytechnique) mais serait-il possible d’étendre le 
programme a d’autres colléges communautaires dans la région 
du Toronto métropolitain? 


M. Kennedy: Le seul auquel je puisse penser qui ait un 
programme coopératif touchant a l’informatique, est le collége 
Mohawk a Hamilton. Brian a peut-étre d’autres commentaires 
a faire. Je crois que nous avons beaucoup embauché chez eux, 
et utilisé leur programme coopératif. 


M. Beairsto: Voulez-vous parler des universités? 


M. Kennedy: Je ne suis pas préparé a parler du méme genre 
de programmes dans les universités. 


M. Orlikow: Y a-t-il des programmes coopératifs avec les 
universités? 

M. Kennedy: Oui, Waterloo a une réputation qui n’est plus 
a faire dans tout le pays. 


M. Orlikow: Dans le Toronto metropolitain, vous avez deux 
universités qui sont parmi les plus grandes au Canada, l’uni- 
versité de Toronto et celle de York. Avez-vous eu des rencon- 
tres avec eux? 


M. Kennedy: Non, pas que je sache. 
M. Orlikow: Ne devriez-vous pas le faire? 


M. Beairsto: Je crois qu’il y a eu certains contacts entre 
l'industrie et les universités. En général, je dirais que l’impres- 
sion que nous en avons retiré, c’est que les universités ne 
semblent pas vouloir rechercher l’opinion de l’industrie pour 
savoir comment structurer leurs programmes. 


A la base de tout cela, on retrouve la question fondamentale 
de savoir quelle est la différence entre l’éducation et la forma- 
tion le réle de l’université dans l’une et dans l’autre, et la 
question de savoir si les universités ne devraient pas offrir 
’éducation et laisser a l’industrie le soin de faire la formation 
pour des spécialités particuliéres. On n’a pas ce probléme avec 
les colléges communautaires. C’est peut-étre 4 cause de la 
facon dont ils ont été structuré a l’origine, mais ils se sont 
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business of training, creating the skills that were needed in the 
job market. There was very little question about that. There 
certainly is a lot of question about that at the university level, 
and I think that attitude has influenced how much effort 
anyone in industry wants to spend having that philosophical 
debate with universities. That is the way they perceive their 
role. We have more pressing problems than to try to change 
their attitude on that point. 


Mr. Orlikow: But without taking sides, there is a very 
important question, and that is how much should our educa- 
tional institutions, whether they be the universities or the 
community colleges, be involved in helping to train a person if 
the training is so narrowly geared that if, for example, a 
person is trained at a community college, at considerable 
public expense, in a specific technique which somebody in your 
industry or another industry is using now but may not be using 
five years from now or three years from now, then a person has 
to start all over again. It is really expecting a great deal from a 
government-funded organization to be involved in that kind of 
training. 


Mr. Beairsto: Yes. I cannot speak for other industries, but 
in our industry the evidence over the past decade has been that 
these individuals who enter with, as you would define it, 
maybe relatively narrow skills, are quite able, within the 
structure of the organization, to expand those skills, to learn 
other skills, to move with the technology and not become 
obsolete. The challenge is in getting them into the flow to start 
with. We have people who have moved out of an area where 
they really knew only how to mount or reel a tape on a 
computer when they started, but they knew how to do that, 
and they have moved out of that into much, much more 
technical jobs. They could do it one step at a time. So although 
I appreciate the fear you are talking about, the evidence in our 
industry has been once they get into the industry, keeping up 
with the industry is a challenge the companies have been able 
to cope with. 


The Chairman: We will end this exchange with these impor- 
tant questions and answers. We will use your brief and your 
comments not only as a guide, we will use them to prepare our 
report at the end of June. Thank you, gentlemen, for your 
presence here. 


Mr. Beairsto: Once again, on behalf of CADAPSO, I would 
like to thank the task force for this invitation. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. 


I will now ask Mrs. Margaret Wilson, representing the 
Ontario Secondary School Teachers’ Federation, with Mr. 
Harley Drew, to come forward to present their views. 


Mrs. Margaret Wilson (President, Ontario Secondary 
School Teachers’ Federation): Thank you, Mr. Chairman. If I 
may, I will begin by introducing both myself and Mr. Drew. 
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toujours considérés comme ayant 4 remplir un rdéle de forma- 
tion et d’enseignement des spécialités en demande sur le 
marché de l’emploi. Et la question ne se pose pas pour eux, 
tandis qu’elle se pose certainement beaucoup au niveau univer- 
sitaire. Et je pense que cette attitude est a l’origine de la 
quantité d’efforts que les gens dans I’industrie sont disposés a 
faire pour avoir une discussion philosophique avec les universi- 
tés. C’est ainsi que les universités percoivent leur réle. Nous 
avons des problémes plus pressants que d’essayer de les faire 
changer d’attitude sur ce point. 


M. Orlikow: Mais sans prendre parti, il y a une question trés 
importante c’est celle de savoir dans quelle mesure nos institu- 
tions d’enseignement, que ce soit les universités ou les colléges 
communautaires, devraient participer 4 la formation d’une 
personne si cette formation est si étroite que si elle a été 
donnée par un collége communautaire, aux frais de la commu- 
nauté, dans une technique spécifique utilisée 4 l’heure actuelle 
par une industrie ou l’autre, mais qui risque de ne plus étre 
utilisée dans cinq ans ou dans trois ans, si étroite donc que 
cette personne doit tout recommencer. C’est vraiment deman- 
der beaucoup a une organisation financée par le gouverne- 
ment, que de lui demander d’assurer ce genre de formation. 


M. Beairsto: Oui. Je ne peux pas parler pour les autres 
industries, mais dans notre industrie nous avons pu constater 
durant la derniére décennie que les individus qui entrent avec 
ce que vous appelleriez des spécialités relativement étroites 
sont tout a fait capables, 4 l’intérieur de l’organisation, d’élar- 
gir leur expertise, d’apprendre d’autres spécialités, d’avancer 
en méme temps que la technologie et de ne pas devenir 
obsolescents. Le défi, c’est de les mettre dans le courant dés le 
début. Nous avons des gens qui ont quitté un domaine ou tout 
ce qu’ils savaient faire, c’était monter ou enrouler un ruban sur 
un ordinateur quand ils ont commencé, mais ils savaient 
comment faire cela, et ils ont évolué vers des emplois beaucoup 
beaucoup plus techniques. IIs ont pu le faire étape par étape. 
Donc, je comprend la crainte que vous avez, mais ce que nous 
avons vécu dans notre industrie tend a prouver qu’une fois 
qu’ils sont dans l’industrie, rester au fait des changements est 
un défi qui est manifestement surmontable. 


Le président: Avec ces importantes questions, et ces impor- 
tantes réponses, nous allons devoir mettre fin a ce débat. Nous 
allons utiliser votre mémoire et vos commentaires non seule- 
ment pour nous éclairer, mais également pour rédiger notre 
rapport a la fin du mois de juin. Je vous remercie messieurs 
d’avoir été présents parmi nous. 


M. Beairsto: Encore une fois, au nom de CADAPSO, 
j'aimerais remercier le groupe de travail de cette invitation. 


Le président: Je vous remercie messieurs. 


Je demanderai maintenant 4 Madame Margaret Wilson qui 
représente |’Ontario Secondary School Teachers’ Federation, 
ainsi que Mr. Harley Drew, de venir a la table faire leur 
présentation. 


Mme Margaret Wilson (présidente, Ontario Secondary 
School Teachers’ Federation): Je vous remercie, Monsieur le 
président. Si vous le permettez, je commencerai par me présen- 
ter et présenter M. Drew. 
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The Chairman: Yes. 


Mrs. Wilson: I am President of the Secondary School 
Teachers’ Federation, and I am an English teacher. Mr. 
Harley Drew is Co-ordinator of Cooperative Education for the 
Nipissing Board of Education. To place that geographically, it 
is the area surrounding North Bay. He served his apprentice- 
ship with Bristol Aerospace Limited. He is one of what we 
used to call immigrants; I understand they are now offshore 
imports—as a journeyman tool and die maker for 20 years. He 
is now in his 19th year of teaching. He is a top machine-shop 
drafter and has a degree in geography and history. I am 
prepared to answer general questions and some specifics, 
because I have done a fair bit of work in this area. But if you 
want to get very specific about some of the co-operative 
programs which exist in the province right now, I will turn the 
questions over to Mr. Drew. 
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OSSTF represents approximately 36,000 teachers in the 
publicly-supported secondary schools of Ontario. Our organi- 
zation is one of the five affiliates of the Ontario Teachers’ 
Federation. 


The Ontario Secondary School Teachers’ Federation is 
grateful to the parliamentary task force for providing an 
opportunity to express our deep concern with respect to the 
plight of a significant number of secondary school graduates 
who are unable to find meaningful, long-term employment. 


It is indeed, ironic that at a time when thousands of young 
people between the ages of 18 and 25 are out of work, industry 
is unable to reach full productive capacity because of a 
shortage of skilled workers. Despite massive funding over the 
past 20 years, through aid to provincial educational systems 
and Canada Employment programs, young people are denied 
access to skilled jobs simply because much of the training 
required cannot be institutionalized and many of the employ- 
ers who could provide it refuse to do so. 


Education is often criticized for failing to prepare adequate- 
ly its students for the requirements of today’s world. Given the 
fact that the world is changing at an unprecedented rate and 
that education has a largely reactive role vis-a-vis societal 
needs, it is not surprising. The problem is compounded when 
segments of the society which education is supposed to serve 
cannot or will not identify what needs are to be served. As a 
teachers’ federation, we have expended considerable effort and 
resources in attempting to identify problem areas and to 
predict the future direction which education should take if it is 
to fulfil the serveral roles assigned to it. 


We do recognize, Mr. Chairman, our role as motivators of 
students and advisers of students, and the critical place of the 
secondary school in the continuing of a student’s education. 
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[ Traduction] 
Le président: Oui. 


Mme Wilson: Je suis la présidente de la Secondary School 
Teachers Federation, et je suis professeur d’anglais. Mr. 
Harley Drew est le coordinateur de l’éducation coopérative 
pour la commission scolaire de Nipissing. Pour que vous 
puissiez le situer géographiquement, c’est la région qui entoure 
North Bay. Il a fait son apprentissage avec Bristol Aerospace 
Limited. I] est ce qu’on appelait autrefois un immigrant. Je 
crois comprendre qu’aujourd’hui on l’appelerait une importa- 
tion d’outremer. I] a été ouvrier outilleur pendant vingt ans et 
il en est aujourd’hui dans sa dix neuviéme année d’enseigne- 
ment. Il est concepteur de machines-outils et il a un dipléme 
en géographie et en histoire. Je suis prét 4 répondre aux 
questions d’ordre général et a certaines questions plus précises 
parce que j’ai fait pas mal de travail dans ce domaine. Cepen- 
dant, si vous souhaitez des renseignements vraiment trés précis 
au sujet des programmes coopératifs en vigueur dans la pro- 
vince maintenant, je céderai plutét la parole 4 M. Drew. 


La FPESO représente environ 36,000 enseignants des écoles 
publiques secondaires de |’Ontario. Notre organisme est l’une 
des cinq associations affiliées 4 la Fédération des enseignants 
de l’Ontario. 


La Fédération des professeurs d’écoles secondaires de |’On- 
tario remercie le Groupe de travail parlementaire de lui donner 
Yoccasion d’exprimer ses préoccupations quant aux problémes 
des nombreux diplémés d’écoles secondaires qui sont incapa- 
bles de trouver un emploi convenable a long terme. 


Il est en effet ironique qu’a une époque ou des milliers de 
jeunes entre 18 et 25 ans sont sans travail, l’industrie soit 
incapable de produire a plein rendement en raison d’une 
pénurie de main d’ceuvre spécialisée. Malgré un financement 
massif depuis une vingtaine d’années par le biais de l’aide aux 
systémes provinciaux d’éducation et des programmes de for- 
mation du Canada, les jeunes n’ont pas accés aux emplois 
spécialisés tout simplement parce qu’il est impossible d’institu- 
tionnaliser une bonne partie de la formation et qu’un grand 
nombre d’employeurs qui pourraient assurer cette formation 
refusent de le faire. 


On reproche souvent au systéme d’instruction de mal prépa- 
rer les éléves a affronter les réalités de la vie. Comme le monde 
change maintenant a un rythme inconnu jusquici et que 
instruction joue un réle de réaction devant les besoins de la 
société, cela n’a rien d’étonnant. Le probléme s’accentue quand 
les secteurs de la société que l’instruction est censée desservir 
ne peuvent pas ou ne veulent tout simplement pas reconnaitre 
les besoins. En tant que fédération d’enseignants nous avons 
fait de grands efforts pour tacher de cerner les problémes et de 
prédire dans quelle voie l’instruction devrait s’acheminer 4 
Vavenir afin de pouvoir jouer les rdles multiples qui lui sont 
dévolus. 


Nous reconnaissons, monsieur le président, qu'il nous appar- 
tient de motiver les éléves et leurs conseillers et nous savons 
que l’école secondaire joue un réle important au niveau de la 
poursuite des études. 
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But for this country to extricate itself from the morass in 
which it presently finds itself, immediate action as well as 
long-term planning must occur. Our needs might be summa- 
rized under four headings: Information Flow, Planning Mech- 
anisms, Organizational Co-ordination and Support Systems. 


Information Flow: Accurate national or regional data, 
present and projected on employment requirements in each 
sector of business and industry are necessary prerequisites for 
action. 


Planning Mechanisms: There is a need for greater industrial 
involvement in establishing and providing training programs. 
The workplace is the only arena in which the high degree of 
skill development required is at all possible. At the same time, 
a student must move logically through an educational continu- 
um. It is therefore desirable to involve industry, the education 
sector and labour in program planning. 


There is a need for much more union involvement in for- 
mulating such training programs in order that the interests of 
both in-plant journeymen and the trainees are protected. Col- 
lective agreement provisions should and must establish the 
status of the training during strikes, lockouts and layoffs. 
These provisions should also identify journeymen to apprentice 
ratios and rates of pay. 


Organizational Co-ordination: There is a need for federal- 
provincial, management-union liaison in identifying which 
trades are to be recognized for apprenticeship, and in estab- 
lishing training programs curricula and competency standards 
for interprovincial licensing, in order to provide for workers 
mobility and accommodate industrial migration. 


There is a need to rationalize and integrate all levels of 
education with business-industrial training schemes. The 
Memac brief presented on November 20-24, 1980, which 
incidentally, is worthy of comment for its fairness and incisive- 
ness, indicates that the highest cost factor in apprenticeship 
training occurs during the first two years. 


It would seem to us that the rationalization we are suggest- 
ing could help reduce this cost, if through some form of 
co-operation between industry and secondary schools these 
first two years could coincide with the students in-school 
Grade 11 and 12 years. 


Apprenticeship training has usually taken four of five years. 
Our recommendation is that the first three or four years 
training be recognized as a co-operative and joint function of 
industry and education. In his first two years, a student would 
take technical courses in senior high school, containing as part 
of these courses, exposure to the conditions and requirements 
of the workplace. In the next one or two years, as his degree of 
specialization develops, his trade training would be shared 
between the workplace under journeyman supervision and an 
institute of higher education, such as a polytechnic or commu- 
nity college. Finally, in his last year the apprentice would work 


Employment Opportunities for the ’80s 


27-1-1981 


[ Translation] 


Mais pour que le pays se tire du bourbier ow il se trouve 
actuellement, il faut prendre des mesures dans l’immédiat et 
faire aussi de la planification 4 long terme. Nous pouvons 
résumer nos besoins sous quatre rubriques: le mouvement de 
linformation, les mécanismes de planification la coordination 
de l’organisation et les systémes de soutien. 


Le mouvement de l’information; les données nationales ou 
régionales exactes, actuelles et extrapolées concernant les 
besoins en main-d’ceuvre de chaque secteur des affaires et de 
Pindustrie sont une exigence préalable nécessaire a l’action. 


Les mécanismes de planification: Il faut une participation 
plus active de l’industrie 4 l’établissement et a la fourniture de 
programmes de formation. Le lieu de travail est le seul endroit 
ou il soit possible d’acquérir le haut niveau de compétence 
exigé. En méme temps, |’éléve doit évoluer logiquement dans la 
poursuite de ses études. Il est donc souhaitable que l’industrie, 
le secteur de l’instruction et celui de la main d’ceuvre partici- 
pent tous a la planification des programmes. 


Il faut que les syndicats participent beaucoup plus active- 
ment a la formulation de ces programmes de formation afin 
que les intéréts tant des ouvriers en usine que des stagiaires 
soient protégés. Il faudrait que des dispositions d’ententes 
collectives précisent le statut des stagiaires pendant les gréves, 
les lock-out et dans les cas de mis a pied. I faudrait aussi que 
ces dispositions établissent des coefficients ouvriers-apprentis 
et qu’elles précisent les échelles de salaire. 


Au chapitre de la coordination de l’organisation, il faut une 
liaison entre le niveau fédéral, le niveau provincial, la direction 
et les syndicats afin de savoir au juste quels métiers peuvent 
faire l’objet d’un apprentissage et afin d’établir des program- 
mes de formation et des normes de compétence a l’égard de la 
délivrance interprovinciale de permis pour assurer un certaine 
mobilité aux travailleurs et pour pouvoir se plier aux exigences 
de la migration industrielle. 


Il faut intégrer tous les niveaux d’instruction dans les pro- 
grammes de formation entreprise-industrie. Le mémoire 
Memac présenté les 20 et 24 novembre 1980 ou, soit dit en 
passant, on a vraiment tenté d’étre juste et d’aller droit au but, 
montre bien que c’est au cours des deux premiéres années que 
la formation des apprentis cotte le plus cher. 


Il semble bien que les mesures que nous proposons pour- 
raient contribuer a réduire ces frais, si grace a une collabora- 
tion entre l’industrie et les écoles secondaires ces deux premié- 
res années coincidaient avec les onziéme et douziéme années 
d’enseignement. 


La formation d’apprentis a toujours duré quatre ou cinq ans. 
Nous recommandons que les trois ou quatre premiéres années 
d’apprentissage deviennent un effort de collaboration entre 
Pindustrie et le secteur de l’instruction. Au cours de deux 
premiéres années, l’éléve suivraient des cours techniques a 
Pécole secondaire dans le cadre desquels il serait exposé aux 
conditions et aux exigences du lieu de travail. Au cours de 
l'année ou des deux années suivantes, au fur et 4 mesure que 
Péléve se spécialise, sa formation serait partagée entre le lieu 
de travail sous la surveillance d’un journalier et un établisse- 
ment d’enseignement supérieur comme le collége polytechni- 
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in a certified factory environment under the supervision of a 
qualified journeyman. 
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Mr. Chairman, I should add at this point that in the 
Province of Ontario we have begun an experiment in this area 
called the linkage program. Our major difficulty is figuring 
out what we will do in terms of finding training places with 
over 15,000 students already enrolled in this program in the 
high schools. 


We also have in the city of Windsor a sandwich-style 
co-operative program. Co-operation exists there between the 
high schools, industry and the community colleges. This sort of 
program would, in the long haul, reduce the lead time to get 
journeymen on stream, ensure beneficial utilization of 
in-school facilities and contribute to a higher completion rate 
since students would be younger and not so likely to drop out 
in order to take low-skilled but higher-paying production jobs. 


This rationalization could also involve the polytechnics 
and/or community colleges in the provision of the in-class 
portion of the post-secondary phase of apprenticeship. At this 
point, instruction becomes more specialized and thus should 
rightfully be connected to institutions of this type. 


In the area of support systems, Mr. Chairman, I should 
state that our technical teachers represent the same age spread 
as journeymen in industry. Many of our technical teachers 
emigrated to Canada at the same time the journeymen came 
to Canada after the war. We therefore are looking at how we 
will replace those people when they retire. 


There is a need to review technical teacher training from 
both a source and a content perspective. At present most 
technical teachers in the province are drawn from the ranks of 
the skilled trades, thus emphasizing the phenomenon men- 
tioned by Dr. Meltz in his presentation. Should this pattern be 
maintained, it could amplify the current industrial crisis. 
Looking ahead and recognizing the effect of the present 
average age of 50 of in-school technical staff, it is evident that, 
as part of any restructuring involving continued technical 
education at the secondary school level, this problem of provid- 
ing training and opportunity for prospective secondary school 
technical teachers must be addressed now. 


The present Ryerson Polytechnical model would appear to 
be worthy of review, particularly if the content of this program 
were integrated through the provision of extended work experi- 
ence within the program into the total framework of the 
training level required in order to instruct students in appren- 
ticeship programs. This would leave control of the hands-on 
training in the hands of the in-plant journeymen, where it 
should be, and provide a high quality additional route into 
teaching. 


This approach has several advantages. If used to provide 
part of the teacher intake required, it would not exacerbate the 
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que ou communautaire. Finalement, pendant la derniére 
année, l’apprenti évoluerait dans un milieu de travail normal 
sous la surveillance d’un ouvrier compétent. 


Monsieur le président, je dois ajouter ici qu’en Ontario nous 
avons commencé une expérience dans ce domaine appelé le 
programme de liaison. La plus grande difficulté consiste a 
trouver des lieux de formation pour les 15,000 éléves déja 
inscrits 4 ce programme dans les écoles secondaires. 


Il existe a Windsor un programme coopératif d’encadrement 
bilatéral. Il y a la une collaboration entre les écoles secondai- 
res, l'industrie et les colléges communautaires. Peu a peu, ce 
programme réduirait le temps nécessaire pour amener les 
journaliers au niveau minimum de compétence, il assurerait 
une bonne utilisation des installations scolaires et aménerait a 
un niveau plus élevé de parachévement des études puisque les 
éléves seraient plus jeunes et moins disposés 4 abandonner 
leurs études pour prendre des emplois de production exigeant 
peu de compétence, mais mieux payés. 


Ces mesures feraient éventuellement participer les colléges 
polytechniques ou communautaires qui pourraient dispenser 
une partie de l’enseignement lors de la phase post-secondaire 
de l’apprentissage. Dés lors, l’enseignement devient plus spé- 
cialisé et il est tout a fait indiqué qu’il soit dispensé par de tels 
établissements. 


Dans le domaine des systémes de soutien, monsieur le 
président, je dois dire que nos professeurs de technique appar- 
tiennent au méme groupe d’age que les journaliers de l’indus- 
trie. Un grand nombre de nos professeurs de technique ont 
émigré au Canada en méme temps que les journaliers aprés la 
guerre. Nous tachons maintenant de trouver le moyen de les 
remplacer lorsqu’ils prendront leur retraite. 


Il faut remanier la formation du professeur de technique 
tant au niveau des sources qu’a celui du contenu. A lheure 
actuelle, la plupart des professeurs de technique de la province 
sont tirés des rangs des métiers spécialisés, ce qui fait ressortir 
le phénoméne dont parlait M. Metz dans son exposé. Si cette 
tendance se maintient, elle pourrait exacerber la crise indus- 
trielle actuelle. Quand on se tourne vers l’avenir et compte 
tenu de l’4ge moyen actuel du personnel technique dans les 
écoles, il est évident, si on veut restructurer l’instruction 
technique permanente au niveau secondaire, qu’il faut se pen- 
cher dés maintenant sur le probléme de la formation des futurs 
professeurs de technique. 


Le modéle actuel de l’école polytechnique Ryerson semble 
digne d’intérét surtout si le contenu de ce programme était 
intégré en assurant une expérience de travail prolongée dans le 
cadre du programme et qu’on Il’insérait dans la formation 
exigée afin de dispenser l’enseignement aux éléves qui sont en 
apprentissage. La formation sur le tas resterait l’apanage des 
ouvriers de l’usine, ce qui devrait étre de toute fagon et 
ouvrirait une voie vers la formation d’enseignants compétents. 


Cette approche comporte bien des avantages. Si on lutilise 
pour obtenir une partie des enseignants nécessaires, il n’y 
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shortage of skilled help already present. It would eliminate any 
need to consider subsidizing wages to offset the substantial 
difference between the rates of pay for the journeyman and the 
fledgling teacher. No loss of seniority—a serious barrier to 
present recruitment—would be involved for the entrant, since 
it would be his or her first job. It could provide, through 
extension, ease of upgrading in relevant fields for those pres- 
ently in teaching or who chose to enter after achieving jour- 
neyman status. 


The federation applauds the initiatives undertaken by the 
federal and provincial governments in assisting—through such 
organizations as the Canadian Tooling Manufacturing Asso- 
ciation, the Canadian Machine Builders Association and the 
Machinery and Equipment Manufacturing Association of 
Canada—in the promotion of apprenticeship training plans. 
However, we note with concern that the number of co-operat- 
ing companies is small in relation to the problem. It is our view 
that, unless businesses and industries voluntarily undertake to 
initiate the long-term training which only they are equipped to 
provide, a nationally administered grant-levy system must be 
imposed. If, as proposed, secondary school technical programs 
are to be functional components in the preparation of students 
for entry into the skilled trades, as has been recognized by the 
Ontario government, it would seem to us appropriate that 
federal financial assistance be provided to the secondary school 
in order that appropriate upgrading and expansion, as neces- 
sary, tale place. 


We respectfully submit that the agency for the rationaliza- 
tion suggested and the redistribution of available and neces- 
sary funding is a strong central government responsible for the 
entire economy. Further, unless such leadership is provided, 
the very agencies which have the most to lose will be so 
involved in such an incomprehensible jurisdictional jungle that 
this country’s economic health and the effective utilization of 
our fiscal, natural and human resources will become the 
impossible dream. 
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Mr. Chairman, our federation has produced two major 
studies, one on the role of the secondary school and another on 
the reasons for the substantial dropout rate in the secondary 
schools in the Province of Ontario—and we call that one 
Holding Path. We would be willing to provide those studies to 
the committee, should it be so interested. 


The Chairman: Yes. 


Mrs. Wilson: I have appended two pages, which I would like 
to explain, to our report. I did them at the last minute after 
reading the Hansard of previous presentations to the 
committee. 


Many of the presenters seem to make the assumption that in 
the secondary schools the programs are dominated by the 
liberal arts. While, as a liberal arts teacher, I will defend to 
the death the right of our students to have four years of 
general education, I would like to point out that the data that I 
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aurait pas d’aggravation de la pénurie de main-d’ceuvre spécia- 
lisée. Cela éviterait de devoir subventionner les salaires pour 
compenser la grande différence entre les échelles de salaire des 
journaliers et celle de l’enseignant qui commence. II n’y aurait 
pas de perte d’ancienneté—c’est actuellement un sérieux obs- 
tacle au recrutement—puisque ce serait le premier emploi du 
candidat ou de la candidate. Cela pourrait faciliter le recy- 
clage dans les domaines pertinents pour ceux qui sont actuelle- 
ment dans l’enseignement ou qui ont choisi d’enseigner aprés 
s’étre spécialisés. 

La fédération est ravie des initiatives prises par les gouver- 
nements fédéral et provinciaux qui ont favorisé les program- 
mes d’apprentissage par l’entremise d’associations comme 
lAssociation des fabricants de piéces mécaniques, |’Associa- 
tion canadienne des fabricants de machines et 1|’Association 
des fabricants de machinerie d’équipement du Canada. Nous 
remarquons cependant que le nombre de sociétés participantes 
est faible compte tenu de la taille du probléme. Nous estimons 
qu’a moins que toutes les entreprises et les industries consen- 
tent 4 inaugurer les programmes de formation a long terme 
qu’elles sont seules 4 pouvoir assurer, il faudra imposer un 
systéme de subventions-contributions administré a |échelle 
nationale. Si, comme nous l’avons proposé, les programmes 
techniques des écoles secondaires deviennent des éléments 
fonctionnels dans la préparation des étudiants destinés aux 
métiers spécialisés comme l’a reconnu le gouvernement de 
Ontario, il nous semblerait indiqué que l’aide financiére 
fédérale soit assurée aux écoles secondaires afin de rendre 
possible le recyclage et l’expansion nécessaires. 


Nous affirmons en toute déférence qu’un gouvernement 
central fort, responsable de toute l'économie est l’organisme 
tout indiqué pour se charger de cette mesure et de la redistri- 
bution du financement disponible et nécessaire. Si cette direc- 
tion n’est pas assurée, les organismes qui ont le plus a perdre 
seront empétrés dans un tel fouillis au chapitre des juridictions 
que le bien-étre économique du pays et l’exploitation efficace 
de nos ressources financiéres, naturelles et humaines passera 
au rang des réves impossibles. 


Monsieur le président, notre fédération a réalisé deux gran- 
des études, l’une portant sur le réle de l’école secondaire, 
Pautre sur les raisons du taux élevé d’abandon des études dans 
les écoles secondaires de l’Ontario. Celle-la s’intitule en anglais 
Holding Path. Nous fournirons volontiers ces études au 
Comité s’il souhaite en prendre connaissance. 


Le président: Oui. 


Mme Wilson: J’ai ajouté 4 notre rapport deux pages au 
sujet desquelles je voudrais donner quelques explications. Je 
lai fait a la derniére minute aprés avoir lu le compte rendu des 
exposés antérieurs présentés au Comité. 


Un grand nombre d’intervenants semblent croire que les 
programmes d’école secondaire sont dominés par les lettres. 
Bien qu’a titre de professeur de lettres je défendrai jusqu’a la 
mort le droit de nos éléves a quatre années d’instruction 
générale, j’aimerais signaler que d’aprés les données que je 
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am giving to you indicates that we have 4,420 technical 
teachers in the secondary schools in the Province of Ontario. 


If I read across the columns: The far left column, “BRD” 
has the boards of education numerically listed; the next 
column has technical teachers by board; the next column, 
students studying technical programs. I have included three 
other areas which I think are particularly relevant to technical 
studies, but which obviously are relevant to all studies in the 
future. Computer science is under “TCH 107” and “STUD 
107”. Computer fundamentals are included in the next two 
columns, and the last two columns are data processing 


In total, then, we have over 4,000 technical teachers. It is 
our estimate that well over two thirds of them are fully fledged 
journeymen, others would be in the unregistered trade areas. 
Over 311,000 students study in technical programs, and then 
there are the totals, as you see, for computer science, computer 
studies and data processing. In other words, very substantial 
numbers of our in-school staff and student population are 
currently studying in the technical areas. In fact, if we look at 
the total secondary school program in Ontario for technical 
programs alone, exclusive of the computer and data processing 
areas, in 1978, 8.5 per cent of our programs were classified as 
technical programs. In 1980, that figure had risen to 9.9 per 
cent—and we are sure that those figures are accurate. In other 
words, there is a natural increase occurring in the technical 
programs. 


All of our problems are not resolved, in terms of attracting 
pupils into them, in terms of our ability to provide technical 
programs sometimes in areas where the schools are very widely 
spread apart and where it is impossible to have specialized 
schools but, in fact, in the secondary schools we have very 
substantial programs. 


The one last point I would like to make is that while 
technical programs have been established in the secondary 
schools in Ontario since 1911, the expansion of those programs 
took place in the very early sixties at the instigation of the 
federal government and by and large with federal funding. 


We have long-term questions about the short-term funding, 
which disappears, and the ability of a provincial government to 
maintain that kind of plant and that kind of operation on its 
own over the long haul. But the expansion that took place was 
with federal encouragement. We were glad of it, because it 
sustains in a school setting for general education as well as 
skill education a student who is perhaps not theoretically 
inclined and might, therefore, drop out earlier. At present, 
though, we have ongoing problems in the transition of students 
through the various parts of the educational system, including 
the skill training area. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Do you want to add some comments, Mr. 
Drew? You have two or three minutes. 
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vous transmets il y a 4,420 professeurs de techniques dans les 
écoles secondaires de |’Ontario. 


Je lis au hasard: a la colonne de gauche, «BRD» il y a une 
liste numérique des conseils scolaires; la colonne suivante 
énumére les professeurs techniques par conseil; 4 la colonne 
suivante on donne le nombre d’éléves dans les programmes 
techniques. J’ai inclu trois autres questions qui touchent parti- 
culiérement les études techniques mais qui évidemment con- 
cernent toutes les études de l’avenir. L’informatique figure 
sous «TCH 107» et «STUD 107». Les éléments d’informatique 
sont compris dans les deux prochaines colonnes et les deux 
derniéres colonnes touchent le traitement des données. 


Nous avons donc au total plus de 4,000 professeurs de 
techniques. Nous estimons que prés des deux tiers d’entre eux 
sont des ouvriers spécialisés, les autres seraient dans la catégo- 
rie des ouvriers non inscrits. Plus de 311,000 éléves participent 
a des programmes techniques, puis il y a des totaux comme 
vous voyez pour les sciences de |’informatique, les études dans 
ce domaine et le traitement des données. Autrement dit, un 
grand nombre de notre personnel et de notre population étu- 
diante poursuit présentement des études dans le domaine 
technique. De fait, en jetant un coup d’ceil sur l’ensemble du 
programme du secondaire en Ontario, au chapitre des études 
techniques, exception faite des domaines de l’informatique et 
du traitement des données, en 1978, 8.5 p. 100 de nos pro- 
grammes entraient dans la catégorie des programmes techni- 
ques. En 1980, ce chiffre atteignait 9.9 p. 100 et nous sommes 
certains que ces chiffres sont exacts. Autrement dit, on cons- 
tate une augmentation naturelle dans les programmes 
techniques. 


Tous nos problémes ne sont pas résolus. II faut attirer les 
éléves, pouvoir assurer des programmes techniques dans des 
régions ou les écoles sont trés éloignées les unes des autres et 
ou il est impossible d’avoir des écoles spécialisées, mais il reste 
que nous avons des programmes trés importants dans les écoles 
secondaires. 


Je voudrais dire en dernier lieu que bien que les programmes 
techniques existent dans les écoles secondaires de |’Ontario 
depuis 1911, ceux-ci n’ont pris de l’essor qu’au début des 
années soixante a |’instigation du gouvernement fédéral et 
grace au financement assuré par lui. 


Nous avons des questions de grande portée au sujet du 
financement a court terme qui disparait peu a peu et de 
V’aptitude d’un gouvernement provincial 4 maintenir ce genre 
d’entreprise par ses propres moyens. L’expansion que nous 
avons connue est le fait de l’encouragement donné par le 
gouvernement fédéral. Nous en avons été contents parce que 
ce genre de programme garde dans un milieu tant d’enseigne- 
ment général que de métiers, l’éléve éventuellement peu porté 
sur la théorie qui aurait peut-étre abandonné ses études plus 
tét. Nous avons 4a l’heure actuelle des problémes de transition 
des éléves dans les divers secteurs du systéme scolaire, dont la 
formation de métiers. 


Je vous remercie monsieur le président. 


Le président: Souhaitez-vous ajouter quelque chose, mon- 
sieur Drew? Vous avez deux ou trois minutes. 


14: 38 


[Text] 


Mr. Harley Drew (Co-ordinator of Co-operative Education 
for the Nipissing Board of Education): Not at this point. I 
probably will plug in as the questions come from the panel. 


The Chairman: You have referred to two reports; if you 
want to send these reports to the task force we will file them as 
an exhibit. 


Mrs. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. 


Le président: Madame Wilson, je pense que vous avez 
touché un point extrémement intéressant dans votre mémoire 
lorsque vous référez a l’importance de la théorie et de la 
pratique. Je vais vous poser une question trés directe. Devant 
les réticences que l’on rencontre de la part des compagnies, 
comme vous le dites dans votre mémoire, est-ce que vous 
croyez que le gouvernement pourrait forcer l’entreprise privée 
a donner, aux jeunes et a ceux qui veulent entrer sur le marché 
du travail, l’expérience dont ils ont besoin? 


Mrs. Wilson: Mr. Chairman, it would take a very coura- 
geous government. You asked me if I thought it possible. Yes, 
it is possible in a parliamentary system for a parliament to 
require performance by any citizen or any corporation. In my 
personal view, corporations are citizens of a sort, and have the 
obligations of citizenship. 


I am somewhat discouraged by the process which has 
occurred over the past 30 years in Canada. This morning Mr. 
Orlikow referred to the period of high immigration of skilled 
tradesmen after the war, and it is a fact that very little 
occurred in the education system in this area over a 20-year 
period. In this sense, I use industry as part of the education 
system when it comes to skill training. 


It is obvious that for the past four years, the shortage of 
skilled tradesmen has been critical. The country is in a crisis 
state. Yet the record of your task force indicates in print as the 
associations come that very few corporations are co-operating 
in training. Many express willingness. All decry the need. Few 
are involved. How much longer can we allow voluntarism to 
destroy the economy of the country? In my view, when volun- 
tary action fails to take place on a large enough scale, govern- 
ment, if it is responsible, must legislate. I understand all the 
ramifications of legislating in a federal context. At the same 
time I see no alternative. 


The Chairman: When you refer to legislation, are you 
referring to the levy system? Do you consider the levy system a 
compromise? 


Mrs. Wilson: I suppose the levy system is a compromise that 
might be acceptable to industry. That is under it one can 
encourage those who will, and ensure that those who will not, 
carry their fair share of the burden of training. It is a 
compromise that is perhaps more acceptable in a democracy. 
At the same time one would have to say that, if the levy system 
failed to produce sufficient results, the country might have no 
option but to legislate training places. The country must look 
after its own survival. 
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[ Translation] 

M. Harley Drew (coordonnateur de l’instruction coopéra- 
tive du Conseil scolaire de Nipissing): Pas pour l’instant. 
J’aurai probablement des commentaires quand les membres du 
panel commenceront a poser des questions. 


Le président: Vous avez parlé de deux rapports; si vous 
voulez bien les faire parvenir au groupe de travail, nous les 
déposerons comme document. 


Mme Wilson: Je vous remercie, monsieur le président. 


The Chairman: Mr. Wilson, I think you have raised a very 
interesting point in your brief where you refer to the impor- 
tance of theory and practice. I will ask a very direct question. 
Considering the reluctance shown by the companies as you say 
in your brief, do you believe that the government could force 
private businesses to provide the young and those who wish to 
enter the labour market with the experience that they need? 


Mme Wilson: I] faudrait un gouvernement bien courageux. 
Vous me demandez si c’est possible. Oui, il est possible dans 
un systéme parlementaire que le Parlement demande a un 
citoyen ou a une société d’agir. J’estime que les sociétés sont 
des citoyens et qu’elles ont des obligations liées a la 
citoyenneté. 


Je trouve un peu décourageant le processus dont nous avons 
été témoins au Canada depuis trente ans. Ce matin, M. 
Orlikow a parlé de la période d’immigration intense des 
ouvriers spécialisés aprés la guerre et il est vrai qu'il ne s’est 
pas passé grand chose dans le systéme d’instruction a ce 
chapitre depuis 20 ans. Dans ce sens j’utilise l'industrie comme 
élément du systéme d’instruction quand il s’agit de formation 
spécialisée. 

Il est évident que depuis quatre ans, la pénurie d’ouvriers 
spécialisés est trés grave. Le pays est en période de crise. 
Pourtant d’aprés le compte rendu de votre groupe de travail 
devant lequel comparaissent les associations, trés peu d’entre- 
prises collaborent 4 la formation. Beaucoup manifestent de la 
bonne volonté. Toutes parlent des besoins. Peu d’entre elles 
participent. Pendant combien de temps encore faudra-t-il lais- 
ser le volontariat détruire l'économie de notre pays? A mon 
avis, quand il n’y a pas assez de volontaires, le gouvernement 
doit prendre des mesures législatives. Je sais que c’est un 
processus compliqué dans un contexte fédéral. Je ne vois 
cependant pas d’autres possibilité. 


Le président: Quand vous parlez de mesures législatives, 
parlez-vous de contributions? Le systéme de contributions 
est-il 4 votre avis un compromis? 


Mme Wilson: Je suppose que c’est un compromis acceptable 
pour l’industrie, of on encourage ceux qui font leur part et ot 
veille 4 ce que ceux qui ne le font pas d’eux-mémes la fassent 
aussi. C’est le genre de compromis le plus acceptable dans un 
contexte démocratique. Il faut aussi dire que si le systéme de 
contributions ne donne pas de résultats suffisants, le pays 
pourrait ne pas avoir d’autre choix que celui de réglementer les 
lieux de formation. Le pays doit s’occuper de sa propre 
survivance. 
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[Texte] 


Le président: Comme vous le savez, madame Wilson, |’édu- 
cation est un domaine qui reléve de la juridiction provinciale. 
Est-ce que, dans les recommandations que vous étes préte a 
soumettre a notre comité, vous estimez que la situation 
actuelle, qui est une situation assez urgente, justifierait le 
gouvernement fédéral d’intervenir davantage dans le domaine 
de |’éducation? Croyez-vous que le gouvernement fédéral doit 
se contenter d’exercer des pressions sur les gouvernements 
provinciaux et essayer de créer des programmes conjoints ou 
croyez-vous que la situation actuelle de la double juridiction 
exige des changements? 


Mrs. Wilson: Mr. Chairman, I would like to emphasize in 
replying that this is my own belief. 


The Chairman: Yes. 


Mrs. Wilson: It is not necessarily held by all members of my 
federation or all members of the Ontario Teachers’ Federation 
or the Canadian Teachers’ Federation. At the same time I 
think I could make a persuasive case for my opinion. 


The Chairman: Yes. 
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Mrs. Wilson: It seems to me that while the British North 
America Act quite clearly gives responsibility for education to 
the provinces, in giving responsibility for the direction of the 
economy to the federal government, it requires, if you like, the 
intervention of the federal government from time to time in 
that part of the educational system on which the economy is 
dependent. 


In the early sixties, the federal government intervened 
through massive injections of money; and I suppose that is one 
way of intervening. Given the current debate going on in the 
country on the Constitution, one might question whether or 
not the federal government, by the mere passing of a law, 
could force change. But there are mechanisms—the council of 
ministers, dominion-provincial conferences—which could deal 
with a specialized subject such as this on a co-operative basis 
and could with some speed force the issue, in which case I 
believe federal financial assistance would still be necessary and 
desirable but might be more effective. In other words, I 
suppose I am making a comment on the state of Canada at 
this stage in its history, and I recognize that fiat will not work. 
But I think we are getting very close to the time when the task 
force must say to both levels of government it is time to act 
co-operatively and there is an urgent need and you must do it 
now. 


I must say, too, that as a teacher I have never been fully 
conversant with the kinds of powers the federal ministry of 
labour would have in the description of trade qualifications 
and so on. I am aware that at present they are defined on a 
provincial basis, if they are defined at all. One thing I am 
curious about is whether or not the federal government would 
so interpret its powers that it could define the training require- 
ments. I do not know the answer to that. It is probably for 
lawyers to muddle through. 
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[ Traduction] 


The Chairman: As you know, Mrs. Wilson, education comes 
under provincial jurisdiction. In the recommendations you are 
about to submit to our committee, would you say that the 
rather urgent present situation would justify further federal 
involvement in the area of education? Do you believe that the 
federal government must be satisfied with pressuring the pro- 
vincial governments and try to create joint programs or do you 
believe that the present dual jurisdiction requires charges? 


Mme Wilson: Monsieur le président, je précise que je donne 
ici mon opinion personnelle. 


Le président: Oui. 


Mme Wilson: Ce n’est pas nécessairement celle de tous les 
membres de ma fédération ou de tous les membres de la 
Fédération des enseignants de |’Ontario ou de la Fédération 
des enseignants canadiens. Je pense pouvoir faire bien valoir 
mon opinion. 


Le président: Oui. 


Mme Wilson: I] me semble que bien que |’Acte de l’Améri- 
que du Nord britannique accorde assez clairement la responsa- 
bilité de l’instruction aux provinces, tout en accordant celle de 
la direction de l'économie au gouvernement fédéral, il exige si 
vous voulez l’intervention du gouvernement fédéral de temps a 
autres dans le secteur de l’instruction dont dépend |’économie. 


Au début des années soixante, le gouvernement fédéral est 
intervenu par le biais de subventions massives et je suppose que 
c’est un mode d’intervention possible. Vu le débat actuel sur la 
Constitution au pays, il y a lieu de se demander si oui ou non le 
gouvernement fédéral pourrait forcer au changement par la 
simple adoption d’une loi. Il y a cependant des mécanismes, 
dont le conseil des ministres et les conférences fédérales-pro- 
vinciales qui pourraient traiter un sujet spécialisé comme 
celui-la dans un contexte de collaboration et qui pourraient 
assez rapidement prendre des mesures efficaces. Dans tel cas, 
aide financiére du gouvernement fédéral serait encore néces- 
saire et souhaitable mais elle pourrait étre plus efficace. 
Autrement dit, je fais, je le suppose, un commentaire sur la 
situation du pays a ce stade de son histoire et je reconnais que 
cela ne donnerait pas de résultats valables. Mais je pense que 
le groupe de travail devra trés bientét dire aux deux niveaux de 
gouvernement qu’il est temps de collaborer, que le besoin est 
urgent qu’il faut agir dés maintenant. 

Je dois ajouter qu’en ma qualité d’enseignante je n’ai jamais 
été tellement au courant des pouvoirs qu’exerce le ministére du 
Travail dans la description des exigences touchant la compé- 
tence des ouvriers et ainsi de suite. Je sais que pour |’instant 
elles sont définies au niveau provincial. J’aimerais bien savoir 
si le gouvernement fédéral pourrait définir les exigences en 
matiére de formation. Je ne connais pas la réponse. Il appar- 
tient probablement aux avocats de déméler tout cela. 
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[Text] 
The Chairman: Thank you. 


Mr. Orlikow, please. 


Mr. Orlikow: Yes, there is a great deal in your presentation 
with which I agree, but we do face the constitutional situation 
that there is a division between the responsibilities of the 
federal and provincial governments in education and manpow- 
er training. It is not as clear as some people think, as you have 
already pointed out. Although the British North America Act 
says education is the responsibility of the provinces, the federal 
government has intervened on occasion quite massively, and 
they did so last, I suppose, in the nineteen sixties when they 
provided so much money for manpower training, for the 
building of so many of our community colleges and, I suppose, 
also to the technical schools. 
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There are, I think, well-confirmed rumours that the federal 
government is now looking at a major reduction in the money 
which it has provided, most recently through the established 
program of financing. University Affairs magazine, which 
came out last week, talks of a reduction by the federal 
government of $1.5 billion, which would of course create 
tremendous strains for the provinces to try to make up the 
shortfall. 


I am interested in what, if anything, you have done to put 
your views, the kind of things you are seying in this brief, to 
the decision makers, to the provinces. We have had some very 
good submissions from universities and community colleges, 
but hardly any of them, that I can remember, went back to the 
schoo] system. Yet that is where all our young people get their 
beginning. That is where they get their focus. That is where 
they sort of sort out where they are going. So I wonder how 
much effort you have made to convey your thinking contained 
in this brief to the province, for example. 


Mrs. Wilson: Mr. Chairman, I would like, if I may, to reply 
in general about our activities across the province and then 
perhaps ask Mr. Drew to explain what is going on in one 
school board, which I think is a reasonably typical school 
board and not a large one. 


OSSTF is probably somewhat notorious around the halls of 
Queen’s Park. We do lobby. We do discuss with the Minister 
of Education this kind of program. We do lobby with the 
school boards. It was with the co-operation of the Ministry of 
Education, but also partly at our instigation that the linkage 
program in Ontario came into being. As I say, we now have 
over 15,000 students enrolled in it and they are getting 
advanced standing towards their apprenticeships. 
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One of the major difficulties we constantly run into regard- 
less of what level we are talking about, is that there is little or 
no long term planning in education. I say that whether we are 
talking about boards of education or ministry of education or, 
indeed, the federal government and its intervention in educa- 
tion. New programs are constantly invented and old programs 
withdrawn. There is no long term planning. There seems to be 
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[ Translation] 
Le président: Je vous remercie. 
Monsieur Orlikow, s’il vous plait. 


M. Orlikow: Je suis d’accord avec votre exposé d’une fagon 
générale mais nous sommes aux prises avec la situation consti- 
tutionnelle ot il y a une division entre les responsabilités 
fédérales et provinciales dans le domaine de l’instruction et de 
la formation de la main-d’ceuvre. Ce n’est pas aussi simple que 
certains le croient, comme vous I’avez d’ailleurs fait remar- 
quer. Bien que |’Acte de l’Amérique du Nord britannique 
confie la responsabilité de l’instruction aux provinces, le gou- 
vernement fédéral est intervenu parfois d’une fagon remarqua- 
ble, la derniére fois je le suppose au cours des années soixante 
ou on a consacré de fortes sommes a la formation de la 
main-d’ceuvre, a la construction de colléges communautaires et 
a celle je le suppose d’écoles techniques. 


Selon des rumeurs confirmées semble-t-il, le gouvernement 
fédéral envisage de réduire les sommes qu’il a consenties 
jusqu’a maintenant, plus recemment dans le cadre d’un pro- 
gramme établi de financement. Le numéro de la semaine 
derniére du magazine University Affairs fait état d'une réduc- 
tion de $1.5 millard par le gouvernement fédéral et, évidem- 
ment, les provinces auraient beaucoup de mal a combler ce 
déficit. 

Jaimerais savoir ce que vous avez fait pour faire part de vos 
opinions, entre autres, celles que vous exposez dans ce 
mémoire, aux personnes chargées de prendre les décisions au 
niveau provincial. Nous avons recu de trés bons exposés des 
universités et des colléges communautaires mais peu d’entre 
eux se rapportaient au systéme scolaire. Pourtant c’est la que 
les jeunes commencent et qu’ils s’orientent vers la voie qu’ils 
emprunteront. Je me demande donc quels efforts vous avez 
déployés afin de faire connaitre vos préoccupations aux 
provinces. 


Mme Wilson: Monsieur le président, je donnerai d’abord 
une réponse d’ordre général au sujet de nos activités dans la 
province et puis je demanderais 4 M. Drew d’expliquer ce qui 
se passe a |’un des conseils scolaires assez représentatif 4 mon 
avis. Il s’agit d’un petit conseil. 


La FPESO est assez bien connue 4 Queen’s Park. Nous y 
faisons du lobbying. Nous avons des entretiens avec le ministre 
de l’Education au sujet de ce genre de programme. Nous nous 
adressons aux conseils scolaires. C’est grace a la collaboration 
du ministére de Education, mais aussi en partie grace a4 nos 
efforts que le programme de liaison a été inauguré en Ontario. 
Comme je |’ai mentionné, plus de 15,000 éléves sont actuelle- 
ment inscrits 4 ce programme et ils ont droit 4 un statut 
spécial en vue de leur apprentissage. 


L’absence ou le peu de planification 4 long terme dans le 
domaine de l’instruction est l'un de nos principaux problémes a 
tous les niveaux. Cela est vrai qu’il s’agisse de conseils scolai- 
res, du ministére de l'éducation ou méme du gouvernement 
fédéral et de ses interventions dans ce domaine. On invente 
constamment des programmes et on en supprime d’autres. II 
n’y a pas de planification 4 long terme. On semble faire peu 
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[Texte] 


very little effort to integrate the system which is one of the 
things I think we are attempting to emphasize today. 


If I may use one example, I suggest we look at the money 
which the federal government will make available for manpow- 
er training. It does not make sense to me that that money can 
go only to community colleges when it is available for people 
who are 17 to 18 years of age. For a number of years, it was an 
encouragement to students to drop out of secondary school and 
to take short term, limited, training programs in the commu- 
nity colleges which could not lead them to apprenticeships. But 
they were encouraged to go out because they not only had 
their fees paid, they got living expenses—something we could 
not provide in the secondary schools. In fact, the program was 
almost psychologically destructive in terms of the attitudes 
that it built in. 


Then, in co-operation with several boards of education, we 
managed to get stopped some of that encouragement to stu- 
dents to drop out. They had to be out of school for a year 
before they went into the program where they would be 
supported after they had dropped out. It would have made 
more sense to us if, in fact, some of that money had: been 
available to upgrade equipment in the secondary schools which 
was bought in the nineteen sixties and needed replacement. 
We instead could not get the money. We have generous 
manufacturers such as people down in Windsor clubbing to- 
gether to buy equipment for the schools so that the schools will 
be able to do a good job. It does not make sense. 


We have, though, been trying to sustain our programs 
because they do keep large numbers of students in school until 
they have diplomas. That is important if they are going to 
change their minds later in life, or if they are going to go intoa 
skilled trade or to become technicians or technologists. They 
need the English skills. They need the mathematics skills. 
They need the general knowledge if they are going to vote 
knowledgeably as citizens. 


As a result we have developed right across the province a 
number of innovative programs in the past five years; one in 
particular is co-operative education which works in a sort of 
sandwich model. The student is in school part of the time and 
working outside of school part of the time. To varying degrees 
the co-op education may be directly related to a trade. That is 
operating in addition to the linkage program which is directly 
trade-related, and in which the student ends up with two pieces 
of paper, if you like; in the linkage program the student has his 
pass book for apprenticeship in the secondary school. He must 
meet the proficiency standard of the trade in his technical 
subjects in the secondary school in order to have those subjects 
recorded in his pass book. Those trade standards are apt to be 
higher than the pass which is required for the secondary school 
diploma. So not all students actually would have their pass 
books stamped. They might get diplomas and in fact be able to 
go on to lower level training perhaps in a college, perhaps in 
industry. We do have the programs going. We need more 
support for them. We also need better integration of the shift 
from the school into the college industrial model. Harley 
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[ Traduction] 


defforts afin d’intégrer le systéme, l’un des éléments sur 
lesquels nous insistons aujourd’hui. 


Je propose que nous nous penchions par exemple sur la 
question de la somme que le gouvernement fédéral consacrera 
a la formation de la main-d’ceuvre. Il est absurde a mon avis 
que cet argent ne soit acheminé que vers les colléges commu- 
nautaires quand il est destiné aux jeunes agés de 17 et 18 ans. 
Pendant un certain nombre d’années on encourageait ainsi les 
éléves 4 abandonner les études secondaires pour participer a 
des programmes restreints de formation a court terme dans les 
colléges communautaires, des programmes qui ne pouvaient 
pas mener a l’apprentissage. On les encourageait cependant a 
quitter l’école parce que non seulement payait-on leurs frais de 
scolarité, mais aussi leurs dépenses personnelles, ce qui n’était 
pas prévu a l’école secondaire. En fait, le programme était 
presque destructeur sur le plan psychologique vu les attitudes 
auxquelles il donnait lieu. 


Ensuite, en collaboration avec plusieurs conseils scolaires, 
nous avons réussi 4 supprimer une partie de ces mesures. II 
fallait que les éléves aient quitté l’école depuis un an avant de 
participer au programme qui assurerait leur subsistance aprés 
l’abandon des études. De fait, une partie de cet argent avait été 
fourni en vue d’améliorer l’équipement acheté au cours des 
années soixante dans les écoles et qu’il fallait remplacer. Nous 
n’avons pu obtenir cet argent. Au lieu de cela, des fabricants 
généreux, comme ceux de la région de Windsor se sont réunis 
pour acheter de l’€quipement pour les écoles afin qu’elles 
puissent faire un travail convenable. C’est aberrant. 


Nous avons cependant essayé de maintenir nos programmes 
parce quils gardent de grands nombres d’éléves a I’école 
jusqu’a ce quils aient obtenu un dipléme. C’est important 
surtout s’ils changent d’idée ultérieurement ou qu’ils se diri- 
gent vers un métier spécialisé ou qu’ils deviennent techniciens 
ou technologistes. I] leur faut des connaissances en anglais et 
en mathématiques, des connaissances générales qui leur per- 
mettront de voter en tant que citoyens responsables. 


Nous avons donc créé des programmes dans toute la pro- 
vince au cours des cing derniéres années; l’un d’eux est l’ins- 
truction coopérative qui fonctionne selon un modéle d’encadre- 
ment latéral. L’éléve évolue une partie du temps en milieu 
scolaire et le reste du temps en dehors de l’école. Dans une 
mesure qui varie selon les cas, l’instruction coopérative peut se 
rattacher directement a un métier. Ce programme fonctionne 
en plus du programme de liaison qui se rattache directement 
aux métiers et ou l’éléve finit par obtenir deux diplémes si vous 
voulez; dans le programme de liaison l’éléve dispose d’un 
cahier laissez-passer en vue de l’apprentissage a l’école secon- 
daire. Il doit répondre aux normes de compétence du métier 
dans les matiéres techniques a |’école secondaire et faire 
inscrire ses résultats dans son cahier laissez-passer. I] faut 
souvent que les résultats soient plus élevés que ceux qui sont 
exigés en vue de l’obtention du dipléme d’école secondaire. Les 
cahiers laissez-passer de tous les éléves ne seraient donc pas 
estampillés. Ils peuvent obtenir un dipléme et accéder a une 
formation moins poussée peut-étre dans un collége, peut-étre 
dans l’industrie. Ces programmes sont actuellement en vigueur 
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Drew, would you like to describe briefly exactly how the new 
program works in the North Bay area? 


Mr. Drew: Thank you, Margaret. Mr. Chairman, the co- 
operative education programs across the province are struc- 
tured in response to needs assessments carried out by the 
individual boards. So they vary quite dramatically. Ours was a 
response to a high drop-out problem in the Nipissing area. In a 
period of two years we lost some 1,400 students which is a 
large high school population, and we just could not afford to 
continue that in simple human terms. The board structured a 
task force to look at ways of combatting this. They addressed 
it on two fronts: they amended the curriculum for the general 
level student to make it more relevant to students who would 
be more likely to move directly into the work force, and they 
also put in place a co-operative education program whereby 
the students spend a half day in school and a half day of 
experience in a wide range of occupations. We did not address 
the program specifically to technical training. That has 
occurred in some other board jurisdictions. Oxford County has 
a pilot project going right now that does exactly that. It is tied 
in directly to the Manpower needs in the skilled trades in the 
Oxford area. Ours provides students with work experience in 
pharmacy, communications, TV, some industrial plants, day- 
care centres. In short, what we are trying to do is accommo- 
date the wide variety of needs that students in a general level 
program have. It is a pilot project. It has to be re-evaluated in 
May and the board will then determine the direction this thing 
might move in. It is my hope as a technical person that one of 
the future directions, of course, will tie in specifically with 
technical trades training. 
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In the Nipissing area, there is a LITAC committee—I do 
not know whether you are familiar with the terminology, a 
Local Industrial Training Advisory Committee—that has 
completed its needs assessment in the skilled trades area. It is 
our hope that, since we have the same type of representation 
on that committee as we have on our Co-operative Education 
Advisory Committee, it will be a short step to bring those 
agencies together, using linkage, using co-op, to address some 
of our manpower shortages in Nipissing. 


The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. Mr. Lonsdale. 


Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. I think the 
programs Mr. Drew was talking about, the Nipissing LITAC 
committee, are in the information I sent to the task force some 
time ago. I understand The North Bay Nugget ran an exten- 
sive article on your co-operative venture there and the co-oper- 
ation that was being displayed. 


Mr. Drew: Yes. 
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mais il leur faudrait étre appuyés davantage. II faut aussi une 
meilleure intégration du passage de l’école au modéle du 
collége industriel. Monsieur Harley Drew, voulez-vous décrire 
briévement comment le nouveau programme fonctionne dans 
la région de North Bay? 


M. Drew: Je vous remercie, Margaret. Monsieur le prési- 
dent, les programmes d’éducation coopérative de la province 
sont structurés en fonction des évaluations de besoins faites par 
les divers conseils. Ils varient donc beaucoup. Le notre a fait 
suite 4 un probléme sérieux d’abandon des études dans la 
région de Nipissing. Au cours d’une période de deux ans nous 
avons en effet perdu environ 1,400 éléves, soit la population 
d’une grande école secondaire et nous ne pouvions tout simple- 
ment pas nous permettre sur le plan humain de laisser ce 
phénoméne se poursuivre. Le Conseil scolaire a constitué un 
groupe de travail en vue de lutter contre cette tendance. On a 
choisi deux méthodes d’attaque: on a modifié le programme a 
Pintention de l’éléve de niveau général afin qu’il convienne 
davantage a ceux qui souhaitent passer directement au marché 
du travail et on a institué un programme d’éducation coopéra- 
tive ou les éléves passent la moitié de la journée a l’école et 
lautre moitié 4 vivre un expérience de travail dans une multi- 
tude de domaines. Ce programme ne s’adresse pas précisément 
a la formation technique, comme c’est le cas dans d’autres 
conseils scolaires. Actuellement il existe un projet-pilote de ce 
genre dans le comté d’Oxford. Il est directement relié aux 
besoins en main-d’ceuvre dans les métiers spécialisés de la 
région d’Oxford. Le nétre fournit une expérience de travail en 
pharmacie, dans le domaine des communications, de la télévi- 
sion, dans certaines usines et dans des garderies. Bref, nous 
tachons de répondre a une multitude de besoins ressentis par 
les éléves du niveau général. C’est un projet-pilote. I] faudra 
lévaluer de nouveau en mai et le Conseil devra devra décider 
dans quelles voie le programme pourrait s’acheminer. En 
qualité de technicien, j’espére bien sir que l’une de ces orienta- 
tions se rattachera spécifiquement a la formation technique. 


Dans la région de Nipissing il y a un Comité consultatif de 
formation industrielle locale, je ne sais pas si vous étes au 
courant. Ce comité a réalisé une étude des besoins dans le 
domaine des métiers spécialisés. Comme ce comité comprend 
le méme nombre de membres que notre Comité consultatif 
d’éducation coopérative, il sera facile de réunir les deux orga- 
nismes, d’avoir recours 4 la liaison et 4 la coopération en vue 
de résoudre le probléme de la pénurie de main-d’ceuvre dans la 
région de Nipissing. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Orlikow. Monsieur 
Lonsdale. 


M. Lonsdale: Je vous remercie monsieur le président. Je 
pense que les programmes du Comité consultatif de Nipissing 
dont parle M. Drew figuraient dans les renseignements que j’ai 
fait parvenir au groupe de travail il y a quelques temps. Je 
crois que le North Bay Nugget a publié un long article sur le 
programme et sur la coopération a laquelle il a donné lieu. 


M. Drew: Oui. 
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Mr. Lonsdale: Those are the kinds of things I sent to the 
task force and they explain, fairly well, I think, the things you 
are trying to do. 


You surprise me, first of all, Mrs. Wilson, by the degree to 
which you want the federal government to intervene in the 
affairs of the education system in this country. 


Mrs. Wilson: It reflects my frustration, Mr. Chairman. 


Mr. Lonsdale: It is the frustration of us all, I think. You 
refer to the levy system as being sort of the last resort if this 
volunteerism is not followed up. A lot of people, and I think 
industry too, are not that sympathetic to any levy system. They 
certainly do not consider it to be a compromise. I am thinking 
that perhaps the threat of imposing it would go as far to 
creating an atmosphere of co-operation and volunteerism as 
actually having to take the step of imposing it on the individu- 
als. As you can appreciate, the mechanism of the grant-levy 
system—or whatever kinds of words you want to use, training 
allowances or subsidies, or whatever—has proven to be reason- 
ably successful in some European countries. But they do not 
have the diversity of economy, the diversity of geography— 
and they certainly do not have the diversity of political diver- 
sification of responsibilities, the dividing of responsibilities— 
that Canada has. 


I know a lot of people who have talked to us have said that 
the grant-levy system is not necessarily the best means because 
the mechanism to impose it or to supervise it or to co-ordinate 
it would involve, I suppose, a great deal more bureaucrats, 
more paper work and more administration than the program 
would actually be worth. If that is not the thing we want to do, 
for whatever reasons, whether it be a compromise of whether 
industry does not support it or whether the administration is 
just too expensive, you then talk about the government desig- 
nating training centres. I would like you to expand on that 
idea. Are you referring to the government saying to the major 
employers that they have to start training people and we are 
going to force you, as major employers in certain sectors of the 
economy where there are skills shortages or demands for these 
trades, to start doing that? Is that the kind of thing you are 
referring to when you say that if we do not use the levy system 
then we should start designating training centres? Or are you 
talking more in an educational term? 


Mrs. Wilson: I think the government has to face the fact 
that it it designates training centres, yes, part of the training 
centre would be an educational institution. But no educational 
institution can afford to replace equipment on the kind of 
rotation basis an industry must replace it on, and government 
must find the industrial training places. 


e 1155 


Your basic problem in government is that volunteerism is 
not working and shows no sign of being about to undergo a 
transformation—no sign at all, despite the crisis. What will 
happen is that a licence will be requested to import 50 people 
or 100 people or 500 people, from anywhere. That is what is 
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M. Lonsdale: C’est le genre de documentation que j’ai fait 
parvenir au groupe de travail. On y explique assez bien ce que 
vous tentez de faire. 


Vous me surprenez Madame Wilson quand vous parlez de la 
mesure oU vous voulez que le gouvernement fédéral intervienne 
dans les affaires du systéme de l’instruction au pays. 


Mme Wilson: Cela refléte mon insatisfaction, monsieur le 
président. 


M. Lonsdale: Nous sommes tous insatisfaits, je crois. Vous 
avez parlé de contributions comme d’un dernier recours si les 
participants volontaires ne sont pas assez nombreux. Bien des 
gens et l’industrie aussi n’éprouvent aucune sympathie pour le 
systéme de contributions. Pour eux ce n’est certes pas un 
compromis. Je pense que la menace d’imposition créerait 
autant une atmosphére de collaboration et de participation 
volontaire que le fait de l’imposer carrément aux intéressés. 
Vous savez sans doute que le mécanisme «subvention égale 
systéme de contribution» ou allocation ou subvention a la 
formation a connu un succés raisonnable dans certains pays 
d’Europe. Mais ces pays n’ont pas la méme diversité géogra- 
phique, économique et politique que le Canada. Les responsa- 
bilités n’y sont pas réparties comme elles le sont au Canada. 


Bien des gens nous ont dit que le systéme de subventions- 
contributions n’est pas nécessairement le meilleur parce que le 
mécanisme utilisé pour l’imposer supposerait un nombre 
encore plus élevé de bureaucrates, plus de travail de bureau, et 
plus de fonctions administratives que ne le justifierait le pro- 
gramme. Si ce n’est pas ce que nous voulons faire, quel les que 
soient les raisons, que ce soit un compromis ou que |’industrie 
ne l’appuie pas ou que les frais administratifs soient trop élevés 
on parle alors de centres de formation désignés par le gouver- 
nement. J’aimerais que vous développiez davantage cette idée. 
Selon vous le gouvernement devrait-il dire aux principaux 
employeurs de former les gens, qu’il va les forcer a le faire, 
surtout quand il s’agit de domaines ou il y a une pénurie de 
travailleurs spécialisés. Voulez-vous en venir 14 quand vous 
dites que si nous n’utilisons pas le systéme de contributions il 
faudra commencer 4a désigner des centres de formation? Ou 
parlez-vous plutét d’instruction? 


Mme Wilson: Je pense que le gouvernement doit étre cons- 
cient du fait que s'il désigne des centres de formation il 
s’agirait alors en effet d’un établissement scolaire. Aucun 
établissement d’enseignement ne peut se permettre de rempla- 
cer l’équipement au méme rythme que doit le faire l’industrie 
et le gouvernement doit trouver des lieux industriels de 
formation. 


Le probléme de base au gouvernement est que le volontariat 
ne donne pas de bons résultats et que rien ne porte a croire 
présentement que la situation va changer—rien du tout malgré 
la crise. Il se produira ceci: on obtiendra un permis afin de 
faire venir 50, 100 ou 500 personnes d’ailleurs. Cela se fait 
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going on right now, rather than a drastic increase in the 
number of training places available. 


What I am saying is if you go the training-centre route, you 
will still have to find a forceful mechanism of obtaining 
industrial training places for large numbers of students. Your 
difficulty then will be that essentially you will have treated 
some people unfairly, if you like. I am aware the idea of the 
grant-levy is unpopular with industry. So are most taxes with 
everybody. But we all have them; and the idea of taxation is to 
make things equitable, to treat people fairly. It seems to me 
that since the trainee is of benefit to the whole country, I 
admit, but also in particular to all industry in general, the 
fairest route would be a grant-levy system. 


As to whether or not it would be more difficult to institute it 
in Canada, I am not sure the German would agree with you 
that the German federal system is less complex than the 
Canadian federal system, and Germany works on a grant-levy 
basis. I would remind you that as far as education goes in the 
United Kingdom, Scotland has an entirely separate education- 
al system, and they still manage, despite the very rigid separa- 
tion between the educational systems of Scotland and England 
in the industrial training field, to end up with one national 
certificate for both countries—as Scotland would call itself— 
in that case, and the grant-levy system operates in both cases 
and supports, on a similar basis, the educational and industrial 
training component of apprenticeship for two very different 
systems. 


I think there are times in this country when we use the 
difficulties of our federal structure as an excuse for inaction. I 
think we have to decide whether or not the problem is serious 
enough to overcome the difficulties; although I know they are 
there. 


It does not matter which route you take, though. You will 
have to force the issue of training places. 


Mr. Lonsdale: You say we use the federal structure as an 
excuse. I do not think we are trying to use that. I am just 
saying if you understand the political and the economic cir- 
cumstances of Germany, you will appreciate they are a hell of 
a lot different from Canada. 


Mrs. Wilson: Yes, I understand that. 


Mr. Lonsdale: And there is a willingness to co-operate in 
Germany. There is a total economic homogeneous unit in 
Germany which is entirely different from the geographic 
differences of Canada. So I think perhaps your comparison is 
not entirely accurate, because there is a considerable... 

Mrs. Wilson: I will go back to the British Isles, then, and if 
you want to talk about homogeneous economic units, I would 
invite you to visit London and the Clydeside. 

Mr. Lonsdale: I have lost my train of thought. 

Mrs. Wilson: I take your point. At the same time, I see it 


merely as a difficulty to be overcome; an extremely difficult 
task. 


Mr. Lonsdale: We have talked about the apprenticeship 
system in England and we have talked about the grant-levy 
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présentement d’ailleurs au lieu d’une augmentation considéra- 
ble des lieux de formation. 


Je suis en train de dire que si on choisit la voie des centres 
de formation, il faut encore trouver un mécanisme rigoureux 
qui permet d’obtenir des lieux industriels de formation pour de 
grands nombres d’éléves. Il y aura une difficulté en ce sens que 
vous aurez essentiellement traité certaines personnes injuste- 
ment si vous voulez. Je sais que l’idée des subventions-contri- 
butions est mal acceptée au sein de l’industrie. C’est le cas de 
la plupart des impdts. Mais nous sommes tous obligés d’en 
payer; les imp6ts ont pour but de rendre la situation générale 
équitable, d’étre juste envers tous. J’estime pour ma part que le 
Stagiaire étant avantageux pour le pays tout entier mais parti- 
culiérement pour l’industrie, le systéme le plus juste serait 
celui des subventions-contributions. 


Quant a savoir s’il serait plus difficile d’instituer ce systéme 
au Canada, je ne suis pas sir que les Allemands convien- 
draient avec vous que le systéme fédéral allemand est moins 
complexe que le systéme canadien et pourtant |’Allemagne 
utilise un systéme de subventions-contributions. Je vous rap- 
pelle qu’au Royaume-Uni, |’Ecosse posséde un systéme distinct 
d’instruction et qu’on réussit malgré les grandes différences 
entre les systéme d’Ecosse et d’Angleterre en matiére de 
formation industrielle 4 n’avoir qu’un certificat national pour 
les deux pays—l’Ecosse se considérant comme un pays—le 
systéme de subventions-contributions existe dans les deux cas 
et appuie sur une base semblable l’élément de formation 
scolaire et industrielle de l’apprentissage pour deux systémes 
trés différents. 


Je pense que nous prenons parfois comme prétexte pour ne 
pas agir la complexité de notre structure fédérale. Je pense que 
nous nous devons décider si oui ou non le probléme est assez 
sérieux pour que nous surmontions les difficultés; je sais que 
les difficultés sont la. 


La voie empruntée importe peu cependant. I] faudra prendre 
des mesures rigoureuses au sujet des lieux de formation. 


M. Lonsdale: Vous dites que nous nous servons de la 
structure fédérale comme prétexte. Je ne crois pas que ce soit 
le cas. Je dis tout simplement que la situation politique et 
économique de |’Allemagne différe beaucoup de celle du 
Canada. 


Mme Wilson: Oui, je le sais. 


M. Lonsdale: En Allemagne, on consent a collaborer. II y 
existe une homogénéité totale sur le plan économique qui 
différe tout a fait des disparités géographiques particuliéres au 
Canada. Votre comparaison cloche peut-étre un peu parce 
que... 


Mme Wilson: Je reprendrai donc le cas des iles britanniques 
et si vous voulez parler d’entités économiques homogénes, je 
vous invite 4 vous rendre a Londres et a Clydeside. 

M. Lonsdale: J’ai perdu le fil de mes idées. 

Mme Wilson: Je comprends mais je vois aussi cela comme 
un obstacle 4 surmonter; la tache est trés difficile. 


M. Lonsdale: Nous avons parlé du systéme d’apprentissage 
en Angleterre et du systéme de subventions-contributions tel 


27-1-1981 


[Texte] 


system as it applies to Germany and whether we agree on the 
administrative viability of either one of those projects. Yester- 
day an individual suggested that we look at the French system 
in France, where funding is provided by the federal govern- 
ment to industry or to people who are prepared to participate 
in a training subsidy program. That industry can take those 
funds and do whatever they want. They can train through their 
own industry, they can go to other industries and pay them to 
train their people, or, they can go to educational! institutes—as 
I understand it; we have not had a chance to look at it, because 
it just came up yesterday—and pay the educational institutes, 
the colleges, training centres, or private management schools, 
for that matter, to do the training. Do you see that as perhaps 
one of the more workable possibilities in our structure, given 
the different problems I envision between Canada and other 
European countries? Is that a more possible approach whereby 
the industries get the money but they also have the opportunity 
to assist, as Windsor people are doing, the colleges in upgrad- 
ing their training facilities so that the individual students can 
be trained with modern equipment and those kinds of things? 
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Mrs. Wilson: It is amusing when you talk about the difficul- 
ties of a federal system that you would look at the most 
centralized country in Europe for the model. I was in France 
this summer and I spent part of the summer with two people 
who teach in technical colleges in France. Yes, the money is 
available to the schools as well as to industry. As long as the 
money were so distributed that in fact there was recognition 
that there is an educational continuum that some of the 
hands-on and some of the theory is taught in institutions, 
whether they are secondary schools, polytechnics or commu- 
nity colleges, yes, the federal government could provide money. 
The federal government would have to put, from my experi- 
ence, what we say in jargon as “sweaters on the money” so 
that in fact it would go to the source intended. 


General legislative grants are difficult to track down at 
times. That might be a difficulty. From my experience of what 
happens to French language grants, you would have to channel 
it very accurately if you wish to be effective. But I think one 
must recognize that in a country such as France, where in fact 
the central government distributes the money, the central 
government also collects money. I would invite you to examine 
the taxation system in France and tell me whether or not, 
indeed, industry ends up paying a fair portion of its own shot 
except as a general tax rather than an identifiable tax, and you 
still have the bureaucratic distribution problem. 


Yes, you can do it that way. Maybe it looks a little better, I 
am not sure. It is a psychological thing. You know, the 
government is getting the money from somewhere and a large 
part of it comes from taxes on industries in France. It is 
equitable, if you like, but not identifiable as a single tax which 
is really what you are saying. 


Mr. Lonsdale: You talk about the 15,000 students that you 
have in the linkage program, and you make reference in your 
brief to the unwillingness of a lot of the employers in these 
areas to participate in this program. What is the reluctance? 
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qu’il est appliqué en Allemagne et nous nous demandons si 
nous sommes d’accord sur la viabilité économique de I’un ou 
lautre de ces projets. Hier, on nous a proposé d’étudier le 
systéme frangais ou le financement est assuré a l’industrie par 
le gouvernement ou a ceux qui consentent a participer a un 
programme de subvention a la formation. L’industrie peut 
faire ce qu’elle veut de ces fonds. Elle peut former sur place ou 
demander a d’autres industries de former leur personnel ou 
s’adresser encore aux établissements scolaires; nous n’avons 
pas eu l’occasion d’étudier ce systéme parce que nous n’en 
avons entendu parler qu’hier. On paie donc |’établissement 
scolaire, les colléges ou les centres de formation ou les écoles 
de gestion privée pour faire la formation. A votre avis, est-ce 
une possibilité plus facile 4 réaliser dans notre structure, vu les 
differences entre le Canada les les pays d’Europe? Est-il 
préférable que les industries obtiennent l’argent mais qu’elles 
aient aussi l’occasion comme on le fait 4 Windsor d’aider les 
colléges 4 améliorer leurs installations afin que les éléves 
puissent étre formés avec de l’€quipement moderne? 


Mme Wilson: I] est amusant de vous entendre parler des 
difficultés du systéme fédéral pour vous pencher immédiate- 
ment sur le pays le plus centralisé d'Europe comme modeéle. 
Jétais en France |’été dernier et j’ai passé une partie de l’été 
avec deux personnes qui enseignent dans des colléges techni- 
ques dans ce pays. Oui, l’argent est accessible tant aux écoles 
qu’a l’industrie. Tant que l’on distribue l’argent de telle sorte 
qu’on reconnaisse une continuité entre la théroie et la pratique 
et une partie de la théorie est enseignée dans des établisse- 
ments, qu'il s’agisse d’école secondaires, polytechniques ou 
communautraires, le gouvernement fournit en effet l’argent. II 
faudrait que le gouvernement fédéral contréle l’argent jusqu’a 
un certain point pour qu’il soit acheminé 1a ou on souhaite 
qu'il le soit. 


Il est difficile parfois de contréler les subventions législatives 
générales. Cela pourrait poser un probléme. D’aprés ce que je 
sais des subventions au frangais il faut acheminer les fonds 
d’une fagon trés précise ai on veut étre efficace. Je pense 
cependant qu’il faut reconnaitre que dans un pays comme la 
France ot le gouvernement central distribue l’argent, il le 
percoit aussi. Je voudrais vous inviter 4 examiner le systéme 
d’imposition en France et dites-moi si oui ou non l’industrie 
finit par payer une juste part sauf pour ce qui de la taxe 
générale plutdt qu’une taxe identifiable. I] reste aussi le pro- 
bléme de la répartition bureaucratique. 


Oui, on peut procéder de cette fagon. Les choses paraissent 
peut-étre mieux, je ne suis pas certaine. C’est psychologique. 
Vous savez le gouvernement obtient cet argent quelque part et 
une grande partie provient des impéts sur les industries en 
France. C’est juste, si vous voulez, mais cela ne correspond pas 
a un impot simple comme vous dites. 


M. Lonsdale: Vous parlez des 15,000 éléves du programme 
de liaison et vous dites dans votre mémoire que bien des 
employeurs hésitent dans diverses régions a participer a ce 
programme. Pourquoi hésite-t-on? De toute évidence on ne 
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Obviously, they do not feel they want to do this kind of thing, 
but is it because they do not have the facilities to train or they 
do not have the tradesmen to take the time to train these 
students? Is it just a general reluctance or a lack of responsi- 
bility on their part? What are you finding is the problem that 
you cannot get these 15 students placed in industry to be 
trained on the job? 


Mrs. Wilson: From my point of view, the most disappointing 
fact is that the very, very large industries—the sort of General 
Motors, Chrysler, Ford, International Harvester—do not carry 
proportionately their fair share of the load of training. That is 
fact, and the classic case is Windsor, Ontario, where, despite 
the critical shortage of skilled tradesmen in a depressed area, 
the larger companies, and one might exempt Chrysler at this 
particular stage in its history, but Ford and General Motors 
train a very small number of people. Some shops do not have 
enough journeymen to provide them with time to train. That is 
true, there is a sort of vicious circle. But there is also massive 
reluctance to put the time and energy and organizational 
development into it, and that is, I think, the most serious part 
of the problem. 


Everybody wants somebody else to solve it, and the fact is, if 
you stop and think about it, that it is not convenient to have 
students on a shop floor. There has to be planning. There has 
to be time allotted to the training. There has to be organiza- 
tion of contract. There are all sorts of things that are awkward, 
that are easier perhaps to get along without. But in the long 
run, getting along without in fact ends up by hurting the 
industry as well because of the shortage. It is a bit like asking 
me if I want to have a problem kid in my class. Do you really 
want to have a beginner on your shop floor? It is easier 
without it. 
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Mr. Lonsdale: Okay. But granted all those things then, what 
is wrong with industry? Obviously I mean businessmen in 
industry from an accountant’s point of view are usually pretty 
reliable and responsible. They know what kind of productivity 
level they have. They know where their market is. They know 
how much money they can make. In general, they really know 
what in hell they are doing in terms of profitability. Perhaps in 
long range planning they do not but, then, you might say that 
the government does not either. But the businessmen and the 
industries are looking and concluding that they do not need 
this training. They do not need to bring these students on 
stream. They do not need to take four guys and train them for 
requirements later on down the road. 


So is it seen that things are not that bad; that we are 
perceiving in the future something that may be bad but that 
we are not reacting to? Or do we need to have one major crisis, 
a real crisis, before we actually realize the problem that is 
there? Obviously you think we are at that crisis point now 
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veut pas participer mais est-ce parce qu’on ne dispose pas des 
installations nécessaires, qu'il n’y a pas assez d’ouvriers pour 
former ces éléves? S’agit-il d’une simple hésitation ou d’un 
manque de responsabilité de leur part? A votre avis, quel est le 
probléme, pourquoi ne parvenez-vous pas a placer ces éléves 
dans |’industrie pour qu’ils soient formés en cours d’emploi? 


Mme Wilson: A mon avis, le plus décevant est le fait que les 
trés grandes industries comme General Motors, Chrysler, 
Ford, International Harvester ne font pas leur part de forma- 
tion. C’est un fait et l’exemple classique est celui de Windsor 
en Ontario of malgré une pénurie critique de travailleurs 
spécialisés dans une région déprimée les grandes compagnies a 
exception peut-étre de Chrysler, mais Ford et General 
Motors ne forment qu’un trés petit nombre d’ouvrier. Dans 
certains ateliers il n’y a pas assez de journaliers pour qu’on 
puisse demander 4 certains d’entre eux de prendre le temps 
d’en former d’autres. C’est vrai, il y a un genre de cycle 
vicieux. Mais on résiste aussi vigoureusement, on refuse de 
consacrer du temps et de l’énergie on ne veut pas élargir 
Yorganisation en fonction de la formation et je crois que c’est 
la aspect le plus grave du probléme. 


Si on y réfléchit un peu, tout le monde voudrait que les 
autres trouvent une solution; évidemment il n’est pas facile ou 
commode d’avoir des apprentis dans un atelier. Il faut consa- 
crer du temps a la formation. I] faut une organisation du 
contrat. Il y a toutes sortes de petites inconvénients dont il est 
plus facile de se passer. Mais a la longue l’industrie finit par en 
souffrir parce qu’il y a des pénuries. C’est tout comme si vous 
me demandez de prendre un enfant a problémes dans ma 
classe. Voulez-vous vraiment avoir quelqu’un qui commence 
dans votre atelier? Il est plus simple de se passer de lui. 


M. Lonsdale: Bon, admettons tout cela; mais alors qu’est-ce 
donc qui cloche dans l’industrie? Naturellement, je veux parler 
des hommes d’affaires de l’industrie, lesquels, aux yeux des 
experts comptables, font généralement figure de gens fort 
sérieux et dignes de confiance. Ils savent ot en est la producti- 
vité de leurs entreprises. Ils connaissent leurs marchés et ou ils 
se trouvent. Ils savent combien d’argent ils vont pourvoir faire. 
En régle générale, ils mesurent diablement bien la portée de 
leurs actes en termes de profits et bénéfices. Peut-étre leur 
planification est-elle incapable de s’étendre au long terme; ce 
en quoi, pourriez-vous me dire, ils ne se distinguent guére du 
gouvernement. Quoi qu’il en soit, les hommes d’affaires et les 
industriels, tout bien considéré, semblent avoir conclu qu’ils 
n’ont nul besoin d’intégrer dans leurs services la formation de 
ces étudiants; de prendre par exemple, un quarteron d’entre 
eux et de les préparer a faire face aux futurs problémes que 
leurs entreprises pourraient voir surgir sur leur chemin. 


Ainsi ne voit-on pas la situation sous des dehors tellement 
sombres et si nous percevons des choses qui ne présagent rien 
de bon pour l’avenir, c’est passivement, sans réagir. Ou alors, 
nous faut-il vraiment une crise majeure, une crise flagrante 
pour que nous prenions franchement conscience de |’existence 
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although industry does not think so. They see the need, but 
they do not think it is a crisis situation. 


Mrs. Wilson: I think some industries do think there is a 
crisis. 
Mr. Lonsdale: But obviously the majority do not. 


Mrs. Wilson: No, they do not yet. I think if I were an 
industrialist it would be very difficult to cut loose from the 
idea that I was going to be able to impurt because that is what 
I would have done dor 50 years. It has always been the answer. 
Why should it not be? You can create a number of reasons. 
Things are better in Canada. People forget what things are 
like in Europe now. They still think people are going to be 
flocking here, or that they will be able to bring people from 
Taiwan or India or a number of Third World countries where 
they are going now to find skilled tradesmen. It is easier. It is 
cheaper. A gentleman from General Motors gave a speech in 
Windsor wherein he compared the cost of an ad in an overseas 
newspaper and paying worker’s fare with the cost of training 
an apprentice. It is short-sighted but it is still there as an 
attitude. 


The Chairman: | hesitate to stop this discussion but we have 
another witness who has waited for a long time. I thank you 
very much for this very interesting exchange. Your comments 
and your remarks will be helpful in preparing our report and 
we accept your suggestions, especially the one that we should 
go to England, Germany and France to see the systems there. 
Thank you very much. 


Mrs. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. I would be 
delighted to accompany you. 


The Chairman: It would be a pleasure. Thank you very 
much Mrs. Wilson and Mr. Drew. I will now ask the last 
group, Mr. Bob Fabian, Mr. David Oakes and Mr. Tom 
Kennedy representing the Canadian Information Processing 
Society to take chairs. 


Before asking you to deliver your presentation we want to 
have a copy of your brief. 


Mr. Tom Kennedy (Chairman, Government Liaison Com- 
mittee, Canadian Information Processing Society): Thank 
you, Mr. Chairman. I believe Mr. Hardie has copies of my 
brief, sir. 

The Chairman: Thank you. 


Mr. Kennedy: Also, I should make one correction, sir. It is 
Mr. David Oakes who will make the presentation. 
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du probléme? En ce qui vous concerne, il est évident que vous 
jugez déja atteinte la situation critique, en dépit du scepticisme 
qui prévaut dans l’industrie. Celle-ci ne voit que des besoins 
qui ne créent point, a ses yeux, une situation de crise. 


Mme Wilson: Je crois qu’il y a des industries sincérement 
convaincues qu'il y a crise. 


M. Lonsdale: Pas la majorité d’entre elles, de toute 
évidence. 


Mme Wilson: En effet, pas encore. Si j’étais un industriel, je 
crois qu'il me serait trés difficile de m’enlever de la téte l’idée 
d’importer ce dont j’ai besoin en ce domaine, pour la bonne 
raison que c’est ce que j’aurais toujours fait depuis 50 ans. Tel 
a été, de tout temps, le reméde a ce genre de probléme. Et 
pourquoi pas? On peut se forger nombre de raisons. Les 
conditions de vie ne sont-elles pas meilleures au Canada 
quailleurs? Les gens oublient ce que sont devenues ces condi- 
tions en Europe aujourd’hui. Ils s’imaginent qu’on s’y bouscu- 
lent encore pour venir ici; ou bien qu’il leur sera toujours 
possible d’obtenir l’équivalent de Taiwan, de I’Inde et de 
quelques autres pays du tiers-monde ou ils vont déja chercher 
de la main-d’ceuvre hautement qualifiée. C’est plus facile. Et 
meilleur marché. Dans un discours 4 Windsor, un représentant 
de General Motors a comparé le coat de la formation d’un 
apprenti avec celui d’une annonce dans un journal d’un pays 
étranger et du transport d’un travailleur de la-bas jusqu’ici. 
C’est raisonner a courte vue, mais ¢a n’empéche pas de le 
faire. 

Le président: C’est 4 regret que je résigne a mettre fin a 
cette discussion, mais nous devons prendre connaissance du 
mémoire de quelqu’un que nous faisons attendre depuis long- 
temps. Avant que vous nous quittiez, je tiens 4 vous remercier 
beaucoup du trés grand intérét de votre intervention. Vos 
commentaires et vos remarques nous aiderons dans la prépara- 
tion de notre rapport et nous accueillons favorablement vos 
suggestions, celle en particulier d’aller personnellement voir 
sur place comment fonctionnent les systémes établis par l’An- 
gleterre, l’Allemagne et la France pour résoudre les problémes 
qui nous préoccupent. Merci beaucoup. 


Mme Wilson: Merci, monsieur le président. Je serais ravie 
de vous accompagner. 


Le président: Nous en serions fort heureux. Mme Wilson et 
monsieur Drew, merci beaucoup. J’invite maintenant le dernier 
groupe de nos invités, messieurs Bob Fabian, David Oakes et 
Tom Kennedy, représentants de la Société canadienne du 
traitement de l'information (Canadian Information Processing 
Society), 4 prendre place parmi nous. 


Avant de vous inviter 4 nous présenter votre mémoire, nous 
voudrions en avoir chacun un exemplaire. 


M. Tom Kennedy (président du Comité de liaison avec 
PEtat de la Société canadienne du traitement de l’informa- 
tion): Merci, monsieur le président. Je crois que M. Hardie a 
des exemplaires de mon mémoire. 


Le président: Merci. 


M. Kennedy: J’aimerais, par ailleurs, monsieur, faire une 
rectification. C’est monsieur David Oakes qui va présenter 
notre mémoire. 
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The Chairman: Okay. 


Mr. Kennedy: He and Dr. Robert Fabian of Hickling-John- 
ston are the principal architects of this paper. I am attending 
as Chairman of the Government Liaison Committee of the 
Canadian Information Processing Society. The main function 
and objects of the committee of which I am chairman are to 
foster and encourage effective communication between our 
association and all the various levels of govenment in Canada. 


First, I can give you just a little introductory background 
perhaps on our Canadian Information Processing Society, or 
CIPS as it is commonly referred to. We represent approxi- 
mately 4,500 data processing professionals across Canada on a 
coast-to-coast basis. We have active sections in approximately 
15 major centres in Canada. We are the official and sole 
representative of Canada to the International Federation for 
Information Processing Societies which is perhaps the best 
known data processing international federation in the world. 
Our activities involve holding meetings and seminars. Our 
objectives are of course, in general terms, to improve the level 
of data processing practices throughout our whole area, includ- 
ing business, government and the academic world and, of 
course, also in our consumer oriented society, to assist the 
public in understanding and using effectively these data proc- 
essing systems as they exist. Mr. David Oates, as I mentioned, 
and Dr. Robert Fabian, are the architects of this presentation. 
As such I am going to ask Mr. Oates to make the presentation 
now without further delay and we will be available, of course, 
at your convenience for questions and discussion at the end. 


The Chairman: | do not know if it is your intention to read 
the whole brief because you have 15 minutes and you have 
already used some minutes. This is at your discretion, but if we 
could suggest to you to make a summary which would enable 
us to ask questions because we are a little bit ahead of time, 
the brief will be printed as an appendix to the proceedings. 


Mr. Kennedy: Fine. 
The Chairman: We will listen to you, gentlemen. 


Mr. David A. Oakes (Consulting System Engineer, IBM 
Canada Limited): Thank you, Mr. Chairman. Am I talking 
loud enough? Thank you for the opportunity to appear on 
behalf of the Canadian Information Processing Society. 


In essence our thesis is that there are two aspects of 
opportunities for employment in the data processing industry 
in Canada. One is for the use of the data processing technolo- 
gy within an enterprise for the administration and control of it, 
as one thinks of the use of computers today. Secondly, there is 
the use of the technology in its components or subsystems or 
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Le président: Trés bien. 


M. Kennedy: Il est, avec M. Robert Fabian, de Hickling- 
Johnston, un des principaux maitres d’ceuvre de ce document. 
Jassiste 4 la présentation de celui-ci en ma qualité de prési- 
dent du Comité de liaison avec |’Etat de la Société canadienne 
du traitement de l’information, comité dont le réle et les 
principaux objectifs sont de favoriser et d’encourager des 
communications efficaces entre notre association et tous les 
divers paliers de gouvernement au Canada. 


En guise d’introduction, veuillez me permettre d’abord de 
vous dire trés briévement ce qu’est la Société canadienne du 
traitement de l’information—la C/PS, comme on dit commu- 
nément en utilisant l’abréviation anglaise. Nous représentons 
quelque 4 500 spécialistes du traitement de l'information et de 
données d’un bout a l’autre du Canada. Nous avons des 
sections dynamiques dans une quinzaine des principaux centres 
du pays. Nous sommes les représentants officiels et exclusifs 
du Canada au sein de la Fédération internationale des sociétés 
du traitement de l’information (/FJPS: International Federa- 
tion of Information Processing Societies), qui est sans doute la 
fédération internationale de l’informatique la mieux connue au 
monde. Nos activités comprennent l’organisation de réunions 
et de séminaires. En gros, nous visons naturellement a amélio- 
rer lutilisation de l’informatique dans tous les secteurs de 
notre société, dans le monde des affaires, de |’administration 
publique, de l’enseignement et, bien sir, dans une société de 
consommation comme la nétre, a aider le public 4 comprendre 
et a utiliser les systémes informatiques au fur et a mesure 
qu’ils sont créés et employés. Comme je vous !’ai dit, messieurs 
David Oates et Robert Fabian ont été les maitres d’ceuvre de 
notre contribution 4 vos recherches. Je vais donc, sans plus 
tarder, demander 4 monsieur Oates de vous présenter notre 
mémoire. Cela fait, nous demeurerons, bien entendu, a votre 
disposition pour en discuter avec vous et pour répondre a vos 
questions. 


Le président: Jignore si vous avez l’intention de nous 
donner lecture de tout votre texte, étant donné que sur le quart 
d’heure a votre disposition quelques minutes ont déja été 
utilisées. Vous étes tout a fait libre de faire ce qu’il vous plaira. 
Si nous nous permettons de vous suggérer de nous en exposer 
un résumé, c’est pour le plaisir de disposer d’un peu de temps 
pour vous poser des questions. De toute fagon, votre mémoire 
sera imprimé en annexe au compte rendu de cette séance. 


M. Kennedy: Parfait. 


Le président: Nous voici donc préts a vous écouter, 
messieurs. 

M. David A. Oakes (ingénieur-conseil en informatique 
d’IBM Canada): Merci, monsieur le président. Est-ce que je 
parle assez fort? Je vous sais gré de m’offrir cette occasion de 
vous parler au nom de la Société canadienne du traitement de 
Pinformation. 


Pour l’essentiel, opinion que nous professons est qu’il y a 
deux aspects 4 considérer 4 propos des emplois qui peuvent 
soffrir dans lindustrie informatique et informatisée au 
Canada. Le premier aspect est celui qu’évoque tout d’abord 
aujourd’hui la présence d’ordinateurs dans une entreprise, 
c’est-a-dire l’utilisation de la technologie informatique pour la 
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even full systems in the industrial processes in the consumer 
and industrial products industry, and the need exists for people 
in both these areas. We believe there are significant opportuni- 
ties for employment in the nineteen eighties using the tech- 
nologies of our industry. 


Basically, in the first dimension, the use of data processing 
within an enterprise, there are approximately 135,000 people 
employed in this business today, categorized broadly as profes- 
sional and support. Professional people are programmers, ana- 
lysts. Various titles exist in the industry to describe within a 
given company what that job means to a given company. 
However, I will categorize them broadly as professionals. The 
support people are those people who operate the machines, 
who do the entry of data, the handling of physical reports and 
things of this nature and the administration of the general 
computing operation. 


Typically, in 1970, an enterprise had 40 per cent of their 
data processing staff categorized as professional and 60 per 
cent as support. By 1978, this ratio had changed to 45-55 and 
it was forecast that the ratio would be about equal in 1985. In 
fact, due to a number of things within the technologies avail- 
able, this ratio should be achieved this year in most companies 
who use computers. By 1985, the ratio will probably be 75 per 
cent professional, 25 per cent support. The major reason for 
this has been the change in the cost of doing something with a 
computer. Since 1970, the cost of doing a given function, what 
we call the price performance of data processing technologies, 
has improved by a compound factor of 22 per cent a year 
varying slightly. Sometimes you get more performance for the 
same price. More recently, you have been getting a lot more 
performance for a lower price, something that is contrary to 
everything else in the world. Thus companies have been able to 
employ this technology to do some of these support functions; 
to improve the level of support as opposed to labour intensive 
functions of handling physical reports. The key thing has been 
the use of, what we call the on-line system, where the user 
himself uses this technology in support of his job without using 
intermediary support services. As an example of the reduction 
of the number of support people, a typical installation in 1977 
would have between 20 and 25 people in support of a computer 
which today we consider one of the normal large size comput- 
ers one would have; by 1980 this number was down to 12 
through the use of the technology and the improved 
approaches. 
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gestion et le contrdéle internes de l|’entreprise. Le second a trait 
a l’emploi de composants ou sous-systémes ou méme de systé- 
mes complets de la technologie informatique dans la fabrica- 
tion industrielle de produits de consommation ou de produits 
industriels. Le besoin de personnel existe dans |’un et l’autre 
cas. Nous croyons que, durant les années 80, la diffusion des 
diverses ressources de la technologie informatique dans |’indus- 
trie va constituer une source importante d’emplois. 


Dans le premier cas, celui de l’utilisation interne de l’infor- 
matique dans une entreprise, on peut chiffrer 4 environ 135,- 
000 le nombre des personnes employées 4 cette fin et divisées 
en gros en personnel professionnel et personnel de soutien. Le 
premier comprend les programmeurs et les analystes. Dans 
Pindustrie, chaque compagnie donne aux membres de ce per- 
sonnel professionnel divers titres pour indiquer leurs fonctions 
dans ladite compagnie. Personnellement, je vais m’en tenir ici 
aux deux grandes catégories déjd mentionnées: le personnel 
professionnel et le personnel de soutien. Celui-ci comprend les 
opérateurs des machines, les agents qui procédent a |’introduc- 
tion de données, 4 la manipulation des rapports matériels et 
autres éléments de méme nature et ceux qui administre l’ex- 
ploitation générale du matériel informatique. 


Voici un cas type. En 1970, dans une entreprise, le personnel 
de traitement des données était classé comme suit: 40 p. 100 
au niveau professionnel et 60 p. 100 au rang de soutien. En 
1978, le rapport s’établissait 4 45/55 et l’on prévoyait qu’il 
serait bien prés de 50/50 en 1985. A la vérité, étant donné le 
nombre de choses déja disponibles dans les technologies mises 
au point, la plupart des compagnies utilisant des ordinateurs 
devraient atteindre ce rapport d’égalité dés cette année. En 
1985, le rapport entre les personnels professionnel et de soutien 
sera probablement passé a 75/25 a l’avantage du premier 
groupe. La raison principale d’une telle évolution est le chan- 
gement enregistré dans ce que ca coiite pour faire quelque 
chose au moyen d’un ordinateur. Depuis 1970, le coat d’une 
fonction donnée, ce que nous appelons le rapport performan- 
ces/prix des technologies informatiques, s’est amélioré suivant 
un facteur composé de 22 p. 100 par année, a de légéres 
variations prés. Parfois vous obtenez de meilleures performan- 
ces pour le méme prix. Plus recemment, vous avez obtenu des 
performances de loin meilleures 4 moindre prix, ce qui va a 
lencontre de tout ce qui se passe dans notre monde actuel. 
C’est ainsi que les compagnies ont été en mesure de confier a 
Yinformatique quelques-unes des traditionnelles fonctions 
manuelles de soutien; d’améliorer la qualité du soutien par 
rapport aux fonctions, 4 fort coefficient de main-d’ceuvre, 
servant 4 la manutention des rapports et états mateériels. La clé 
de ce progrés a été l'utilisation de ce que nous appelons 
exploitation «en connexion» qui permet a l'utilisateur de se 
servir lui-méme de cette technologie pour s’assurer |’assistance 
nécessaire a son travail sans recourir a des services de soutien 
intermédiaires. Pour illustrer la réduction du personnel de 
soutien, on peut dire que le nombre d’agents nécessaire pour le 
soutien de l’utilisation d’un des gros ordinateurs considérés de 
taille normale aujourd’hui est passé de 20 4 25 en 1977 a 12 en 
1980, grace a des interventions technologiques et a des perfec- 
tionnements fonctionnels. 


14:50 


[Text] 
e 1215 


Computer capabilities over the last 20 years have improved 
in excess of 1,000 times: what you can do, either in absolute 
terms or per dollar; the number varies slightly between them. 
However, programmer productivity, the ability to make the 
computer do something has only improved by 13 times in that 
time frame. That is still a significant productivity improve- 
ment; however it is not keeping up with the technology of the 
trade, so we need a dramatic shift in how we get people to 
accomplish this. 


From your point of view, the number of people that we 
expect to be working in this industry should increase about 3 
per cent a year. This is based on private surveys of companies 
projecting their manpower requirements. Given the shift in 
emphasis from the traditional ratio of professional and support 
to mostly professional, this represents by 1990 approximately 
136,000 professionals, or a growth rate of 7.75 per cent, 
whereas the total population has only gone up 3 per cent in the 
direct industry. That means 70,000 new jobs in this decade. 
That does not allow any attrition, retirement or transfers into 
the other parts of the enterprise in which they are employed. 


In 1978, Canada’s universities produced 1,000 graduates in 
computer science and another 1,150 graduates from noncom- 
puter courses to fill these positions. These are Statistics 
Canada 1978 figures. There are no figures available on the 
effects of recruitment from abroad, or from immigration. We 
know that a number moved from the support category to the 
professional category through in-house training programs and 
so forth. However a shortfall exists at all times. 


We believe, therefore, there is a tremendous opportunity for 
employment in this sector. The universities in Canada are 
upgrading their abilities to produce more graduates and there 
is a shift in the nature of the courses we are teaching to try to 
keep up with the technology itself. This is an ongoing problem 
however—quantity and quality. The products are more com- 
plex to understand and to use for the data processing people, 
so they must know a great deal more about how these products 
work. This field is broadly categorized of software engineering, 
the professional development of application systems. We feel 
this must be emphasized in our educational institutions. Fur- 
thermore, we feel better teachers are required. 
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Au cours des 20 derniéres années, les possibilités de perfor- 
mance des ordinateurs se sont accrues plus de 1,000 fois, que 
ce soit en termes absolus ou par rapport au colt: entre les deux 
ordres de référence les variations sont infimes. Par contre, la 
productivité des programmeurs, c’est-d-dire l’aptitude a obte- 
nir un rendement de l’ordinateur, n’est devenue que 13 fois 
meilleure durant la méme période. Ce n’en est pas moins un 
gain notable de productivité, mais qui ne suit que de loin les 
progrés technologiques de |’informatique. Il nous faut donc 
changer radicalement nos fagons d’obtenir les gens capables 
d’effectuer ce rattrapage. 


D’aprés vous, nous devrions nous attendre a ce que le 
nombre des personnes trouvant de l’emploi grace a l’industrie 
informatique augmente d’environ 3 p. 100 par année. Cette 
prévision se fonde sur des enquétes privées sur les projections 
que font des compagnies de leurs besoins futurs de personnel. 
Rappelons le changement qui s’opére dans le rapport tradition- 
nel entre le nombre des membres du personnel professionel et 
celui des agents de soutien au détriment de ces derniers; en 
1990, le total des agents professionnels pourrait ainsi se chif- 
frer A environ 136 000, soit un taux de croissance de 7,75 p. 
100 alors que l’accroissement général des effectifs prévu pour 
l'industrie n’augmenterait que de 3 p. 100 par an. Cela repré- 
sente 70000 nouveaux emplois pour la présente décennie, 
compte non tenu des pertes normales de tout personnel, des 
départs pour la retraite ou des mutations a d’autres postes 
dans des services différents de l’industrie pour laquelle ils 
travaillent. 


Pour constituer de tels effectifs, les universités canadiennes 
ont présenté, en 1978, au marché du travail 1 000 diplémés en 
informatique et 1150 autres diplomés ayant fait des études 
non informatiques. Ce sont la des chiffres fournis par Statisti- 
que Canada pour 1978. II n’existe pas de chiffres disponibles 
sur les effets du recrutement a l’étranger ou ceux de l’immi- 
gration. Nous savons qu’il y a un certain nombre d’agents qui 
sont passés du niveau du soutien 4 la catégorie professionnelle 
grace 4 des programmes de formation dans |’entreprise elle- 
méme ou autrement. I] n’en subsiste un déficit permanent au 
plan d’une offre diment qualifiée. 


Nous croyons donc que ce secteur posséde d’impressionnan- 
tes possibilités d’emploi. Les universités canadiennes procedent 
au perfectionnement de leurs ressources humaines et matériel- 
les pour préparer un plus grand nombre de diplémés et modi- 
fient la nature des cours que nous faisons pour ne pas étre 
dépassées par les progrés de la technologie elle-méme. C’est la 
une tache permanente, d’ordre quantitatif tout autant que 
qualitatif. La complexité croissante des produits en rend la 
compréhension et l’utilisation plus difficile pour les informati- 
ciens et il leur faut apprendre beaucoup plus qu’auparavant 
tout ce qui a trait 4 ces produits et a leur fonctionnement. Ce 
domaine est en gros déterminé par la technique du logiciel, le 
développement professionnel de systémes d’application. Nous 
avons le sentiment que cette formation doit étre valorisée dans 
nos institutions d’enseignement. Et il nous faudrait, de plus, de 
meilleurs professeurs. 
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We recommend therefore, that the government improve its 
grants to education for computer science to stimulate software 
engineering, to improve the quality of educators available at 
all levels, both secondary and post secondary and to stimulate 
research in Canada on software engineering and its distribu- 
tion system; that is the teaching of it—the education of people. 


The other dimension is the consumer and industrial products 
industry and the use of data processing. Our technology 
touches the lives of one employee in ten this year, independent 
of the industry you are in, and by 1985 probably two of every 
three people will use it directly or indirectly to accomplish 
their job. Further, one worker in four will have some data 
processing training to do his job, not just using it, but he will 
have to understand more about it. 


The specific technology, is what we call the computer-on-a- 
chip, the microprocessor. This is the hand-held pocket calcula- 
tor with which you are familiar. Many companies use this 
technology in Canada today; a notable example, Bell Canada 
and CN/CP Telecommunications are making extensive use in 
their new offerings—higher quality service at lower mainte- 
nance costs, and just generally improved service. 
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There is development in Canada for products such as point- 
of-sale terminals, credit authorization devices, data entry 
devices, stock exchange quotation services and general purpose 
terminals—the device by which people use computers. This 
type of industry should be encouraged through the tax, and 
through excise tax considerations or assistance for exports. 
This would allow companies to grow, and gain or improve 
international reputations and help Canada’s balance of trade. 
Their growth and success will create employment opportunity 
in Canada for engineers, scientists, and technicians, trained in 
data processing technologies and their applications, for the 
development of the products and their manufacturing. 


Industrial use of microprocessor technology is growing and 
should be shared by Canadian enterprises. The field of robots 
in the industrial process is well written up lately in both the 
popular press, and business and technical journals, and is a 
significant field to improve the manufacturing productivities of 
Canadian industry. 


Examples. Other uses of the microprocessor. The automo- 
bile manufacturers offer models where microprocessors control 
the fuel flow, emission control, and to diagnose the machine in 
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Nous recommandons donc au gouvernement d’améliorer ses 
subventions a l’enseignement de |’informatique afin de stimu- 
ler la technique du logiciel, d’accroitre la qualité des ensei- 
gnants disponibles a tous les niveaux, aussi bien au secondaire 
qu’au post-secondaire, et d’encourager la recherche au Canada 
sur la technique du logiciel et son systéme de distribution, 
léducation du peuple en l’occurence s’associant bien a |’ensei- 
gnement scolaire. 


L’autre dimension du probléme a |’étude se rencontre dans 
Pindustrie des produits de consommation et industriels ainsi 
que dans l'utilisation qu’on y fait de l’informatique. Cette 
année méme, a quelque industrie qu’ils appartiennent, notre 
technologie aura eu un impact quelconque sur la vie d’un 
employé sur dix; en 1985, deux personnes sur trois l’utiliseront 
probablement, de fagon directe ou indirecte, pour l’accomplis- 
sement méme de leurs taches. De plus, un travailleur sur 
quatre aura eu une certaine formation informatique pour étre 
en mesure de faire son travail; non seulement devra-t-il pou- 
voir utiliser cette technique mais il devra aussi en avoir une 
meilleure connaissance et compréhension. 


Une technologie spécifique confirmant ce propos est illustrée 
par ce que 1’on appelle «l’ordinateur sur puce (ou micropla- 
quette)», le microprocesseur. Un exemple qui est familier est le 
calculateur de poche que vous utilisez dans le creux de votre 
main. Plusieurs compagnies utilisent aujourd’hui, au Canada, 
ce genre de technologie. Bell Canada et les Télécommunica- 
tions C.N./C.P. sont d’éminents témoins de ce progrés et les 
nouveaux services qu’ils nous offrent recourent largement a 
cette technologie, ce qui en améliore la qualité spécifique et 
générale tout en réduisant les frais d’entretien. 


Il existe un marché a exploiter au Canada pour des produits 
tels que les terminaux aux points de vente, les dispositifs de 
contréle du crédit, les périphériques d’entrée, les services de 
cotation des titres en bourse et les terminaux polyvalents, 4 
usage général, qui permettent aux gens de se servir d’ordina- 
teurs. Ce type d’industrie devrait étre encouragé par des 
allégements des impéts directs et indirects ou par une aide a 
exportation. Cela donnerait aux compagnies une chance de 
grandir ainsi que d’acquérir ou d’améliorer leur réputation 
internationale, en plus de contribuer a améliorer la balance du 
commerce du Canada. Leur croissance et leur succés créeront 
au Canada des possibilités d’emploi pour les ingénieurs, les 
savants et les techniciens versés dans les technologies informa- 
tiques et leurs applications, qui devront alors développer des 
produits et collaborer a leur fabrication. 


L’utilisation industrielle des microprocesseurs se répand 
rapidement et devrait étre un avantage partagé par les entre- 
prises canadiennes. La place importante des «robots» dans la 
fabrication industrielle a déja été largement décrite non seule- 
ment dans les journaux populaires mais aussi bien dans les 
publications techniques ou destinées aux hommes d'affaires, et 
c’est la assurément un domaine important ou l’industrie cana- 
dienne peut améliorer sa productivité. 

Illustrons par d’autres exemples les ressources étendues de la 
micro-informatique. Les fabricants d’automobiles offrent des 
modeéles dans lesquels des microprocesseurs réglent le débit du 
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terms of telling you that one tire is a little low or that the 
brake fluid requires topping up. 


Microwave and regular ovens and stoves, kitchen appliances, 
can and are controlled by microprocessors today in some 
models. A domestic industry is possible to supply these devices. 


Energy control is possible for buildings with a computer 
with proper instrumentation and their controls. Early attempts 
in this have proven very successful. We believe the government 
should encourage the investment in Canadian companies to 
create products with international marketplaces, that this will 
provide a significant level of employment for engineers and 
skilled technicians. 


In summary, we believe there is an outstanding opportunity 
for employment directly and in the application of this tech- 
nology in Canada in the industrial processes. To encourage it, 
we recommend, that the federal government, through its 
grants for education, for research—recognizing that education 
is a provincial responsibility—should give grants to research 
for specific areas as a vehicle to direct or to show direction for 
your policies. We recommend the expansion of the ability to 
train an increasing number of people in these technologies the 
further teaching in most of the technical disciplines to apply 
this technology, further research into the technology and its 
applications, and research into teaching techniques to improve 
the process by which people start into this business, and the 
retraining and upgrading of existing practitioners. We cannot 
continue to teach them the way I learned. 


The federal government through the tax system should 
encourage the creation and expansion of high technology 
industries and the investment in them by Canadians; the use of 
data processing technologies in the development, manufactur- 
ing, and operation of Canadian products, the export of these 
products, services, and our expertise. 


Thank you. 


Le président: Merci, monsieur Oakes. Une premiére ques- 
tion pour ouvrir la discussion. Vous avez parlé du rdéle du 
gouvernement et des fonds qu’il doit utiliser pour favoriser la 
formation. Mais vous n’avez pas parlé du réle des compagnies 
qui sont les premiéres bénéficiaires du personnel qui recevra 
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carburant, l’échappement des gaz brilés et auscultent la voi- 
ture d’une facon que leur permet d’avertir le chauffeur qu’un 
de ses pneus est un peu plat ou que ses freins manquent un peu 
d’huile. 

Les fours ordinaires ou a micro-ondes, les cuisiniéres et les 
appareils de cuisine peuvent étre commandés par des micro- 
processeurs et certains modéles le sont déja. Le développement 


d’une industrie nationale pour fournir ces dispositifs est tout a 


fait possible. 


Il est également possible d’éviter le gaspillage énergétique 
dans un immeuble en confiant la régulation de l’énergie a un 
ordinateur associé aux instruments et commandes appropriés. 
Les premiers essais en ce sens se sont avérés trés fructueux. 
Nous pensons que le gouvernement devrait encourager les 
investissements dans les compagnies canadiennes qui auraient 
pour but de créer des produits exportables, tout en faisant 
travailler par la méme occasion un nombre important d’ingé- 
nieurs et de techniciens convenablement qualifiés pour ce 
qu’on attend d’eux. 


Bref, nous sommes persuadés que cette technologie elle- 
méme et ses applications aux opérations industrielles ouvrent, 
en aval comme en amont, un champ remarquablement vaste a 
une main-d’ceuvre de qualité. Pour favoriser ce développement, 
nous recommandons au gouvernement fédéral d’utiliser ses 
subventions 4 l’éducation et 4 la recherche pour stimuler tout 
particuliérement, dans le respect des responsabilités provincia- 
les en matiére d’éducation, les recherches dans des domaines 
spécifiques ou elles se trouveront orientés vers les buts poursui- 
vis par vos politiques ou du moins amenées 4 en saisir la 
direction. Nous recommandons une expansion des moyens de 
fournir 4 un nombre croissant de gens une formation informa- 
tique qui conviennent aux conditions que nous avons exposées; 
que désormais l’enseignement de la plupart des disciplines 
techniques mettent en relief l’intérét de leur application a cette 
technologie; que désormais les recherches portant sur la tech- 
nologie informatique et ses applications ainsi que celles portant 
sur les techniques d’enseignement visent 4 améliorer les condi- 
tions a satisfaire pour pouvoir se lancer dans ce genre d’acti- 
vité; et enfin que l’on assure le rattrapage éducationnel et la 
revalorisation pratique des personnels en service et parfois en 
autorité. Nous ne pouvons plus enseigner |’informatique 
comme je l’ai apprise. 

Le gouvernement fédéral, par des dispositions fiscales, 
devrait encourager la création et l’expansion des industries de 
technologie avancée et les investissements de Canadiens dans 
ces industries; il devrait aussi favoriser de la sorte lutilisation 
des technologies informatiques pour la mise au point, la fabri- 
cation et le fonctionnement de produits industriels; et enfin 
faciliter l’exportation de ces produits et services, ainsi que de 
ressources technologiques propres 4 notre pays et pouvant étre 
utiles ailleurs. 


Merci. 


The Chairman: Thank you, Mr. Oakes. One question first, 
to open the discussion. You spoke about the role of govern- 
ment and the funds it should provide for training, but you have 
not mentioned any role for the companies who will be the 
prime beneficiaries of such trained manpower. As we’ve had 
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une formation. Comme nous avons eu beaucoup de discussions 
sur un grant levy system, croyez-vous que nous devrions 
envisager la possibilité d’imposer une taxe aux compagnies 
pour aller chercher les fonds nécessaires pour donner la 
formation? 
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Mr. Oakes: I purposedly did not address the issue of what a 
specific company should do. The companies with which I am 
familiar, with which I have considerable familiarity, have 
significant ongoing educational programs for their people to 
upgrade them in terms of new products, new ways of doing 
things. They send them to outside seminars, quite a few 
companies have in house full time instructors, education 
departments, to keep people abreast of what is new and how 
they would like it to be applied at their company. 


My major thesis is that we need more people entering those 
companies. Those companies know that they need more people, 
and they are looking for a higher quality person, a person of 
different background who has a different educational content 
when he arrives. Our thesis is that the federal government can 
stimulate this shift in the delivery of the better product from 
the educational processes through this process of stimulating 
the senior educators to think in terms of the higher quality 
product. 


The Chairman: You do not put aside the role of industry? 


Mr. Oakes: I am not putting that aside, they have a very 
clear responsibility. 


The Chairman: Industry has to complete the training. 


Mr. Oakes: They take the product of the university, or the 
community college, wherever they get them, and they round it 
off in terms of this is how we want you to do things here. They 
have that responsibility to meet their personal objectives. They 
are looking for a higher quality entry, raw material, shall we 
say, to work with in that process. 


The Chairman: Okay. Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: First of all, yours is a growing industry, which 
is going to require more and more skilled people in the 
generation to come. We have been told, again and again, in all 
parts of Canada, of the people who have been trained in our 
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many discussions on a grant levy system, do you think we 
should look at the possibility of getting from the companies 
through some taxation the funds needed for the training? 


M. Oakes: C’est a dessein que je n’ai pas abordé le probléme 
de ce que des compagnies d’une catégorie industrielle particu- 
liére pourraient faire. Les compagnies que je connais bien, qui 
me sont trés familiéres, possédent d’importants programmes 
d’éducation permanente pour réadapter sans délai leurs 
employés aux nouveaux produits et 4 des fagons nouvelles de 
faire leur travail. Elles envoient extra muros des membres de 
leur personnel participer 4 des séminaires. Plusieurs ont chez 
elles des maitres et moniteurs, employés a temps plein, ainsi 
que des services éducatifs pour tenir leur personnel au courant 
des progrés théoriques et appliqués de l’informatique et lui 
enseigner comment en tirer profit dans leurs propres 
exploitations. 


L’essentiel de ce que j’ai soutenu devant vous, c’est qu’il est 
indispensable pour notre bien a tous qu’un plus grand nombre 
de gens se qualifient pour entrer dans ces compagnies. Cel- 
les-ci savent qu’il leur faut plus de collaborateurs et elles sont 
en quéte de personnes qui, lorsqu’elles se présentent pour un 
emploi, peuvent se prévaloir de qualités, d’un acquis de savoir 
et d’expérience ainsi que d’une éducation générale et technique 
qui doivent tous, par le contenu ou autrement, étre différents 
de ce dont on se contentait auparavant et étre d’un niveau 
supérieur. Notre thése est donc que le gouvernement fédéral, 
en raison des moyens qu il a d’encourager les autorités supé- 
rieures de l’éducation a ne concevoir l’enseignement qu’en 
fonction d’une production de la meilleure qualité possible, est 
en mesure de stimuler les mutations indispensables et d’assurer 
la livraison par nos établissements éducatifs de produits supé- 
rieurs a ceux qui continuent trop fréquemment encore d’en 
sortir. 


Le président: Vous n’excluez quand méme pas le réle de 
lindustrie? 

M. Oakes: Je n’en fais rien et je lui reconnais des responsa- 
bilités évidentes. 


Le président: C’est a elle qu'il appartient de compléter la 
formulation de ses recrues. 


M. Oakes: Celles-ci lui arrivent de l’université, de colléges 
semi-publics ou de quelque autre source et l’industrie leur 
donne le fini qui lui convient pour la bonne marche de ses 
propres affaires. C’est dans cette perspective qu’elle assume la 
responsabilité d’aider son personnel a atteindre ses objectifs. 
La compagnie recherche un apport de qualité supérieure, qui 
est pour elle, a l’arrivée une matiére premiére, pourra-t-on 
dire, a intégrer dans son processus opérationnel. 


Le président: Bon! Monsieur Orkilow? 


M. Orlikow: Une premiére constatation: votre industrie est 
en pleine croissance et va devoir trouver dans la génération 
nouvelle de plus en plus d’agents qualifiée. On nous a parlé, un 
nombre incalculable de fois, dans tout le Canada, de personnes 
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community colleges, and, to a lesser extent, in university, that 
the training is too theoretical, it is training in industries that 
are no longer growing, and so on, that it just does not do. Is 
that true? Is that observation one that you could subscribe to? 


Mr. Oakes: I would be prepared to go out and find the exact 
facts that would confirm that. I think, as a general case, the 
universities are becoming more responsive. They believe in 
what their role is. Different universities have different beliefs 
in this: are they just training people for industry, or are they 
educating them? To one degree or another, they follow this 
feeling. There is a chain. As you progress through a computer 
science course at any university, the further you go in this the 
more theoretical it is going to be. What is needed, and I 
believe most of them are stepping up to this, is the teaching of 
the application of the technology: What is it? How does it 
work? How do you use it? They are teaching this in the 
engineering courses, in the various, let us call them, technical 
disciplines. The business schools are learning; What is a 
computer? What do you use it for?—and so forth. If, as with 
any university course, you proceed in some specialized field to 
the Bachelor level, the Master level, the Ph.D. level to become 
more and more specialized and know more and more about 
less and less, it can be of little use in some industries. The 
industry they would be useful to are the people who do the 
research and development of the technologies, or they remain 
in universities for teaching purposes. 
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Mr. Orlikow: What about the community colleges? 


Mr. Oakes: The community colleges have a different role 
than the universities, they are more to the practical side. A 
number of my direct clients find they are an excellent source 
for entry level data processing people and programmers and 
analysts. They have learned the basics and have some side 
courses and they do well. 


Mr. Orlikow: Are you in regular contact with them to 
acquaint them with your needs so that the people who gradu- 
ate are more ready to fit into your organization? 


Mr. Oakes: I am not personally in that. 
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qui ont recu dans nos colléges semi-publics et méme dans nos 
universités (moins cependant dans ce dernier cas) une forma- 
tion trop théorique, ou bien qui ont été formées dans des 
entreprises qui ne progressent plus, ce qui n’est évidemment 
pas satisfaisant. Est-ce vrai? Est-ce 14 une observation a 
laquelle vous souscrivriez? 


M. Oakes: Je serais prét 4 me mettre en route et a trouver 
des faits précis qui confirmeraient cette observation. Je pense 
toutefois que, en général, les universités se sensibilisent aux 
attentes nouvelles d’une société en rapide évolution. Elles 
croient toutes sincérement a leur mission sociale, méme si elles 
ne concoivent pas toutes celle-ci exactement de la méme 
maniére. Sont-elles 14 seulement pour former des gens pour 
Yindustrie ou doivent-elles leur donner plus qu’une simple 
formation technique: une véritable éducation? Cette derniére 
conception demeure dominante a des degrés divers. On est 
d’ailleurs déterminé par les étapes du savoir. Dans quelque 
université qu’on soit, plus on avance dans une science, en 
informatique comme dans les autres, plus la théorie occupe de 
la place et manifeste son importance. Ce qu’il faut, et je crois 
que la plupart des établissements d’enseignement s’emploient a 
répondre a ce besoin, c’est un enseignement des applications de 
la technologie. Qu’est-ce que c’est trés exactement que cette 
technologie informatique? Comment cela fonctionne-t-il? A 
quoi cela peut-il servir? C’est ce que l’on enseigne dans les 
endroits ot se forment les ingénieurs ainsi que dans ceux divers 
consacrés a ce que nous appellerons les disciplines techniques. 
On apprend maintenant dans les écoles d’études commerciales 
ce que c’est qu’un ordinateur, ce pour quoi on s’en sert, etc. Si, 
comme cela est possible dans toutes les disciplines universitai- 
res, vous poursuivez vos études de l’informatique jusqu’au 
baccalauréat, puis la maitrise, puis le «Ph.D.» pour devenir de 
plus en plus spécialisé et en savoir de plus en plus sur de moins 
en moins de choses, il se peut que votre bagage de connaissan- 
ces soit de peu d’utilité dans certaines entreprises. Celles ou 
vous pourriez étre utile sont celles qui réunissent des personnes 
qui ont préféré faire de la recherche ou travailler au dévelop- 
pement de technologies plutét que de rester 4 P'université et s’y 
consacrer a l’enseignement. 


M. Orlikow: Qu’en est-il des colléges semi-publics qu’on 
appelle «community colleges» en anglais? 


M. Oakes: Ces colléges ont un réle différent de celui des 
universités. Ils ont une orientation plus marquée vers l’infor- 
mation appliquée. Leurs visées sont d’ordre résolument prati- 
que. J’ai des clients personnels qui considérent comme une 
excellente source d’agents de traitement des données de bas de 
gamme, ainsi que de programmeurs et d’analystes. Ils ont 
appris les éléments de base de l’informatique, ont suivi en 
outre quelques cours connexes et réussisent bien dans les 
domaines ou on les emploie. 


M. Orlikow: Etes-vous en contact régulier avec ces colléges 
pour les informer de vos besoins pour que leurs diplémés soient 
mieux préparés a s’intégrer a votre organisation? 


M. Oakes: Ce n’est pas moi qui suis personnellement chargé 
de cette mission. 
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Mr. Orlikow: I do not mean you personally, I mean your 
organization. 


Mr. Oakes: My organization is very much involved with this 
kind of dialogue with the postsecondary educational processes. 
We very personally require these people and we require differ- 
ent skill mixes but they are getting hard to find. We are a very 
big user, for instance, of the Waterloo co-op program, but I 
am aware that for this particular term we cannot take as many 
as we want because there is a shortage. Basically, what it is is 
a shortage of people with computer training and experience. 


Mr. Orlikow: How much training do your organizations do 
of people on the job? 


Mr. Oakes: In the use of computers? 


Mr. Orlikow: In whatever you need them for. 


Mr. Oakes: In both direct in-class training and on-the-job 
training over the next one to two years, probably half their 
time is: Here is what we want you to do and here is how you do 
it, and it is obviously with our technology. For development 
work and any kind of technical job, we look for technical 
people with the background. 


I do not personally know the answer to your question when 
it comes to: Are we going to hire an engineer to work in the 
engineering department? 


Mr. Orlikow: We had an illustration earlier today, and I do 
not know if you were here, but one of the witnesses said they 
had to recruit 50 people offshore because they were not 
available now. What bothers me, or the question in my mind, 
is that company, or a similar company, going to have to get 50 
next year, 50 the year after and 50 the year after that, or are 
we recognizing the shortages, and putting in place systems to 
train and educate people so that next year that company, if 
their expectations as to the growth of the industry and their 
company are realized, will need instead of 50 only 25, and the 
year after that 12, and the year after that 6, and the year after 
that none. Otherwise, we are in an impossible situation. I am 
just wondering what your expectations are. 
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M. Orlikow: Je ne pensais pas a vous personnellement, mais 
plutét 4 votre organisation. 


M. Oakes: Mon organisation est, en effet, en relations trés 
étroites avec les services d’enseignement post-secondaire. Nous 
sommes trés personnellement intéressés 4 recruter des gens 
dans ce milieu-la et nous lui demandons des agents représen- 
tant des cocktails dissemblables de compétences électroniques 
différentes. Mais des agents comme ¢a deviennent difficiles a 
trouver. Nous sommes, par exemple, un trés gros utilisateur 
des ressources humaines rendues disponibles par le programme 
de coopération de Waterloo, mais je me rends compte que, 
durant ce trimestre en particulier, nous ne pourrons pas 
accueillir autant de personnes que nous Il’aurions souhaité 
parce qu’il y a pénurie a la source. Fondamentalement, la 
pénurie est celle de. personnes possédant une formation et une 
expérience dans l’utilisation des ordinateurs. 


M. Orlikow: Combien de gens vos organisations forment- 
elles sur place, “sur le tas”? 


M. Oakes: A se servir des ordinateurs? 


M. Orlikow: A quoi que ce soit que vous pourriez avoir 
besoin d’elles. 


M. Oakes: Qu’il s’agisse de formation dispensée directement 
dans des classes ou donnée au cours du travail, durant l’année 
qui vient et peut-étre aussi la suivante, la moitié du temps sera 
consacrée a leur expliquer ce que nous voulons qu’ils fassent et 
comment nous voulons qu’ils le fassent. I s’agit naturellement 
dutilisation de notre technologie. Pour la mise au point de 
technologie et n’importe quelle tache vraiment technique, nous 
recourrons a des techniciens de confiance qui ont fait leurs 
preuves. 


Je ne sais personnellement quelle réponse on pourrait donner 
a votre question si on ramenait celle-ci 4 se demander, par 
comparaison: faut-il engager un ingénieur pour travailler dans 
un bureau d’études? 


M. Orlikow: On nous a donné un exemple de difficultés de 
cet ordre, plus tét, ce matin. Je ne sais si vous étiez ici. Un de 
nos interlocuteurs nous a raconté que son entreprise avait da 
recruter 50 informaticiens 4 |’étranger parce qu'il y en avait 
pas d’équivalents chez-nous de disponibles actuellement. Ce 
qui m’inquiéte ou, en tout cas, m’améne a me poser des 
questions, c’est la possibilité que cette compagnie ou une autre 
semblable se voit obligée, l’an prochain, d’importer encore 50 
informaticiens, et de nouveau les années suivantes. Combien 
d’années cela va-t-il se produire avant que nous prenions 
sérieusement conscience de cette grave pénurie de spécialistes 
canadiens et que nous prenions les mesures indispensables pour 
rectifier cette déplorable situation. Je veux dire pour mettre en 
place des systémes suffisants de formation et d’éducation de 
fagon que, l’année d’aprés, l’industrie dont j’ai parlé, si elle 
continue a s’étendre et doit, comme elle le prévoit, augmenter 
encore son personnel, ne soit obligée d’importer que 25 person- 
nes au lieu de 50, l’année suivante seulement 12, l’année 
d’aprés 6 seulement et l’année suivante pas une seule. Autre- 
ment, nous nous enfermons dans une position intenable. Je me 
demandais ce 4 quoi vous-méme vous vous attendez. 
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Mr. Oakes: From my knowledge of what the Canadian 
university and community college systems are doing, I believe 
there is an increasing ability to meet the Canadian require- 
ment, but I believe we will always have a shortfall of very 
specific skills, which are always in scarce demand, or there will 
be a shortfall in absolute terms. We are doing more, but it may 
not be enough. 
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Mr. Orlikow: Let me just go to a question which we have 
been asking from one end of the country to the other. It has 
been suggested recently by the Canadian Labour Congress and 
we heard it today from the teachers’ organization that, if 
industry is not finding the people and training them voluntari- 
ly, we may have to go to some system of levy in the form of a 
tax, a grant or whatever you want to call it, by way of 
repayment to those companies which will co-operate in train- 
ing people. What is your reaction to that? If you do not 
approve, what is the alternative? 


Mr. Oakes: There are two kinds of companies represented in 
our brief. There is the use of date processing within a company 
for its own administrative and control purposes. There it 
reflects in terms of a company being unable to use this kind of 
technology as broadly as it would like to attack its own 
administrative and control problems, and the inflation prob- 
lems or productivity in relation to the white-collar worker, the 
professional, that he hires. For example, he hires an engineer 
to design a pipeline and the fellow needs computer technology 
to help him, or else he cannot do it fast enough to accomplish 
other objectives. He is going to be a little behind in his ability 
to meet his own tactical and strategic plans. 


In the area of a company which wants to build products 
using this technology to sell, whether they be robotics or 
microwave ovens or whatever, I do not know the answer there. 
Again, they will have to contract out for the consulting people. 
They may be limited in their growth. our thesis is that they 
should be able to acquire these people in Canada through the 
Canadian educational process. They should not have to go 
offshore. Not very many data processing shops, computer 
installations, go offshore. Some do, but not very many; they 
just postpone doing things. 


The Chairman: Because you are very disciplined gentlemen, 
we have met our time constraints. We thank you very much 
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M. Oakes: D’aprés ce que je sais de ce qui se fait dans les 
universités et dans les colléges semi-publics canadiens, je crois 
qu’un dispositif éducatif croissant est mis actuellement en 
place pour répondre aux besoins du Canada, mais je crains que 
nous n’ayons toujours une pénurie de compétences trés spécia- 
les, pour lesquelles la demande est toujours faible, ou que la 
pénurie n’acquiére méme un caractére absolu. Nous faisons 
plus qu’auparavant, mais il est possible que ce ne soit pas 
assez. 


M. Orlikow: Permettez-moi de vous poser une question qui a 
surgi maintes fois au cours de nos séances d’un bout a l’autre 
du Canada. Récemment le Congrés du Travail du Canada et 
aujourd’hui encore |’Organisation des enseignants nous ont 
déclaré que, si des compagnies informatiques se refusaient a 
trouver des agents et a financer volontairement leur formation, 
il nous faudrait recourir 4 l’imposition d’un systéme quelcon- 
que de contribution sous forme de taxe ou de péréquation 
subventionnelle de facon, peu importe l’appelation, 4 pouvoir 
indemniser les compagnies qui coopérent a la formation d’in- 
formaticiens des frais qu’elles encourrent ainsi. Comment réa- 
gissez-vous a4 pareille proposition? Si vous vous y opposez, 
quelle solution de rechange suggéreriez-vous? 


M. Oakes: Deux types de compagnies sont présentés par 
notre mémoire. Une compagnie peut étre informatisée a des 
fins exclusivement personnelles de gestion et de contrdle inter- 
nes. Le cas que vous évoquez est celui de compagnies incapa- 
bles d’utiliser ce genre de technologie autant qu’elles le vou- 
draient pour résoudre leurs problémes d’administration et de 
contréle, sans parler des difficultés inflationnaires de producti- 
vité créés par la proportion élevée des travailleurs intellectuels 
ou “cols-blancs” et spécialisés maintenu au sein de leur person- 
nel par leur politique d’embauchage, au détriment d’un person- 
nel informatique équipé. Si une compagnie de ce genre engage 
un ingénieur pour préparer les plans d’un pipe-line sans lui 
fournir le concours d’un ordinateur, il est douteux que le 
malheureux puisse terminer son travail et passer a d’autres 
taches aussi rapidement qu’il faudrait le souhaiter. Sans comp- 
ter que cet ingénieur risque une dévalorisation graduelle de ses 
moyens tactiques et stratégiques de réaliser ses propres ambi- 
tions professionnelles. 


Dans le cas d’une compagnie qui veut fabriquer et vendre 
des produits informatisés, qu’il s’agisse de robots divers de 
fours 4 micro-ondes ou tout autre article, j’avoue ne pas savoir 
trop bien quoi vous dire. Ici aussi, il va falloir que cette 
compagnie s’assure par contrat les services de conseillers en 
informatique. Il se pourrait qu’elle soit limitée dans sa crois- 
sance. Selon la thése générale que nous soutenons, cette com- 
pagnie devrait pouvoir se procurer au Canada la collaboration 
dont elle a besoin en informatique grace aux services canadiens 
d’enseignement. Elle ne devrait pas étre forcée d’aller la 
chercher a l’étranger. Peu de boutiques informatiques ou 
d’installations d’ordinateurs recrutent outre-mer. Il y en a qui 
le font, mais ils sont trés peu nombreux. Peut-étre remettent- 
ils A plus tard l’exécution de certains projets. 


Le président: Grace 4 la discipline que vous avez eu la bonté 
de vous imposer, nous avons pu respecter notre horaire. Nous 
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for this very interesting exchange. You can be sure that we will 
use your brief and your comments to prepare our report for the 
end of June. We thank you very much. If you wish to provide 
more information, you can send any documents or views to our 
task force in Ottawa, and you will be welcome at all times. 


Mr. Oakes: Thank you. 


The Chairman: Before we adjourn, I wish to announce that 
our witnesses this afternoon will be Ms Lynne Sullivan, 
Chairperson, representing the Ontario Committee on the 
Status of Women and Mr. Alex Owen, representing Central 
Ontario Lakeshore YMCA. Our last witness will be Mr. 
Ronald Allain, representing Local 793, International Union of 
Operating Engineers. 


We will resume in one hour and a half, at 2 o’clock, sharp. 
Thank you. 


The meeting is adjourned until 2 o’clock. 


AFTERNOON SITTING 
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Le président: A l’ordre. Nous avons le plaisir, cet aprés- 
midi, d’entendre notre premier temoin, M™ Lynne Sullivan, 
Chairperson, the Ontario Committee on the Status of Women. 
Nous sommes toujours trés heureux d’entendre le point de vue 
d’un groupement féminin qui désire ajouter sa voix 4a celles 
d’autres personnes pour nous faire connaitre son point de vue 
sur la création d’emplois en général, and specifically on the 
shortage of skilled people. I think Ms. Sullivan will be joined 
by another person in a few minutes, but we will give this lady 
the occasion to express her own views or the views of the 
Ontario Committee on the Status of Women concerning the 
work of our task force. We are listening to you, Ms. Sullivan. 


Ms. Lynne Sullivan (Chairperson, Ontario Committee on 
the Status of Women): Thank you very much. I would like to 
start out by thanking you for the opportunity to present the 
views of the Ontario Committee on the Status of Women to 
the task force on the topic of skill shortages and economic 
development in the 1980s. I hope we will very shortly be joined 
by Lorna Marsden who will be covering the issue of technolog- 
ical change, women in highly qualified occupations and the 
relationship generally between social policy and labour force 
participation. For my own part, I will be covering skill trades 
training and issues of government funding. 


As I have explained to some of your officials already, we 
were notified of the public hearings in Toronto only last 
Monday and therefore, while we will be following up with a 
written brief, today we will be just presenting our general 
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vous sommes reconnaissants de nous avoir fourni l’occasion 
d’un échange de vues du plus haut intérét. Soyez assurés que 
nous allons nous aider de votre mémoire et de vos commentai- 
res dans la préparation de notre rapport pour la fin de juin. 
Encore une fois, merci beaucoup. Si vous désirez nous commu- 
niquer d’autres renseignements, adressez les nouveaux docu- 
ments et vos observations supplémentaires a4 notre équipe de 
travail, a4 Ottawa, avec la certitude qu’ils seront toujours 
bienvenus. 


M. Oakes: Merci. 


Le président: Avant d’ajourner nos travaux, il me fait plaisir 
de vous annoncer que nous entendrons, cet aprés-midi, M™ 
Lynne Sullivan, présidente et représentante du Comité onta- 
rien du Statut de la femme, et M. Alex Owen, représentant du 
Central Ontario Lakeshore YMCA. Notre dernier interlocu- 
teur sera M. Ronald Allain, représentant de la section 793 du 
Syndicat international des techniciens d’exploitation (Interna- 
tional Union of Operating Engineers). 


Nous reprendrons nos travaux dans une heure et demie, a 14 
heures précises. Merci. 


Notre réunion est ajournée junqu’a 14 heures. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 


The Chairman: Order, please. This afternoon, we will have 
the pleasure to hear as our first witness Ms. Lynne Sullivan, 
Chairperson of the Ontario Committee on the Status of 
Women. We are always happy to hear the views of women 
groups wishing to add their voice to that of others and to 
inform us of their opinions on the general problem of job 
opportunities. Nous nous intéressons ici spécifiquement aux 
pénuries au sein de la main-d’ceuvre qualifiée. Je crois qu'une 
autre personne va se joindre 4 M™ Sullivan dans quelques 
minutes, mais celle-ci voudra bien, j’espére, profiter sans 
tarder de l’occasion que nous sommes heureux de lui offrir 
nous communiquer ses opinions personnelles et celles du 
Comité ontarien du Statut de la femme sur les problémes 
soumis 4 notre étude. M™ Sullivan, nous vous écoutons. 


Mme Lynne Sullivan (présidente du Comité ontarien du 
Statut de la femme): Merci beaucoup. Je voudrais tout d’abord 
vous dire notre gratitude pour l’occasion qui nous est donnée 
d’exposer 4 votre comité ce que pense le Comité ontarien du 
Statut de la femme des pénuries de main-d’ceuvre qualifiée et 
des perspectives économiques de la présente décennie. J’espére 
avoir trés bient6t 4 mes cétés M™ Lorna Marsden qui abor- 
dera plus particuliérement la question des changements tech- 
nologiques, de l’emploi des femmes hautement dans notre 
société et de la relation qui existe généralement entre les 
politiques sociales et la participation de la population active. 
Personnellement, j’aimerais vous exposer quelques observa- 
tions sur la question de la formation professionnelle et les 
problémes que l’emploi des fonds publics pour cette formation 
pose d’une fagon pressante. 


Comme je l’ai dit 4 certains de vos collaborateurs, nous 
n’avons été informées que lundi dernier, 4 Toronto, des présen- 
tes séances publiques de votre comité. Vous voudrez bien nous 
permettre de vous exposer oralement aujourd’hui d’une fagon 
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views and concerns orally, following up in the month of 
February with a written brief. 


First, I would like to tell you something about the organiza- 
tion I am representing today. The Ontario Committee on the 
Status of Women was formed in the early 1970s. It is a 
voluntary non-partisan lobby group which has lobbied govern- 
ments at all levels with regard to all types of social and 
employment issues related to women. Employment opportuni- 
tics for women has always been an important issue for the 
Ontario committee, and I would cite in particular our brief on 
women in the skilled trades which the Ontario Committee 
presented to Ontario’s Manpower Commissioner, Don Pollock, 
last May or June and which will form part of the written 
presentation we will be forwarding to you at a later date. 


We are pleased to note that one of the responsibilities of 
your task force is to look at ways of bringing traditionally 
underemployed groups into the economic mainstream. Our 
emphasis is on the need to develop strategy for enhancing 
employment opportunities for one such group, namely women, 
the majority of Canada’s population, to reach the goal of equal 
employment opportunities for women within the framework of 
over-all economic projections and the economic development 
requirements of the 1980s. 


We do not want strategies only to ensure that women have 
wider opportunities for training and employment, but that 
women are trained for and employed in expanding sectors of 
the economy and in occupations for which there will be a 
demand. In other words, we do not want a lot of women 
trained in skilled trades which are no longer going to be in 
demand in the economy. 


It is obvious that women have a special interest in your 
subject-matter, in particular in gaining access to skilled trades 
and higher skilled occupations. Mr. Ginsburg, Chairman of 
the U.S. Commission on Employment Policy, has stated that 
the influx of women into the paid labour force is, in his words, 
the single most outstanding phenomena of our century. I do 
not intend to cite reams of statistics about the enormous 
growth in the female labour force participation rate in 
Canada, statistics with which I am sure you are very familiar. 
However, I think it is noteworthy that in 1979 women in 
Canada passed the labour force participation rate that Statis- 
tics Canada had projected they would reach in 1986, so 
women’s participation in the labour force has grown at a much 
faster rate than anyone had foreseen. 
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générale nos points de vue et nos préoccupations, quitte 4 vous 
préciser nos pensées dans un mémoire écrit que nous vous 
promettons de vous faire parvenir dés le mois de février. 


En premier lieu, j’aimerais vous dire briévement ce qu’est et 
ce dont s’occupe l’organisme que je représente. Le Comité 
ontarien du Statut de la femme a été formé au début des 
années 70. C’est un groupe de volontaires non partisan qui 
constitue ouvertement un lobby pour faire pression sur les 
gouvernements 4 tous les niveaux et y défendre l’intérét des 
femmes dans toutes les situations sociales et d’emploi ou cet 
intérét est en cause. L’accés des femmes au travail remunéré a 
toujours ouvert un vaste champ d’interventions au Comité 
ontarien; je me bornerai 4 vous signaler tout particuli¢rement 
le mémoire sur l’accés des femmes aux activités de la main- 
d’ceuvre qualifiée, professionnelle et spécialisée que notre 
Comité a présenté, en mai ou juin dernier, au Commissaire de 
Y’Ontario 4 la main-d’ceuvre, M. Don Pollock, mémoire qui 
fera partie du dossier que nous allons vous faire parvenir dans 
un avenir rapproché. 


Nous avons noté avec plaisir qu’une des responsabilités de 
votre comité est de chercher des moyens d’intégrer les groupes 
traditionnellement sous-employés au faisceau principal des 
forces économiques de notre pays. Ce sur quoi nous insistons 
dans toutes nos démarches, c’est la nécessité de mettre au 
point une stratégie qui favorise systématiquement et partout 
l'emploi d’un de ces groupes, celui des femmes, qui constituent 
la majorité de la population canadienne, afin de leur procurer 
légalité des chances dans l’accés au travail qui doit étre enfin, 
pour les années 80, un paramétre inéluctable de toute projec- 
tion économique et de toute politique de développement 
économique. 


Nous ne nous contenterons nullement de stratégies visant a 
assurer aux femmes plus d’occasions de recevoir une formation 
quelconque et un quelconque emploi; nous voulons que les 
femmes soient formées pour des secteurs de |’économie qui 
sont en expansion et qu’elles y trouvent des emplois a des 
postes pour lesquels on les aura qualifiées et pour lesquels il 
existe une forte demande de candidats. En d’autres termes, 
nous ne voulons pas voir un tas de femmes se laisser convaincre 
de se qualifier et de se spécialiser pour des taches que notre 
économie a déja vouées a la désuétude et pour lesquelles la 
demande est en train de disparaitre. 


Il est bien évident que votre sujet d’étude est d’un intérét 
immédiat et spécial pour les femmes, en ce qu'il touche 
notamment les moyens d’avoir accés aux métiers exigeant des 
qualifications supérieures et aux taches encore plus hautement 
spécialisées. M. Ginsburg, président de la Commission amé€ri- 
caine sur les politiques d’emploi, a affirmé que Varrivée mas- 
sive des femmes sur le marché du travail rémunéré est, pour 
employer ses propres mots, «le phénoméne singulier le plus 
marquant de notre siécle». Je n’ai pas l’intention de citer des 
colonnes de statistiques sur l’extraordinaire mouvement de 
participation des femmes 4 la population active du Canada ni 
sur son taux de croissance. Ces statistiques vous sont, j’en suis 
sire, trés familiéres. Néanmoins, j’estime que s'il est une 
information de ce genre digne de mention, c’est bien celle qui 
nous apprend que la participation féminine avait dépassé, en 
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However, despite increased participation by females, the 
labour force remains overwhelmingly sex segregated in terms 
of occupations. More women are employed, but the range of 
jobs open to them has not really changed and in some cases 
women are less well represented in occupations than they were 
before. In this regard, I would cite unpublished Statistics 
Canada data, which Pat and Hugh Armstrong are currently 
working with, that indicates that between 1975 and 1979 
women’s employment in a whole range of occupations actually 
declined. 


Women also continue to have a significantly higher unem- 
ployment rate than do men, yet it would appear that there is a 
greater concern with the employment problems of youth, 
whose employment rate while high is at least skrinking. The 
rate for women is not. At the same time, it is clear that the 
economy cannot do without women and in fact will, in the 
words of one labour market economist we spoke with, fall 
apart if we do not achieve a more desegregated labour force. 
At a time when the country is experiencing severe skill short- 
ages, shortages which are predicted to get worse, it is clear 
that women represent the largest source of potential workers to 
fill skilled jobs. David Dodge, speaking at a seminar of The 
Conference Board in Canada in November 1980, pointed out 
that if the current male/female distribution by industrial 
factor is maintained, along with projected labour force growth 
rates, there will be a shortage of 50,000 men by 1985 for what 
are now men’s jobs and 443,000 men by 1990. 


Given these facts, government policies should be directed at 
ensuring, as part of general economic development, female 
participation in skilled trades training and higher skilled occu- 
pational training and ensuring that women obtain jobs in these 
areas. We think there are a number of ways in which this can 
be done. One of the more obvious ways is to ensure that 
whenever public money is spent on skills training, job creation, 
or government contracts, it is spent in a way that supports 
social equity objectives. As Ontario’s Manpower Commission- 
er, Don Pollock has recently stated that it seems reasonable to 
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1979, le taux que, selon les projections de Statistique Canada, 
il ne devait atteindre qu’en 1986, la participation des femmes a 
la population active ayant donc augmenté a un cadence beau- 
coup plus rapide que tout ce que nos plus belles tétes statisti- 
ciennes avaient pu imaginer. 


Et pourtant, malgré cet acte éclatant de présence des 
femmes sur le marché du travail, ce dernier demeure presque 
partout vicié par une accablante ségrégation des sexes dés qu’il 
s’agit de répartition des emplois. Plus de femmes travaillent, 
mais |’éventail des emplois qui leur est offert n’a pas vraiment 
changé et, dans certains cas, des occupations leur sont deve- 
nues d’un accés plus difficile qu’avant; elles y sont moins 
nombreuses. Je pourrais, 4 ce propos citer des informations 
que Statistique Canada n’a pas encore publiées mais que Pat 
et Hugh Armstrong sont en train d’analyser, et qui révélent 
que, entre 1975 et 1979, le nombre des femmes dans toute une 
série d’occupations a bel et bien diminué. 


Comme d@habitude, le taux de chémage chez les femmes qui 
sont sur le marché du travail est de loin plus élevé que celui 
des hommes, ce qui n’empéche pas les manifestations d’une 
plus grande préoccupation au sujet du chémage des jeunes qui, 
si élevé qu’il soit, n’en est pas moins en voie de résorption. Ce 
qui n’est pas le cas pour les femmes. Or, cela se passe 4 une 
époque ou il est devenu clair que l'économie ne peut pas se 
passer du travail féminin; en fait, d’aprés un économiste 
spécialisé dans l’étude du marché du travail, économiste qui 
m’a expliqué personnellement la chose, notre économie s’effon- 
drera inévitablement si nous ne parvenons pas a nous donner 
un marché du travail dont la souplesse et l’adaptabilité soient 
beaucoup moins génées qu’elles ne le sont encore maintenant 
par la ségrégation sexuelle. A un moment ou notre pays 
apprend par l’expérience ce qu’il en coite de laisser se dévelop- 
per des pénuries de travailleurs qualifiés et spécialisés, pénu- 
ries dont on nous prédit qu’elles vont s’aggraver, il est mani- 
feste que les femmes représentent le plus grand réservoir d’une 
main-d’ceuvre propre éventuellement a combler ces déficits de 
qualifications et de spécialisations et 4 occuper les nombreux 
postes importants que les pénuries laissent vacants. Au cours 
d’un séminaire organisé, en novembre 1980, par le Conference 
Board in Canada, monsieur David Dodge a souligné que si l’on 
continue a conserver dans |’industrie le rapport actuel hom- 
mes/femmes dans la distribution du travail, le taux de crois- 
sance de la main-d’ceuvre demeurant, par ailleurs, conforme 
aux projections actuelles, on sera a court de 50 000 hommes, 
en 1985, pour remplir les postes occupés présentement par des 
hommes et de 443 000 hommes en 1990. 


Etant donné ces réalités, les politiques gouvernementales 
devraient étre déterminées de facon a assurer, comme une des 
conditions du développement économique général, la participa- 
tion des femmes a la formation de personnels hautement 
qualifiés et méme professionnellement spécialisés pour des 
postes importants, et 4 assurer ensuite l’obtention par les 
femmes des postes pour lesquelles elles se sont préparées et 
dans les domaines de leurs nouvelles compétences. Nous pen- 
sons qu’il existe plusieurs fagons de s’assurer tout cela sera 


fait. Une des plus manifestes est de s’assurer que chaque fois 
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ask the point at which the government will insist that the 
public good be recognized in such expenditures. As we have 
already noted, the public good in this case is also for the good 
of our economy. 


The government could start implementing an equity concept 
right now in 1981. This is the preliminary year for renegotiat- 
ing training moneys with the provinces under the Adult Occu- 
pational Training Act. The renegotiations should involve pro- 
vincial plans to use the money to reach targets for training 
women for specific jobs in sectors of the economy. Up to now, 
there has been no such requirement and women’s groups have 
been bandied back and forth between the two levels of govern- 
ment. The result has been that while millions of dollars of 
federal funds have been spent in Ontario, opportunities for 
Ontario women in the skilled trades have not changed. For 
example, in 1979 women accounted for only 0.4 per cent of all 
apprentices in this province outside of the areas of hairdressing 
and cooking. To cite another example, in the employer spon- 
sored training scheme, a program financed by federal money 
to support community-based skill training, the number of 
women trained declined from a high of five of approximately 
six hundred in 1978-1979 to zero out of approximately nine 
hundred in 1979-80. 


Second, targets for increasing female representation should 
have to be met whenever jobs are created by government 
subsidy or training programs funded by government grants. To 
date, the government has dealt only in terms of quantity of 
workers trained or jobs created. In future there should also be 
quality considerations, that is, the sex of the workers or 
trainees should be a factor. 


Third, government contractors and subcontractors should be 
required to undertake affirmative action to hire and promote 
women. To date, such programs have been voluntary. We 
would suggest, however, that with the voluntary approach the 
results have just not been there. In fact, I would draw an 
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que des fonds publics sont dépensés pour la formation de 
personnels qualifiés ou spécialisés, pour la création d’emplois 
ou pour des marchés de I’Etat, ces fonds sont dépensés d’une 
facon qui respecte effectivement l’équité sociale et répond a ses 
exigences. Ainsi que le Commissaire de l'Ontario a la main- 
d’ceuvre, M. Don Pollock, I’a dit récemment, il semble bien 
raisonnable de demander ov se trouve le seuil que le gouverne- 
ment attend d’atteindre avant d’insister pour que des dépenses 
de ce genre répondent a des critéres de bien public. Comme 
nous l’avons déja souligné, le bien public en l’occurence coin- 
cide avec le bien de notre économie. 


Le gouvernement devrait commencer tout de suite, en 1981, 
4 observer lui-méme et a imposer A tous le respect du droit a 
un traitement équitable. 1981 est l’année préliminaire a la 
renégociation des accords de financement de la formation 
technique et professionnelle en vertu de la Loi sur la formation 
professionnelle des adultes. Les renégociations devraient 
s’étendre de facon que les plans provinciaux d’utilisation des 
fonds de formation soient conformes aux objectifs fondamen- 
taux d’équité et prévoient la formation des femmes pour des 
emplois spécifiques dans les secteurs dynamiques de l’écono- 
mie. Jusqu’ici il n’existait pas de clauses dans les accords 
déterminant des obligations et des responsabilités précises, de 
sorte que associations féminimes se voyaient renvoyées d’un 
niveau de gouvernement a un autre pour les trouver deux pavés 
de bonnes intentions. Le résultat, c’est que, pendant que des 
millions de dollars de fonds fédéraux étaient dépensés en 
Ontario, les chances des Ontariennes de se faire une place 
équitable dans le domaine des métiers et professions exigeant 
un niveau élevé de qualifications ou des spécialisations n’ont 
enregistré aucune amélioration. En 1979, par exemple, les 
femmes ne représentaient que 0,4 p. 100 de tous les apprentis 
de la province, en dehors de la coiffure et de la cuisine. Citons 
un autre exemple. II s’agit cette fois d’un projet de formation 
patronné par un employeur; le programme est financé par des 
fonds fédéraux et vise 4 soutenir une formation professionnelle 
avec le concours et pour le profit du milieu humain ou cette 
initiative a été prise. Le nombre des femmes inscrites pour ce 
genre de formation est tombé d’un sommet de cinq 4 six cents 
en 1978-1979 a zéro, bien que l’effectif étudiant total en 
1979-1980 ait été d’environ neuf cents. 


Seconde conséquence du financement public. Les chiffres 
retenus pour favoriser et suivre la progression de la représenta- 
tion féminine devraient étre atteints sans faute chaque fois que 
des emplois sont créés grace a des subsides du gouvernement 
ou que des programmes de formation sont financés par des 
subventions de |’Etat. Jusqu’ici, le gouvernement limitait ses 
conditions au nombre des employés en formation ou des 
emplois créés, sans autres spécifications concernant les 
femmes. A l’avenir, on devrait ajouter aux conditions quantita- 
tives d’autres qui soient qualitatives et garantissent une justice 
distributive selon le sexe des travailleurs ou des apprentis. 


Troisimement, le gouvernement devrait exiger des entre- 
preneurs et sous-traitants adjudicataires de ses marchés qu’ils 
manifestent a l’endroit des femmes une préférence autorisée 
dans l’emploi et la promotion professionnelle pour l’exécution 
des travaux ou services payés par l’Etat. Jusqu’ici |’Etat s’en 
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analogy between the response of employers to a voluntary 
training environment and their response to affirmative action 
on a voluntary basis. Ontario’s Manpower Commissioner, Don 
Pollock, has recently stated that he feels the voluntary 
approach to the former has become questionable. The response 
of employers has been, in his words, that if we make training 
mandatory they would train, but not otherwise. Pollock further 
stated that, although some progress has been made by govern- 
ments in promoting increased training by employers and in 
increasing opportunities for women, in his words, we may well 
be entering the land of diminishing returns on a voluntary 
compliance basis. We appear to be approaching the point 
where additional positive reinforcement will be required. 
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We would suggest strongly that that point has been reached 
and that a strong program of contract compliance for federal 
contractors and subcontractors is essential. We would reiterate 
that such an approach is necessary, not only to reach a socially 
desirable objective of equal opportunity for women, but also 
for the good of the economy. In this regard I would again cite 
the chairman of the U.S. Commission on Employment Policy, 
who has pointed out that one of the advantages that the 
American economy has in pulling itselves out of its current 
straits, is the existence of a trained diversified female labour 
force in the United States, which gives that country a competi- 
tive edge over many other countries. In the United States there 
is also a system to get women into the jobs where they are 
required; namely stringent contract compliance requirements. 


In Canada we have a similarly qualified female labour force. 
What we need now is the delivery system to ensure that job 
opportunities are opened up for them. At this point, as we urge 
a move to mandatory contract compliance, we are still await- 
ing a contract compliance document from the federal govern- 
ment which was due last June. 
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remettait 4 la bonne volonté des employeurs. Cette approche 
de nos problémes, dois-je le dire, s’est soldée par l’absence de 
résultats positifs. En fait, la bonne volonté de l’employeur 
comme moteur d’un programme de formation ou pour I’exer- 
cice de ce que l’anglais appelle «affirmative action», sorte de 
préférence autoris¢e ou de discrimination positive en faveur 
d’un groupe social défavorisé, n’est guére plus efficace dans un 
cas que dans l’autre. Le Commissaire de |’Ontario 4 la main- 
d’ceuvre, M. Don Pollock, a reconnu récemment que le volon- 
tariat lui paraissait un moyen douteux d’obtenir l’organisation 
de programmes de formaiion. La réaction des employeurs, 
selon ses propres termes, a été que si la formation était rendue 
obligatoire, ils lorganiseraient, sinon ils n’en feraient rien. M. 
Pollock a ajouté que les gouvernements avaient enregistré un 
certain progrés a la suite de leurs programmes de promotion a 
Padresse des employeurs en faveur de l’organisation par 
ceux-ci d’une formation technique et professionnelle plus éten- 
due et plus poussée et pour les amener a multiplier les chances 
d’emploi et d’avancement des femmes; mais, précisait-il, et je 
répéte substantiellement ce qu’il a dit: Il se peut que nous 
entrions, en comptant uniquement sur le volontariat, dans une 
ére de rendement non proportionnel a nos efforts de persua- 
sion. Nous semblons nous approcher du moment ou il va nous 
falloir, pour obtenir une action conforme a nos objurgations, 
ajouter du poids a celles-ci et d’un caractére déterminant. 


Il nous parait trés clair que ce moment est arrivé et qu’il est 
essentiel que le gouvernement fédéral s’assure par un contrat 
ferme et précis que tous les entrepreneurs et sous-traitants 
dont les travaux et services sont payés par l’Etat se conforment 
effectivement aux conditions d’emploi et de formation préfé- 
rentiels des femmes, entre autres prescriptions du marché. 
Nous voudrions redire qu’une telle fagon de faire est essen- 
tielle, non seulement pour atteindre l’objectif socialement dési- 
rable de l’égalité des chances sociales des femmes mais égale- 
ment pour le bien de l’économie. A ce propos, je me permets de 
citer de nouveau un témoignage du président de la Commis- 
sion américaine des politiques d’emploi, qui a souligné qu’une 
des chances qu’a l’économie américaine de sortir de la passe 
difficile ot elle se trouve présentement est l’existence aux 
Etats-Unis d’une population active féminine possédant des 
compétences professionnelles trés diverses et des plus simples 
jusqu’aux plus poussées, ce qui, a-t-il précisé, donne un avan- 
tage concurrentiel marqué a ce pays sur plusieurs autres pays. 
Les Etats-Unis ont également un systéme efficace pour s’assu- 
rer que les femmes auront les emplois ot on les juge nécessai- 
res: il s’agit, en fait, d’une fagon contractuelle de s’assurer que 
les conditions concernent la main-d’ceuvre féminine seront 
rigoureusement respectées. 


Au Canada, nous avons une population active feminine dont 
les qualifications se comparent 4 celles des Américaines. Ce 
dont nous avons besoin, c’est un systéme qui assure aux 
Canadiennes des accés au travail. Or, alors que nous en 
sommes 4a insister sur l’urgence de rendre contractuellement 
obligatoire le respect le marchés ot |’Etat désire favoriser 
l’emploi et l’avancement des femmes, nous attendons toujours 
des services administratifs fédéraux un document contractuel 
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The Chairman: You have only used 10 minutes of your 
15-minute allotted time Ms. Marsden, so please complete the 
views of your association. 


Ms. Lorna Marsden (Member, Ontario Committee on the 
Status of Women): Thank you. I apologize for being late for 
the meeting. 


I want to raise questions in only two areas. One, concerning 
the so-called technological revolution—the introduction of new 
technology under microchip; and the other to deal with the 
issue of established programs funding and its impact on post- 
secondary education of highly-qualified workers in this coun- 
try. Clearly, you have considered many aspects of the techno- 
logical revolution. 


With respect to the prospects for women in the future, we 
think the picture is very mixed. The United Nations, among 
others, have considered these issues and the background paper 
prepared for their conference held last July in Copenhagen 
examined several of the issues which face women as workers. 


The most sophisticated research appears to have been car- 
ried out in Australia, where industry and occupation break- 
downs have been carried out, apparently available nowhere 
else. The researchers conclude that while some occupations 
largely filled by men will disappear altogether, with develop- 
ments in robots and other forms of automation, the major 
impact on job loss will be in those industries and occupations 
presently occupied by women. Currently held jobs will be lost, 
but even more important for us, no new jobs in some occupa- 
tions, will be created. 


To say that we have our concerns about our future in 
Canadian labour markets because of the new technologies, is 
not to say that we are opposed to their introduction. Our 
objectives have been for some time, to get women in an equal 
place in the paid labour force. In so far as these new advances 
in technologies provide us with an upgrading in skills, more 
opportunities for more creative work, and new job opportuni- 
ties, we stand in support of these technologies. However, we 
are not convinced that this will be the outcome, and we have 
two concerns. 
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comportant les clauses obligatoires dont j'ai parlé et qu’on 
nous avait promis pour le mois de juin dernier. 


Le président: Vous n’avez utilisé que 10 des 15 minutes que 
nous réservons a la présentation des mémoires ou commentai- 
res équivalents. Mad. Marsden, auriez-vous l’obligeance de 
compléter 4 notre intention l’exposé des opinions de votre 
association? 


Mme Lorna Marsden (membre du Comité ontarien du Statut 
de la femme): Merci. Veuillez me pardonner de n’avoir pu 
assister a votre séance depuis le début. 


Je voudrais soulever quelques questions dans seulement deux 
domaines. Le premier domaine est celui de la prétendue 
révolution technologique: l’introduction de nouveautés techno- 
logiques grace a la microplaquette (pour circuit intégré minus- 
cule). L’autre est celui du financement de programmes établis 
et de son impact sur l’éducation post-secondaire des travail- 
leurs hautement qualifiés dans notre pays. Naturellement, 
vous avez déja examiné de nombreux aspects de la révolution 
technologique. 


Pour ce qui est des perspectives d’avenir que ce développe- 
ment informatique ouvre aux femmes, nous pensons qu’elles 
forment un ensemble fort disparate. Les Nations Unies, 
comme bien d’autres groupements, se sont penchées sur cette 
question et le document de base qu’elles ont préparé pour la 
conférence organisée par ses soins, le mois de juillet dernier, a 
Copenhague, présente plusieurs des problémes que les femmes 
pourraient avoir 4 affronter sur le marché du travail a la suite 
de la fameuse révolution. 


Les recherches les plus sophistiquées semblent avoir été 
effectuées en Australie, avec des concours industriels, des 
expériences de rupture d’emplois, mais aussi des conditions 
comme on n’en trouve nulle part ailleurs, 4 ce qu’il parait. Les 
chercheurs sont arrivés a la conclusion que si la robotisation et 
d’autres formes d’automatisation semble devoir faire disparai- 
tre complétement quelques occupations pour la plupart con- 
fiées A des hommes, ce sont les industries et les occupations ou 
les femmes sont le plus concentrées qui subiront l’impact le 
plus fort et le plus dramatique en termes de pertes d’emploi. 
Des emplois que nous avons actuellement seront perdus a 
jamais, mais le plus grave pour nous, c’est qu'il ne se créera 
pas de nouveaux emplois, de nouvelles occupations pour com- 
penser nos pertes. 


Dire que nous nous préoccupons de ce que le marché du 
travail sera demain pour nous, a cause des innovations techno- 
logiques, ne signifie pas que nous sommes opposées a leur 
diffusion dans notre société. Depuis déja un bon bout de temps, 
nous poursuivons un objectif majeur, qui est d’obtenir pour les 
femmes une position d’égalité au sein de la main-d’ceuvre 
salariée. Dans la mesure ow la technologie nouvelle se traduira 
pour nous par une amélioration de nos qualifications profes- 
sionnelles, par un plus grand nombre d’occasions d’exercer un 
travail favorisant davantage notre esprit créateur et par de 
nouvelles possibilités d’emploi, nous serons résolument favora- 
bles a ces innovations informatiques. Toutefois, nous ne 
sommes pas certaines que c’est a cela qu’elles nous conduisent, 
d’ou deux préoccupations qui nous tarabustent. 
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First, if new technologies are introduced soon, what guaran- 
tees are there that women’s jobs will not be downgraded and 
deskilled? Our historical experience has been that this is what 
happens. What evidence is there that other sectors of the 
labour force will absorb displaced workers at an equal level of 
skill? Will the introduction of new technology be negotiated 
between workers and management, and if it is so negotiated, 
will women have a voice in that negotiation? 


We believe women must be part of the choice in introduc- 
tion of new machines and technology with full information 
about the impact on jobs, long-term employment prospects, 
and conditions of work, including pay scales, health and safety 
protection, and any other related conditions. Second, we are 
not convinced that new technologies will be introduced at the 
rate which has previously been suggested. The economist, for 
example, which has been been tracking this issue, suggests that 
the projections have been optimistic about the introduction of 
microchip technology. 


So, if plans to retrain women for jobs with new technology 
go forward, and if that new technology is not introduced in the 
Canadian economy, what will be the fate of the trained 
women? It is important in responding to the projected demand 
for skilled labour of various kinds—and we welcome the 
positive steps taken by the government in the creation of 
opportunities for women to train in non-traditional jobs and 
skilled work—that the demand side as well as the supply side 
be considered. Specifically we believe, as my colleague has just 
said, we must have contract compliance in law, affirmative 
action programs of a high profile nature and especially—and 
without this nothing else will happen—appropriately diversi- 
fied and adequately supported programs of child care and 
support. We would here like to raise the issue of block funding 
and the Canada Assistance Plan which the Minister of Health 
and Welfare has noted is a problem in terms of support for 
child care at the provincial level. 
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In addition, we believe that employers and research estab- 
lishments inside and outside government have the responsibili- 
ty to keep working women informed about health safety and 
labour market impacts of new technology, and that the pur- 
pose of public policy in this area is to ensure that employers 
are induced to take their commitments to equality seriously. 


I would like to turn in the remaining minutes to the issue of 
women in highly qualified worker positions. By women in these 
positions we mean university and women trained with special- 
ized degrees and certification. First, we take the position mest 
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Tout d’abord, si les nouvelles technologies se généralisent 
bient6t, qu’est-ce qui nous garantit que le travail féminin ne 
sera pas déprécié et nos qualifications techniques condamnées 
a la désuétude? L’histoire nous a péniblement enseigné que 
c’est ce qui nous menace. Quelles preuves avons-nous que 
d’autres secteurs de l'économie absorberont les travailleuses 
déplacées au méme niveau qu’elles avaient atteint par leur 
compétence professionnelle? L’introduction de la nouvelle 
technologie sera-t-elle discutée entre les travailleurs et la 
direction et, si elle l’est, les femmes auront-elles voix au 
chapitre? 

Nous croyons que les femmes doivent pouvoir exprimer leur 
choix quand il s’agit d’introduire de nouvelles machines et une 
technologie nouvelle; qu’elles doivent étre pleinement infor- 
mées de l’impact des changements sur les emplois, sur les 
perspectives d’emploi 4 long terme et sur les conditions de 
travail, y compris les échelles de salaires, les mesures de 
protection de la santé et de sécurité, ainsi que toute autre 
condition pertinente. En second lieu, nous ne sommes pas 
convaincues que les nouvelles technologies vont étre introduite 
au rythme précédemment suggéré. L’€conomiste, par exemple, 
qui a suivi cette prétendue révolution, estime que les projec- 
tions sur la diffusion de la technologie utilisatrice des minipla- 
quettes ont péché par optimisme. 


Alors quoi? Si les plans de recyclage des femmes pour des 
emplois informatisés a la nouvelle mode sont réalisés sans plus 
attendre et si la technologie nouvelle ne se répand pas comme 
un feu de brousse a travers l'économie canadienne, que vont 
devenir les travailleuses avec leur formation informaticienne 
toute neuve? Quel sera leur sort? Pour répondre aux prévisions 
de la demande en main-d’ceuvre spécialisée dans les différents 
métiers—et nous nous félicitons des mesures concrétes prises 
par le gouvernement pour permettre aux femmes d’apprendre 
des métiers non-traditionnels et qualifiés—il est important de 
tenir compte de la demande ainsi que de l’offre. Comme vient 
de le dire mon collégue, il faut d’aprés nous que la loi prévoie 
des dispositions concernant |’exécution des contrats, que nous 
ayons des programmes d’action positive connus du public et 
surtout des programmes de garde et d’aide a l’enfance bien 
diversifiés et financés sans lesquels rien ne saurait arriver. Je 
voudrais soulever la question du financement global et du 
régime d’assistance public du Canada qui, selon le ministre de 
la Santé et du Bien-étre, constitue un probléme sur le plan du 
financement de l’aide a l’enfance au niveau provincial. 


En outre, nous croyons que les employeurs et les établisse- 
ments de recherche, gouvernementaux ou non, doivent infor- 
mer les femmes qui travaillent, des mesures d’hygiéne préven- 
tive et des répercussions de la technologie moderne sur le 
marché du travail; nous pensons aussi que le gouvernement 
doit faire en sorte que sa politique oblige les employeurs a 
prendre au sérieux les engagements qu’ils ont pris de traiter 
leurs employés sur un pied d’égalité. 

Je voudrais, dans les instants qui me restent, parler de la 
question des femmes qui occupent des emplois trés qualifiés. 
Nous englobons sous ce titre les universitaires ainsi que celles 
qui détiennent des diplémes spécialisés et sont accréditées. 
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strongly that the human capital theory has completely failed to 
explain our experience in the Canadian labour force. Returns 
to education for women are in no way equal to those for men, 
and this has been thoroughly documented in Ontario. We have 
women with university degrees who have fewer opportunities 
for jobs, do less well in terms of pay and advancement and 
experience formal and informal barriers to advancement in 
their careers. We urge your consideration of segmentation 
theorists and dual labour market theorists. Marcia Freedman, 
for example, in her study, “Labour Market: Segments and 
Sherters”, has considered the problems of women in 
minorities. 


As long as there is no expectation in our society that the 
family will consist of two earners and two parents, the cultural 
mandate for women to accept the exclusive responsibility for 
child care will make it impossible for women in occupations 
which require long and unscheduled working hours, travel and 
such forms of commitment early in their careers to advance. 
We urge government to adopt a policy on labour force stand- 
ards, tax laws and legal rights which recognizes the basic 
family unit as composed of two paid earners and two respon- 
sible parents, thus equalizing the burden. 


In addition, in the negotiation of the established programs 
funding which comes up for review this year, we urge that 
federal moneys in the area of help and especially post-second- 
ary education be tied to conditions which would reduce the 
barriers to opportunity currently experienced by women in 
Canada. For example, you should know that in the 1920s the 
proportion of women in graduate school in Ontario was higher 
than it was in 1968. We have a long historical experience of 
not receiving the returns to our investments in education. 


So we think when the federal government is funding post- 
secondary institutions, looking at curriculum development or 
the research projects carried on, that we must discover how 
these differences are to be remedied. Why is it that we are still 
such a small proportion of students in engineering? Should 
faculties of engineering, medicine, management studies and 
any other field which trains a tiny proportion of women in 
comparison to similar faculties in other countries be allowed to 
go unchallenged? What barriers currently exist which prevent 
the entry of women to these programs? We do not say that 
post-secondary education institutions have formal require- 
ments which exclude women from highly qualified jobs. We 
merely argue there are serious questions to be asked and that 
the appropriate time to ask them is when the established 
program funding comes up for review. 
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Tout d’abord, nous considérons vraiment que la théorie du 
capital humain n’a nullement permis d’expliquer notre expé- 
rience dans le domaine de la main-d’ceuvre au Canada. Les 
avantages que les femmes retirent de leurs études sont loin 
d’égaler ceux des hommes et ce phénoméne a été documenté de 
maniére approfondie en Ontario. On a constaté que des 
femmes détenant des diplémes universitaires ne jouissent pas 
des méme chances d’emploi et de promotion que les hommes, 
qu’elles sont moins bien rémunérées et qu’elles se heurtent a 
des obstacles officiels ou non sur le plan de l’avancement. 
Nous vous engageons a étudier les théories sur la segmentation 
et le double marché du travail, Marcia Freeman, par exemple, 
a examiné dans son étude intitulée: «Labour Market: Segments 
and Shelters»d (Marché du travail: Segments et abris) les 
problémes de la femme au sein des minorités. 


Tant qu’on ne considérera pas, d’aprés les normes de notre 
société, qu’une famille se compose de deux gagne-pain et de 
deux parents, les femmes qui se plient aux exigences culturel- 
les et sont les seules 4 s’occuper des enfants a la maison se 
trouvent dans l’impossibilité d’occuper des emplois leur impo- 
sant, si elles veulent progresser, un horaire chargé et irrégulier, 
des déplacements et autres sacrifices. Nous recommandons au 
gouvernement d’adopter une politique sur le plan des normes 
de la main-d’ceuvre, de la législation fiscale et des droits 
juridiques qui reconnaisse que la cellule familiale de base est 
composée de deux gagne-pain et de deux parents partageant 
les responsabilités. Grace 4 une telle politique, le fardeau serait 
réparti entre les conjoints de maniére équitable. 


En outre, nous recommandons qu’au cours des négociations 
sur le financement des programmes déja établis qui doivent 
étre réexaminés cette année les crédits fédéraux dans le 
domaine de l’aide et surtout de l’enseignement post-secondaire 
soient assujettis 4 des conditions qui limiteraient les obstacles 
auxquels les Canadiennes se heurtent sur le plan professionnel. 


Ainsi, il faut savoir que dans les années 1920, la proportion 
de femmes dans les établissements d’enseignement post-univer- 
sitaire de l’Ontario était plus élevée qu’elle ne l’était en 1968. 
Nous héritons d’une longue tradition historique qui consiste a 
ne pas recueillir les fruits de nos placements dans le domaine 
de l’éducation. Il nous semble donc que lorsque le gouverne- 
ment fédéral se propose de financer les établissements d’ensei- 
gnement post-secondaires, examinant l’élaboration du curricu- 
lum ou les projets de recherche en cours, il faudrait qu’il 
trouve la maniére de corriger ces écarts. Pourquoi y a-t-il si 
peu d’étudiantes en génie? Devrait-on permettre aux facultés 
de génie, de médecine, de gestion et celles d’autres disciplines, 
qui ne forment que peu de femmes par rapport aux facultés 
d’autres pays, d’aller leur bon chemin sans s’y opposer? Quels 
obstacles existe-t-il de nos jours, qui barrent la route aux 
femmes désireuses de bénéficier de ces programmes. Nous ne 
prétendons pas que les établissements d’enseignement post- 
secondaire empéchent officiellement les femmes d’accéder a 
ces emplois hautement qualifiés. Nous considérons simplement 
que l’on doit se poser de sérieuses questions et que la meilleure 
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In areas of both new technology and highly qualified work- 
ers we assert there are serious issues which need consideration 
in considering employment opportunities in the “80s. It may be 
that the ‘80s will be a period of major changes in the occupa- 
tional and industrial structure of our society. But without 
proper review of programatic, fiscal and legislative underpin- 
nings by this committee among others, Canadian women 
cannot be sanguine about their future. 


The Chairman: This time you have not been discriminated 
against because you had more time than the others. We are 
very pleased to hear your views and you have said that you will 
send a written brief. As soon as we receive it, it will be used as 
an appendix to our proceedings. 
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So I would like to repeat what I said this morning. Our task 
force on Employment Opportunities for the 1980’s was created 
during the month of May. It consists of seven members, 
representing all parties. We have been asked to examine and 
report on shortages in skilled trades, and higher skill occupa- 
tions in Canada. 


Nous devons examiner les propositions destinées a préparer 
Peffectif canadien aux besoins futurs du pays. Dans l’exécution 
de notre mandat, notre groupe de travail doit s’informer du 
point de vue des spécialistes de l’industrie, du monde du 
travail, du bénévolat ainsi qu’en éducation et au développe- 
ment des ressources humaines. 


As you have realized, we are using both official languages 
before this committee. Those who want to understand what is 
happening could use the translation devices, which are at your 
disposal free of charge at the table just in front of me. 


Now I will ask my colleagues to ask questions. The first is 
Mr. Bruce Lonsdale, representing a riding from Ontario. 


Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. 


You talk about the barriers and the constraints to women’s 
getting into the trades or the highly technical fields. I wonder 
whether perhaps some of those barriers, or some of the lack of 
participation, is a result of women’s perception of their role in 
the trades profession, or in pursuing a trades career, much like 
it is of a lot of young people who no longer see, or who up this 
point, have never seen a trade as socially glamorous, or one 
that their parents channelled them into; one that even the 
educational counselling systems tended to discourage. People 
who are moved into technical schools tended to be classified as 
those who did not have the abilities to go onto the arts and 
science courses in high schools. That perception is in itself one 
of the biggest problems, and one of the biggest barriers that 
would have to be overcome to get women to participate in the 
trades profession. 
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occasion pour le faire c’est lorsqu’on réexamine le financement 
d’un programme déja établi. 

En ce qui concerne la technologie nouvelle et les travailleurs 
hautement qualifiés, nous affirmons qu’il convient de se poser 
des questions importantes lorsqu’on étudie les débouchés des 
années 80. Il se peut qu’au cours de ces années des change- 
ments importants se produisent dans l’édifice professionnel et 
industriel de notre société. A défaut, cependant, d’une revision 
adéquate par ce comité, entre autres, des supports fondamen- 
taux et législatifs, et fiscaux, et de programmation, la femme 
canadienne ne pourra avoir confiance en son avenir. 


Le président: Cette fois-ci, vous n’avez pas été lésé, car vous 
avez eu plus de temps que les autres. Il nous a fort plu 
d’apprendre vos sentiments en cette matiére et vous nous avez 
dit avoir l’intention d’envoyer un exposé rédigé. Dés réception, 
nous le ferons figurer a l’annexe de nos procés-verbaux. 


Je voudrais donc répéter ce que j’ai dit ce matin. Notre 
groupe de travail sur les débouchés d’emploi pour les années 
1980, a été formé au cours du mois de mai. I! se compose de 7 
membres, représentant tous les partis politiques. On nous a 
demandé d’examiner et de faire rapport sur la pénurie de 
main-d’ceuvre dans les métiers spécialisés et dans les emplois 
hautement qualifiés au Canada. 


We must examine the proposals intended to prepare canadi- 
an manpower to meet the future needs of our country. In the 
fulfilling of our mandate, our task-force must inform itself 
about the point of view of the specialists of the industry, of 
labour, and of voluntary organizations as well as those in 
education and in the development of human resources. 


Comme vous avez pu vous en apercevoir, nous employons les 
deux langues officielles devant ce comité. Ceux qui veulent 
comprendre ce qui se passe peuvent employer gratuitement les 
appareils d’interprétation qui se trouvent sur la table devant 
moi. 


BN 


Maintenant, je demanderai a mes collégues de poser des 
questions. Le premier est M. Bruce Lonsdale, représentant une 
circonscription de I’Ontario. 


M. Lonsdale: Merci, Monsieur le Président. 


Vous parlez des obstacles et des entraves auxquels se heur- 
tent les femmes qui veulent exercer des métiers ou des profes- 
sions hautement techniques. Je me demande si peut-étre cer- 
tains de ces obstacles ou si un peu de ce manque de 
participation ne sont pas dus a la conception que la femme a 
de son réle professionnel comme c’est le cas pour bien des 
jeunes gens qui ne considérent plus ou qui n’ont jamais consi- 
déré qu’un métier pouvait étre prestigieux et qui n’ont jamais 
recu d’encouragement de ce cété de la part de leurs parents; 
méme les systémes d’orientation en éducation ont eu tendance 
a décourager ceux qui pouvaient s’y intéresser. On avait 
tendance a considérer ceux qu’on envoyait dans les écoles 
techniques comme incapables de suivre des cours d’art et de 
sciences dans les écoles secondaires. Cette conception est en soi 
un des plus grands problémes et un des plus grands obstacles 
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Ms. Sullivan: I think you are right about the image of trades 
for young people. In our society there has certainly been a 
stigma attached, I think, in some ways to becoming a trades- 
person instead of an engineer, and perhaps more so with 
regard to women, because of the nature of the work. I think 
that is one barrier. I think, as far as women are concerned, 
there are many other barriers, which include things like age 
restrictions, which although not formal, are frequently there, 
and which have a more negative effect on women than on men; 
things like height and weight criteria for some jobs would 
restrict women. Union hiring hall practices; getting into a 
nontraditional job and then getting no support from other 
workers, or from management; in fact being harassed. I think 
there are a whole lot of things that inhibit, but I would point 
out that I think the number of women who currently apply to 
take apprenticeship, and to take various kinds of nontradition- 
al training is definitely an under-representation of the number 
of women who wish to do so. I would cite in that regard an 
experience they had in the United Kingdom, where they were 
attempting to get more young women into nontraditional jobs. 
They work, as you know, with industrial training boards over 
there. The industrial training board for the engineering indus- 
try came to the government’s Equal Employment Opportunity 
Commission and said, “well there is absolutely nothing we can 
do about getting more girls in. I mean they just are not 
interested, it is dirty work, and so on’. And the Equal Oppor- 
tunities Commission said, “‘we think you should try harder; we 
think you should advertise on radio”. They advertised on radio 
at noon in Birmingham I believe it was and they had 200 
applications from girls in a matter of a couple of hours. So I 
think there are a lot of things that could be done to overcome a 
lot of those barriers. Lorna? 
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Ms. Marsden: If I may just add a word: I think Oppenheim- 
er’s study on the American labour force is relevant. She asked 
the question whether it was supply or demand that was 
drawing women into the labour force, including a range of 
jobs, and it comes down on the side of it being demand. The 
situation is obviously complex, but there is nothing like having 
a good job to get people to overcome their perceptions of their 
role. You can overcome your perception of your role if you 
have a small child at home for which you are seen by society to 
be exclusively responsible. We strongly take the position that 
both parents being seen to be responsible for that child will be 
an enormous benefit. So I think there is a danger in attributing 
the problems to be attributes of women rather than to some 
organizational or economic aspect that can really be addressed 
by public policy. 


Mr. Lonsdale: I would take it that the recent advertising 
compaign of the Canada Employment and Immigration Com- 
mission, is going to have, in a small degree, a positive effect in 
terms of not only changing women’s perception of the trades 
skills profession, but also changing the public’s perception. 
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qui doivent étre surmontés si |’on veut que la femme exerce de 
tels métiers. 


Mme Sullivan: Il me semble que vous avez raison au sujet de 
l’impression qu’ont les jeunes gens, des métiers. Dans notre 
société, je crois qu’il a existé certainement un stigma quand a 
l’exercice d’une profession artisanale plutét que celle d’ingé- 
nieur, et Ce, peut-étre encore plus en ce qui concerne la femme, 
a cause de la nature du travail. Je crois que c’est un obstacle. Il 
me semble que, pour les femmes, il existe de nombreux autres 
obstacles, y compris ceux relatifs a lage qui, bien qu’ils ne 
soient pas officiels, n’existent pas moins en grand nombre et 
qui ont une influence négative plus forte sur la femme que sur 
homme. D’autres critéres pour certains emplois comme la 
taille et le poids, limiteraient également l’accés de la femme a 
certains métiers. Comme les usages d’embauchage restreint 
des syndicats ouvriers, le fait de se lancer dans un emploi 
non-traditionnel et aprés ne recevoir aucun appui des autres 
employés ou de la gérance; en fait, étre harcelé. Je pense qu’il 
y a un tas de choses qui sont inhibitrices. Il me semble que le 
nombre de femmes qui, de nos jours, demandent 4a entrer en 
apprentissage ou recevoir une formation pour exercer un 
emploi non-traditionnel, ne représente pas le nombre de celles 
qui désirent ce faire. Je ferais mention a ce sujet, d’une 
expérience au Royaume-Uni, ou l’on a essayé d’attirer un plus 
grand nombre de jeunes femmes a des emplois non-tradition- 
nels. Comme vous le savez, on travaille la-bas de concert avec 
des bureaux de formation dans l’industrie. Celui du Génie s’est 
adressé 4 la Commission d’égalité d’accés a l’emploi du gou- 
vernement et a dit ceci: «Il n’y a absolument rien a faire pour 
attirer plus de filles, la profession ne les intéresse pas parce que 
c’est du travail sale, et ainsi de suite. Et la Commission de 
répondre: «II! nous semble que vous devriez faire de la publicité 
a la radio». Je crois que cela a été fait 4 l’heure de midi a 
Birmimgham, et en l’espace de quelques heures, 200 filles 
avaient fait des demandes. Il me semble donc qu'il y a mille 
facons de surmonter plusieurs de ces obstables. Lorna? 


Mme Marsden: Je voudrais seulement ajouter un mot: 
l’étude faite par M™* Oppenheimer sur la main-d’ceuvre améri- 
caine, est pertinente. Elle s’est demandé, en étudiant plusieurs 
emplois, si c’était offre ou la demande qui attirait les femmes 
et en a conclu que c’était la demande. Evidemment, la situa- 
tion est complexe, mais il n’y a rien de tel que d’avoir un bon 
emploi pour surmonter la conception qu’on a de son rdle. Cela 
facilite les choses si vous avez un petit enfant 4 la maison pour 
lequel la société vous tient seule responsable. Nous sommes 
convaincus qu'il serait fort avantageux de considérer les deux 
parents comme responsables de cet enfant. Il me semble donc 
dangereux de considérer les problémes comme étant imputa- 
bles 4 la femme plutét qu’a quelque aspect économique ou 
d’organisation auquel de fait peut s’attaquer la politique 
gouvernementale. 


M. Lonsdale: Je présume que la récente campagne publici- 
taire de la Commission canadienne de l’emploi et de l’immi- 
gration, ne manquera pas d’avoir des répercussions positives, 
car elle permettra non seulement de changer la conception 
qu’a la femme de l’exercice des métiers spécialisés mais aussi 
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When they see a women getting out of a large 10-or 200-ton 
truck, it is going to change both the women’s and the public’s 
perception that there are jobs and a place for women in the 
skills trades. Is that going to be helpful? You talked about 
advertising. You advertise jobs, but have you advertised the 
perception of the job itself? How useful is that going to be? 


Ms. Sullivan: I would hope it would be somewhat useful, but 
not the sum total of the response to the problem and the issue. 


Ms. Marsden: We noticed that during the second world war 
it was all right for us to be on big machines. So we think we 
can do it without a war. 


Ms. Sullivan: We hope. 


Mr. Lonsdale: A lot of people have been talking about 
exactly that kind of an approach to getting more women into 
the labour force—and not just women, but anybody—by creat- 
ing modular programs for training, by creating what they call 
jobs specifics or mini-skill breakdowns of different trades, so 
an individual could be trained fairly quickly to contribute to 
the productivity of a company and then keep moving up as the 
training opportunities might arise. Do you see that as a useful 
program in terms of improving the supply of or the demand for 
trades people in general and for women in particular. 


Ms. Marsden: Let me just begin there. It seems to me there 
are many different ways we can experiment in this country in 
terms of our own industrial relations experience. Liljestrom’s 
study in eastern Sweden has, I think, a lot to tell us about what 
is necessary. There are two aspects to her research which I 
hope we will look at in terms of exactly this diversity of 
approaches you are taking. The first one is: If management 
says that we are going to do this, we think it is serious, we are 
taking this program seriously, it makes all the difference in the 
world. Second, if husbands support their wives who are work- 
ing in skilled trades jobs under any kind of program, that is a 
help. Liljestrom concludes that in Sweden, where I think one 
has to say the attitude may be in many cases more open than it 
is in our industrial relations climate, without those two things 
whatever program you can devise will not work. It seems to me 
that there is a great deal we can do as individuals and, of 
course, as people interested in public policy to encourage that 
attitude on the part of management and on the part of spouses. 


Mr. Lonsdale: Of course, trying to get industry to train 
anybody, let alone women, is a major stumbling block for all of 
us. 


Just getting on, I would like to pursue the angle of percep- 
tion of the job and hands-on experience and those kinds of 
things, but I get the feeling you really do not think that is 
going to solve anybody’s problem. I tend to think it is a start to 
the thing. I am not saying it is the only thing we can do, but 
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de changer celle du grand public. C’est en voyant une femme 
descendre d’un gros camion de 10 ou 200 tonnes, qu’on va 
changer la conception qu’ont la femme et le grand public a 
légard des métiers spécialisés et les convaincre qu’il y a place 
pour elle. Cela aidera-t-il? Vous avez parlé de la publicité. 
Vous faites de la réclame pour un emploi, mais en avez-vous 
fait aussi pour changer la conception qu’on peut avoir de 
l'emploi méme? Serait-ce bien utile? 

Mme Sullivan: J’oserais espérer que ce serait d’une certaine 
utilité mais non que ce serait la totalité de la réaction au 
probléme et a la question. 


Mime Marsden: Au cours de la Seconde Guerre mondiale, 
on admettait que nous conduisions les grosses machines. I] me 
semble donc que nous pourrions le faire méme en temps de 
paix. 

Mme Sullivan: Nous |’espérons. 


M. Lonsdale: Bien des gens ont parlé d’attirer plus de 
femmes et d’autres aussi dans la population active en organi- 
sant des programmes modulaires de formation et en préparant 
ce qu’on appelle des inventaires de compétences des différents 
métiers pour donner une formation rapide permettant a l’indi- 
vidu de contribuer té6t a la productivité de la firme, quitte a ce 
qu’il se prévale plus tard des possibilités de formation plus 
poussées qui favoriseraient son avancement. Considérez-vous 
que c’est un programme utile pour améliorer l’offre ou la 
demande vis-a-vis des gens de métiers en général et des 
femmes en particulier? 


Mme Marsden: Permettez-moi tout d’abord de dire que 
nous pouvons essayer de nombreuses méthodes dans notre 
pays, compte tenu de notre-propre expérience sur le plan des 
relations de travail. L’enquéte de Liljestrom en Suéde de !’Est, 
il me semble, peut nous apprendre beaucoup sur ce qu'il faut 
faire. J’espére que nous allons étudier son travail de recherche 
sous deux aspects, se rapportant, justement, a cette diversité de 
méthodes d’aborder la question dont vous parlez. La premiére 
étant: si le patronat déclare qu'il va faire quelque chose, nous 
le prenons au sérieux, nous prenons ce programme au sérieux, 
cela fait toute la différence au monde. Deuxiémement, si les 
maris donnent appui a leurs épouses qui s’adonnent a l’exercice 
de métiers spécialisés, sous quelconque programme, ¢a c’est 
une aide. Liljestrom conclut qu’en Suéde, ou les attitudes, me 
semble-t-il sont plus souples 4 de nombreux égards qu’elles ne 
le sont dans notre climat de relations industrielles, aucun 
programme quel qu’il soit ne saurait marcher en l’absence de 
ces deux éléments. I] me semble qu’en tant qu’individus d’une 
part et, bien entendu, en tant que personnes intéressées par la 
politique gouvernementale d’autre part, nous avons un rdle 
important a jouer pour encourager cette attitude chez les 
patrons et chez les époux. 


M. Lonsdale: Bien entendu, tenter d’obtenir que le patronat 
forme quiconque, et notamment les femmes, est une entreprise 
extrémement difficile. 


Je voudrais continuer a parler de la conception de |’emploi, 
mais j’ai l’impression que vous ne croyez vraiment pas que cela 
puisse résoudre le probléme de quiconque. Je suis enclin a 
croire que c’est la le début de l’affaire. Je ne dis pas que c’est 
la seule chose que nous puissions faire, mais il faut bien 
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we have to start someplace in terms of creating these kinds of 
experiences, not just for women but for young people who 
want to get experience in the skills and the trades area. We 
seem not to be able to give them that experience, that counsel- 
ling, that feeling that this is a career they want to pursue. You 
can aim for the end of the trail, but we are having trouble even 
getting people onto the trail in the first place, not just women 
but young peple in general. This is the concern that a lot of 
trades people and apprenticeship people have. They just cannot 
get people who want to go into the apprenticeship programs. 
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Ms. Marsden: I do not want to disagree with your view of 
the necessity of that kind of experience, but from the historical 
point of view of women, we have started and started and 
started and started. The National Council of Women has a 
history of women in Canada and in the nineteenth century we 
were having hands-on industrial experience. It is good, but it is 
just not enough. The other conditions have to be there to make 
that experience a lasting one. What you want is not just to be 
trained but to have some long-term employment prospects that 
are not broken because your child has the measles so you get 
fired. 


Mr. Lonsdale: I do not think we will pursue it, because 
that is an approach that some people take to a long-term 
change in society, which has to come about before these kinds 
of things can be of any useful purpose. I agree with you; I 
agree with what you are trying to say, but those kinds of 
problems are, I guess, evident in any kind of exercise or 
program or area of investigation that we are looking at. It is 
something that we all wish we could accomplish, to change 
peoples’ views and change their opinions and change society’s 
responsibilities or outlook on things. That is something that we 
would like to see take place. I am just saying that it is 
something that may take too much time in terms of solving the 
very critical skill shortage that we have now. 


The other point you talk about, and this will be my last 
question, Mr. Chairman... 


The Chairman: Just a second, Ms. Sullivan would like to 
reply. 

Ms. Sullivan: I guess our point to you is that neither the 
economy nor women have time to use less direct and softer 
methods of getting more people, and in particular more 
women, into the kinds of jobs you are talking about. You do 
not have the men to do those jobs and we would strongly 
suggest that, unless the government starts some things like 
contract compliance, there is going to be a great reluctance on 
the part of employers actively to get out and get women 
trained and get them into the jobs. The American experience 
suggests to us that when employers have to do it they do it, 
and they do it well and they do it seriously. Until they have to, 
I think it is a disservice to women and to the economy, to 
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commencer quelque part, pour que non seulement les femmes 
mais aussi les jeunes gens puissent acquérir de l’expérience des 
métiers spécialisés s’ils le désirent. I] semble que nous soyons 
incapables de leur donner cette expérience, cette orientation, le 
sentiment que cette carriére est une voie qu’ils veulent poursui- 
vre. Vous pouvez espérer qu’on atteigne le bout du sentier, 
mais il faut d’abord qu’on le fasse prendre, en ce cas-ci, non 
seulement par les femmes mais aussi par les jeunes gens en 
général. C’est la la préoccupation de bien des gens de métier et 
de l’apprentissage. Ils ne peuvent simplement pas réussir a 
inciter les gens a suivre des programmes d’apprentissage. 


Mme Marsden: Je ne veux entrer en désaccord avec votre 
opinion sur la nécessité de cette sorte d’expérience, mais du 
point de vue historique de la femme, nous avons commencé, et 
commencé, et commencé et commencé. Le Conseil national de 
la femme détient un historique de la femme au Canada et au 
cours du dix-neuviéme siécle nous avons vécu une expérience 
industrielle main-d-main. C’est bien mais ce n’est pas suffi- 
sant. Les autres conditions doivent exister afin de rendre cette 
expérience de longue durée. Ce que vous voulez c’est non 
seulement recevoir une formation mais aussi jouir de perspecti- 
ves d’emploi a long terme ot vous ne serez pas congédié parce 
que vous avez du vous absenter pour vous occuper de votre 
enfant qui souffre de la rougeole. 


M. Lonsdale: Je ne crois pas que nous allons élaborer ce 
point, car c’est une attitude que préne certaines personnes 
vis-a-vis un changement a long terme de la société, lequel doit 
survenir avant que ce genre de choses puisse étre d’aucune 
utilité. Je suis de votre avis, je le suis en ce qui concerne ce que 
vous essayez de dire, mais ces sortes de problémes sont, il me 
semble, évidents et toute sorte d’exercices ou programmes ou 
champs d’enquéte que nous étudions. C’est ce que nous vou- 
drions tous accomplir changer la mentalité du public et chan- 
ger les responsabilités de la société ou sa maniére de voir les 
choses. C’est 14 ce que nous voudrions voir arriver. Ce que 
j’essaie de dire, tout simplement, c’est que c’est la quelque 
chose qui pourrait trop tarder pour pouvoir pallier la grave 
pénurie de compétences techniques dont nous souffrons en ce 
moment. 


L’autre sujet abordé, et ceci sera ma derniére question, 
Monsieur le Président. . . 


Le président: une seconde seulement, Mme Sullivan vou- 
drait répliquer. 


Mme Sullivan: Je supppose que ce que nous essayons de 
vous démontrer, c’est que ni l’économie, ni la femme ne 
peuvent se permettre le temps d’employer des méthodes moins 
directes et plus douces pour attirer plus de gens, et en particu- 
lier plus de femmes aux genres d’emplois dont nous parlons. 
Vous n’avez pas les hommes voulus pour combler ces emplois 
et a notre avis, A moins que le gouvernement puisse prendre 
certaines mesures comme le respect des dispositions contrac- 
tuelles, les employeurs rechigneront a entreprendre des démar- 
ches concrétes pour former des femmes et leur procurer des 
emplois. L’expérience américaine nous prouve que lorsque les 
employeurs y sont contraints, ils le font, et ils le font sérieuse- 
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pretend that we can achieve the objective in any other than a 
very direct and concerted way. 


Mr. Lonsdale: The sooner we go to that extent—obviously, 
the government is looking at affirmative action programs, but 
obviously compliance contracts are going to be a positive sure 
step to show that the government is serious about improving 
the opportunities for women in the trades profession. I agree 
with that. 


Along with that, then, comes the support problem. Right? 
So then you are saying that the government has to take the 
next step in terms of providing support services, higher train- 
ing allowances, those kinds of things, in order to allow the 
woman, who in the public’s mind is responsible for the children 
at home, the freedom to get into the job market and into the 
trades areas by providing day-care centres and special support 
services for the working woman. Is that the next step beyond 
that, or should both those steps be taken at the same time? 


Ms. Marsden: I think they need to be taken at the same 
time, but we are not necessarily saying that the government 
has to provide all of these things. 


Mr. Lonsdale: I say ““we” meaning we, society. My percep- 
tion of government is that government is tie people, and it is 
society in general, so when I say “we” that is the kind of thing 
I am talking about. We are technically supposed to be the 
leaders of the society, so presumably we should reflect the 
over-all willingness of the people to see these things done. 


Ms. Marsden: I do think you have something special to say 
about the way in which they are done. That is, as part of 
public policy you can induce a certain kind of behaviour on the 
part of employers. You yourself said earlier, and certainly the 
evidence in Ontario is clear, that employer-sponsored training 
is a very effective way of training skilled workers—if you can 
get employers to sponsor the training. We feel that way as 
well. In other words, we are not suggesting that we be seg- 
mented off in some sort of training program for women, or 
that necessarily all child care has to be supplied by govern- 
ment, but just that we hope that government will induce that 
kind of behaviour, as you do in many other areas, through tax 
laws. 


The Chairman: Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Thank you, Mr. Chairman. When you urge 
contract compliance, you are saying that if the government is 
purchasing a service, or if the government is contracting to 
build a building, the government should say to the company— 
the employer with whom they are dealing, that they want the 
employer to provide evidence that they are moving towards 
employing more women, or more non-whites, is that correct? 
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ment et bien. Sans mesure coercitive, on dessert tant la femme 
que l’économie en prétendant qu’on peut atteindre notre objec- 
tif de toute autre maniére que par des actions directes et 
concentrées. 


_ M. Lonsdale: Le plus t6t nous pourrons atteindre ce but... 
Evidemment, le gouvernement étudie actuellement des pro- 
grammes d’action positive mais le fait de respecter ces contrats 
sera un progrés concret, qui prouvera bien que le gouverne- 
ment veut véritablement améliorer les débouchés des femmes 
dans ces métiers. Je suis d’accord. 


Cela nous améne a parler de la question financiére. D’ac- 
cord? Alors, vous dites que le gouvernement doit faire le 
prochain pas et fournir l’appui nécessaire, c’est-a-dire des 
allocations de formation plus élevées et ainsi de suite pour 
permettre aux femmes qui, aux yeux du public sont responsa- 
bles des enfants a la maison, d’entrer sur le marché du travail 
et d’exercer les métiers, et de mettre a leur disposition des 
certres de soins pour enfants et des services spéciaux pour la 
femme au travail. Serait-ce la prochaine étape ou ces deux 
mesures devraient-elles étre prises en méme temps? 


Mme Marsden: I] me semble qu’elles doivent étre prises en 
méme temps, mais nous ne disons pas forcément que le gouver- 
nement doit fournir toutes ces choses. 


M. Lonsdale: Je dis «nous» dans le sens de la société. Ma 
conception du gouvernement est que celui-ci est le peuple et 
qu’il représente la société en général, donc quand je dis «nous», 
c’est de ceci dont je parle. Techniquement, nous sommes 
censés étre les dirigeants de la société; a ce titre nous devons 
faire en sorte que le voeu du public s’accomplisse. 


Mme Marsden: I] me semble que vous avez quelque chose 
de spécial a dire sur la maniére dont cela se fait. Vous pensez 
que la politique gouvernementale peut amener les employeurs 
a agir de telle ou telle maniére. Vous avez dit vous-méme 
auparavant, et c’est démontré clairement pour |’Ontario, que 
la formation offerte par l’?employeur est un moyen trés efficace 
de former des gens de métiers spécialisés. Si vous pouvez 
amener les employeurs a prendre en charge les frais de forma- 
tion, nous sommes bien d’accord. En d’autres mots, nous ne 
suggérons pas que nous soyons traitées a part par l’entremise 
d’une sorte de programme d’entrainement pour la femme, ou 
de rigueur que tous les soins aux enfants soient fournis par le 
gouvernement. Mais nous exprimons simplement notre espoir 
que le gouvernement pourra décider les employeurs a ce genre 
de conduite, tel que vous faites en d’autres champs d’action, 
par l’entremise de lois fiscales. 


Le président: Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Merci, monsieur le président. Quand vous 
exhortez a ce que l’on respecte les contrats, ce que vous dites 
c’est que si le gouvernement est en train d’acquérir un service 
ou d’octroyer un contrat pour la construction d’un édifice, il 
devrait laisser savoir a la firme—l’employeur avec lequel il fait 
affaires—qu’il s’attend a ce que celui-ci démontre qu’il s’ef- 
force d’embaucher plus de femmes ou de non-blancs, est-ce 
exact? 
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Ms. Marsden: That they have a plan with a time schedule, 
goals, objectives, which one can check up on either way. 


Mr. Orlikow: You accept the fact that there are few, if any, 
companies that now have any appreciable percentage of their 
employees who are from minority groups, including women? 


Ms. Sullivan: I am not sure it is as broad as that. We feel, as 
I said in my remarks, that on a voluntary basis companies are 
not going to go out and beat the bushes to try to find women 
for non-traditional jobs; to try to train and develop women for 
jobs that they have not held; whereas, if it is required that they 
do so, we think that they will act much more decisively and 
that we will achieve an objective for women and an objective 
for the economy. 


Mr. Orlikow: You want it to be part of a contract, part 
Oler 


Ms. Sullivan: That is the strategy we are thinking of. 


Mr. Orlikow: It would seem to me that governments might 
be able to persuade or induce employers to do that much better 
if they first set an example for themselves. Is there any 
evidence that governments are moving in any particular field 
where women have not been employed in the past, to become 
better employers themselves? 


Ms. Sullivan; Mr. Axworthy, Francis Fox, and Donald 
Johnston have announced that they plan to undertake an 
affirmative action program within the federal public service 
with regard to improving opportunities for women, native 
people and handicapped people. 


Mr. Orlikow: In three departments? 
Ms. Sullivan: Yes, in three departments on a pilot basis. 


Mr. Orlikow: Have they given you any details? In those 
departments, if they need lawyers, have they indicated that 
when there are vacancies that they will set certain goals, that 
they will set an objective of hiring women? 


Ms. Sullivan: An affirmative action approach implies goals 
and timetables. They have only undertaken the first stages of 
their program at this point. It is in the planning stages rather 
than being fully implemented at this stage. 


Ms. Marsden: It is true that we do want to see the public 
sector do it. But I think it is safe to say that our experience is 
that the public sector is considerably ahead of the private 
sector in this regard, almost in every jurisdiction with which 
we are familiar, except Alberta. 


Ms. Sullivan: The exception, I suppose, would be the indus- 
tries out west where they have been subject to land lease 
agreements with the provinces. For example, in Saskatchewan, 
they have improved employment opportunities for the native 
people. But I would point out that that has been under 
contract compliance provision related to having the land leased 
to build the pipeline. 
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Mme Marsden: Qu’ils possédent un programme avec un 
calendrier, des buts, des objectifs qu’on pourrait vérifier d’une 
maniére ou d’une autre. 


M. Orlikow: Vous reconnaissez qu’en ce moment, il y a peu 
de sociétés voire aucune qui emploie un nombre important de 
personnes appartenant 4 des groupes minoritaires, y compris 
des femmes? 


Mme Sullivan: Je ne suis pas certaine que la situation soit 
aussi généralisée que vous le dites. Comme je |’ai dit dans mes 
observations, je sais que les entreprises ne se mettront pas en 
quatre pour essayer de trouver des femmes susceptibles d’exer- 
cer des emplois non-traditionnels, pour essayer de les former 
pour des emplois qui n’étaient pas les leurs; en revanche, si on 
les y contraint, elles vont certainement agir de maniére beau- 
coup plus systématique et nous atteindrons notre objectif a 
l’égard des femmes et de l’€conomie. 


M. Orlikow: Vous voulez que cela fasse partie d’un contrat, 
partie de... 


Mme Sullivan: C’est bien la stratégie a laquelle nous 
pensions. 


M. Orlikow: Il me semble que les gouvernements pourraient 
d’autant mieux persuader ou inciter les employeurs 4a le faire 
s’ils donnaient d’abord eux-mémes le bon exemple. Existe-t-il 
des preuves montrant que les gouvernements ont pris certaines 
initiatives pour embaucher des femmes dans des domaines ot 
elles ne travaillaient pas dans le passé et ce, afin de devenir 
eux-mémes de meilleurs employeurs? 


Mme Sullivan: MM. Axworthy, Francis Fox et Donald 
Johnston ont annoncé qu’ils avaient intention d’entreprendre 
un programme d’action positive au sein de la Fonction publi- 
que fédérale afin d’améliorer les débouchés des femmes, des 
Autochtones et des handicapés. 


M. Orlikow: Dans trois ministéres? 
Mme Sullivan: Oui, dans trois ministéres, a titre d’essai. 


M. Orlikow: Vous ont-ils donné des précisions? Vous ont-ils 
dit que lorsqu’il y aura des postes d’avocat 4 combler dans ces 
ministéres, ils établiront certains objectifs et se fixeront comme 
but d’embaucher des femmes? 


Mme Sullivan: Pour respecter loptique des programmes 
d’action positive, il faut se fixer des objectifs et un calendrier. 
En ce moment, les ministéres n’en sont qu’aux premiers stades 
du programme. Ils en sont a l’organisation plus qu’a la mise en 
application. 


Mme Marsden: II est vrai que nous voulons que le secteur 
public cherche a atteindre ces objectifs. Mais notre expérience 
prouve me semble-t-il, que le secteur public est bien en avance 
sur le secteur privé sur ce plan, dans toutes les administrations 
a l’exception de celle de Il’Alberta. 


Mme Sullivan: L’exception, je suppose, serait les industries 
de l'Ouest qui ont été assujetties 4 des ententes de baux 
fonciers avec la province. En Saskatchewan, par exemple, elles 
ont amélioré les des Autochtones. Je signale cependant que 
cela faisait l’objet d’une clause obligatoire du contrat concer- 
nant les terrains loués pour la construction du pipeline. 
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Mr. Orlikow: Is there any indication that provincial depart- 
ments responsible for apprenticeship training have said to 
employers and unions who are involved in apprenticeship 
training that they want to see some real action? The number 
of women in apprenticeship training is very small—we had 
some figures—I believe we are talking about | or 2 per cent at 
the most, with the exception of hairdressing. Have they 
indicated that they expect and they want to see some demon- 
strable action in the very near future? 


Ms. Sullivan: In a very limited way that has been the case. 
They have looked at, I think, the Canada Manpower—the 
MITP program, which has special incentives now for hiring 
women Originally it only had special incentives for native 
people and people with handicaps. They have also undertaken 
a lot of the things that your fellow task force members talked 
about, like trying to ensure that counselling is changed and 
that their Manpower counsellors are training to refer women, 
and so on. But the results just have not been there. As I 
pointed out, in the employer-sponsored training—no women 
out of 900. So they have used a much more indirect approach. 
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Mr. Orlikow: I was thinking of the employment department 
which really very often does not want to hassle a prospective 
employer because they have a lot of relationships with the 
employer where if they ask him about one thing they will not 
get co-operation on something else. But, both of the provincial 
and federal level, you have some very substantial, very large 
Crown corporations. You have Ontario Hydro, you have the 
aircraft company which is owned by the federal government 
and, in a somewhat less direct way, you have the hospitals and 
the universities and the schools which have to have for mainte- 
nance a corps of the kind of people you are talking about—the 
skilled trades. It seems to me that there is a place where 
governments should not just plead, governments should direct. 
I just wonder if you have put that proposition to the appropri- 
ate federal, provincial or municipal government organization 
and what the response has been. 


Ms. Marsden: We can say that in the City of Toronto there 
has been some considerable progress at City Hall, but I am 
sorry I cannot give you the figures. As a professor at the 
University of Toronto, I can tell you that if there were contract 
compliance in law, in other words if it were a condition of our 
granting system, that we had to have goals and objectives to 
change our employment practices, | am quite confident they 
would be changed, but they remain at the voluntary level. And 
at the voluntary level there is a disincentive to put in place 
something that is progressive because there are certain 
changes and adjustments and costs involved. I do not just 
mean economic costs, I mean you have to relocate the minds of 
your management in certain directions. Under those circum- 
stances, I think our experience is that we do not foresee much 
change. There really does have to be some kind of firm 
expression of the public concern behind that statement, which 
we regard as being contract compliance, affirmative action 
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M. Orlikow: Sait-on si les ministres provinciaux responsa- 
bles de la formation des apprentis ont déclaré aux employeurs 
et aux syndicats concernés qu’ils veulent des preuves tangi- 
bles? Le nombre des femmes en appretissage est trés réduit; 
nous avons des chiffres. Je crois que les appretis représentant 
tout au plus | a 2 p. 100, sauf dans le métier de coiffeur. Les 
ministres provinciaux ont-ils bien dit qu’ils veulent voir des 
mesures concrétes sous peu? 


Mme Sullivan: Sur une échelle restreinte, c’est le cas. Ils ont 
étudi¢é—je crois—le programme PFMIC d’Emploi Canada qui 
offre maintenant les stimulants spéciaux pour l’embauchage 
des femmes. Chose qui ne s’appliquait avant qu’a l’embau- 
chage des indigénes et des handicapés. Ils ont aussi pris bien 
des initiatives dont vos collégues du groupe de travail ont 
parlé. Ainsi, ils ont essayé de changé le programme d’orienta- 
tion et ils ont donné a leurs conseillers en main-d’ceuvre la 
formation nécessaire pour qu’ils placent les femmes et ainsi de 
suite. Mais les résultats sont maigres. Comme je !’ai signalé, 
on ne compte pas une seule femme sur les 900 stagiaires du 
programme de formation organisé par les employeurs. Les 
responsables ont donc adopté une ligne de conduite beaucoup 
plus indirecte. 


M. Orlikow: Je pensais aux collaborateurs du ministére de 
Emploi qui hésitent bien souvent a harceler les employeurs 
éventuels qu’ils connaissent parce qu’ils craignent de ne plus 
pouvoir compter sur leur coopération dans d’autres domaines 
s'ils demandent tel ou tel service. Mais aux deux niveaux 
provincial et fédéral, il existe de grandes sociétés de la Cou- 
ronne. Il y a par exemple Hydro Ontario, la compagnie 
aérienne que le gouvernement fédéral posséde et citons aussi 
les hdpitaux, les universités et les écoles qui doivent employer 
pour leurs travaux d’entretien des personnes comme celles qui 
nous intéressent, soit des travailleurs spécialisés. Il me semble 
qu’en l’occurence, les gouvernements ne devraient pas seule- 
ment implorer mais qu’ils devraient donner des directives. Je 
me demande si vous avez fait cette proposition aux organismes 
gouvernementaux compétents et quelle fut, le cas échéant, leur 
réaction. 


Mme Marsden: Nous pouvons dire qu’a Toronto, des pro- 
grés considérables ont été accomplis a Il’H6tel de Ville, mais je 
regrette de ne pouvoir vous donner des chiffres. En tant que 
professeur a l’Université de Toronto, je puis vous dire que si la 
loi prévoyait l’obligation de respecter les dispositions du con- 
trat en d’autres termes si nous exigions avant d’accorder des 
crédits que les intéressés se fixent des buts et des objectifs pour 
changer les pratiques d’embauchage, les choses évolueraient, 
mais tout demeure volontaire et a ce niveau, certains éléments 
dissuadent les employeurs d’instaurer un systéme progressiste, 
notamment les changements, les adaptations et les dépenses 
que ces initiatives supposent. Je ne parle pas uniquement des 
cotits que cela représente sur le plan économique, mais aussi de 
l’évolution que cela au patronat. Notre expérience nous prouve 
que les choses ne changent pas beaucoup. II faut vraiment pour 
ce faire que le public manifeste son mécontentement pour 
qu’on prenne des mesures comme I’obligation contractuelle ou 
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program. There may be other strategies, but those are the ones 
we see. 


Ms. Sullivan: I would point out that contract compliance 
would apply to Crown corporations such as you have been 
discussing, and also to institutions in receipt of grants and 
public funds which would include educational institutions. 


Mr. Orlikow: Of course it would apply to government 
corporations, but I do not think corporations or government 
departments need the kind of legislation the private sector 
needs. It seems to me that all they need is a directive which is 
meaningful and in which they understand the government 
means business. 


Ms. Sullivan: In Ontario they have discussed a regulation to 
the relevant piece of legislation, the Public Service Act, that 
would be more effective than the current management board 
directive. 


Mr. Orlikow: You talked about the established program of 
financing. There are real indications that the federal govern- 
ment is going to cut back very sharply in the very near future 
on those programs, and particularly on the programs that have 
to do with post secondary school education, which would make 
things, to put it mildly, very difficult for the provinces, most of 
which are already feeling financial restraints. 


Ms. Marsden: If they are cut back, indeed it will be 
difficult, but I might point out that even if they doubled it, if 
there was no examination of this question of the fate of women 
in these programs, it would do us no good at all. There is no 
point in expanding the enrolment in the MBA programs by 
twice if you still have such a small proportion of women in 
those programs, or in engineering. From the point of view of 
the organization we represent today, as opposed to my job, I 
think that is a very serious issue, regardless of whether it is a 
cutback or an increase. 


Le président: Merci, monsieur Orlikow. 


Je voudrais vous poser quelques questions. Madame Mars- 
den, lorsque vous parliez tout 4 l’heure de la situation de 
l’enfant, vous sembliez dire que la responsabilité de la société 
est de faire travailler homme et la femme sur un pied 
d’égalité. Est-ce que des évaluations ont été faites par votre 
groupement sur les conséquences que peuvent avoir sur |’en- 
fant l’absence des deux parents? Je ne parle pas du niveau de 
responsabilité, disons qu’il est le méme pour homme et pour 
la femme, mais vis-a-vis l'enfant, il est ¢galement important. 
Est-ce que vous avez fait des études? Pourriez-vous nous 
donner les résultats d’enquétes que vous auriez faites, 4 savoir 
que l’absence des dewx parents n’a pas d’influence tragique sur 
l'avenir de l’enfant? 
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Ms. Marsden: I am sorry, but I cannot respond in French. 


I have personally not done this work; however, I have looked 
at the studies that have done so. What we propose would not 
involve the absence of parents. The problem that we now face 
in a city like this, for example, is that we have many, many 
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les programmes d’action positive. I] existe peut-étre d’autres 
stratégies, mais ce sont celles que nous préconisons. 


Mme Sullivan: Je signale que |’obligation contractuelle s’ap- 
plique, comme vous l’avez dit, aux sociétés de la Couronne 
ainsi qu’aux établissements recevant des subventions et des 
crédits publics, y compris aux établissements d’enseignement. 


M. Orlikow: Bien entendu, cela s’applique aux sociétés de la 
Couronne, mais je ne crois pas qu’on ait besoin de prendre les 
mémes mesures législatives dans le secteur public que dans le 
secteur privé. II suffit, me semble-t-il, de donner a ces dernié- 
res des directives strictes qui leur expliquent bien que le 
gouvernement prend la chose au sérieux. 


Mme Sullivan: En Ontario, les autorités ont parlé d’adopter 
des dispositions réglementaires dans le cadre de la loi en cause, 
en l’occurrence celle de la Fonction publique, ce qui serait plus 
efficace que la directive actuelle du conseil d’administration. 


M. Orlikow: Vous avez parlé des programmes de finance- 
ment établis. Il semble se confirmer que le gouvernement 
fédéral va bient6t réduire considérablement ces programmes, 
en particulier ceux de l’enseignement post secondaire et le 
moins qu’on puisse dire c’est que cela ne va pas arranger les 
choses pour les provinces qui subissent déja, pour la plupart, 
des restrictions financiéres. 


Mme Marsden: II est vrai que si l’on diminue les crédits, les 
choses seront plus difficiles; mais je précise que si on se 
proposait de les doubler sans réexaminer la question du réle 
des femmes au sein de ces programmes, nous n’en aurions rien 
a gagner. II est inutile d’augmenter le nombre d’inscriptions 
dans les programmes de maitrise en administration ou dans les 
facultés de génie si les femmes continuent a y étre aussi peu 
représentées. C’est une question trés importante pour l’associa- 
tion que nous représentons aujourd’hui et non pour des consi- 
dérations d’ordre professionnel et ce, qu’on augmente les cré- 
dits ou qu’on les diminue. 


The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. 


I would like to ask you a few questions. Mrs. Marsden, when 
you were talking, shortly before, of the child’s situation, you 
seemed to be saying that the responsibility of society is to 
make man and woman work on an equal footing. Have assess- 
ments been made by your association of what may be the 
consequences to the child of the absence of both parents? I am 
not speaking of the level of responsibility, let us say it is the 
same for the man and for the woman, but so far as the child is 
concerned it is equally important. Have you made any studies? 
Could you give us the results of any research done, as to 
whether the absence of both parents may not have a tragic 
influence on the future of the child? 


Mme Marsden: Je regrette de ne pouvoir répondre en 
francais. 


Je n’ai pas effectué ce travail moi-méme mais j’ai cependant 
examiné les études faites sur la question. Ce que nous propo- 
sons ne suppose pas l’absence des parents. Actuellement, le 
probléme dans une ville comme Toronto, c’est qu’il existe de 
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families in which both parents have to be absent because the 
second wage has become mandatory for a variety of reasons. 
We know and the studies that have been done here by the 
metro-social planning council and others have indicated, how 
many children in the city are left without care because we do 
not have the diversity of child-care arrangements that make it 
possible. We do not envisage a world where every infant is 
stuffed into a child-care centre, not at all. 


For example, we are very much interested in how one might 
adapt the Swedish family policy to Canada. Under the Swed- 
ish family policy, a newborn child is entitled to have the 
presence of a parent for the first nine months of life and those 
parents receive 90 per cent of their regular salary. Under their 
legislation, fathers are required to take part of that first nine 
months, so that the relationship between the father and the 
infant is established, which we regard as a positive good. It 
allows the care of that young child to be undertaken by the 
parents on an on going basis, but also allows both those 
parents to get on with their relationship to the paid labour 
force, confident that there is some responsible, understanding 
person looking after their child when they are not there. 


What worries us about our society at the present time is that 
no matter what adequate arrangements parents think they 
have made, there is no kind of back-up or support for that. Let 
us talk for a moment about highly qualified, skilled female 
workers, engineers, accountants, all these kinds of people who 
are going to be in demand. Those kinds of people are different 
from the majority of women who need financial support for 
childcare. But let us just talk about those people who have 
solved, if you like the economic progress. They still cannot 
guarantee that there will be some trained, capable person 
looking after their child. If their babysitter is sick that day, 
they have to have a back-up system and we think it is because 
there really is no serious public commitment to that issue. We 
like to point out that there are only three societies in the 
developed world that do not have some form of universal child 
care system; they are the United States, Britain and Canada. 
Children are terribly important. They must be as important to 
men as they are to women. They are certainly important to the 
society. We have to pay some proper attention to that. 


As Lynne Sullivan has said, the demand for labour means 
that we know that the proportion of women in the paid labour 
force is going to be sustained or increased, and it will probably 
increase. The response in Canada at the present time is to 
suppress fertility. That is no good for anything including the 
pension plan. If we do not put some kind of system in place 
which makes it possible for people to have children, the impact 
on the system is a very significant and long-term one, and that 
is in addition to all the other good reasons for having adequate 
child-care. There is no evidence, by the way, that leaving a 
child in child-care is necessarily going to make it less well 
socialized. Some children need the presence of their parents all 
the time, that is true, but evidence suggests that the vast 
majority, are equally well off in good quality educational 
child-care. 
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nombreuses familles dont le pére et la mére doivent s’absenter 
parce qu’il est devenu indispensable, pour plusieurs raisons 
qu’il y ait deux salaires dans la famille. Nous savons et les 
enquétes du Conseil métropolitain de planification sociale et 
d’autres organismes le prouvent que de nombreux enfants sont 
laissés sans surveillance parce que nous n’offrons pas la 
gamme de services nécessaires pour la garde des enfants. Nous 
ne cherchons pas a en arriver a entasser tous les enfants dans 
des créches, pas du tout. 


Nous aimerions beaucoup par exemple adopter la politique 
familiale de la Suéde; en vertu de cette politique, le pére ou la 
mére d’un nouveau-né ont le droit de rester a la maison 
pendant les neuf premiers mois aprés la naissance tout en 
continuant a toucher 90 p. 100 de leur salaire régulier. Les 
péres sont tenus de faire leur part pendant ces neuf premiers 
mois pour que s’établisse un lien positif entre eux et l’enfant. 
Les parents peuvent ainsi assurer en permanence la garde de 
leurs enfants et ils peuvent aussi continuer a travailler tout en 
étant sir qu’en leur absence une personne responsable et 
compréhensive s’occupera de leur enfant. 


Ce qui nous inquiéte dans la société d’aujourd’hui c’est que 
quelles que soient les dispositions aussi adéquates soient-elles 
que prennent les parents, il n’existe aucune sorte de soutien ni 
d’organisation de remplacement. Parlons un instant des tra- 
vailleuses hautement qualifiées, spécialisées, ingénieurs, comp- 
tables, de toutes ces personnes dont on aura besoin. Ces 
personnes différent de la majorité des femmes qui ont besoin 
d’aide financiére pour assurer la garde de leurs enfants. Par- 
lons aussi des gens qui ont trouvé la solution disons, au progrés 
économiques. Méme eux ne peuvent pas étre stirs qu'il y aura 
bien une personne qualifiée et compétente pour s’occuper de 
leur enfant. Si la gardienne tombe malade, il leur faut une 
solution de rechange et si nous n’en avons pas c’est que le 
grand public n’y accorde pas grande importance. Nous vou- 
drions signaler qu’il existe seulement trois sociétés dans le 
monde industrialisé qui n’ont pas de systéme universel de 
garderie, soit les Etats-Unis, la Grande-Bretagne et le Canada. 
Les enfants ont une trés grande importance. IIs doivent étre 
aussi importants pour les hommes que pour les femmes. IIs 
sont certainement importants pour la société. 


Comme le dit Lynne Sullivan, la demande en main-d’ceuvre 
indique que la proportion des femmes sur le marché du travail 
va soit se maintenir, soit augmenter; selon toute vraisem- 
blance, elle va augmenter. La réaction au Canada consiste a ne 
pas procréer. Cela ne profite 4 personne et notamment pas au 
Régime de pensions. Si nous ne mettons pas sur pied un 
systéme pour que les gens aient des enfants, les répercussions 
sur le systéme seront trés importantes et 4 long-terme, et ce, en 
plus de toutes les autres bonnes raisons d’avoir un bon systéme 
de garde d’enfants. Soit dit en passant ce n’est pas parce qu’on 
fait garder son enfant qu’il sera nécessairement moins bien 
adapté socialement. Certains enfants ont besoin de la présence 
constante de leurs parents il est vrai; mais la grande majorité 
d’entre eux se trouvent tout aussi a l’aise dans de bonnes 
garderies. 
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Le président: Prenant pour acquis l’égalité des chances dont 
les femmes et les hommes doivent bénéficier devant la loi, 
considérez-vous comme acceptable le fait que les politiques 
gouvernementales doivent prévoir une certaine priorité vis-a- 
vis le double emploi? Est-ce que vous croyez par exemple 
lorsqu’un choix doit étre fait, qu’on doit donner la priorité au 
chef de famille? Que ce soit homme ou la femme, je ne parle 
pas de l’un ou de I’autre en particulier. Croyez-vous que dans 
un cas précis, si vous avez un poste qui est ouvert et la 
compétence étant la méme, je ne parle pas d’un cas d’inférior- 
ité, croyez-vous que l’on peut a un certain moment choisir le 
chef de famille, et je le dis, qu’il s’agisse de homme ou de la 
femme, ou si vous pensez qu’aucune restriction ne doit étre 
apportée et que d’une facgon générale on ne doit pas tenir 
compte de ce principe du chef de famille lors de l’engagement? 
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Ms. Sullivan: I think we would regard that as a step 
backwards. Hopefully we have got away from using household 
criteria for making decisions relative either to employment 
opportunities or in fact to compensation in employment which 
is used to effect benefits for women workers in particular. I 
think the question should never turn on that issue, and if we 
regard ourselves as a democratic society where one has a right 
to work, that is not the basis on which we would like to see the 
decision made. 


Ms. Marsden: May I ask, do you have any evidence that is 
ever in question in the minds of employers at the present time? 


The Chairman: Maybe, yes. 


Ms. Marsden: I think if you look at who is employed and 
who is not employed I would deduce from the data that this is 
not the issue. You are as likely to find an out-of-work family 
with three dependent children as you are to find a single 
self-supporting person with a private income. I do not think 
those are the issues of employment. 


The Chairman: Do you think there is an improvement 
toward equality for women in the workforce at the present 
time? If you compare your situation with other countries or 
the situation itself, is it improving or are you pessimistic or 
optimistic or realistic? 


Ms. Marsden: By nature I am optimistic. I think if you 
examine, for example, the biography of the first woman judge 
in Canada, Judge Helen MacGill, who brought in all those 
wonderful improvements in British Columbia in the 1920s, you 
have to say that there has been a genuine improvement in 
support for women as people. We have all kinds of human 
rights legislation and we are about, I hope, to get some very 
powerful federal human rights legislation which will unques- 
tionably have an impact. We have been very happy that the 
federal government took the initiative to put equal pay for 
work of equal value into the human rights legislation which 
has been pursued by that commission. That was a great step 
forward. 


But we are worried about the impact of economic trends and 
new technology. Studies of, for example, the banking industry 
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The Chairman: Taking for granted the equality of opportu- 
nities of which, before the law, women and men must have the 
benefit, do you consider as acceptable the fact that the govern- 
mental policies must provide a certain priority with regards to 
double employment? Do you believe, for example, that when a 
choice has to be made, we must give priority to the head of the 
family? That it be the man or the woman, I am not referring 
to one or the other in particular. Do you believe that, in a 
specific case, if you have a position available and the qualifica- 
tions are the same—I am not speaking of a case of inferiori- 
ty—do you believe that we can, at a certain time, choose the 
head of the family and, I say again, be it the man or the 
woman, or do you feel that there should be no restriction 
whatever and that, in general, we should not take into account, 
when hiring, the principle of the head of the family? 


Mme Sullivan: Je ne pense pas que nous considérerions cela 
comme un pas en arriére. Nous ne prenons plus—je l’espére— 
nos décisions d’embauche et de rémunération des femmes en 
particulier, d’aprés des critéres domestiques. Nous ne devrions 
jamais prendre nos décisions d’aprés ces considérations et dans 
une société démocratique comme la nétre, ot chacun a le droit 
de travailler, nous ne voudrions certainement pas que les 
décisions soient prises de cette fagon. 


Mme Marsden: Pensez-vous que cela intervient jamais dans 
la décision des employeurs? 


Le président: Oui, peut-étre? 


Mme Marsden: D’aprés les données sur ceux qui ont du 
travail et ceux qui n’en n’ont pas, j’en conclus que cela 
n’intervient pas. On trouve aussi bien des péres et méres d’une 
famille de trois enfants qui sont au ch6mage qu’une personne 
célibataire autonome. Je ne pense pas que ces questions inter- 
viennent en matiére d’embauche. 


Le président: Croyez-vous qu’on progresse actuellement en 
matiére d’égalité d’emploi pour les femmes? En soi ou par 
rapport a d’autres pays, trouvez-vous que la situation s’amé- 
liore ou bien étes-vous pessimiste, optimiste ou réaliste? 


Mme Marsden: Je suis d’un naturel optimiste. D’aprés la 
biographie de la premiére femme qui a été nommée juge au 
Canada, M™ Helen MacGill qui a provoqué ces formidables 
progrés en Colombie-Britannique dans les années 1920, il faut 
bien dire que la condition des femmes s’est beaucoup amélioré. 
Il existe tout un éventail de mesures législatives sur les droits 
de la personne et d’autres textes vont bientdt étre adoptés dans 
ce domaine—je l’espére—qui auront incontestablement des 
répercussions importantes. Nous avons été trés heureux de voir 
le gouvernement fédéral prendre l’initiative d’exiger dans la loi 
sur les droits de la personne qu’on offre un salaire égal aux 
personnes exergant un travail de valeur égale, mesure que la 
Commission avait préconisée. Cela a constitué un trés grand 
progrés. 


Mais les répercussions des tendances économiques et des 
nouvelles techniques nous préoccupent. Ainsi des études effec- 
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from 1911 to 1931,—a thesis we have recently produced at the 
University of Toronto—indicate that banking went from being 
80 per cent male in 1911 to 80 per cent female in 1931—the 
figures are about that—and the jobs became downskilled and 
downgraded. In effect it looked as though we were getting 
great improvements, but the impact was simply that we were 
cheaper labour, and we are worried about the impact of new 
technology in that respect. We were optimistic. We want to be 
pessimistic. 


Ms. Sullivan: I will be pessimistic. I think there is no 
question that certainly in terms of the law, and perhaps even in 
terms of social attitudes, things have changed. But I think that 
is a point Lorna and I have both made, that at the moment we 
appear to be marking time if not going backwards, going 
backwards in some key areas with respect to opening up 
opportunities for women. That is just not acceptable. It cer- 
tainly is not acceptable to women. IJ do not intend to live the 
rest of my long and happy life being a second-class citizen in 
my own country. I think a lot of women feel that way, and feel 
very scared about being used as an excuse when the economy 
has a down turn to shove women out of the workforce. The 
economy needs us, and we think it is time that that was 
recognized as a matter of public policy and something was 
done about it. 
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Le président: Ma derniére question: Croyez-vous que votre 
organisme est suffisamment utilisé pour des consultations pour 
les politiques gouvernementales et avez-vous des suggestions a 
formuler a notre groupe de travail pour que le dialogue entre 
votre organisme et le gouvernement soit meilleur afin que les 
politiques répondent davantage a vos besoins? 


Ms. Marsden: May I just give an example, perhaps. In 
relation to our concern about what technology gets introduced 
and how it gets introduced, we believe that workers’ organiza- 
tions, these professional associations and so on, will have a real 
concern about this. That is one good avenue but that does not 
necessarily represent the interests of women who may or may 
not be able to get their concerns on the bargaining table. We 
hope that on those kinds of specific issues government will 
provide the opportunity, one way or the other, for people to 
have a look at what is going on and a voice in what is going on. 
We certainly welcome this opportunity. 


The Chairman: Do you want to make some closing remarks 
before we proceed to another witness? 


Ms. Sullivan: No, I do not think so. We will be forwarding 
you our brief we hope in the month of February which will 
expand on the things that we have said today. We will await 
your report and hope it reflects some of the things that we 
have said. 


Thank you very much. 


The Chairman: Thank you very much for your presence 
before our task force. 


Now I will ask our second group, Central Ontario Lake- 
shore YMCA to come forward. I do not know whether Mr. 
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tuées dans le cadre d’une thése que nous avons présentée 
récemment a l’université de Toronto montrent que le secteur 
bancaire qui, en 1911 était 4 80 p. 100 masculin, était 4 80 p. 
100 féminin en 1931 et que les emplois se sont dégradés et 
étaient moins qualifiés. A premiére vue, on aurait pu penser 
que des changements importants étaient en train de se faire, 
mais en réalité les femmes devenaient une main-d’ceuvre moins 
cher et nous nous inquiétons des répercussions que les techni- 
ques nouvelles pourront elles aussi avoir. Nous étions optimis- 
tes. Nous voulons étre pessimistes. 


Mme Sullivan: Je serai donc pessimiste. I] ne fait aucun 
doute que du point de vue juridique et des attitudes sociales, 
les choses ont changé. Mais Lorna et moi-méme avons déja 
signalé qu’actuellement nous semblons marquer le pas, sinon 
reculer sur le plan de l'emploi des femmes dans certains 
secteurs clef de l’activité économique. Cela, nous ne saurions 
l’accepter. Et c’est certainement inacceptable pour les femmes. 
Je n’ai pas l’intention d’étre, pendant les longues et heureuses 
années qui me restent a vivre une citoyenne de deuxiéme ordre 
dans mon propre pays. Je crois que beaucoup de femmes le 
pensent et ont peur qu’on se serve du marasme économique 
comme prétexte pour les chasser de la population active. 
L’économie a besoin de nous et nous croyons qu’il est temps 
qu’on adopte des programmes politiques allant dans ce sens et 
qu’on agisse de facon concréte. 


The Chairman: My last question: Do you believe that your 
organization is sufficiently utilized for consultations on 
governmental policies and do you have suggestions to make to 
our taskforce so as to improve the dialogue between your 
association and the government in order to ensure that its 
policies respond better to your needs? 


Mime Marsden: Puis-je donner un exemple? En ce qui 
concerne l’adoption et l’introduction de nouvelles techniques, 
objet de nos préoccupations, nous pensons que les organismes 
de travailleurs, les associations professionnelles et autres vont 
beaucoup s’y intéresser. C’est bien, mais ils ne défendront pas 
nécessairement les intéréts des femmes qui pourront ou ne 
pourront pas soulever les questions qui les préoccupent lors des 
négociations. Nous espérons que le gouvernement donnera 
occasion, d’une maniére ou d’une autre, aux intéressés de se 
renseigner sur la situation et d’exprimer leur opinion. Nous 
verrions cela d’un trés bon ceil. 


Le président: Voulez-vous ajouter quelque chose? En con- 
clusion, avant que nous passions a un autre témoin? 


Mme Sullivan: Non, je ne crois pas. Nous ferons parvenir 
notre exposé au mois de février—nous |’espérons—qui compleé- 
tera ce que nous avons dit aujourd’hui. Nous allons attendre 
votre rapport dans l’espoir qu’il réflétera un peu de ce que nous 
avons dit. 


Merci beaucoup. 


Le président: Merci beaucoup de votre comparution devant 
notre groupe de travail. 


Maintenant, je vais demander a notre deuxiéme groupe, 
celui des représentants du YMCA de Central Ontario Lake- 
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Owen is alone. I am informed that he is accompanied by Mrs. 
Norma Penner. 


You have 15 minutes at your disposal to explain your views. 
I do not know if you want to read your brief or make a 
summary. Whichever you prefer, we will listen to you. 


Mr. Alex Owen (Vice-President, YMCA Youth Employ- 
ment Services, Metropolitan Toronto): I will make some 
summaries... 


The Chairman: All right. 


Mr. Owen: ... on the first part of the presentation and then 
Mrs. Penner will follow with the detailed reading on the 
material that directly addresses the issue of your task force. 


The Chairman: This is agreeable. 


Mr. Owen: Our focus will be on training work experience 
and employment rather than economic environment or skill 
trade shortages, because therein lies our expertise. 


We want to do three things. First of all, to establish our 
credentials very quickly in the field. Why would the YMCA be 
here speaking to this? 


The Chairman: You do not have to do that, sir. 


Mr. Owen: Second, we would like to describe, very briefly, a 
unique model that we have, and how our interface with 
government is affected in terms of our capacity to deliver 
services. 


Then I am going to ask Mrs. Penner to address the issue of 
training, particularly focused on training of youth, and par- 
ticularly difficult-to-employ youth in our society. 
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Our focus comes out of our practical involvement in provid- 
ing employment services in the greater metropolitan area. We 
do intend to present a fuller presentation prior to April 1 
which we understand is your deadline. We simply want to 
establish the fact that we are in the business. 


Our major current involvement at the present time is in 
youth employment services, and this part I am going to read. 


An extensive Youth Employment Service for difficult to 
employ youth, 15 to 24 years of age, has operated since 1969 
in partnership with the Rotary Club of Toronto and with the 
support of federal, provincial and municipal levels of govern- 
ment and the private sector representing over 1,000 companies. 


During the past 12 years, over 10,000 youths referred by 
numerous community agencies have been assisted to define 
occupational goals and to secure jobs. The majority have 
entered the labour market and have performed successfully. 
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shore d’approcher. Je ne sais si M. Owen est seul. On m’an- 
nonce qu’il est accompagné de M™ Norma Penner. 


Vous disposez de 15 minutes pour exposer votre point de 
vue. J’ignore si vous désirez lire votre exposé ou le résumer. A 
votre gré, nous allons vous écouter. 


M. Alex Owen (vice-président, Services de placement de la 
jeunesse, YMCA); Je vais faire un résumé... 


Le président: D’accord. 


M. Owen: ...de la premiére partie de l’exposé et ensuite 
Mr Penner fera une lecture détaillée de ce qui se rapporte 
directement a la question étudiée par votre groupe de travail. 


Le président: Cela nous convient. 


M. Owen: Nous insisterons davantage sur notre expérience 
dans le domaine de la formation et sur le marché de |’emploi 
que sur la conjoncture économique ou sur la pénurie dans les 
métiers spécialisés, car ce sont les domaines que nous connais- 
sons le mieux. 


Nous voulons accomplir trois choses. D’abord expliquer 
rapidement pourquoi nous pensons avoir voix au chapitre dans 
ce domaine et dire pourquoi le YMCA se présente pour 
discuter de cette question. 


Le président: Ce n’est pas nécessaire, monsieur. 


M. Owen: Deuxiémement, nous aimerions décrire, trés brié- 
vement, un modéle unique que nous avons et dire en quoi nos 
relations avec le gouvernement influent sur la prestation de nos 
services. 


Puis, je demanderai 4 M™ Penner de discuter de la question 
de la formation, en particulier de celle des jeunes et plus 
spécialement de ceux qui sont difficiles a placer. 


Nous nous intéressons surtout a la prestation de services de 
placement dans le grand Toronto parce que nous y participons 
directement. Nous avons l’intention de vous présenter un 
exposé plus complet d’ici le 1* avril, délai de rigueur, je crois. 
Nous voulons simplement rappeler que nous sommes de la 
partie. 


Actuellement, nous nous occupons surtout des services de 
placement a l’intention des jeunes et c’est ce sur quoi va porter 
mon exposé. 


I] existe depuis 1969 un important service de placement a 
intention des jeunes de 15 a 24 ans qui ont du mal a trouver 
du travail. Ce programme est organisé de concert avec le club 
Rotary de Toronto, et jouit de l’appui des gouvernements 
fédéral, provincial et municipaux ainsi que de celui de plus de 
11,000 sociétés du secteur privé. 


Au cours des douze derniéres années, nous avons prété 
assistance a plus de 10,000 jeunes que nous avaient envoyés de 
nombreuses agences communautaires. Nous les avons aidé a 
définir leurs objectifs professionnels et 4 trouver du travail. La 
majorité sont entrés sur le marché du travail et ont donné 
satisfaction. 
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We expanded in 1979 and 1980 and now operate services in 
the City of North York, the Borough of Scarborough and the 
City of Mississauga. 


We are currently conducting feasibility studies in the 
regional municipalities of York and Durham and soon to 
conduct a feasibility study in the Borough of Etobicoke. We 
also, surprisingly perhaps, operate a senior citizens employ- 
ment service for people over 55. Each summer we employ over 
600 young people, primarily in summer camp jobs, to help 
provide them with experience in employment. We are current- 
ly involved in a project with Community Service Projects 
where the YMCA is attempting to develop 100 new jobs in the 
YMCA on a decreasing funding formula basis. 


In the past we initiated Times Change which, interestingly 
enough, was a women’s employment service, and it, of course, 
is now autonomous. 


We have been involved with major projects under federal 
government job creation projects, and we have always been 
clear that these projects are primarily designed to provide job 
exprience opportunities, not social services. Some of our cur- 
rent professional staff were introduced to employment through 
this program. 


Now, as a private-not-for-profit organization, our strength 
lies in four areas: A community-based approach to developing 
and operating services with community advisory committee; 
our capacity to mobilize a variety of organizations and funding 
sources; our high placement rates on our services which are in 
the 65 to 90 per cent range of clients served; and our aggres- 
sive approach to providing services and seeking our resources. 


The model which I think is important, or which we think is 
important, involved us with collaborative endeavours with the 
private profit sector, the private-not-for-profit sector, and all 
levels of government; for example, the federal government 
Canada Employment and Immigration Commission—the Out- 
reach Services and the Community Employment Centres—and 
the Department of the Secretary of State; the provincial 
government Correctional Service, Probation and After Care, 
Colleges and Universities; and at the municipal level, the City 
of Toronto, the City of North York, the Municipality of 
Metropolitan Toronto, and boards of education. 


In the private sector we are involved with over 1,000 private 
corporations that help us place people in jobs, from the TD 
Bank and the Steel Company of Canada to the small fast food 
restaurant on the street corner. 


In the private-not-for-profit sector, we are involved with the 
Rotary Clubs of Toronto, Scarborough and East York, other 
YMCAs, the North York Board of Trade, the Ontario Labour 
Council, and the United Way of Greater Toronto. 


Our weakness—the time and energy required negotiating 
with various levels of government, many of whom make their 
support dependent upon what other levels of government are 
prepared to commit. This complexity requires us to perform an 
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En 1979 et 1980, nous avons étendu notre rayon d’action et 
nous desservons maintenant les villes de North York, de 
Mississauga et du canton de Scarborough. 


Nous effectuons actuellement des études de faisabilité dans 
les municipalités régionales de York et de Durham et nous en 
ferons bientdt une dans le canton d’Etobicoke. Vous serez 
peut-étre surpris d’apprendre que nous animons aussi une 
agence de placement pour les personnes ayant plus de 55 ans. 
Chaque été, nous employons plus de 600 jeunes gens surtout 
dans le cadre de nos camps d’été pour leur donner une 
expérience du monde du travail. Nous participons actuelle- 
ment a un programme avec les projets de services communau- 
taires dans le cadre duquel le YMCA essaie de créer 100 
emplois nouveaux sur place méme en utilisant une formule de 
financement dégressif. 


Dans le passé nous avons lancé le programme Time Change 
qui, détail intéressant, consistait en une agence de placement 
pour femmes et qui est maintenant bien entendu autonome. 


Nous avons participé a des projets d’envergure dans le cadre 
du programme de création d’emploi du gouvernement fédéral 
et nous avons fait en sorte que ces programmes donnent de 
l’expérience professionnelle au lieu d’étre de simples services 
sociaux. Certains de nos cadres ont obtenu leur premier emploi 
grace a ce programme. 


Maintenant, en tant qu’organisme privé sans but lucratif, 
nous avons quatre points forts: une stratégie communautaire 
qui nous permet d’organiser et d’assurer des services avec 
aide des comités consultatifs communautaires; la possibilité 
que nous avons de mobiliser divers organismes et des sources 
de financement; notre taux de placement élevé, allant de 65 a 
90 p. 100 des clients desservis et notre mode dynamique de 
prestation de services et d’exploitation de nos ressources. 


Dans le cadre de ce projet modéle que je considére comme 
important ou plutdét que nous considérons comme important, 
nous avons travaillé en collaboration avec le secteur privé et 
avec des organismes a but lucratif et non lucratif ainsi qu’avec 
tous les paliers de gouvernement: par exemple, la Commission 
de l’emploi et de l’immigration, les programmes d’Extension, 
les Centres d’Emploi communautaires, le Secrétariat d’Etat, le 
gouvernement provincial, le service correctionnel (Probation et 
surveillance), les colléges et universités; et au niveau munici- 
pal, les villes de Toronto et de North York, la municipalité du 
Grand Toronto et les commissions scolaires. 


Nous participons a des programmes de placement avec plus 
de 1,000 sociétés du secteur privé, allant de la Banque Toronto 
Dominion et de la Steel Company of Canada jusqu’au petit 
débit de plats rapides du coin de rue. 


Dans le secteur privé a buts non lucratifs nous collaborons, 
avec les club Rotary de Toronto, Scarborough et de York-Est, 
avec les autres YMCA, la Chambre de commerce de York- 
Nord, le conseil du travail de |’Ontario et Centraide du Grand 
Toronto. 


Notre faiblesse vient du fait que nous manquons de temps et 
d’énergie pour les négociations avec les différents paliers de 
gouvernement, qui dans bien des cas se fondant les uns sur les 
autres pour accorder leurs crédits. Cette complexité nous 
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integrating function as we wend our way through various 
jurisdictions and interministerial committees. While we accept 
this phenomena as a necessary part of doing business, we 
always seek ways to reduce the time, energy and extra cost 
involved. This situation, we believe, will complicate plans and 
actions by various organizations designed to develop critical 
skills of Canadians to match economic and employment 
requirements for Canada in the eighties. 


Somehow we always wish, and probably you wish too, but 
we are going to continue to wish that there were some way of 
putting together a more effective integrating mechanism. 
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Now I am going to ask Mrs. Penner if she will speak directly 
to the issue, in relationship to training for skilled trades for 
young people. 


Mrs. N. Penner (Central Ontario Lakeshore YMCA): To 
quote from an article in the Canadian Business Review, 
Winter 1980 “Canada’s Manpower Needs”: 


Canada’s present education system is too elitist to provide 
the skilled manpower required by business and industry 
today. 


Our experience with YMCA Youth Employment Services 
has shown that many under-achievers in school are perfectly 
capable of developing skills which could fit them for skilled 
trades required by Canada for the 80s. The task of securing 
questionably necessary academic upgrading before gaining 
access to skill training opportunities creates an insurmountable 
barrier for many. This is discouraging and perpetuates the 
failure of many to move beyond unskilled areas of 
employment. 


The Youth Employment Services are directed to those 
young people who leave the school system lacking basic skills 
and the necessary educational requirements for apprenticeship, 
skill training on the job and the majority of occupations. Many 
have secured only grade 8 or 9 levels of traditional academic 
training. 


Inasmuch as 800,000—that is, 80 per cent—of the million 
unemployed in Canada are in this category of school dropouts, 
the challenge is to provide necessary remedial education, 
upgrading and training opportunities so these young people 
can successfully compete for those skilled jobs which will be 
available in the coming decade. 


Employment and Immigration in its recent publication 
Canadian Occupational Forecasting Program predicts that 
544,200 jobs will be available in the period up to 1982 in a 
total number of 390 occupations which do not require a 
post-secondary school education. The three largest occupation- 
al groups, according to this document, are clerical, service and 
sales, and they will account for 68.8 per cent of these openings. 
Specific industries have done studies on skill shortages in 
co-operation with government and have determined that there 
will be shortages of machinists and welders, but according to 
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oblige a faire le lien entre les différentes administrations et les 
comités interministériels. Tout en acceptant ce mode de fonc- 
tionnement comme étant une nécessité, nous cherchons cons- 
tamment a trouver le moyen de réduire le temps, |’énergie et 
les dépenses. Nous croyons que cette situation va compliquer 
la tache et la mission des divers organismes qui ont pour but 
d’encourager la formation dans des métiers en pénurie de 
main-d’ceuvre afin d’harmoniser l’offre et la demande du 
Canada dans les années 1980. 


De toute facon, nous espérons, tout comme vous sans doute, 
et nous continuons a espérer qu’il est possible de constituer un 
mécanisme efficace d’intégration. 


Je vais demander 4 Mme Penner si elle veut parler tout de 
suite de la formation des jeunes qui veulent exercer des métiers 
spécialisés. 

Mme N. Penner (YMCA, Lakeshore, Central Ontario): Je 
vais citer un extrait d’un article paru dans le Canadian Busi- 
ness Review au cours de I’hiver 1980 sous le titre: 


Le systéme d’enseignement actuel de notre pays est trop 
élitiste pour fournir la main-d’ceuvre dont le commerce et 
l'industrie ont besoin a l’heure actuelle. 


Notre expérience des services de placement des jeunes du 
YMCA nous a montré que la plupart de ceux qui n’obtiennent 
pas de bons résultats scolaires peuvent trés bien devenir de 
bons travailleurs spécialisés dont nous aurons tant besoin dans 
les années 1980. Pour beaucoup, la nécessité discutable de 
devoir suivre des cours de rattrapage scolaire crée un obstacle 
insurmontable. C’est décourageant et empéche les jeunes de 
pouvoir occuper des postes autres que non qualifiés. 


Les services de placement des jeunes s’adressent a ceux qui 
quittent l’école sans aucune compétence de base et sans le 
bagage nécessaire pour entrer en apprentissage, étre formé sur 
le tas pour des métiers qualifiés ou autres. Beaucoup n’ont pas 
le niveau de la 8¢ ou de la 9° année. 


Etant donné que 800,000 sur le million de chémeurs que 
nous avons, soit 80 p. 100 des demandeurs d’emploi font partie 
de ces jeunes qui abadonnent leur études, nous devons relever 
le défi et leur offrir des cours de rattrapage et de recyclage 
ainsi que des débouchés pour leur permettre d’obtenir les 
emplois spécialisés qui vont se créer au cours de la prochaine 
décennie. 


Dans un numéro récent du Programme des _prévisions 
visions-relatives aux professions canadiennes, le ministére de 
Emploi et de I’ Immigration prévoit que d’ici a 1982 il y aura 
dans notre pays 544,200 emplois dans 390 professions différen- 
tes ne nécessitant pas des études post-secondaires. D’aprés ce 
document les trois secteurs les plus importants seront les 
emplois de bureau, les services et les ventes et ils représente- 
ront 68.8 p. 100 de ces postes a pourvoir. Certains secteurs ont 
effectué des études en collaboration avec le gouvernement sur 
les pénuries de main-d’ceuvre et ils ont constaté que nous 
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their forecasts these occupations will account for only 5.2 per 
cent of the demand. 


Defining these needs can be accomplished with relative ease. 
The difficulty is that many young people cannot fill these jobs 
because of their level of education and lack of skills. There are 
a number of government training programs which have posi- 
tive features, but nonetheless fall short in many important 
respects. 


One area which needs re-evaluation—and I believe it is 
being done by either this task force or another one—are the 
manpower training programs currently offered through the 
community colleages. As to how effective they are in training 
youths for these occupations for which there is and will be a 
future demand, it is interesting to note that the community 
colleages have been extremely successful in training people for 
jobs with their regular credit programs. Yet there are many 
short-term courses which are purchased by the Department of 
Employment and Immigration which have proven to be inef- 
fective but are still offered. From our experience in the Youth 
Employment Service, I can just mention a few of them: 
nursery aid, auto mechanics, and landscaping. There are many 
others which do not prepare students for competitive 
employment. 


Other courses, such as clerical, secretarial, drafting and 
many others have provided students with useful training lead- 
ing to employment, but unfortunately the allowances currently 
paid automatically eliminate many potential students. Most 
young people from low-income families cannot afford an 
allowance of $20 a week. There is legislation that one can 
receive a supplement from unemployment insurance up to the 
level the person is entitled to. However, most young people do 
not have the unemployment insurance from which to get this 
subsidy and therefore can receive just $20 a week it they are 
living at home with an employed parent. Another problem is 
that many young people lack the prerequisites of grade 10 or 
grade 12 to enter these courses, and the upgrading component 
is too restrictive in that only 52 weeks are allowed. Again, with 
an allowance, that is prohibitive for most of the potential 
trainees. A comprehensive, remedial educational program for 
those motivated and able to benefit from skilled training is a 
pressing need if we are to diminish effectively the trend of 
wasting potential manpower. 
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The same problems are reflected in the provincial appren- 
ticeship program which also require a minimum of grade 10. 
Another negative feature of those desiring apprenticeship 
training is that the onus is on the potential trainee to find the 
company willing to train. Again, much needs to be done to 
make these programs more accessible to many more young 
people, which would benefit employers and the economy in 
general. Employers must be encouraged and given incentives 
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allions manquer de machinistes et de soudeurs; toutefois, 
d’aprés leurs prévisions, ces professions ne représenteront que 
5.2 p. 100 de la demande. 


I] est relativement facile de définir ces besoins. Le probléme 
c’est que beaucoup de jeunes ne peuvent pas exercer ces 
emplois parce qu’ils n’ont pas le bagage ou les compétences 
voulues. Le gouvernement organise un certain nombre de 
programmes de formation ils sont trés utiles par certains cétés 
mais le sont moins par d’autres. 


Il y a un autre domaine qu’il convient de réexaminer—et je 
crois que c’est ce que fait ce groupe de travail ou un autre 
groupe—je veux parler des programmes de formation de la 
main-d’ceuvre qu’offrent actuellement les colléges communau- 
taires. Pour ce qui est de savoir si ces programmes donneront 
une bonne formation aux jeunes désireux d’apprendre un 
métier ot l’on manque et ou I’on va manquer de main-d’ceuvre, 
on peut dire que les programmes réguliers de crédit des 
colléges communautaires ont déja fait leurs preuves. Mais le 
ministére de l’emploi et de Il’ Immigration achéte de nombreux 
cours de courte durée qui se sont avéré étre totalement ineffi- 
caces mais n’ont toujours pas été supprimés. Nous en avons 
trouvé quelques unes en animant le service d’emploi des jeunes; 
il s’agit—pour ne citer que ceux-la des cours d’aide puéricul- 
trice, de mécanicien, et de paysagiste. I] existe d’autres cours 
qui ne préparent pas bien les jeunes a faire face a la concur- 
rence du marché de I’emploi. 


D’autres cours, notamment dans le domaine des emplois de 
bureau, du secrétariat et du dessin et bien d’autres offrent une 
bonne formation débouchant sur l’embauchage, mais malheu- 
reusement, les allocations accordées aux termes de ce pro- 
gramme éliminent d’office certains étudiants éventuels. La 
plupart des jeunes qui viennent de familles modestes ne peu- 
vent pas vivre avec uniquement 20 dollars par semaine. La 
législation prévoit de compléter la rémunération du stagiaire 
par des prestations allant jusqu’a concurrence de son indemni- 
sation. Toutefois, la plupart des jeunes n’ont pas droit aux 
prestations d’assurance-chémage, service qui offre ces alloca- 
tions, et regoivent dont uniquement 20 dollars par semaine s’ils 
habitent avec leur pére ou leur mére qui travaille. L’autre 
probléme est di au fait que beaucoup de jeunes n’ont pas le 
niveau de la 10° ou de la 12° année pour pouvoir suivre ces 
cours et que le cours de recyclage n’est payé que pendant 52 
semaines et l’allocation est souvent insuffisante pour la plupart 
des stagiaires. Pour pouvoir supprimer le gaspillage de main- 
d’ceuvre il convient d’organiser d’urgence un programme 
global de rattrapage a l’intention des jeunes qui sont motivés 
pour leur permettre de profiter des cours de formation 
spécialisée. 


On trouve les mémes problémes dans le domaine des pro- 
grammes d’apprentissage provinciaux puisqu’on exige des can- 
didats le niveau de la 10° année. Par ailleurs, ceux qui veulent 
suivre des cours d’apprentissage se heurtent a une autre diffi- 
culté puisqu’ils doivent trouver eux-mémes une société qui les 
prendra en charge pour les former. I] reste beaucoup 4 faire 
pour que les jeunes soient plus nombreux a profiter de ces 
programmes ce qui serait avantageux tant pour les employeurs 
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to provide apprenticeship training now that they cannot rely, 
as they did in the past, on the availability of immigrant skilled 
workers. 


One of the best training programs is the Canada Manpower 
Industrial Training Program which, from our experience with 
a thousand employers who use our services, under-publicized 
and under-utilized. A very important aspect of this program is 
professional vocational counselling so that workers with poten- 
tial are trained, and money and time are not wasted on those 
inappropriately recommended for this training. This program 
should also be used more extensively by industry to upgrade 
the skills of workers in their employ and thus provide more 
opportunities to others seeking employment. 


As shortages in skills become more and more evident, it is 
imperative that vocational counselling be available to assess 
abilities and interests so workers can be trained for the jobs 
that will be available. Currently, vocational counselling oper- 
ates on a minimum scale in our secondary school system, and 
the majority of those who need this help the most do not have 
access to this assistance from Employment and Immigration as 
it currently operates. Decentralized and personalized services 
are a necessity if we are to address ourselves seriously to the 
problems at hand. 


The Economic Council of Canada has stated that three- 
quarters of unemployment is due to lack of skills and other 
problems, and only one-quarter is due to the economy. Thus, if 
this is true, it is clear that a much-improved Manpower 
training program, as well as much more emphasis on vocation- 
al counselling in the schools and for those entering the labour 
market, would reduce unemployment and provide employers 
with the skilled people they require. 


I could just add to that. It is not in the brief. Mr. Owen has 
mentioned that through the youth employment services we 
have counselled more than 10,000 young people, most of whom 
are in the category of not only school drop-outs but also people 
who have a lot of problems including trouble with the law, lack 
of family support and low self-image. We have found despite 
all these negative features—80 per cent of them having Grade 
10 education or less—that ongoing, in-depth vocational coun- 
selling has assisted most of the people who have come to us for 
help to obtain either employment or further upgrading and 
training So while we have worked in relation to the total 
problem with a very small percentage of people, yet I think it 
is a good illustration of how this kind of approach really can 
get a large section of our unemployed people like young people 
to become productive and successful and to meet some of the 
needs that your task force is concerned with. 
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que pour l’économie en général. II faut encourager les 
employeurs a s’occuper de la formation des apprentis notam- 
ment en leur octroyant des avantages financiers, car on ne 
saurait continuer a étre tributaire des travailleurs qualifiés 
étrangers. 


D’aprés notre expérience avec mille employeurs, nous avons 
constaté que le Programme de formation industrielle de la 
main-d’ceuvre du Canada est un des meilleurs dans notre pays, 
mais il est malheureusement mal connu et pas assez employé. 
L’orientation professionnelle assurée par des spécialistes est 
une des principales caractéristiques de ce programme; on 
limite donc le programme a ceux qui ont les capacités voulues 
et on évite ainsi de perdre du temps et de Il’argent en, formant 
des gens qui n’auraient pas di y participer, Ce programme 
pourrait servir dans l’industrie a recycler les travailleurs ce qui 
permettrait de créer de nouveaux emplois. 


Comme on manque de plus en plus de travailleurs qualifiés, 
il est impérieux de faire appel a l’orientation professionnelle 
pour évaluer les compétences et les domaines d’intérét des 
travailleurs et leur donner la formation qui leur permettra 
d’exercer les emplois disponibles. On utilise actuellement 
Yorientation professionnelle sur une toute petite échelle dans 
les écoles secondaires mais la majorité de ceux qui en ont le 
plus besoin ne peuvent pas profiter de ce service d’Emploi et 
Immigration dans sa forme actuelle. Pour nous attaquer 
sérieusement a ce probléme, il nous faut des services décentra- 
lisés et personnalisés. 


Le Conseil économique du Canada a déclaré que 75 p. 100 
du chomage est di au manque de compétences professionnelles 
et autres et que la conjoncture économique n’était responsable 
que de 25 p. 100. Dans ce cas, il est évident qu’on réduirait 
beaucoup le chémage et qu’on fournirait aux employeurs les 
travailleurs qualifiés dont ils ont besoin, en organisant un 
programme amélioré de formation de la main-d’ceuvre et en 
mettant davantage l’accent sur l’orientation professionnelle 
dans les écoles et parmi les gens qui cherchent un premier 
emploi. 


Je voudrais ajouter quelques mots qui ne font pas partie de 
l’exposé. M. Owen a mentionné que nous avons orienté plus de 
10,000 jeunes dans le cadre des services de placement de la 
jeunesse, dont la plupart avaient non seulement abandonné 
leurs études mais étaient en butte a de multiples difficultés 
d’ordre juridique, familial ou personnel ayant une piétre opi- 
nion d’eux-mémes. Nous avons constaté qu’en dépit de tous ces 
éléments négatifs et du fait que 80 p. 100 d’entre eux n’avaient 
que le niveau de la 10° année ou moins, la plupart des jeunes 
qui se sont adressés a nous pour obtenir du travail ou suivre un 
cours de formation ou de rattrapage ont beaucoup profité des 
services suivis d’orientation-conseil. Par conséquent, bien que 
nous ayons travaillé proportionnellement avec un pourcentage 
trés réduit de gens, nous voyons bien que ce genre d’approche 
peut vraiment aider un groupe important de chémeurs tels que 
les jeunes gens a devenir productifs, 4 réussir sur le plan 
professionnel et nous permettre de répondre 4a certains des 
besoins qui vous concernent. 
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The Chairman: Thank you. This kind of remark by your 
association which is so important is highly appreciated. You 
have said that you will send us a written brief and as we have 
recommended for those from other groups, your brief will be 
used as an appendix to our proceedings. In effect is your 
message that we should utilize your association more often 
because you have the solutions to the unemployment 
problems? 


Mr. Owen: We think that you should use our association 
more often but not because we have the solution for the entire 
employment program. But we do have some experience which 
has proven to be successful. 


The Chairman: Thank you. I will now call on Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Let me begin by asking you whether you are 
having difficulties aside from that of time and the frequency 
with which you have to negotiate for funding as you have 
alluded to them in your brief. Are you having difficulties with 
the Departement of Employment? In the last couple of years 
they have been directed by the government to reduce expendi- 
tures and are trying to cut back on outreach programs. 


Mrs. Penner: No. We have had good support from the 
Department of Employment and Immigration even though we 
would always like it to be more. This has come not only from 
the outreach department for we have had counsellors from the 
Public Service seconded to one of our offices also. Currently 
our support from the department is increasing as we are 
expanding into other areas. So certainly it could always be 
more but I do indeed have to say that we have had good 
support from the federal government in that respect. 


Mr. Orlikow: You state pretty emphatically the fact that 
your organization like many others to a large extent tries to 
help young people who just have not finished high school. 
Consequently, they are cut off from a very large percentage of 
either the formal training programs at the community colleges 
or the apprenticeship programs. In the last five or six years 
there have been steady, relentless cutbacks of about 20 per 
cent a year in the amount of money and in the number of seats 
purchased in various institutions by the Department of 
Employment for basic education and basic skill training and so 
on. Have you seen that, and is that the kind of thing you would 
think is a mistake? 
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Mrs. Penner: | do think it is a mistake, but it does not affect 
our target group that much because, no matter how many 
programs there are, most of them cannot get into those 
programs which require Grade 10, and some of them require 
Grade 12. 


Mr. Orlikow: No, no. My point is that the basic education 
programs that the department funded some years ago, and 
which have been cut back, were to bring people up to a 
standard where they could get into these skilled programs. 
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Le président: Merci. Nous apprécions ce genre de remarque 
de la part de votre association. Vous avez dit que vous alliez 
nous envoyer un exposé et comme nous |’avons dit aux partici- 
pants des autres groupes, nous le ferons figurer en annexe de 
notre procés-verbal. En fait, doit-on comprendre que vous 
aimeriez qu’on fasse plus souvent appel a votre organisme 
parce que vous détenez la solution aux difficultés causées par 
le chOmage. 


M. Owen: Nous pensons que vous devriez faire appel plus 
souvent a notre organisme mais non pas parce que nous 
connaissons une panacée en matiére d’emploi. Cependant, nous 
avons de l’expérience dans le domaine qui s’est avérée étre 
précieuse. 


Le président: Merci. Je donne la parole 4 M. Orlikow. 


M. Orlikow: Pourriez-vous nous dire si vous éprouvez des 
difficultés autres que celles de la durée et de la fréquence des 
négociations avec le gouvernement pour obtenir des crédits ce 
dont vous nous avez parlé. Avez-vous eu des difficultés avec le 
ministére de l’7Emploi? Au cours des derniéres années, le 
ministére a recu la consigne du gouvernement de réduire les 
dépenses et d’essayer de diminuer les crédits des programmes 
d’Extension. 


Mme Penner: Non. Le ministére de l’Emploi et de l’Immi- 
gration nous a fourni un bon appui quoique nous aimerions 
toujours recevoir un peu plus. Cet appui nous est venu non 
seulement des services d’Extension mais aussi de la Fonction 
publique qui a détaché dans nos services des conseillers. 
Actuellement, le ministére augmente son appui, car nous 
prenons de l’expansion. Je dois dire que le gouvernement 
fédéral nous a bien aidé méme si nous sommes toujours préts 4 
en accepter plus. 


M. Orlikow: Vous insistez pas mal sur le fait que votre 
organisme comme bien d’autres essaie surtout d’aider les 
jeunes qui n’ont pas fini leurs études secondaires. En consé- 
quence, ils ne peuvent pas profiter d’une trés grande partie des 
programmes de formation officiels des coll8ges communautai- 
res ou des programmes d’apprentissage. Depuis cinq ou six 
ans, on effectue des coupures réguliéres et impitoyables d’envi- 
ron 20 p. 100 par année dans les fonds et le nombre de siéges 
de formation de base et de préparation fondamentale a l’em- 
ploi achetés par le ministére de |’Emploi dans divers établisse- 
ments. Vous en étes-vous rendu compte et considériez-vous 
cela comme une erreur? 


Mme Penner: J’estime qu’il s’agit d’une erreur, mais elle 
n’affecte pas beaucoup notre groupe-cible parce que peu 
importe le nombre des programmes, la plupart des jeunes ne 
peuvent pas s’inscrire 4 ces programmes qui exigent une 
dixiéme année. Certains exigent méme une douziéme année. 


M. Orlikow: Non. Ce que je veux dire, c’est que les pro- 
grammes de formation de base que le ministére finangait il y a 
quelques années et qui ont été éliminés servaient 4 amener les 
gens a un niveau leur permettant de s’inscrire 4 ces program- 
mes spécialisés. 
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Mrs. Penner: You mean the upgrading? 


Mr. Orlikow: Yes. 


Mrs. Penner: We utilize the upgrading. We have not found 
that the reductions have prevented anybody who was eligible 
from taking the program. If we were dealing with a much 
larger group I am sure we would notice that more, and 
certainly we are not in favour of having good programs 
reduced. They should be more available to people, but the 
point is that most of the young unemployed people do not 
qualify for these programs even if there are a lot of programs. 


Mr. Orlikow: The program I am talking about that has been 
reduced almost every year is the basic training for skill de- 
velopment which was precisely for those people who had not 
achieved Grade 10 or Grade 12 to make up their deficiency so 
they could then get into the programs that are established and 
are working. 


Can we spend a little time on the question of allowances? | 
have the feeling that people in Ottawa who design these 
programs, make the recommendations and make the decisions 
about these things do not often get down to the grass roots and 
see that the young people, the women, or anybody else who is 
going to take the course, are given enough help so that they 
can attend. You talked, I think, about the $20 a week. Can 
you give us some illustrations from some of the cases you see 
as to who would want to take the courses and what they would 
need? 


Mrs. Penner: There is hardly anybody that comes to our 
service who, if they are living at home—and the $20 a week 
applies to those living at home—can afford to do this. You 
would have to have a family who can support you in order to 
take this course at $20 a week because your car fare alone will 
eat up the $20 a week. So, any of the young people we see who 
would like to take these courses are just eliminated, and we 
have had quite a reduction for that reason, regardless of how 
many seats are available. As soon as they are told that it is $20 
a week, they are just eliminated from that program. 


The Chairman: Could they get unemployment insurance? 


Mrs. Penner: Most of these young people do not have 
unemployment insurance. They have either not ever worked at 
all or have worked at short-term jobs and therefore do not 
qualify for the subsidy they would get from unemployment 
insurance. 


The Chairman: What about social welfare? 


Mrs. Penner: We have not been able to arrange that. So, 
they are eliminated from the good programs, and as is stated 
in our brief, there are a lot of these programs we would not 
encourage any person to get into. I will give you one exam- 
ple—the mursery aid course, which is a 16-week course. Even 
if a person could afford to take that course, he or she is coming 
out into a labour market where people have two years commu- 
nity college or four years community college in day care, they 
have their required certificate. The only job that a person 
could get in day care from this form of course, is a minimum- 
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Mme Penner: Vous voulez parler du recyclage? 
M. Orlikow: En effet. 


Mme Penner: Nous avons recours au recyclage. Nous ne 
croyons pas que les coupures aient empéché quiconque était 
admissible de suivre le programme. S’il était question d’un 
groupe beaucoup plus large, je suis persuadé que nous nous en 
ressentirions davantage. Nous ne sommes certes pas en faveur 
de la réduction des bons programmes. IIs devraient étre plus 
facilement accessibles 4 la population, mais il reste que la 
plupart des jeunes chémeurs ne sont pas admissibles a ces 
programmes méme s’il y en a beaucoup. 


M. Orlikow: Le programme dont je parle et qui a été 
victime de coupures a presque chaque année est le programme 
de préparation fondamentale a l’emploi, destiné précisément 
aux gens qui n’avaient pas fait leur dixiéme ou leur douziéme 
année. Ce programme leur permettait de combler leurs lacunes 
et de s’inscrire aux programmes établis qui fonctionnent bien. 


Pouvons-nous consacrer quelques minutes a la question des 
allocations? Je crois que les fonctionnaires d’Ottawa qui con- 
coivent ces programmes, présentent les recommandations et 
prennent les décisions ne vont pas souvent sur place pour 
s’assurer que les jeunes, les femmes ou les autres personnes qui 
vont suivre le cours recoivent suffisamment d’aide pour pou- 
voir le faire. Vous avez parlé, je crois, des $20 par semaine. 
Pourriez-vous nous donner quelques exemples, tirés de cas que 
vous connaissez, de personnes qui voudraient suivre des cours 
et de ce dont elles auraient besoin? 


Mme Penner: Parmi ceux qui se présentent a notre service, 
il n’y a a peu prés personne qui, vivant 4 la maison—et les $20 
par semaine s’appliquent a ceux qui vivent 4 la maison—en ait 
les moyens. II vous faut une famille qui subvienne a vos besoins 
pour que vous puissiez suivre le cours 4 $20 par semaine, car 
vos frais de transport absorberont a eux seuls ces $20. C’est 
pourquoi les jeunes qui voudraient suivre ces cours sont tout 
simplement éliminés. II y a eu une importante réduction pour 
cette raison, peu importe le nombre de siéges disponibles. Dés 
qu’on leur dit qu’on leur accordera $20 par semaine, ils sont 
tout simplement éliminés du programme. 


Le président: Pourraient-ils recevoir des 


d’assurance-chomage? 


prestations 


Mme Penner: La plupart de ces jeunes n’ont pas d’assu- 
rance-chémage. Ou bien ils n’ont pas travaillé du tout, ou bien 
ils ont occupé des emplois 4 court terme et ne sont donc pas 
admissibles aux prestations d’assurance-chémage. 


Le président: Et le bien-étre social? 


Mme Penner: Nous n’avons pu arranger cela. Ils n’ont donc 
pas accés aux bons programmes et, comme on le dit dans notre 
mémoire, il y a une foule de ces programmes vers lesquels nous 
n’orienterions personne. Je vais vous donner un exemple: le 
cours d’auxiliaire de garderie dure 16 semaines. Méme si une 
personne avait les moyens de suivre ce cours, elle se retrouve- 
rait sur un marché du travail ot les gens ont suivi un cours de 
garderie de jour d’une durée de deux ou quatre ans au collége 
communautaire. Ils possédent le certificat éuis. Le seul travail 
que pourrait se trouver une personne qui aurait suivi un tel 
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wage job with absolutely no future. So we would not encour- 
age any one to take that course. 
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As I say, there is, I believe, a task force—I am not quite 
sure if it is yours—that is examining the CMITPs in the 
community colleges. There are some very excellent courses 
there, but not this one. There are some very excellent courses 
there. There are others that are pretty well useless. They are 
being looked at, that is fine. These short-term courses are 
useful for people. It does provide them with important skills to 
better themselves and we are all for that. But, as I say, the 
allowances are small that are paid to the people who need 
them the most. There are lots of people whose parents can pay 
for them to take a course whether it is $300 or $400, or the 
current university fees of something like $900 a year. But we 
are not talking about those people. We are talking about the 
majority of people we see who are from low-income families 
and they are pretty well cut off from these courses at this rate 
of about $20 a week. 


There are other programs as well. I do not know whether 
you are concerned with them, but we have a very good 
provincial program for people entering the labour market for 
the first time—the Ontario Career Action program. We find 
that that is a very, very good program. But, again, it pays $100 
a week and only those people whose parents are still helping 
them can afford to do that with costs being what they are 
today. So, some of these programs are quite good but they are 
not realistic in terms of people being able to take advantage of 
them because of the allowances paid. 


Mr. Orlikow: One last question if I could. You referred to 
the fact that many people who want to take apprenticeship 
training cannot find a company willing to train. That is true in 
many industries in which they do not have formal apprentice- 
ship training courses. It has been proposed by the Canadian 
Labour Congress, amongst other, that we whould develop our 
training system and pay for it by what they call a levey grant 
system. Employers would pay a levy—a tax, and then those 
who train people would be compensated for the cost of the 
training. Those who would not train, of course, would just pay 
the tax and would not get anything back for it. It would be an 
inducement to employers, a very large number of whom do not 
now train people. Have you given any consideration to that 
kind of thing or do you think it is beyond the scope of the work 
you are doing? 


Mrs. Penner: I have not heard about that. I do not know if 
that is workable. There has been a lot said about employers 
not being willing to hire people. We find that a lot of employ- 
ers do not even know what is available to them in the way of 
subsidies. Some of them that have taken advantage of the 
industrial training program have been a little disgruntled and 
dissatisfied because the workers who were sent to them did not 
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cours d’auxiliaire de garderie serait bien entendu un ravail au 
salaire minimum noffrant absolument aucun avenir. Nous 
uivre ce cours. 


Comme je le disais, il y a, sauf erreur, un groupe d’étude— 
je ne suis pas tout a fait sire s’il s’agit du v6tre—qui étudie les 
programmes de formation industrielle de Main-d’ceuvre 
Canada offerts dans les colléges communautaires. Ceux-ci 
offrent quelques excellents cours, mais celui-ci n’en est pas un. 
Les colléges offrent d’excellents cours, mais il y en a d’autres 
qui sont a peu prés inutiles. On étudie présentement la situa- 
tion, ce qui est parfait. Ces cours a court terme sont utiles pour 
certaines personnes. Ils leur fournissent des connaissances 
importantes qui leur permettent de s’améliorer et nous sommes 
tous en faveur de cela. Je répéte cependant que les allocations 
versées aux gens qui en ont le plus besoin sont minimes. II y a 
une foule de gens a qui les parents peuvent payer un cours, 
qu'il cote $300 ou $400, ou les frais actuels de scolarité a 
Puniversité, qui s’élévent 4 environ $900 par année. Nous ne 
parlons cependant pas de ces gens-la, mais plutdt de la majo- 
rité des gens qui proviennent de familes a faible revenu et a qui 
cette allocation d’environ $20 par semaine interdit a peu prés 
toutes possibilité de suivre ces cours. 


Il y a d’autres programmes. Je ne sais pas si vous les étudiez, 
mais nous avons un excellent programme provincial a l’inten- 
tion des personnes qui arrivent sur le marché du travail pour la 
premiére fois, le programme Action Carriéres de |’Ontario. 
Nous constatons qu’il s’agit d’un excellent programme. L’allo- 
cation est cependant de $100 par semaine et seules les person- 
nes qui bénéficient de l’aide de parents ont les moyens de 
suivre ce cours, compte tenu du coit de la vie actuel. Certains 
de ces programmes sont excellents, mais ils ne tiennent pas 
compte de la réalité, car les allocations accordées ne permet- 
tent pas aux gens d’en profiter. 


M. Orlikow: Une derniére question, si vous me le permettez. 
Vous avez dit qu’un grand nombre de personnes qui voudraient 
suivre des cours d’apprentissage sont incapables de trouver une 
compagnie disposée a4 les former. C’est vrai dans un grand 
nombre d’industries ow il n’y a pas de cours officiel d’appren- 
tissage. Le Congrés du travail du Canada a proposé, notam- 
ment, que nous développions notre systéme de formation que 
nous pourrions subventionner au moyen de ce qu'il appelle un 
systéme de taxes et de subventions. Les employeurs paieraient 
une taxe, puis ceux qui formeraient des apprentis seraient 
indemnisés du cott de la formation. Ceux qui ne formeraient 
pas d’apprentis paieraient tout simplement la taxe et n’au- 
raient rien en retour. Cela constituerait un stimulant pour les 
employeurs dont un grand nombre ne forment personne a 
Vheure actuelle. Avez-vous envisagé ce genre de possibilité ou 
croyez-vous que cela dépasse la portée de votre travail? 


Mme Penner: Je n’ai pas entendu parler de cela. Je ne sais 
pas si ce serait pratique. On a dit bien des choses au sujet des 
employeurs qui ne veulent pas embaucher des gens. Nous 
constatons que beaucoup d’employeurs ne sont méme pas au 
courant des subventions disponibles. Certains de ceux qui ont 
profité du programme de formation dans l’industrie ont été un 
peu décus et mécontents parce que les travailleurs qui leur 
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last on the job and that sort of thing. So, I cannot really 
respond to your question, Mr. Orlikow. I have never heard of 
that approach, but I do think that more employers need people 
who are willing to train people, provided they have some 
assurances that they are getting people who are suited. I think 
that is awfully important because they too go to a lot of 
expense to train people on a certain machine, and even if they 
are reimbursed, if these people all leave and they have to start 
all over again, they are not going to be too anxious to do it the 
next time. So we did stress quite a bit the importance of 
adequate vocational counselling. There is just an enormous 
need for improvement in this area and for a lot of reasons that 
I would not go into right now. But we could consider it more in 
our brief. 
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The vocational counselling in our secondary school system 
does not really address itself to the question you are concerned 
about. It is not that kind of counselling whatsoever when one 
or two counsellors in a school of 1,000 kids try to give that 
board any meaning in terms of helping people to define 
realistic occupational goals. There is just tremendous 
inadequacy in this area. As we were trying to say and empha- 
size, there are just so many young people who, for whatever 
reasons, have not made it academically but do have in some 
cases much better than average manual, finger, motor co-ordi- 
nation and all the different important aspects to performing 
successfully at a trade. 


I will tell you that the target group we deal with, which is 
some 10,000 people over the past 10 years, although they have 
a very low level of education, in testing they pretty well obtain 
results as would any section of the population. Most of them 
are in the average range. Some of them are quite low, but 
there are many people who are well above average and yet 
with just perhaps a grade 8 or grade 9 education. So what we 
are saying is that this potential under the present setup is 
being lost to a very great degree. 


Here you and everybody else is talking about the fact that 
we are facing shortages but here is a large group of people who 
are being written off as the losers in our society. We know that 
there is about one million unemployed, and I am sure that as 
you are studying this bill you would realize that out of the 
total unemployed young people between the ages of 14 and 24 
only 5 per cent of those are university graduates. You hear a 
lot about PH.Ds driving taxis, but only 5 per cent of those are 
university graduates. Only 15 per cent of them have a second- 
ary school education. So the bulk of the unemployed we are all 
so concerned about are the people whom we have been ad- 
dressing in our service and in this brief, and unless we make 
some very, very substantial changes in giving these kids better 
opportunities than in the past we are just going to perpetuate 
the situation. 
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étaient envoyés ne restaient pas au travail et ainsi de suite. Je 
ne puis donc répondre a votre question, monsieur Orlikow. Je 
n’ai jamais entendu parler de cette approche, mais je crois 
qu’un nombre croissant d’employeurs ont besoin de personnes 
disposées a former des apprentis a condition d’avoir certaines 
assurances d’obtenir des candidats convenables. C’est extréme- 
ment important parce que les employeurs investissent des 
sommes énormes pour former des apprentis sur une certaine 
machine. Méme s’ils sont remboursés, si tous les apprentis 
partent et si les employeurs doivent repartir de zéro, ils ne 
seront pas trés disposés a répéter l’expérience. C’est pourquoi 
nous avons insisté considérablement sur importance d’une 
orientation professionnelle adéquate. D’énormes améliorations 
s’imposent dans ce domaine pour une foule de raisons que je 
n’aborderai pas maintenant. Nous pourrions cependant en 
parler davantage dans notre mémoire. 


L’orientation professionnelle qui se fait dans nos écoles 
secondaires n’est pas vraiment axée sur la question qui vous 
intéresse. I] ne s’agit pas du tout de ce genre d’orientation 
lorsqu’un ou deux orienteurs dans une école de 1000 éléves 
essaient d’aider ceux-ci a se fixer des objectifs professionnels 
réalistes. I] y a tout simplement d’énormes lacunes dans ce 
domaine. Nous nous sommes efforcés d’insister sur le fait qu’il 
y a tout simplement trop de jeunes qui, pour toutes sortes de 
raisons, n’ont pas réussi sur le plan scolaire mais qui, dans 
certains cas, possédent une coordination motrice et une dexté- 
rité manuelle supérieures 4 la moyenne ainsi que toutes les 
diverses qualités importantes nécessaires pour réussir dans un 
métier. 


Le groupe-cible qui nous intéresse représente 10 000 person- 
nes au cours des 10 derniéres années. Méme si ces personnes 
possédent une instruction trés limitée, les résultats qu’elles 
obtiennent lors des tests qu’elles subissent sont représentatifs 
d’a peu prés n’importe quel segment de la population. La 
plupart sont dans la moyenne. Certains sont assez faibles, mais 
il y en a beaucoup qui sont trés au-dessus de la moyenne mais 
qui ne posédent peut-étre qu’une huitiéme ou une neuviéme 
année. Ce qui veut dire que l’on perd en grande partie ce 
potentiel dans le systéme actuel. 


A peu prés tout le monde parle des pénuries auxquelles nous 
faisons face, mais nous avons ici un important groupe de 
personnes que l’on met de cété en les qualifiant de perdantes. 
Nous savons qu’il y a environ un million de chémeurs et je suis 
persuadée que durant l’étude de ce projet de loi, vous allez 
vous rendre compte que les diplémés d’université ne représen- 
tent que 5 p. 100 du total des jeunes chémeurs de 14 a 24 ans. 
On entend beaucoup parler de chauffeurs de taxi possédant un 
doctorat, mais seulement 5 p. 100 des jeunes chémeurs sont 
diplémés d’université. Les dipl6més du niveau secondaire ne 
représentent que 15 p. 100 de ce total. Le gros des chémeurs 
qui nous intéressent est donc constitué de personnes vers 
lesquelles nous axons nos services et dont nous avons parlé 
dans notre mémoire. Si l’on ne procéde pas a des changements 
trés importants afin d’offrir 4 ces jeunes de meilleures chances 
que par le passé, nous allons tout simplement perpétuer la 
situation. 
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Mr. Owen: The point is that they are securing jobs, that 
they are performing well and that they are staying on those 
jobs, but they are continually occupying the unskilled, lower 
earning level positions when potentially they could be doing 
much better. 


The Chairman: You have expressed your views very clearly 
and very eloquently. We thank you very much for your 
important contribution. It will help us to prepare our report for 
the end of June. Thank you very much for your presence 
before our task force. 
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Now I will invite Mr. Ronald Allain representing Local 793 
of the International Union of Operation Engineers. Mr. Allain, 
welcome. 


Mr. Ronald Allain (Business Representative, Local 793, 
International Union of Operating Engineers): Thank you very 
much. 


The Chairman: | realize your brief is quite long so I will 
suggest you make a summary and we could agree to produce 
your brief as an appendix to our proceedings. If you want to 
use your 15 minutes time to make a summary it will be helpful 
for our committee because we have two or three more wit- 
nesses and we have to leave around 4.30 p.m. 


Mr. Allain: Although this brief feels pretty big, there is 
another brief inside it so there are comments at the first of it 
and comments at the end that I would like to read. There is a 
training program in here which it is not necessary to read. 


The Chairman: Okay. 


Mr. Allain: You can have a look at that in your own time. 
We would like it in the minutes, of course, but it is just the 
beginning and the ending I will be reading to you. Would you 
like me to go ahead? 


The Chairman: Yes. 


Mr. Allain: I might just add before I start that the Business 
Manager of Local 793, Joe Kennedy, is due here momentarily. 
He will be able to answer some of the questions afterwards, so 
hopefully he will arrive in time. 


The associations we represent here today are as follows: the 
Ontario Erectors Association; Metropolitan Toronto Sewer 
and Watermain Association; Crane Rental Association of 
Ontario; Toronto and District Excavators Association; Wind- 
sor Heavy Construction Association; The Construction Safety 
Association of Ontario; The International Union of Operating 
Engineers, Local 793; The Toronto Construction Association; 
and the Labour Relations Bureau of the Ontario General 
Contractors Association. We certainly appreciate this opportu- 
nity to appear before the Special Committee on Employment 
Opportunities for the ’80s and hope that our comments here 
today on the heavy equipment operation for the construction 
industry in the Province of Ontario will assist you in the task 
before you. 
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M. Owen: Le fait est quils se trouvent un emploi, qu’ils 
donnent un bon rendement et quils conservent ces emplois, 
mais ils occupent constamment des postes non qualifiés qui 
paient peu alors qu’ils pourraient faire beaucoup mieux. 


Le président: Vous vous étes exprimé de fagon trés claire et 
trés éloquente. Nous vous remercions beaucoup de votre 
importante contribution. Cela nous aidera a préparer notre 
rapport pour la fin de juin. Je vous remercie beaucoup de votre 
intervention. 


Je vais maintenant inviter M. Ronald Allain, représentant la 
section locale 793 de l’Union internationale des opérateurs de 
machines lourdes. Bienvenue, monsieur Allain. 


M. Ronald Allain (chargé d’affaires, section locale 793, 
Union internationale des opérateurs de machines lourdes): Je 
vous remercie beaucoup. 


Le président: Votre mémoire est trés long. Je vous suggére 
donc de le résumer et nous pourrions |’imprimer en appendice 
a nos délibérations. Si vous voulez utiliser vos 15 minutes pour 
résumer votre mémoire, cela nous sera utile parce que nous 
avons deux ou trois autres témoins et que nous devons partir 
vers 16 h 30. 


M. Allain: Cet exposé semble assez volumineux, mais il 
contient un autre mémoire et j’aimerais donc vous lire quel- 
ques observations du début et de la fin du texte. Le mémoire 
contient un programme de formation qu’il n’est pas nécessaire 
de lire. 


Le president: Trés bien. 


M. Allain: Vous pourriez y jeter un coup d’ceil lorsque vous 
en aurez le temps. Nous aimerions bien sir qu’il soit versé au 
compte rendu, mais je vais vous lire seulement le début et la 
fin. Voulez-vous que je commence? 


Le président: Allez-y. 


M. Allain: Avant de commencer, permettez-moi d’ajouter 
que le gérant d’affaires de la section locale 793, M. Joe 
Kennedy, devrait arriver dans quelques minutes. II pourra 
répondre a certaines de vos questions et j’expére donc qu'il 
arrivera a temps. 


Les associations que nous représentons ici sont les suivantes: 
lOntario Erectors Association; la Metropolitan Toronto Sewer 
and Watermain Association; la Crane Rental Association of 
Ontario; la Toronto and District Excavators Association; la 
Windsor Heavy Construction Association; l’Association pour 
la sécurité dans la construction de |’Ontario; |’Union interna- 
tional des opérateurs de machines lourdes, section locale 793; 
la Toronto Construction Association et le Bureau des relations 
de travail de l’Ontario General Contractors Association. Nous 
vous remercions beaucoup de nous avoir permis de com- 
paraitre devant le Comité spécial des perspectives d’emploi 
pour les années 1980. Nous espérons que les commentaires que 
nous ferons ici aujourd’hui au sujet de lutilisation des 
machines lourdes dans |’industrie de la construction de l’On- 
tario vous aideront dans votre travail. 
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The people we are representing here today have realized for 
some years the need for proper training of heavy equipment 
operators and have been attempting to get the provincial 
government to move in this direction since 1971. We have the 
vehicle and the expertise to train an industry that has never 
had a training program before in Ontario. Such training will 
provide transferability of skills across Canada as the need 
arises. 


I would like to tell you about the International Union of 
Operating Engineers, Local 793, the union that represents 
10,000 heavy equipment operators in the province of Ontario. 
We are in our 62nd year as a chartered union. Our head office 
is in Toronto with 12 district offices throughout the province. 
While the province is not wholly organized, we do represent 
contractors who do by far the largest dollar volume of con- 
struction work in Ontario. 
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These operators have had no formal training. The cost of a 
piece of heavy equipment starts at approximately $50,000 up 
to $1 million and the people who operate this equipment have 
learned their trade by trial and error and at the expense of 
dead and maimed workers. Between 1969 and 1978 in the 
Province of Ontario there were 429 people killed in the con- 
struction industry. Of these, 240, or 56 per cent, were directly 
related to construction equipment and 151, or 35 per cent, of 
these deaths can be directly related to the type of equipment 
we are speaking of today. 


Operators seem to start in the construction industry with 
little or no knowledge of heavy equipment. The employer also 
operates on trial and error. If an operator does not make out, 
he is simply laid off, free to vest his inexperience on other 
employers. 


Gentlemen, as statistics show, a piece of heavy equipment in 
inexperienced hands is lethal. If a person does make it with a 
contractor, he will no doubt never have a chance to improve 
his skills by learning to operate other pieces of equipment or 
keep abreast of the ever-increasing changes as heavy equip- 
ment becomes more and more sophisticated. I cannot speak for 
the other trades in the construction industry, but I can tell you 
on behalf of both labour and management that we do not have 
a training or updating program for our people. This, gentle- 
men, is why we are here today: to try to explain what has 
happened in the past and what is happening now and possibly 
to help these proceedings come back with recommendations 
that will help the people already in the industry upgrade 
themselves and provide a training program for young people 
wishing to enter the construction industry as heavy equipment 
operators. 


The blame for the limited skills of heavy equipment opera- 
tors and the lack of any training programs must be on labour 
for not pushing for training funds from the employers and not 
lobbying the government to supply the proper training facili- 
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Il y a quelques années que les gens que nous représentons ici 
aujourd’hui ont réalisé qu’il fallait former les opérateurs de 
machines lourdes. Ils essaient depuis 1971 d’amener le gou- 
vernement provincial a agir en ce sens. Nous avons les moyens 
et l’expérience nécessaires pour offrir de la formation dans une 
industrie qui n’a jamais eu de programme de formation en 
Ontario. Cette formation permettra la mobilité des compé- 
tences a travers le Canada selon les besoins. 


J’aimerais vous dire quelques mots de |’Union internationale 
des opérateurs de machines lourdes, section locale 793, syn- 
dicat qui représente 10 000 opérateurs de machines lourdes en 
Ontario. Notre syndicat a regu sa charte il y a 62 ans. Notre 
siége social est 4 Toronto et nous avons 12 bureaux de district 
a travers la province. La province n’est pas syndiquée au 
complet, mais nous représentons cependant les entrepreneurs 
de |’Ontario qui font le plus gros volume de travaux de 
construction. 


Ces opérateurs n’ont aucune formation officielle. Le cout 
d’une machine peut varier de $50000 environ jusqu’a un 
million de dollars. Les opérateurs de ces machines ont appris 
leur métier sur le tas et a travers les morts et les blessures. 
Entre 1969 et 1978, 429 travailleurs de la construction ont été 
tués en Ontario. Parmi ces morts, 240, soit 56 p. 100, étaient 
liés directement au matériel de construction et 151, ou 35 p. 
100, peuvent étre reliés directement au genre de machine dont 
nous parlons aujourd’hui. 


Les opérateurs de machines lourdes semblent se lancer dans 
l'industrie de la construction avec une connaissance minime ou 
nulle de leur machine. L’employeur travaille aussi d’une fagon 
empirique. Si un opérateur ne réussit pas, il est tout simple- 
ment mis 4 pied et libre d’imposer son inexpérience a d’autres 
employeurs. 


Messieurs, comme I’indiquent les statistiques, une machine 
lourde est un outil mortel entre des mains inexpérimentées. Si 
une personne réussit chez un entrepreneur, elle n’aura sans 
aucun doute jamais la chance d’améliorer ses connaissances en 
apprenant 4 conduire d’autres machines, ou de se tenir au 
courant des changements toujours plus importants qui se 
produisent 4 mesure que la machinerie lourde devient de plus 
en plus complexe. Je ne puis me prononcer pour les autres 
métiers de l’industrie de la construction, mais je puis vous dire 
au nom des travailleurs et des employeurs que nous n’avons 
pas de programme de formation ou de recyclage pour nos 
travailleurs. Voila pourquoi, messieurs, nous sommes ici 
aujourd’hui: Nous voulons essayer de vous expliquer ce qui 
s’est produit dans le passé et ce qui se passe maintenant. Nous 
voulons vous aider a présenter des recommandations qui aide- 
ront les travailleurs de l’industrie a se recycler et qui permet- 
tront d’offrir un programme de formation aux jeunes qui 
veulent devenir opérateurs de machines lourdes dans l’indus- 
trie de la construction. 


Si les opérateurs de machines lourdes possédent des connais- 
sances limitées et s’il n’y a pas de programme de formation, il 
faut le reprocher aux travailleurs qui n’ont pas insisté pour 
obtenir des fonds de formation de leurs employeurs et qui n’ont 
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ties and programs, and on employers for their greed and lack 
of foresight in realizing the need for training programs in their 
industry for the future. We have employers asking their 
employees not to retire as the younger generation lack the 
skills to be highly productive. 


Having said all that, let me tell you now that hopefully 
labour and management have realized their past mistakes and 
now have training fund contributions in their collective agree- 
ments. Also let me say that labour and management have a 
committee and we have a training program set up for heavy 
equipment operators. This is a three-year course, 2,000 hours 
per year. The training is done on the job, working with the 
contractor. Also, the apprentice must go two nights a week to 
night school and take one week full time every two months at a 
heavy equipment school for both classroom and hands-on 
training. At the end of three years, or when the person has 
completed his 6,000 hours, he will be fully qualified on many 
pieces of equipment, will fit into the work force for many years 
to come and will be able to move freely from one employer to 
another, not only in Ontario but throughout Canada. 


On November 23, 1980, Bill McIntosh and I visited the 
head office of the International Union of Operating Engineers 
in Washington, D.C. We spent two days there studying their 
program and on the third day, we went to their heavy equip- 
ment school in Baltimore, which has been in operation for 15 
years. 


The two days at the head office were spent in going over the 
three-year program that we are proposing, and I would like to 
give you a bit of history of how this program came into being. 
For the last 30 years throughout the U.S.A. and different local 
unions of the IUOE, each have had their own training pro- 
gram. In 1972, the International set up a committee and 
combined all of these programs using the best of each, along 
with knowledge obtained from Great Britain. The finest heavy 
equipment people from both labour and management in the 
U.S.A. have put into this three-year program literally thou- 
sands of years of knowledge and experience. This program is a 
government approved apprenticeship plan with most of the 
trial and error removed; quite a feat for a new plan to step 
into. This program is broken down on an hour-by-hour basis 
for the entire 6,000 hours. 
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I believe you will appreciate the enthusiasm that both labour 
and management share for the heavy equipment sector of the 
construction industry in the 1980s. 
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pas fait de démarches auprés du gouvernement pour lui 
demander de fournir des installations et des programmes de 
formation appropriés. I] faut aussi reprocher aux employeurs 
leur appat du gain et la myopie dont ils ont fait preuve en ne 
réalisant pas que leur industrie avait besoin de programmes de 
formation pour I’avenir. I] y a des employeurs qui demandent a 
leurs employés de ne pas prendre leur retraite car les jeunes 
travailleurs ne possédent pas les connaissances nécessaires 
pour étre trés productifs. 


Cela étant dit, permettez-moi d’ajouter que nous espérons 
que les travailleurs et les employeurs se sont rendu compte de 
leurs erreurs passées et que les conventions collectives prévoi- 
ent maintenant des contributions au fonds de formation. Per- 
mettez-moi d’ajouter qu'il y a un comité patronal-ouvrier et 
que nous avons un programme de formation a I’intention des 
opérateurs de machines lourdes. I] s’agit d’un cours de trois 
ans comportant 2,000 heures par année. La formation se fait 
sur le tas, l’apprenti travaillant chez un entrepreneur. L’ap- 
prenti doit en outre suivre des cours du soir a raison de deux 
soirs par semaine et suivre une semaine de cours 4a plein temps 
a tous les deux mois dans une école de formation d’opérateurs 
de machines lourdes qui lui offre des cours en classe et des 
exercices pratiques. A la fin des trois ans, ou lorsque l’apprenti 
aura terminé ses 6,000 heures, il sera entiérement qualifié pour 
conduire de nombreuses machines, il aura sa place dans la 
population active durant bien des années a venir et sera libre 
de passer d’un employeur a un autre, non seulement en 
Ontario, mais a travers le Canada. 


Le 23 novembre 1980, Bill McIntosh et moi-méme avons 
visité le siége social de |’Union internationale des opérateurs de 
machines lourdes 4 Washington (D.C.). Nous y avons passé 
deux jours a étudier leur programme. Le troisiéme jour, nous 
nous sommes rendus a Baltimore, a l’école de formation 
d’opérateurs de machines lourdes, créée il y a 15 ans. 


Au cours des deux jours que nous avons passés au siége 
social, nous avons étudié le programme de trois ans que nous 
proposons. J’aimerais vous faire un bref historique de la 
création de ce programme. Au cours des 30 derniéres années, 
diverses sections locales de l’Union internationale des opéra- 
teurs de machines lourdes avaient leur propre programme de 
formation. En 1972, l’union internationale a créé un comité 
qui a mis en commun les meilleurs éléments de tous ces 
programmes ainsi que des connaissances obtenues de la 
Grande-Bretagne. Les meilleurs spécialistes de la machinerie 
lourde, tant des employeurs que des travailleurs des Etats- 
Unis, ont apporté a ce programme de trois ans des milliers 
d’années de connaissances et d’expérience. Ce programme 
d’apprentissage est approuvé par le gouvernement et n’a rien 
d’empirique. C’est toute une réussite pour un nouveau pro- 
gramme. Celui-ci est réparti heure par heure sur toute la durée 
des 6,000 heures. 


Vous comprendrez l’enthousiasme que manifestent les tra- 
vailleurs et les employeurs a |’égard du secteur de la machiner- 
ie lourde de |’industrie de la construction au cours des années 
1980. 
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Another good thing about this program is that anyone who 
is presently in the industry with limited skills can be tested to 
determine his present skills level and then fit into the program 
at that level. This type of upgrading for people already in the 
industry is badly needed. In your previous minutes, the ques- 
tion has been asked, “Will the union work with the employers 
in regard to rates and conditions for persons receiving on-the- 
job training?” The answer is yes. We already had wage scales 
set up in our provincial agreements for first-, second-, and 
third-year trainees. 


Sheridan Colleges. This school has been in operation for ten 
years and was started with the help and approval of the 
ORBA. The intent of the school was to turn out heavy 
equipment operators in six weeks, what is known by manage- 
ment and labour as six-week wonders. 


I would like to explain to you how the present college works. 
People apply through their local manpower office for courses 
that are available at the college on a first come, first served 
basis. What I mean by this is that when a baker or a 
candlestick maker is out of work and is not eligible for UIC 
benefits, he then applies for the heavy equipment course at 
Sheridan College and goes on manpower allowances, plus 
whatever travel and board allowances he or she may be 
entitled to. They are only filling in time until they can find 
employment in their original line of work. Of course, there is 
always the exception. 


Young people who do take these heavy equipment courses 
and are sincerely interested in becoming heavy equipment 
operators have very little chance because very few contractors 
will hire them. Over the years, we have on occasion tried to 
send Sheridan College graduates to our contractors at a great- 
ly reduced rate, only to have them sent back with a bitter taste 
left in the mouths of both the contractors and the unions. The 
Sheridan College training school, as it is presently structured, 
is next to useless. There is no proper follow-up of the graduates 
to see how many of the students stay in the heavy equipment 
field and I do not think they can prove that 10 per cent of their 
graduates remain at the trade. This is an awful waste of 
government funding. 


We have just explained what is wrong with this system and 
now we would like to take this opportunity to explain how the 
government can spend their money and get a much higher 
percentage of the people they train to stay in the construction 
industry. The equipment used today in heavy construction in 
North America is getting more and more sophisticated every 
day and the rates of pay for these operators range from $10 an 
hour to $16 an hour. 
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When a contractor wants to hire an operator to operate his 
equipment for the money he must pay, he certainly is entitled 
to an operator who can operate safely, efficiently and 
productively. 
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Un autre avantage de ce programme, c’est que n’importe 
quel travailleur de l'industrie possédant des aptitudes limitées 
peut subir un test pour déterminer ses connaissances actuelles. 
Il peut ensuite entrer dans le programme au niveau appropri€. 
Les travailleurs de l'industrie ont grandement besoin de ce 
genre de recyclage. Au cours de vos réunions antérieures, on 
s’est déja demandé si les syndicats collaboreraient avec les 
employeurs en ce qui concerne le salaire et les conditions de 
travail des personnes bénéficiant de la formation sur le tas. La 
réponse est oui. Nous avons déja déterminé, dans nos conven- 
tions provinciales, les échelles de salaire des apprentis de 
premiére, de deuxiéme et de troisiéme années. 


Le Collége Sheridan existe depuis 10 ans et a été créé avec 
l'aide et l’approbation de lORBA. Le collége devait former 
des opérateurs de machines lourdes en six semaines. C’est ce 
que les employeurs et les travailleurs appellent les petites 
merveilles de six semaines. _ 


J’aimerais vous expliquer le fonctionnement actuel du col- 
lége. Les intéressés demandent a4 leur bureau local de la 
main-d’ceuvre de suivre les cours offerts au collége. Premier 
arrivé, premier servi. Ce que je veux dire par 1a, c’est que 
lorsqu’un boulanger ou un fabricant de chandelle est en chém- 
age et n’est pas admissible aux prestations d’assurance-chém- 
age, il demande alors a suivre le cours d’opérateur de machines 
lourdes offert au Collége Sheridan. II regoit des allocations de 
main-d’ceuvre ainsi que des allocations de déplacement et de 
subsistance auxquelles il peut avoir droit. Ces apprentis ne font 
que tuer le temps en attendant de trouver du travail dans leur 
domaine d’origine. Bien sar, il y a toujours des exceptions. 


Les jeunes qui suivent ces cours et qui veulent vraiment 
devenir opérateurs de machines lourdes ont trés peu de chance 
parce qu’il y a trés peu d’entrepreneurs qui les embaucheront. 
Au fil des ans, nous avons 4 l’occasion essayé d’envoyer des 
diplémés du Collége Sheridan a nos entrepreneurs. Malgré un 
salaire trés réduit, les diplémés étaient renvoyés, ce qui sus- 
citait ’amertume a la fois des entrepreneurs et des syndicats. 
Dans sa forme actuelle, l’école de formation du Collége Sheri- 
dan est a peu prés inutile. On ne fait aucun suivi approprié des 
diplomés pour savoir combien demeurent dans le domaine de 
la machinerie lourde. Je ne crois pas que le collége puisse 
prouver que 10 p. 100 de ces diplémés demeurent dans le 
métier. Il s’agit 14 d’un gaspillage terrible des fonds du 
gouvernement. 


Aprés avoir expliqué ce qui ne va pas dans ce systéme, nous 
aimerions maintenant profiter de l’occasion pour vous expli- 
quer comment le gouvernement pourrait dépenser ses fonds et 
amener un pourcentage beaucoup plus élevé d’apprentis a 
demeurer dans l’industrie de la construction. Les machines 
utilisées présentement dans l'industrie de la construction 
lourde en Amérique du Nord deviennent de plus en plus 
compliquées et le salaire des opérateurs varie de $10 a $16 
Pheure. 


Lorsqu’un entrepreneur veut embaucher un opérateur de 
machines lourdes, compte tenu du salaire qu’il doit payer, il a 
certes droit d’espérer avoir un opérateur sir, efficace et 
productif. 
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Both labour and management now realize the tremendous 
need in the construction industry for a proper training pro- 
gram. In our agreements throughout the province we have set 
up training fund contributions which at this time are totally 
inadequate, two cents per hour. Further to that we have set up 
a joint advisory committee with two co-chairmen, one from 
labour and one from management. These two men have set up 
a three-year program of 2,000 hours per year for the earth 
moving industry. 


This program includes on-the-job training plus hands on 
supervised training at a designated site two nights a week, at 
night school, or on Saturdays, depending on the area of the 
province. It also includes one full week at school once every 
two months. The committee has complete details of this three- 
year program broken down on an hour-by-hour basis. 


This program is not only for new persons entering the work 
force but is also geared to retrain and upgrade persons already 
in industry who have limited or outdated skills. At the present 
time, due to the efforts of our industry’s task force on operator 
training, the licensing of operating engineers—that is in the 
hoisting division in Ontario—is being significantly upgraded 
and the responsibility is being shifted from the Ministry of 
Consumer and Commercial Relations to the Ministry of Col- 
leges and Universities. This group of labour and management 
is setting up a three-year program, as I have just explained, so 
future hoisting engineers will have proper training. The same 
type of progressive and responsible training should apply in the 
earth-moving sector also. 


There are several avenues in which the government could 
assist this worthwhile and much needed endeavour. We could 
use existing facilities in the province, with the JAC hiring top 
tradesmen as instructors and all applicants going through the 
JAC. This would be the same procedure as is presently being 
done by the other trades such as sheet metal, plumbing, 
electricians and carpenters in the province. Arrangements 
would also have to be made to have classes set up in different 
locations for academic requirements. 


There is another avenue that this panel should consider, and 
that is to grant this industry a minimum of 50 acres of land, if 
possible, with existing buildings within a 100-mile radius of 
Toronto and also with some further government funding to set 
up this program. Within a very short period of time, as 
training funds from the industry increase, we would hope that 
further government funding would not be necessary and a 
proper training program in an industry that so badly needs one 
will have been established. 


The following nine pages are a brief we presented to Canada 
Manpower on December 11, 1980, which they are presently 
studying as we are trying to get them to change their present 
structure of turning out in six to 12 weeks heavy-equipment 
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Employeurs et employés réalisent maintenant combien I’in- 
dustrie de la construction a besoin d’un programme de forma- 
tion approprié. Dans les conventions que nous avons signées a 
travers la province, nous avons prévu des contributions a des 
fonds de formation. A l’heure actuelle, celles-ci sont tout a fait 
insuffisantes a deux cents l’heure. Nous avons en outre créé un 
comité consultatif mixte présidé par deux coprésidents, dont 
un représente les travailleurs et l’autre, les employeurs. Les 
deux présidents ont créé, a l’intention de l’industrie du ter- 
rassement, un programme de trois ans comportant 2000 heures 
par année. 


Ce programme comprend de la formation sur le tas ainsi 
qu’une formation pratique surveillée 4 un endroit désigné deux 
soirs par semaine, le soir ou les samedis, selon la région de la 
province. Il comprend aussi une semaine compléte 4a l’école, 
une fois tous les deux mois. Le comité posséde les détails 
complets, heure par heure, de ce programme de trois ans. 


Ce programme ne s’adresse pas uniquement aux nouveaux 
arrivants sur le marché du travail. I] permet aussi le recyclage 
des travailleurs déja dans l’industrie dont les connaissances 
sont limitées ou dépassées. A l’heure actuelle, grace aux efforts 
du groupe d’étude de notre industrie sur la formation des 
opérateurs, l’autorisation des opérateurs de machines 
lourdes—c’est-a-dire dans la division du hissage en Ontario— 
est améliorée considérablement. La responsabilité du _pro- 
gramme est en train de passer du ministére de la Consomma- 
tion et des Relations commerciales au ministére des Colléges 
et des Universités. Constitué de représentants des employeurs 
et des employés, ce groupe est en train de préparer un pro- 
gramme de trois ans, comme je viens tout juste de vous 
lexpliquer, qui permettra aux futurs opérateurs d’appareils de 
levage d’avoir la formation appropriée. Le secteur du terrasse- 
ment devrait lui aussi bénéficier du méme genre de formation 
progressive et responsable. 


Le gouvernement aurait plusieurs moyens d’aider cette 
entreprise utile et nécessaire. Nous pourrions utiliser des 
installations actuelles de la province. Le comité consultatif 
mixte pourrait embaucher les meilleurs hommes de métier 
comme professeurs et tous les candidats devraient passer par 
l’entremise du comité. On procéderait de la méme fagon que le 
font présentement les autres métiers comme les secteurs de la 
télerie, de la plomberie, de l’électricité et de la menuiserie. I] 
faudrait aussi s’organiser pour offrir a différents endroits les 
cours relatifs aux exigences scolaires. 


Il y a un autre moyen que votre comité devrait étudier. I] 
faudrait accorder a l’industrie un terrain d’au moins SO acres, 
comportant des batiments, si possible, dans un rayon de 100 
milles de Toronto. II faudrait en outre d’autres subventions 
gouvernementales pour créer ce programme. A mesure que le 
fonds de formation de l’industrie grossira, nous espérons que 
nous n’aurons plus besoin d’autres subventions du gouverne- 
ment et que l’on aura réussi a créer un programme de forma- 
tion approprié dans une industrie qui en a tellement besoin. 


Les neuf pages qui suivent représentent le mémoire que nous 
avons présenté 4 Main-d’ceuvre Canada le 11 décembre 1980. 
Le ministére étudie présentement cet exposé, car nous essayons 
de l’amener a modifier ses cours actuels qui forment, en six a 
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operators who we believe do not stay in the construction 
industry. However, if a trainee is truly interested in pursuing 
this line of work as a career, he or she finds it most difficult to 
obtain employment because he does not have any qualifica- 
tions. 


Yes, gentlemen, there is a stigma in coming from a commu- 
nity college. Make no mistake. The people running these 
community colleges have one primary interest, to fill their 
allotted number of seats, and it matters not with whom. 
Sheridan College is the heavy equipment school that we are 
referring to. When it first opened we thought this was our 
opportunity to assist the industry, but we finally gave up. In 
1980 we again tried to get some co-operation. We have been 
able to set up only one upgrading course this year and that is 
the pipeline industry which is tightly controlled by labour and 
management. 


We presented this brief on December 11, 1980, and we told 
by Mr. Harry Whitham of the Ministry of Colleges and 
Universities of the Province of Ontario that careful study had 
been given to our proposal and that this study would take some 
length of time. Another comment he made was, “Government 
funding then government control”. This type of attitude has 
kept us at a standstill for too many years. What this industry 
needs is to train the proper people for the proper jobs with 
government co-operation. We have over 200 applicants waiting 
in line, young men and women, who need proper training. 
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Now, gentlemen, the brief that we have submitted, there is 
no need for me to read that. I believe if we turn over... 


The Chairman: I do not want to intervene, but you have 
used more than the usual time, and if you want to have some 
questions from the members of the task force you will have to 
limit yourself because we have two other witnesses waiting 
behind you. 


Mr. Allain: Okay. For the remainder of this brief, from page 
25 on, we have taken some quotes from the previous minutes. 
There are some that we agree with and some that we do not, 
and perhaps if you have any questions on those, without me 
reading them, we would certainly be glad to answer any 
questions you may have. 


The Chairman: Your brief will be appendixed to our pro- 
ceedings so there is no need to continue to read it. 


Mr. Allain: Okay. At this time I would like to introduce the 
Business Manager of Local 793, Mr. Joe Kennedy. 


The Chairman: Did you want to add something, sir, briefly? 


Mr. J. F. Kennedy (Business Manager, Local 793, Interna- 
tional Union of Operating Engineers): No. I will be prepared 
to answer questions. 


The Chairman: Okay. In order to limit the question period, 
only my two colleagues will ask you some questions. First, I 
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douze semaines, des opérateurs de machines lourdes qui ne 
demeurent pas dans I’industrie de la construction. Cependant, 
si un apprenti veut vraiment faire carriére dans ce domaine, il 
a beaucoup de difficulté 4 trouver un emploi parce qu’il ne 
posséde aucune qualification. 


Il ne fait aucun doute, messieurs, que les dipl6més d’un 
collége communautaire sont marqués. Les dirigeants de ces 
colléges ont un intérét qui prime surtout, et c’est de remplir le 
nombre de siéges qui leur a été attribué, peu importe avec qui. 
Le Collége Sheridan est |’école de machinerie lourde dont nous 
parlons. Lorsqu’il a été créé, nous avons cru qu’il s’agissait la 
de notre chance d’aider |’industrie, mais nous avons fini par 
abandonner. En 1980, nous avons essayé de nouveau d’obtenir 
une certaine collaboration. Nous n’avons pu créer qu’un seul 
cours de recyclage cette année, et c’est dans le domaine des 
pipe-lines qui est contrdlé sévérement par les employeurs et les 
employés. 


Nous avons présenté ce mémoire le 11 décembre 1980 et 
monsieur Harry Whitham du ministére des Colléges et des 
Universités de |’Ontario nous a dit que l’on avait étudié 
attentivement notre proposition et que cette étude prendrait un 
peu de temps. II a aussi ajouté que lorsque le gouvernement 
finance, il contréle. Ce genre d’attitude nous paralyse depuis 
trop longtemps. Ce dont a besoin I’industrie, c’est de former les 
travailleurs appropriés en vue des emplois appropriés avec 
l’aide du gouvernement. Nous avons plus de 200 candidats des 
deux sexes qui attendent et ont besoin de la formation 
appropriée. 


Il est inutile, messieurs, que je vous lise le mémoire que nous 
avons présenté. Si nous passons... 


Le président: Je ne voudrais pas vous interrompre, mais vous 
avez pris plus de temps que d’habitude et si vous voulez 
répondre a des questions des membres du groupe d’étude, vous 
devrez limiter vos observations parce que nous avons deux 
autres témoins qui attendent. 


M. Allain: Trés bien. En ce qui concerne le reste du 
mémoire, a partir de la page 25, nous avons tiré quelques 
extraits des séances antérieures. Nous sommes d’accord avec 
certaines observations, mais pas avec d’autres. Si vous avez des 
questions a ce sujet, nous serons certes heureux d’y répondre. 


Le président: Votre mémoire sera imprimé en appendice a 
nos délibérations. I] n’est donc pas nécessaire de continuer 4a le 
lire. 


M. Allain: Trés bien. J’aimerais maintenant vous présenter 
le gérant d’affaires de la section locale 793, monsieur Joe 
Kennedy. 


Le président: Avez-vous quelques bréves observations a 
ajouter, monsieur? 


M. J. F. Kennedy (gérant d’affaires, section locale 793, 
Union internationale des opérateurs de machines lourdes): 
Non. Je suis disposé a répondre a vos questions. 


Le président: Trés bien. Afin de limiter la période de 
question, seul mes deux collégues vous interrogeront. Je vais 
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will call on Mr. Lonsdale who represents the riding of Timis- 
kaming in Ontario. 


Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. I only have one 
question and it is in relation to the training fund contributions 
that you made reference to on page 8 where you talk about the 
2 cents per hour being inadequate. How is that training fund 
administered? First of all, who contributes to it, who decides 
what companies get the funding for training? Is it a contribu- 
tory fund from employers and employees, or is it from employ- 
ers and the unions themselves who contribute to it? 


Mr. Kennedy: It was taken out of our last wage package. It 
was taken out of our total package and then put in as an 
employer contribution to the fund at 2 cents an hour. The fund 
is controlled by the joint committee of management and 
labour. At present, the funds have not risen to a great amount 
of money to start a training program. However, for instance, 
for the pipeline upgrading course at Sheridan College this year 
we are paying the expenses of the two instructors which 
amounts to $3,000 this year. 


Mr. Lonsdale: Is it 2 cents for every employee for every 
man-worked hour? 


Mr. Kennedy: Yes. 


Mr. Lonsdale: So, is it 2 cents off his cheque or on the part 
of the company for the number of hours an employee worked? 


Mr. Kennedy: By the company. 


Mr. Lonsdale: By the company, just 
contributes? 

Mr. Kennedy: Yes, but I just want to make it clear that it 
was originally our money because we settled for $1.98 in our 
last round of negotiations... 

Mr. Lonsdale: Instead of $2.00. 

Mr. Kennedy: ... and we got $1.96 in our package and 2 
cents in our training fund. 

Mr. Lonsdale: Okay, the employer contributes 2 cents. In 
essence it is from the employer but conceivably it would have 
come from the employee. 


Mr. Kennedy: Yes, sir. If it had not gone there it would have 
gone into their wage package. 


the company 


Mr. Lonsdale: Is that every employee in the construction 
industry? 

Mr. Kennedy: No, we do not have it in all our agreements 
yet, but as our agreements come due we put that in. 

Mr. Lonsdale: What do you conceive this 
accumulating in funding for a year? 

Mr. Kennedy: If all of our employers in the construction 
field were contributing, I would say that it might generate 
$60,000 to $70,000 in a year. 

Mr. Lonsdale: And you would utilize that to pay for either 
instructors or for facilities to train people in individual areas? 


project 
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d’abord donner la parole 4 monsieur Lonsdale qui représente 
la circonscription de Timiskaming (Ontario). 


M. Lonsdale: Merci, monsieur le président. J’ai une seule 
question qui porte sur les contributions au fonds de formation 
dont vous avez parlé a la page 8. Vous avez dit que deux cents 
Pheure ne suffisaient pas. Comment est administré ce fonds de 
formation? Tout d’abord, qui y contribue, qui décide des 
compagnies qui regoivent les subventions de formation? S’agit- 
il d’un fonds auquel contribuent les employeurs et les 
employés, ou bien les contributions proviennent-elles des 
employeurs et des syndicats? 


M. Kennedy: Cela résulte de notre dernier réglement salari- 
al. Cela fait partie du réglement global. Les employeurs 
versent une contribution de deux cents l’heure au fonds. Le 
fonds est contrdélé par le comité mixte patronal-ouvrier. A 
Pheure actuelle, nous n’avons pas beaucoup d’argent pour 
lancer un programme de formation. Cependant, en ce qui 
concerne par exemple le cours de recyclage de |’industrie du 
pipe-line offert cette année au Collége Sheridan, nous payons 
les dépenses des deux professeurs, ce qui représente $3,000 
cette année. 


M. Lonsdale: S’agit-il de deux cents pour chaque employé et 
chaque heure-homme de travail? 


M. Kennedy: En effet. 


M. Lonsdale: S’agit-il de deux cents que l’on enléve sur le 
chéque de l’employé ou du montant que la compagnie paie 
pour le nombre d’heures travaillées par l’employé? 


M. Kennedy: C’est la compagnie qui paie. 
M. Lonsdale: La compagnie seulement qui contribue? 


M. Kennedy: En effet, mais je voudrais préciser clairement 
qu’il s’agit au départ de notre argent parce que nous nous 
sommes entendus sur $1.98 lors des derniéres négociations .. . 


M. Lonsdale: Au lieu de $2.00. 


M. Kennedy: ... et nous avons obtenu $1.96 comme régle- 
ment salarial plus deux cents pour le fonds de formation. 


M. Lonsdale: Trés bien, |’employeur verse deux cents. 
Essentiellement, c’est l’employeur qui paie, mais cette contri- 
bution aurait trés bien pu provenir des employés. 


M. Kennedy: En effet. Si cet argent n’avait pas été consacré 
au fonds de formation, il aurait fait partie du réglement 
salarial. 


M. Lonsdale: Cela s’applique-t-il 4 tous les employés de 
l'industrie de la construction? 


M. Kennedy: Non, toutes nos conventions ne comportent pas 
cette disposition, mais nous l’y inclurons 4 mesure qu’elles 
seront renégociées. 


M. Lonsdale: Combien croyez-vous que ce fonds pourrait 
accumuler d’argent durant un an? 


M. Kennedy: Si tous les employeurs de la construction y 
contribuaient, je dirais que le total pourrait s’élever 4 $60 000 
ou $70 000 par année. 

M. Lonsdale: Vous utiliseriez cet argent pour payer les 
professeurs ou les installations nécessaires pour former des 
apprentis dans certains domaines? 
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Mr. Kennedy: The training fund no doubt should be around 
12 cents an hour to operate a training program, so you can see 
we have quite a ways to go. 


Mr. Lonsdale: Okay, thank you. 
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The Chairman: Thank you. Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: You have made a beginning with your train- 
ing fund. As you say, it is not enough, but at least it is a 
beginning. Part of that money, the two cents an hour, is being 
spent on the pipeline training program at Sheridan College. 


Mr. Kennedy: Yes. 


Mr. Orlikow: Which is the very college you are critical of 
with respect to other training. 


Mr. Kennedy: The instructors come from management. 
They are sent there by management and are paid by manage- 
ment. We pay a portion of their expenses. 


Mr. Orlikow: My point is, though, that you have made a 
beginning with Sheridan College. 


Mr. Kennedy: No. The pipeline course, I would have to 
admit, has been a successful course at Sheridan College. This 
is our sixth winter there. But it is tightly controlled as to who 
goes there. The person must have a letter signed by the Pipe 
Line Contractors Association of Canada and the IUOE, Local 
793, in order to get on the course. 


Mr. Orlikow: My point is that you have made a good 
beginning in that respect. 


Mr. Kennedy: Oh, yes. 


Mr. Orlikow: Now you want to extend it to other areas of 
your jurisdiction. 


Mr. Kennedy: Yes. 


Mr. Orlikow: You have had discussions with the federal 
Employment department about extending training programs. 


Mr. Allain: Yes, I have been at it all year. I have had 
probably 10 meetings with them and we have not done any- 
thing else. 


Mr. Orlikow: You are discussing it with the community 
colleges. 


Mr. Allain: Not so much. They do not have any authority. 
They go to Manpower and they answer to Manpower. So it is 
Manpower I deal with directly. They are involved and they are 
there. 


Mr. Orlikow: But they only answer to Manpower—to the 
Employment department—to the extent that the Employment 
department purchases seats. So theoretically, if they decided 
there were jobs out there, they could set up the course and 
enrol and train people who were not being subsidized and 
supported by the Employment department. 


Mr. Allain: Sheridan College could, you mean? 
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M. Kennedy: Le fonds de formation devrait recevoir environ 
12 cents l’heure pour pouvoir payer un programme de forma- 
tion. Vous voyez donc que nous avons beaucoup de chemin a 
faire. 


M. Lonsdale: Trés bien, je vous remercie. 


Le président: Je vous remercie. Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Votre fonds de formation est un début. Comme 
vous le dites, cela ne suffit pas, mais c’est au moins un début. 
Une partie des deux cents I’heure est consacrée au programme 
de formation dans le domaine du pipe-line au Collége 
Sheridan. 


M. Kennedy: En effet. 


M. Orlikow: C’est ce méme collége que vous critiquez en ce 
qui concerne les autres cours de formation. 


M. Kennedy: Les professeurs proviennent des employeurs. 
Ce sont ces derniers qui les envoient et les paient. Nous payons 
une partie de leurs dépenses. 


M. Orlikow: Ce que je veux dire, cependant, c’est que le 
Collége Sheridan est un point de départ. 


M. Kennedy: Non. Je dois admettre que le cours sur les 
pipe-lines a été couronné de succés au Collége Sheridan. C’est 
notre sixiéme hiver. Le choix des stagiaires est cependant 
contrélé sévérement. Pour pouvoir s’inscrire au cours, le can- 
didat doit avoir une lettre signée par la Pipe Line Contractors 
Association of Canada et la section locale 793 de I’Union 
internationale des opérateurs de machines lourdes. 


M. Orlikow: Ce que je veux dire, c’est que vous étes bien 
partis. 


M. Kennedy: En effet. 


M. Orlikow: Vous voulez maintenant passer a d’autres 
secteurs de votre compétence. 


M. Kennedy: En effet. 


M. Orlikow: Vous avez eu des discussions avec le ministére 
fédéral de l’Emploi au sujet de l’extension des programmes de 
formation. 


M. Allain: En effet, cela fait un an que je travaille la-dessus. 
J’ai probablement eu dix réunions avec le ministére et nous 
n’avons rien fait d’autre. 


M. Orlikow: Vous en discutez aussi avec les colléges 
communautaires. 


M. Allain: Pas autant. Ceux-ci n’ont aucune autorité. IIs 
s’adressent au ministére de la Main-d’ceuvre et lui sont compt- 
ables. Je traite donc directement avec le ministére de la 
Main-d’ceuvre. Ils sont impliqués dans la question et sont la. 


M. Orlikow: Ils ne sont cependant comptables au ministére 
de l’Emploi que dans la mesure ou celui-ci achéte des siéges. 
En théorie, si les colléges décidaient qu’il y a des emplois de 
disponibles, ils pourraient offrir le cours, y inscrire et former 
des gens qui ne seraient ni subventionnés ni appuyés par le 
ministére de l’emploi. 

M. Allain: Vous voulez dire que le Collége Sheridan pour- 
rait le faire? 
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Mr. Orlikow: Any community college could if it wanted to. 


Mr. Kennedy: Yes, that is correct. 


Mr. Orlikow: My point is that you are in the process of 
persuading both federal and provincial authorities that they 
ought to have a program like this to train people to operate 
these increasingly expensive and sophisticated pieces of 
equipment. 

Mr. Kennedy: Yes. 


Mr. Orlikow: You and the industry have done some studies 
which would indicate that there will be a need for this kind of 
operator in the foreseeable future. 


Mr. Kennedy: There will be a great need because there is a 
great volume of that type of construction work coming into the 
industry. 


Mr. Orlikow: I presume a great deal of it is in place like 
Alberta on the megaprojects. 


Mr. Kennedy: Yes, especially on megaprojects, and also in 
northern Ontario. 


Mr. Orlikow: Well, members of this committee are certainly 
supportive of the idea that where there is a demonstrable need 
for skilled, trained people we have to devise programs to 
provide those people. 


Mr. Kennedy: I might just say that the system has complete- 
ly changed. A few years ago on an earth-moving job there 
would be maybe 20 machines and 20 labourers. There are now 
probably two labourers and 30 machines. Mobility is the name 
of the game and there is more and more sophisticated equip- 
ment coming into the industry all the time. 


Mr. Allain: Sheridan College trains the people; they are 
putting the people through. It is the selection that is the 
problem. 


Mr. Orlikow: That is all, Mr. Chairman. 


The Chairman: We have listened to you with interest, 
gentlemen. You can be sure that your explanations and your 
information will be utilized when we prepare our report. We 
thank you for your presence before our task force. It has been 
very helpful. 


Mr. Kennedy: Thank you very much. 


The Chairman: Yesterday we were supposed to hear from 
the Blind Organization of Ontario Self-help Tactics, but there 
was confusion somewhere, so we have decided to give the 
opportunity to this group to be heard today. So I will ask Mr. 
Richard Santos and Mr. John Southern to come forward. 
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I suppose you want to use your 15 minutes time to present 
your views. After that you will have questions from the 
members of our task force. 

Mr. John Southern (Blind Organization of Ontario Self- 
Help Tactics): I thank the task force for giving me this time to 
make a statement here. There are so many task forces and 
committees looking at the problems of the handicapped you 
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M. Orlikow: N’importe quel collége communautaire s’il le 
voulait. 


M. Kennedy: En effet. 


M. Orlikow: Ce que je veux dire, c’est que vous étes en train 
de persuader les autorités fédérales et provinciales qu’elles 
devraient avoir un programme comme celui-la pour former des 
opérateurs de ces machines de plus en plus coiteuses et 
complexes. 


M. Kennedy: En effet. 


M. Orlikow: L’industric et vous-méme avez effectué des 
études qui révéleraient que l’on aura besoin de ce genre 
d’opérateurs avant longtemps. 


M. Kennedy: On en aura grandement besoin parce que 
Pindustrie devra bientdt effectuer d’importants travaux de 
construction de ce genre. 


M. Orlikow: Je suppose qu’une bonne partie de ces travaux 
seront représentés par les mégaprojets de l’Alberta, par 
exemple. 


M. Kennedy: Oui, spécialement dans le cas des mégaprojets. 
Il y aura aussi des travaux dans le nord de |’Ontario. 


M. Orlikow: Les membres du comité sont certainement 
d’accord pour que, lorsqu’il y a un besoin prouvé de travail- 
leurs qualifiés et formés, on congoive des programmes qui 
permettent de fournir de tels travailleurs. 


M. Kennedy: Permettez-moi d’ajouter que le systéme a 
changé complétement. II y a quelques années, sur un chantier 
de terrassement, on pouvait trouver 4 peu prés 20 machines et 
20 manceuvres. A lheure actuelle, il y a probablement deux 
manceuvres et 30 machines. La mobilité est la régle du jeu et 
Pindustrie recoit des machines de plus en plus complexes a tous 
les jours. 


M. Allain: Le collége Sheridan forme les opérateurs. II 
produit des diplémés. C’est le processus de sélection qui est le 
probléme. 


M. Orlikow: C’est tout, monsieur le président. 


Le président: Nous vous avons écouté avec intérét, mes- 
sieurs. Vous pouvez étre assurés que nous utiliserons vos 
explications et vos renseignements dans la préparation de notre 
rapport. Nous vous remercions d’étre venus témoigner. Votre 
présence a été trés utile. 


M. Kennedy: Je vous remercie beaucoup. 


Le président: Hier, nous devions entendre les témoins de la 
Blind Organization of Ontario Self-Help Tactics, mais il y a 
eu confusion quelque part. Nous avons donc décidé de leur 
donner la chance de témoigner aujourd’hui. Je demanderais 
donc a MM. Richard Santos et John Southern de s’avancer. 


Je suppose que vous voulez utiliser vos 15 minutes pour 
présenter votre exposé. Les membres du comité vous poseront 
ensuite des questions. 

M. John Southern (Blind Organization of Ontario Self- 
Help Tactics): Je remercie le groupe d’étude de m/avoir 
accordé le temps de témoigner. Il y a tellement de groupes 
d’étude et de comités qui étudient les problémes des handica- 
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might wonder why we want to present to this one as well. We 
would not miss an opportunity such as this. If anybody has 
problems with employment in the ’80s it is the disabled or 
handicapped, whatever you want to call us. Eighty per cent of 
working-age handicapped people are unemployed at this 
moment, and the agencies that have been providing service in 
the past have sadly failed, I feel. Now is the time for the 
disabled person himself or herself to get out there and be heard 
and try to improve the situation for himself. I am a firm 
believer in self-help. 


I think the federal government should set an example to the 
rest of the country, that is, to the provincial and municipal 
governments and private employers. The last I heard there was 
only about half of 1 per cent of the federal civil service made 
up of disabled people, and some of the disabled people I have 
known who have worked for the federal government have been 
very disillusioned because the usual avenues of promotion are 
not available to them. So it is no good just to employ disabled 
people, just to improve the numbers. It has to be really 
meaningful employment. 


There has been a lot of mention made of contract compli- 
ance. Of course, I would like to see that take place for disabled 
people as well, and not only with private industry but also with 
provincial and municipal governments where the federal gov- 
ernment is giving money for special programs, or any kinds of 
programs. Also I would like to see the federal government 
adopt some kind of quota program along with their affirmative 
action program because you need to see some real numbers. 
There is no point in having an affirmative action program in 
place and not being aware of its results. So I would like to see 
something like a 3 per cent to 5 per cent quota. Then at least 
there is something to aim at. 


I know quotas are very unpopular with private industry and 
even with the disabled to a certain extent. They look at it as 
reverse discrimination. Equal opportunity is not enough for 
disabled people. We need some special breaks to get that high 
number of unemployed handicapped people down. I deal with 
employment problems most of the time, and sometimes it gets 
to me because I realize I am a part of that group. That is why 
I am so concerned about the employment of disabled people. 


Also, we are quite happy that the government has put an 
incentive program in place. Lloyd Axworthy announced a 
program a few days ago where they would make $59 million 
available to private industry to employ minority groups, and 
one-third of that for disabled people. That is all well and good 
but, as I say, we need an ongoing program. Everybody seems 
to be jumping on the 1981 employment program. But after 
1981 disappears, hopefully there will be some long-range 
programs in place and especially, as I say, the federal govern- 
ment programs. They really do need to set the example. 
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pés que vous vous demanderez peut-étre pourquoi nous voulons 
témoigner 4 celui-ci aussi. Nous ne voudrions pas manquer une 
occasion comme celle-ci. S’il y a des gens qui ont des probleé- 
mes d’emploi au cours des années 1980, ce sont les invalides ou 
les handicapés, peu importe comment vous les appeliez. A 
I’heure actuelle, 80 p. 100 des handicapés en age de travailler 
sont en chémage et j’estime que les agences qui ont assuré des 
services par le passé ont gravement failli a la tache. Le 
moment est maintenant venu pour l’handicapé lui-méme de se 
faire entendre et d’essayer d’améliorer lui-méme son sort. Je 
crois fermement que |’on doit s’aider soi-méme. 


Le gouvernement fédéral devrait donner l’exemple au reste 
du pays, c’est-d-dire aux gouvernements provinciaux et muni- 
cipaux ainsi qu’aux employeurs privés. Selon les derniers chif- 
fres dont je dispose, les handicapés représentent moins de un 
demi de | p. 100 de la fonction publique fédérale. Certains des 
handicapés de ma connaissance qui ont travaillé pour le gou- 
vernement fédéral ont été trés décgus parce que les possibilités 
habituelles d’avancement ne leur sont pas offertes. Il ne suffit 
donc pas de se contenter d’employer des handicapés tout 
simplement pour améliorer les chiffres. Il doit s’agir dun 
emploi vraiment significatif. 


On a beaucoup parlé de l’observance des contrats. J’aimerais 
bien sir que cela se produise aussi dans le cas des handicapés, 
non seulement dans l’industrie privée, mais aussi au sein des 
gouvernements provinciaux et municipaux, et que le gouverne- 
ment fédéral accorde des fonds pour des programmes spéciaux 
ou pour n’importe quel genre de programme. J’aimerais en 
outre que le gouvernement fédéral adopte un programme 
quelconque de contingentement de concert avec son pro- 
gramme d’action positive parce qu’il faut des résultats vérita- 
bles. Il est inutile d’avoir un programme d’action positive sans 
que cela donne de résultat. J’aimerais donc que l’on ait un 
contingentement de 3 a 5 p. 100 environ. Cela constitue au 
moins un objectif. 


Je sais que les contingents sont trés impopulaires dans 
l’industrie privée et méme, dans une certaine mesure, auprés 
des handicapés qui les considérent comme de la discrimination 
a l’envers. L’égalité des chances ne suffit pas pour les handica- 
pés. Nous avons besoin de quelques chances spéciales pour que 
le nombre élevé d’handicapés en chémage diminue. Je m’oc- 
cupe de problémes d’emploi la plupart du temps, ce qui me fait 
parfois réfléchir parce que je me rends compte que je fais 
partie de ce groupe. C’est pourquoi je m’intéresse tellement a 
l’emploi des handicapés. 


Nous sommes en outre trés heureux que le gouvernement ait 
mis en ceuvre un programme de stimulants. M. Lloyd Axwor- 
thy a annoncé il y a quelques jours un programme en vertu 
duquel on mettrait 59 millions de dollars a la disposition de 
l'industrie privée pour lui permettre d’employer des groupes 
minoritaires. Un tiers de cette somme sera réservé aux handi- 
capés. C’est bien beau tout cela, mais je répéte qu’il nous faut 
un programme permanent. Tout le monde semble participer au 
programme d’emploi de 1981. J’espére cependant qu’aprés 
1981, on aura institué quelques programmes a long terme et 
spécialement, comme je le disais, des programmes fédéraux. 
Le gouvernement fédéral doit vraiment donner |’exemple. 
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I am a bit against incentive programs. I feel private industry 
should really take a part in employing handicapped people, 
because they make up a fair number in our society and 
unfortunately the number grows every year. But perhaps Dick 
Santos would like to add a few comments. He was involved 
with the employment of disabled people in the Status and he 
could add some things to my statements. 


Mr. Richard Santos (Blind Organization of Ontario Self- 
Help Tactics): Yes, I will speak directly to three pieces of work 
that have gone on in the States as far as bringing forth more 
employment for handicapped people. One of them within the 
United States is contract compliance for anyone who does have 
a federal contract above $2,500. This compliance includes 
affirmative action, removal of discriminatory sections, and 
testing for employment—things of this type. I would certainly 
urge that contract compliance has to be used and has to affect 
government as well as private industry. 


Another area which needs to be looked at is job reasonable 
accommodations. For instance, many disabled people are able 
to do certain parts of jobs—80 per cent or 90 per cent of a 
particular job, and if there was some creativity used that 10 
per cent of the job could be switched to somebody else and 
possibly the disabled person could pick up 10 per cent of 
another person’s job, similar to job sharing or job restructur- 
ing. This can work also around making a job site physically 
accessible. Sometimes just doing that will enable a disabled 
person in a wheelchair, for instance, to perform a particular 
job. 


The third aspect is that the government, whether it is 
federal, or provincial, or municipal, really should be taking the 
lead. Within the United States many large private employers 
such as a very large place like DuPont, which did a very 
famous study about how good it was to employ disabled 
people, what the benefits were, will take the lead if govern- 
ment shows interest in this. I think together you can have a 
very good program in the eighties if the government takes its 
leading part and then brings along private industry. 


Mr. Southern: Yes, I would like to add a few points. The 
service offered by CEIC to disabled people is pretty poor. I 
feel they should really take a good look at that. I understand it 
implements Outreach programs and whatever. I would like to 
see more employment counsellors who are themselves disabled. 
When the federal government puts certain programs in place 
such as its affirmative action program, or whatever it plans in 
the future, I hope they will consult with disabled people 
themselves, not these so-called agencies but the actual disabled 
people themselves, and find out the kinds of programs that are 
really necessary and the kinds of training programs that 
should be in place. It should really involve disabled people in 
the whole process. It is no good telling us what you have done 
at the end, it might be something that we do not need. 


I believe the committee already has our report, which is 
prepared by Angelo Nikias, but also I would like to submit a 
report we released last August called Self-help and Govern- 
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Je suis un peu contre les programmes de stimulants. J’estime 
que l’industrie privée devrait vraiment participer a l’emploi des 
handicapés parce que ceux-ci sont assez nombreux dans la 
société et que leur nombre augmente malheureusement chaque 
année. Dick Santos aurait peut-étre quelques observations a 
ajouter. Il s’est occupé d’emploi des handicapés aux Etats-Unis 
et il pourrait ajouter quelque chose a mes propos. 


M. Richard Santos (Blind Organization of Ontario Self- 
Help Tactics): Je vais parler directement de trois programmes 
mis en oeuvre aux Etats-Unis afin d’employer davantage 
d’handicapés. Un de ces programmes américains porte sur 
observance des contrats imposée a quiconque signe un contrat 
fédéral de plus de $2500. Ce programme comporte |’action 
positive, l’élimination des dispositions discriminatoires et les 
tests d’emploi, ainsi de suite. J’aimerais certes que l’on appli- 
que l’observance des contrats, ce qui affecterait le gouverne- 
ment ainsi que I’industrie privée. 


Un autre aspect qu’il faut étudier, c’est celui des accommo- 
dements raisonnables a l’emploi. Par exemple, beaucoup 
d’handicapés peuvent exécuter certaines parties d’un emploi, 
de 80 a 90 p. 100 d’un emploi en particulier. Avec un peu 
d’imagination, on pourrait confier les 10 p. 100 en question des 
fonctions a quelqu’un d’autre et l’handicapé pourrait peut-étre 
assumer 10 p. 100 des fonctions d’une autre personne, ce qui 
ressemblerait au partage ou a la restructuration du travail. 
Cela pourrait aussi s’appliquer a l’accessibilité matérielle d’un 
lieu de travail. Le simple fait de le prévoir permettra souvent a 
un handicapé en fauteuil roulant, par exemple, d’assumer 
certaines fonctions en particulier. 


Trosiémement, le gouvernement, qu’il soit fédéral, provincial 
ou municipal, devrait vraiment donner Il’exemple. Aux Etats- 
Unis, un grand nombre d’importants employeurs privés comme 
DuPont, par exemple, qui a fait une étude trés réputée sur 
Pavantage d’employer des handicapés, donneront I’exemple si 
le gouvernement s’intéresse a un tel programme. Vous pouvez 
avoir un excellent programme au cours des années 1980 si le 
gouvernement donne l’exemple et entraine l'industrie privée. 


M. Southern: J’aimerais ajouter quelques points. Le service 
offert par la CEIC aux handicapés est assez médiocre. Le 
ministére devrait examiner sérieusement cette question. II 
offre des programmes d’extension et ainsi de suite. J’aimerais 
que le ministére embauche davantage d’handicapés comme 
conseillers en main-d’ceuvre. Lorsque le gouvernement fédéral 
mettra en ceuvre certains programmes comme son programme 
d’action positive, ou peu importent ses plans a venir, j’espére 
qu’il consultera des handicapés, non pas ces prétendues agen- 
ces, mais les handicapés véritables pour déterminer les pro- 
grammes qui sont vraiment nécessaires et les programmes de 
formation qu’il devrait offrir. Cela impliquerait vraiment les 
handicapés dans tout le processus. II ne sert a rien de nous dire 
ce que vous avez fait, car il se pourrait que nous n’en ayons pas 
besoin. 

Le comité a déja notre rapport qui a été préparé par Angelo 
Nikias, mais j’aimerais aussi présenter un rapport que nous 
avons publié en aoat dernier intitulé Self-help and Govern- 
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ment Commitment: A Call to Action. The whole report does 
not deal with employment, but there are certain chapters that 
you might like to lift from it and take a look at and also 
submit at the end of your report. 
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I would be willing to entertain questions now. 


The Chairman: Thank you for having accepted to present 
your views before our task force. You can be sure that we are 
ready to help you by all means. But, as you know, this is a 
divided responsibility and I think that the provinces are mainly 
responsible in this case, but we have to work with them to try 
to find some programs to help you. As you mentioned, we 
announced last week a program which could help you in the 
future. But we do not want to stop there, we will try to help 
you. Do you want to add something, sir? 


Mr. Southern: Yes, I just wanted to say that to a certain 
extent I agree with that: the problem does lie with the provin- 
cial governments. Nevertheless there are an awful lot of 
handicapped people who are work-ready, have degrees and are 
well educated; and they are still not getting jobs with the 
federal government. 


The Chairman: Yes. We agree with you on that point. I will 
now call Mr. Orlikow to ask questions. 


Mr. Orlikow: We have had a number of briefs here and in 
other places urging governments to adopt policies of affirma- 
tive action. In fact some governments have enunciated policies 
of affirmative action but, as far as I can see, it has been mostly 
affirmation and very little action. 


Mr. Southern: I agree. That is my whole point about 
affirmative action programs. That is what they usually tend to 
be. And that is why I say along with affirmative action we 
need something more. Some people like to call it a target or a 
quota, but whatever, it maybe called, we need to see some real 
results. 


Mr. Orlikow: Your feelings about contract compliance are 
not very positive either and for the same reason, I suppose, as 
your cool response to affirmative action announcements. 


Mr. Southern: Yes, but contract compliance would be a 
positive move at least, I think; it seems to be producing great 
results in the United States. 


Mr. Santos: Well I would not say great results in the United 
States but, if you have contract compliance, you do have ways 
of implementing the affirmative action. You really can go in 
and work with recalcitrant employers backed up by some 
government clout. 


Mr. Orlikow: Have you seen any real evidence that govern- 
ments at any level, federal, provincial or municipal, have 
-moved to try to find employment for handicapped people in 
their own organizations? 


Mr. Southern: Well there are certain programs in place but, 
in my opinion, they are not working very well. I do not see 
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ment Commitment: A Call to Action. Le rapport ne porte pas 
en entier sur l’emploi, mais il y a certains chapitres que vous 
aimeriez peut-étre en retirer, étudier et présenter a la fin de 
votre rapport. 


Je suis prét 4 répondre a vos questions. 


Le président: Je vous remercie d’avoir accepté de temoigner 
devant notre groupe d’étude. Vous pouvez étre assuré que nous 
sommes disposés a vous aider de toutes les fagons possibles. 
Comme vous le savez, cependant, il s’agit d’une responsabilité 
partagée et je crois que les provinces ont la responsabilité 
principale dans ce cas-la. Nous devons cependant collaborer 
avec elles pour esayer de créer des programmes qui vous 
aideront. Comme vous l’avez mentionné, nous avons annoncé 
la semaine derniére un programme qui devrait vous aider a 
l'avenir. Nous ne voulons cependant pas nous arréter la. Nous 
allons essayer de vous aider. Avez-vous quelque chose a ajou- 
ter, monsieur? 


M. Southern: Je voulais tout simplement dire que je suis 
d’accord dans une certaine mesure: le probléme reléve des 
gouvernements provinciaux. Il y a néanmoins une foule d’han- 
dicapés qui sont préts 4 travailler, qui possédent des diplomes 
et sont bien instruits. Ils ne réussissent quand méme pas a 
obtenir un emploi au gouvernement fédéral. 


Le président: En effet. Nous sommes d’accord avec vous 
la-dessus. Je vais maintenant demander a M. Orlikow de poser 
des questions. 


M. Orlikow: Nous avons recu, ici et 4 d’autres endroits, un 
certain nombre de mémoires exhortant le gouvernement a 
adopter des politiques d’action positive. Certains gouverne- 
ments en ont en fait annoncé, mais en ce qui me concerne, on a 
vu beaucoup d’affirmations et trés peu d’action. 


M. Southern: En effet. C’est ce que j’ai voulu dire 4 propos 
des programmes d’action positive. C’est habituellement tout ce 
qu’ils veulent dire. C’est pourquoi je soutiens qu’il faut bien 
plus que l’action positive. Certains aiment qualifier cela d’ob- 
jectif ou de quota, mais peu importe le nom, il nous faut des 
résultats concrets. 


M. Orlikow: Votre opinion sur l’observance des contrats 
n’est pas trés positive non plus tout comme votre réaction assez 
tempérée, je suppose, au programme d’action positive annoncé. 


M. Southern: En effet, mais l’observance des contrats cons- 
tituerait au moins un pas en avant. Cela semble donner de 
bons résultats aux Etats-Unis. 


_ M. Santos: Je ne parlerais pas de résultats importants aux 
Etats-Unis, mais lorsque l’on a un programme d’observance 
des contrats, on a des moyens de mettre en ceuvre les program- 
mes d’action positive. On peut vraiment s’attaquer aux 
employeurs récalcitrants avec l’appui du gouvernement. 

M. Orlikow: Y a-t-il quelque chose qui indique vraiment 
que les gouvernements fédéral, provinciaux ou municipaux ont 
pris des mesures pour essayer d’employer des handicapés? 


M. Southern: Il y a certains programmes en vigueur, mais 
j’estime qu’ils ne vont pas trés bien. Il n’y a pas grand chose 
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much evidence that more handicapped people are being 
employed now. I have been in Canada for four and a half years 
now and I do not see much improvement in the situation 
whatsoever. There is a lot of people who are not disabled 
earning a lot of money in all kinds of programs for the disabled 
in both federal and provincial governments, but it is not the 
handicapped people who are not getting those jobs. 


Mr. Orlikow: You mentioned the Employment Department. 
To your knowledge, are there any handicapped people working 
as counsellors in the Employment Department? 


Mr. Southern: [ have never met one. I do not know of any at 
all. 


Mr. Orlikow: So as far as you are concerned, the depart- 
ment is saying to other people: “Do as we say, but not as we 
do”. 

Mr. Southern: Right. 


Mr. Orlikow: Well, if they do not have handicapped people 
working as counsellors, do they have any people working as 
counsellors who specialize in trying to find employment for 
handicapped people? 

Mr. Southern: Are you asking if there are any special 
counsellors who might not be handicapped? 


Mr. Orlikow: Yes. 


Mr. Southern: Yes. There are some “special clients” coun- 
sellors. But they are very few and very well spread out. I only 
know of one CEIC office which has one, or maybe two. 
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Mr. Orlikow: To your knowledge, has any organized 
attempt been made to find employers who would be willing to 
give jobs to handicapped people? 

Mr. Southern: There have been some efforts made by the 
CEIC. They have been trying to promote our employment in 
the private industry. There are a few affirmative action work- 
ers in the metro area working on this kind of thing, but I think 
there are only about two people working on it. So really, there 
needs to be a lot more effort put into it. There is some work 
being done, but sadly not enough. 


Mr. Orlikow: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you very much. 


We confirm that the background papers you have sent to us 
will be utilized as an exhibit. If you want to add some more 
information for the task force, you are welcome to write to us, 
but as soon as possible since we want to prepare our report for 
the end of June and would want to have all the information by 
the month of April. But you are welcome, if you want to add 
some information by writing to us. Do you wish to make some 
closing remarks? 

Mr. Southern: Yes. As a closing remark, and as has already 
been stated, people are firm in their interest, but now it is 
really time for some action. That is about all I can say. 

Mr. Santos: Employment is a very, very important area 
because it does bring the handicapped people into the main- 
stream of society and gives them an opportunity to really 
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qui semble indiquer que l’on emploi davantage d’handicapés a 
Pheure actuelle. Je suis au Canada depuis quatre ans et demi 
et je n’ai pas vu beaucoup d’amélioration. Il y a beaucoup de 
personnes qui ne sont pas handicapées et qui gagnent beaucoup 
d’argent dans toutes sortes de programmes 4 I’intention des 
handicapés aux niveaux fédéral et provincial, mais ce ne sont 
pas les handicapés qui obtiennent ces emplois. 


M. Orlikow: Vous avez parlé du ministére de l’Emploi. 
Selon vous, y a-t-il des handicapés qui travaillent comme 
conseillers en main-d’ceuvre au ministére de l’Emploi? 


M. Southern: Je n’en ai jamais rencontré un. Je n’en connais 
pas. 


M. Orlikow: Donc, en ce qui vous concerne, le ministére dit 
aux autres de faire ce qu’il dit et non ce qu’il fait. 


M. Southern: C’est exact. 

M. Orlikow: Si le ministére n’a pas d’*handicapés qui travail- 
lent comme conseillers en main-d’ceuvre, a-t-il des conseillers 
qui se spécialisent dans Il’emploi des handicapés? 


M. Southern: Voulez-vous savoir s'il y a des conseillers 
spéciaux qui ne sont pas handicapés? 
M. Orlikow: Oui. 


M. Southern: Il y en a. Il y a quelques conseillers pour 
«clients spéciaux». Ils sont cependant trés peu nombreux et trés 
dispersés. Je connais seulement un bureau de la CEIC qui ena 
un ou deux peut-étre. 


M. Orlikow: Selon vous, a-t-on fait des efforts concertés 
pour découvrir des employeurs qui seraient disposés 4 embau- 
cher des handicapés? 


M. Southern: La CEIC a fait quelques efforts. Elle a essayé 
de promouvoir l’emploi des handicapés dans le secteur privé. I] 
y a quelques spécialistes de l’action positive dans la région 
métropolitaine qui travaillent 4 ce genre de programme, mais 
je crois qu’ils sont deux seulement. I! faut donc consacrer 


beaucoup plus d’efforts a cet aspect. On y travaille, mais 
malheureusement pas assez. 


M. Orlikow: Je vous remercie, monsieur le président. 
Le président: Je vous remercie beaucoup. 


Les documents de travail que vous nous avez envoyés servi- 
ront de piéces a l’appui. Si vous avez d’autres renseignements a 
communiquer au groupe d’étude, n’hésitez pas a nous écrire, 
mais faites-le le plus t6t possible, car nous voulons préparer 
notre rapport pour la fin de juin et nous aimerions avoir tous 
les renseignements en avril. Cependant, si vous voulez vous 
envoyer d’autres renseignements par écrit, vous étes le bien- 
venu. Avez-vous quelques observations a faire en terminant? 


M. Southern: Oui. En terminant, comme on !’a déja dit, les 
gens sont fermement intéressés, et c’est vraiment le moment 
d’agir. C’est a peu prés tout ce que je puis dire. . 

M. Santos: L’emploi est un domaine trés important parce 
qu’il réintégre les handicapés dans la société et leur permet d’y 
participer vraiment. Malheureusement pour les handicapés, 
c’est un des domaines qui a été le plus négligé. 
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participate in society. Sadly, for handicapped people, it has 
been one of the areas that has been neglected the most. 


The Chairman: We will try to remember what you have said 
when we prepare our report. Than you. 


Mr. Southern: Thank you. 


The Chairman: We were supposed to adjourn at this time 
because we have a plane to catch, but at a special request we 
have decided to give a change to Mr. Grant Cook to express 
his views before our task force. However, say to him that we 
are limited in our time, but we will give him ten minutes in 
order to make a summary of his views. 


Mr. Cook, it is not necessary to read your brief. I think it is 
better for you to give your views in the ten minutes that are 
allotted to you. We are listening to you, Mr. Cook. 


Mr. G. B. Cook (Private Citizen): Thank you, Mr. 
Chairman. 


I come today as a private citizen who is concerned to a 
degree about the direction our country is moving in this area. I 
come also as a historian and teacher, and thirdly as a president 
of a Liberal constituency in the west end of Toronto. 


I am not disappointed, but it will be very difficult to extract 
the highlights of my points when I have taken 13 pages in the 
brief to, I think, re-establish some basic assumptions, but I will 
try nevertheless. 


I have broken this area down into a few areas: education 
particularly, immigration, agriculture, mining and the manu- 
facturing base. 


Regarding education, I believe it is extremely important 
that the future of our country is based in this sector, not 
because I am a teacher but, I think, for other reasons. What I 
would like to see happen is the federal government involved in 
the provincial jurisdiction of education in terms of providing 
job training aspects at the secondary schools. This would be in 
conjunction with the academic nature of the secondary school 
that would still be maintained by the province. I would view 
that probably as a shared responsibility. The federal presence 
could be found in the council of education ministers in order to 
establish their voice. 
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I would also suggest that in order to graduate, students 
should have to show proficiency in either business and com- 
merce studies or in technological studies at the secondary 
school. And I suggest too that credit be given to students who 
are able to take part of their high school program in another 
province in order to apply some of their skills in the technolog- 
ical and business areas. 


The second area is immigration. I am attempting to put 
forward the view that I think it is in our national interest to 
gear any future immigration policy to our economic needs. I 
have suggested in the brief that the green paper on immigra- 
tion be set aside and that immigration be transferred to the 
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Le président: Nous allons essayer de nous rappeler vos 
propos lorsque nous rédigerons notre rapport. Je vous 
remercie. 


M. Southern: Merci. 


Le président: Nous devions lever la séance a ce moment-ci 
parce que nous avons un avion a prendre, mais a la suite d’une 
demande spéciale, nous avons décidé de permettre 4 M. Grant 
Cook de témoigner devant le groupe d’étude. Je lui dirai 
cependant que notre temps est limité, mais nous allons lui 
accorder dix minutes pour résumer ce qu’il a a dire. 


Monsieur Cook, il est n’est pas nécessaire de lire votre 
mémoire. Il est préférable de nous préciser vos vues dans les 
dix minutes qui vous sont accordées. Nous vous écoutons, 
monsieur Cook. 


M. G. B. Cook (particulier): Je vous remercie, monsieur le 
président. 


Je me présente aujourd’hui en tant que particulier qui 
s’inquiéte dans une certaine mesure de l’orientation que prend 
le pays dans ce domaine. Je me présente aussi en tant qu’histo- 
rien et enseignant et, troisitmement, comme président d’une 
circonscription libérale de l’ouest de Toronto. 


Je ne suis pas décu, mais il sera trés difficile d’extraire les 
points saillants de mon mémoire de 13 pages ou j’ai essayé de 
rétablir quelques hypothéses de base. Je vais néanmoins 
essayer. 


J’ai réparti ce sujet en quelques aspects: éducation en parti- 
culier, immigration, agriculture, exploitation miniére et 
fabrication. 

Au sujet de l'éducation, j’estime qu'il est extrémement 
important que l’avenir du pays soit fondé sur ce secteur, non 
pas parce que je suis enseignant, mais plutét pour d’autres 
raisons. J’aimerais voir le gouvernement fédéral s’impliquer 
dans le secteur provincial de l’éducation pour offrir de la 
formation préparatoire a l’emploi au niveau secondaire. Cela 
pourrait se faire de concert avec l’élément scolaire du niveau 
secondaire que continuerait d’assurer la province. Cela pour- 
rait constituer une responsabilité partagée. Le gouvernement 
fédéral pourrait étre représenté au conseil des ministres de 
l’Education afin de se faire entendre. 


Pour pouvoir graduer, les étudiants devraient aussi devoir 
prouver leur compétence, soit dans le domaine du commerce et 
des affaires, soit dans le domaine de la technologie au niveau 
secondaire. J’estime en outre qu’il faudrait acorder des crédits 
aux étudiants qui peuvent suivre une partie de leur programme 
secondaire dans une autre province afin de mettre en pratique 
une partie de leur connaissance dans les secteurs de la techno- 
logie et des affaires. 


Deuxiémement, il y a immigration. J’essaie de faire com- 
prendre que nous devons a mon avis, dans l’intérét national, 
axer toute politique future d’immigration sur nos besoins 
économiques. J’ai suggéré dans mon mémoire de mettre de 
cété le livre vert sur l’immigration et de confier cette responsa- 
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provinces. The rationale is simple. A large percentage of 
immigrants move to large urban centres where there is a 
substantial ethnic community. With federal control there is an 
inability to move immigrants to areas with high labour 
demand, and the provinces would be better able to formulate 
policy on immigration which would suit their economic needs. 


I see the embassies and commissions of Canada abroad 
working on refugees. When necessary, the minister could 
sponsor or allow refugees into the country. I also suggest that 
the Department of Employment and Immigration be changed 
to the Ministry of Economic Opportunity. The minister would 
have the burden of immigration lifted, and he would play a 
consultative and planning role with his provincial counterparts. 
He would serve as the federal representative providing national 
policy positions and objectives in the future area of labour 
needs. He would be a swing minister working with his federal 
counterparts in the departments of Industry, Trade and Com- 
merce and Regional Economic Expansion. 


For the area of agriculture, I have made recommendations 
on page 24. A lot of them, I think, deal with expanding certain 
acts such as the Farm Credit Act for example; also the Farm 
Syndicates Credit Act could be expanded. I would suggest the 
Crowsnest Pass agreement on rates be scrapped and a subsidy 
to the farmer. I have probably taken up my 10 minutes I have, 
Mr. Chairman? 


The Chairman: No. You have seven minutes more. 


Mr. Cook: Okay. The essence of what I am trying to get at 
today I believe is this: It is important that our secondary 
manufacturing base be extended and exist substantially in 
Canada hands. If we were to accomplish this, it is important to 
recognize that our energy and, especially our mining needs, 
also have to be directed to our Canadian interests. 


I have made recommendations in this brief for the establish- 
ment of a Crown corporation similar to Petro-Canada, which I 
would call “Min-Canada” to operate in terms of selling 
Canadian minerals abroad. 


Other recommendations are: the continuation of Petro- 
Canada in the work that it is doing; the maintenance of a 
prohibitive tax on multinational oil corporations that cannot 
meet the Canadian interest within certain bulkhead prices; 
reduction of royalties and taxes to American levels in order to 
remove the discouragement of further oil expansion; the estab- 
lishment of a Canadian fund to be administered by Ottawa as 
a result of the revenues generated by the oil industry. This 
would be reinvested in Canadian R&D; the selling of Canadi- 
an oil within our boundaries at 60 per cent of world prices 
abroad—the two-tier system. 


I have made some suggestions about the coal industry, for 
example, whereby the government should be involved in per- 
forming a component service for the CNR and CPR in order 
to deliver coal to ports. I have also suggested that a base 
subsidy be paid by the federal government to coal-producing 
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bilité aux provinces. La raison en est bien simple. Un fort 
pourcentage des immigrants s’installent dans les grandes 
agglomérations urbaines ou ils retrouvent une communauté 
ethnique importante. A cause du contréle fédéral, il est impos- 
sible de déménager des immigrants vers les secteurs ou il y a 
une forte demande de main-d’ceuvre et les provinces seraient 
mieux en mesure de formuler une politique d’immigration 
convenant a leurs besoins économiques. 


Les ambassades et commissions canadiennes a |’étranger 
s’occupent de réfugiés. Au besoin, le ministre pourrait parrai- 
ner des réfugiés ou les laisser entrer au Canada. Le ministére 
de |l’Emploi et de I’ Immigration pourrait aussi étre transformé 
en ministére des perspectives économiques. Le ministre serait 
débarrassé du fardeau de l’immigratio et pourrait jouer un réle 
de consultation et de planification auprés de ses homologues 
provinciaux. II serait le représentant du gouvernement fédéral 
qui fournirait les politiques et les objectifs nationaux dans le 
domaine des besoins de main-d’ceuvre. I] serait un ministre 
polyvalent travaillant en collaboration avec ses collégues fédé- 
raux des ministéres de I’Industrie et du Commerce et de 
Expansion économique régionale. 


En ce qui concerne l’agriculture, j’ai présenté des recom- 
mandations a la page 24. Un certain nombre d’entre elles 
portent sur l’élargissement de certaines lois comme la Loi sur 
le crédit agricole, par exemple, ainsi que la loi sur le crédit des 
coopératives agricoles. Il faudrait mettre un terme a l’accord 
sur le Pas du Nid-de-Corbeau et accorder des subventions aux 
agriculteurs. Ai-je terminé mes dix minutes, monsieur le 
président? 

Le président: Non, il vous en reste sept minutes. 


M. Cook: Trés bien. Ce que je veux dire essentiellement 
aujourd’hui, c’est qu'il importe d’élargir notre base du secteur 
secondaire de la fabrication qui devrait appartenir surtout a 
des Canadiens. A cette fin, il importe de reconnaitre que nos 
besoins énergétiques et spécialement miniers doivent aussi étre 
orientés vers l’intérét du Canada. 


J’ai recommandé dans mon mémoire la création d’une autre 
société de la Couronne, semblable a Petro-Canada, que j’ap- 
pellerais “Mines Canada” et qui se chargerait de vendre a 
l’étranger des produits miniers canadiens. 


Voici mes autres recommandations: maintien de Petro- 
Canada dans son secteur actuel; maintien d’une taxe prohibi- 
tive sur les multinationales pétroliéres incapables de satisfaire 
aux intéréts du Canada en-dega de certains prix a la téte de 
puits; réduction des redevances et des taxes aux niveaux 
américains en vue d’encourager |’expansion pétroliére; création 
d’un fond canadien qui serait administré par Ottawa et consti- 
tué de recettes tirées de l’industrie du pétrole. Ces fonds 
seraient réinvestis dans la recherche et le développement au 
Canada. Je recommande aussi de vendre le pétrole canadien, a 
l’intérieur de nos frontiéres, 4 60 p. 100 des prix mondiaux a 
’’étranger, soit un régime de double prix. 


Au sujet de l’industrie charbonniére, par exemple, je recom- 
mande que le gouvernement aide le CN et le CP 4 livrer le 
charbon aux ports de mer. J’ai en outre suggéré que le 
gouvernement fédéral verse une subvention de base aux provin- 
ces productrices de charbon qui peuvent conserver un pourcen- 
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provinces which can maintain a percentage of their coal in the 
ground over a slowly decreasing schedule. It is important to 
notice that coal is a depletable resource and, without careful 
consideration, we may not have to worry about it in the future. 


With regard to manufacturing, I suggest that our govern- 
ment should have the responsibility of further showing the 
world through various marketplaces, that Canada truly could 
be competitive. I had the opportunity of being in Hong Kong 
in 1979. All I saw the commission doing there was screening 
hundreds of people who wanted to emigrate to Canada. I saw 
very little influence of the embassy in terms of advertising the 
Canadian positions and possibilities. That disappoints me to a 
certain degree. 
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I would like to see prohibitive taxation, or the imposition of 
royalties, on Canadian raw materials that are used by branch 
plants. I would like to see, over a period of 10 years, that the 
branch plant could not control the secondary manufacturing 
sector. I would like to see a FIRA that was reformulated in 
order to have some clout to reject buy-outs, and I would like to 
see the rejection of loans to multinational corporations who 
cannot serve the Canadian interests. I would like to see the 
federal government match Canadian firms R&D on a percent- 
age basis, and the total endorsement of GATT. 


I could give a historical allusion of the problem of the tariff. 
It has seemed, over our history, to provide an incentive to 
foreign countries to establish branch plants to avoid the tariff 
walls. If anything, MacDonald’s national policy now has 
seemed to interfere with our needs in secondary manufactur- 
ing. The Auto Pact I believe, once again, is an example that we 
have to commit ourselves to a Canadian interest. We cannot be 
happy with just the branch plants allowing us an opportunity 
to provide cheap labour. 


My last statement, Mr. Chairman, if you will give me just 
30 more seconds. Our problem remains thus: How can we 
rediscover the meaning of competitiveness when our history 
has strongly discouraged this, when our civil servants do not 
have to worry about it and when our citizens fear it? The ideal 
outcome is thus: All Canadians, regardless of region, should 
have the job that best suits their training, their needs and their 
competence in the land of opportunity that is called Canada. 


Thank you. 


The Chairman: You did not have an opportunity to read all 
your brief and, after consulting my colleagues, we have decid- 
ed to appendix your brief as an exhibit to our proceedings. We 
will read it in due time before preparing our report. You 
understand that the views you have expressed are very large. 
We do not accept everything you have said, but I think you 
have touched on some very good points and we will try to 
remember your views when we prepared our report in the next 
months. 
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tage de leur charbon selon un programme d’épuisement 
ralenti. Il ne faut pas oublier que le charbon est une ressource 
épuisable et que si nous n’y faisons pas attention, nous n’au- 
rons peut-étre pas a nous en inquiéter a |’avenir. 


En ce qui concerne la fabrication, notre gouvernement 
devrait se charger de prouver au monde et aux divers marchés 
que le Canada peut étre vraiment compétitif. J’ai eu la chance 
de me rendre a Hong Kong en 1979. Tout ce qu’y faisaient les 
représentants de la commission, c’était trier des centaines de 
personnes qui voulaient immigrer au Canada. L’ambassade 
faisait trés peu pour promouvoir les positions et les possibilités 
du Canada. Cela me décoit dans une certaine mesure. 


J’aimerais aussi que l’on impose des taxes prohibitives ou 
des redevances sur les matiéres premiéres canadiennes utilisées 
par les succursales. J’aimerais qu’en dix ans, les succursales ne 
puissent pas contréler le secteur secondaire de la fabrication. 
J’aimerais que l’on restructure l’Agence d’examen des investis- 
sements étrangers afin de lui donner le pouvoir de rejeter les 
prises de contréle et j’aimerais que l’on refuse des préts aux 
multinationales qui ne peuvent servir les intéréts du Canada. 
J’aimerais que le gouvernement fédéral accorde a la recherche 
et au développement le méme pourcentage de financement que 
les entreprises canadiennes. J’aimerais en outre que l’on appuie 
a fond le GATT. 


Je pourrais faire une bréve allusion historique au probléme 
du tarif. Au fil des ans, on a semblé encourager les pays 
étrangers a établir des succursales pour éviter les barriéres 
tarifaires. La politique nationale de MacDonald semble main- 
tenant nuire a nos besoins dans le secteur de la fabrication. 
Une fois de plus, le pacte de l’automobile nous prouve que 
nous devons nous occuper de l’intérét du Canada. II ne faut 
pas se contenter de voir les succursales nous donner la chance 
de leur assurer de la main-d’ceuvre bon marché. 


Un dernier mot, monsieur le président, si vous m’accordez 
30 secondes de plus seulement. Notre probléme demeure le 
suivant: comment pouvons-nous redécouvrir la signification de 
la compétitivité alors que, historiquement, on l’a fortement 
découragé, alors que nos fonctionnaires n’ont pas 4 s’en inquié- 
ter et que nos citoyens la craignent? Le but idéal, ce serait que 
tous les Canadiens, peu importe leur région, occupent l’emploi 
qui convient le mieux a leur formation, a leurs besoins et a la 
compétence en ce pays de possibilités que l’on appelle le 
Canada. 


Je vous remercie. 


Le président: Vous n’avez pas eu la chance de lire votre 
mémoire en entier et, aprés avoir consulté mes collégues, nous 
avons décidé de l’imprimer en appendice au compte rendu de 
nos délibérations. Nous le lirons avant de préparer notre 
mémoire. Vous comprenez bien que les vues que vous avez 
exprimées sont trés générales. Nous n’acceptons pas tout ce 
que vous avez dit, mais je crois que vous avez abordé quelques 
trés bons points. Nous essaierons de nous rappeler vos propos 
lorsque nous préparerons notre rapport le mois prochain. 
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Do the members of the task force want to ask questions? If 
not, Mr. Cook, do you want to make some brief closing 
remarks? 


Mr. Cook: I would like to thank you for the opportunity of 
allowing me to speak. 


As you have mentioned, Mr. Chairman, the brief is exten- 
sive. I felt I wanted an opportunity to talk about the contents. 
I believe, to get any merit out of it, it will require you looking 
at the first 13 pages which I think partially explain the 
assumptions why I proceeded the way I have. Out of context 
with those sets of assumptions, it makes this exercise some- 
thing that is in a vacuum. But I would thank you for attaching 
it as what you say. 


The Chairman: Thank you, sir. 


Avant de terminer cette séance, je voudrais remercier le 
personnel, les traducteurs, Andrey O’Brien et monsieur 
Hardie, en fait tous les membres qui nous accompagnent, ainsi 
que mes collégues. 


Je pense que nous avons eu des audiences trés intéressantes. 
Je pense qu’elles vont étre trés utiles et je voudrais remercier 
tous ceux qui se sont présentés devant nous. Je voudrais 
remercier la ville de Toronto pour son hospitalité, et tout le 
personnel qui nous a aidés. So, thank you very much to 
everybody. 
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Les membres du groupe d’étude ont-ils des questions? 
Sinon, monsieur Cook, avez-vous quelques brefs commentaires 
a faire en terminant? 


M. Cook: J’aimerais vous remercier de m’avoir permis de 
prendre la parole. 


Comme vous |’avez dit, monsieur le président, le mémoire 
est trés détaillé. Je voulais avoir la chance de parler de son 
contenu. Pour en tirer profit, vous devrez en lire les 13 
premiéres pages qui expliquent en partie les hypothéses sur 
lesquelles je me suis basé. Sans le contexte de ces hypothéses, 
cet exercice est un peu inutile. Je vous remercie cependant de 
l’imprimer en appendice. 


Le président: Je vous remercie, monsieur. 


Before concluding the sitting, I would like to thank the 
personel, the translators, Audrey O’Brien and Mr. Hardie, in 
fact all the people who accompany us, and my colleagues. 


iM my opinion, we have held very interesting meetings. | 
think all of them will be very useful and I wish to thank all of 
those who appeared before us. I would like to thank the city of 
Toronto for its hospitality and all the personel who helped us. 
Merci donc a tous. 


ar 
’ 


wre) Stich? ing anh ; gitonen en ®) stent 
map aoe arbres ents aipitiot Go ni Be gi ae) 
| ane 7 neaprer aumg orient y etitherm Ted agi iines 
| daa Ath sett Bireg cu baaarpileping ite tegen: play ates 
ite a ricer Wa nd: Anue.c,caydi sive onl ayes t 
aly jsaotaeneA diny tha shiont eat Ute Feo 
, Eaoasies bal wih ain po atbilbty OEM RERGA eo meu to’s 
are Ss; ‘y < : 7 ' a 
. Whewpom aoietsy snes at Baseesy 5t 
Shs mel x hh bluiow Y anbiie ot 
BAA yaad! tithe ana Fc ely 


fh Yer, MARBLE AU ARGH OU EA 
TE ba ula ith ped. Ae. ( a peri ay 


eon ep unitaddes ryt pte atone 
tulsa vale nv rit we!) epcmes ‘il rrr wed ih " 
co datirnatiakn | acs atte Horn) des bweadle 


- j 
ue Dryicnt “al rb 


Reine ed Po uri enptthetuakarine ee aed 


ieewrs 


i ae e 7" } $ . 
Qa dere e. tay Ft ‘ fe 


i is’ SG 
fadodal g6ver ame as ATH Me) 6 is ; 
Ame Teas en i} : ‘ ia 57! 7 
Ths 
y 
4, a” i . 


’ ‘ - f 

doauld- y Wine ee 
ti basi i qiobioaX fat 
COKIN Geo 
wy Ms i] j ain ‘ ‘ j 
re Tyee ar othe > With OY BAYEY Wl ao5aR ey 
i a The nite) Ps ‘ b 

a ; / ; 
Have 6 COMTI OL BV Bh 

Pr EL ; a : . 7 : 
HEY will . ynch pha ien dicta 


fo Hreyte ve 


oO worry ahayi i oid Ss Ta iY 

Ou wnie iq #) uit im Fee ‘% et iy 

wave the ie ty ] bea Sis d ay tals ea eS rire 

champatoricd iy tie lane ot vient hod Cxmade 
emg 


! 
f 4 


Aap) 
- pi , 
uspaare Wi 


Chile HOH! f hate 
‘hide Beier nied, te Re By Corio gucs 
oo 40 yt to aire 4 
with 


end: a ye ey ’ 
vew Scr OWN One FEpOT: Vo 


mt ge very latge 


; —_ if you hevereaud) Que 1 ikied yee 
dino trey joo ite ageless ity aa” 
eae viteses seit wer by barat Wopoet ins Chae wes 

“ff 

J ae 


ei ; 


ite OO >ap ieee Nowe ie lifnat Ge 


' ae 
pes 


ids done Clee ir 
 eraq Ge tase 


« fa ve yl ‘conan. 

ai stele ek gets vlna sie aati 

sects eas eal aiapecles Shee raat 

salen unteoduittord Manage 
toe ca eat’ etic cago RB Ob 

= vaneereiay an) xsl he Vanrady thew 3 tba 
mire wbepen pil Macks ae sueriae is reese aa 

dai@unadant ‘vby wally si bi on 


1 


ihe «ne 


ile apes ara 


| PMOTSHGY, 212 see j ab aan 


Ss SUC uP, tes Aun 


Tue iret 


i ras aa oes $19! 


fe eo? ity “Spilna in Foe) nid ihe 


Tih tf ibe 


d vai 
Of ie yensys vod | eee gad ees c ret 
rain ue % ROWVEL wait faci: mt 5 fo A 
[ori énl sino it Hh \e cy! & in a ate fp 
At ts i - a tte ies) y y pie 
orined CA! \ ra Gvet'Ais at inst ies Le e 
ie G 4 ry A ’ hd af, ode 
i Avi 7 . 
< rm G pis 
; {aire We oe ‘ami a Hil 
il des 2s ¥) peinbid. enbohes sor he 
}, Hable geet seccuenaind, pene eviter joe Dureien 
iif iwiis tt aiic y ay 2's a pages a’ rin - 
i f , na) bi 4 : ' A > mis ; 
Erie dle lA Vee tars, Ga’ 
. 4 pipe ite it : j {* te 
taiter de voir lew at ave «we om Goniie 
, ‘ nv 4 le aalied mpd Hee mary eg, 
eeu 
v4 in i ere fend 
-< @ 7 A Jigen. fe | ne _ 
‘a nA ANA wher as eat 


F Agee werent, * 
‘ yori, Al ie toe. Teo bob ve aa parte 


7 a cate né ty & da 
1 ica Aan 4 Cys fh 4 1 or awe YW erie 


iV “as 
4 me Wiad | 


x care int ‘ vA te ne Parapet: 
HrfWlidge 2 ue fay i ot sa : 
oh : ee On all a ay : 
Us te ae them 
wi VA TON ae : {\h Lae a | me 


Lit proakignt: Vuer p'etae gas om lod 
(rect 4 yeh tevety orvpoté: 
Notun the cage tenge “) ap at / 


AN: : 


uoS ¢ mt e =p has’ ~ inieay one 
oxides dare wl gz pind 
oe ogo) wrt ts a a 


27-1-1981 


APPENDIX “EMPLA-11” 


OPPORTUNITIES FOR EMPLOYMENT 
IN DATA PROCESSING 
IN THE 1980s 


SUBMITTED 
BY 
CANADIAN INFORMATION PROCESSING 
SOCIETY 


Introduction 


There are two dimensions of data processing in Canada, 
both in existence and as opportunities for employment: 


1. The use of data processing technology within Canadian 
establishments for their internal administrative, control and 
support purposes. 


2. The use of data processing technologies as components, 
subsystems or entire products in industrial processes, and 
consumer and industrial products. 


It is our submission that employment opportunities exist in 
both of these categories in the 1980s, for increasing numbers 
of better qualified professionals and technicians than are avail- 
able today, and that a shortage exists today. Further, it is also 
our submission that the Federal Government can make signifi- 
cant contributions to alleviate this supply problem, and to 
encourage the growth of the second dimension, to create a 
viable domestic and export industry. 


Traditional Data Processing—The First Dimension 


In Canada today, there are approximately 135,000 people 
employed in data processing. These people work for enterprises 
who use data processing technologies for their own internal 
operational and administrative purposes. The people employed 
in data processing have a wide range of titles, but broadly may 
be categorized as professional or support. 


A professional in data processing is a systems analyst, an 
application programmer, or a systems programmer, or is a 
manager of such people. A wide range of job descriptions 
occur within the industry as to their various responsibilities. 
However, they essentially create new applications systems to 
run on computers to improve the operating and administrative 
aspects of some phases of the host enterprise. Secondarily, they 
maintain existing applications systems so they remain suppor- 
tive of the changing business environments they serve. In fact, 
this activity consumes approximately 65 per cent of these 
professionals’ efforts. 


A support person in data processing operates the computer 
and its peripheral units, keys data into the system in a variety 
of ways on a fulltime basis, deals with its outputs physically, 


Perspectives d’emploi pour les années 80 
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APPENDICE «EMPLA-11» 


POSSIBILITES D’EMPLOIS 
DANS LE DOMAINE DE L’INFORMATIQUE 
DANS LES ANNEES 80 


MEMOIRE PRESENTE 
PAR 
L’ASSOCIATION CANADIENNE 
DE L’>INFORMATIQUE 


Introduction 


Au Canada, le traitement des données se présente sous deux 
volets, lesquels existent et offrent tout deux des possibilités 
d’emplois: 

1. L’application des techniques de traitement des données 
dans les établissements canadiens pour les services internes 
de gestion, de vérification et de soutien. 


2. L’application des techniques de traitement des données 
comme composants, sous-systémes ou produits complets 
dans les procédés industriels, ainsi que les biens de consom- 
mation et les produits industriels. 


Nous sommes d’avis que ces deux catégories offrent des 
possibilités d’emplois dans les années 80 pour un nombre 
croissant de professionnels et de techniciens plus compétents 
qu’il n’en existe aujourd’hui, et qu’il y a donc pénurie d’effec- 
tifs dans ce domaine. De plus, nous croyons également que le 
gouvernement fédéral peut y apporter une contribution tangi- 
ble pour soulager ce probléme d’offre et encourager la crois- 
sance du deuxiéme volet afin de créer une industrie nationale 
rentable, tant sur les marchés canadiens qu’a l’exportation. 


Le monde traditionnel du traitement des données—Le premier 
volet 


L’industrie du traitement des données au Canada emploie 
actuellement environ 135,000 personnes. Ces effectifs font 
partie d’entreprises qui ont recours aux techniques de traite- 
ment des données pour leurs propres services internes d’exploi- 
tation et de gestion. Les gens qui ceuvrent dans ce domaine 
possédent toutes sortes de titres, mais on peut généralement les 
regrouper en deux catégories: les professionnels et les employés 
de soutien. 


Dans le traitement des données, un professionnel peut étre 
un analyste fonctionnel, un programmeur d’applications, un 
programmeur fonctionnel, ou alors, un gestionnaire qui dirige 
tous ces professionnels. I] existe dans cette industrie toute une 
gamme de descriptions de fonctions correspondant aux diffé- 
rentes responsabilités des professionnels. Cependant, fonda- 
mentalement, ces personnes mettent au point de nouveaux 
systémes d’application informatique afin d’améliorer certains 
aspects du fonctionnement et de la gestion de l’entreprise qui 
les emploie. Deuxiémement, elles assurent l’entretien des systé- 
mes d’application existants afin de les adapter a l’évolution du 
milieu de travail. En réalité, cette activité occupe prés de 65 
pour cent du temps des professionnels. 

Un employé de soutien dans le traitement des données fait 
fonctionner ordinateur et les appareils périphériques, il intro- 
duit les données dans le systéme de différentes facgons et a plein 
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and performs various administrative functions associated with 
the overall management of a computing centre. 


In 1970, a typical enterprise’s data processing staff was 
approximately 40 per cent professional and 60 per cent sup- 
port. By 1978, the ratio was 45/55, and was forecasted to be 
50/50 by 1985. In fact, this ratio (50/50) is expected to be 
reached in 1981. 


The change in these ratios has been brought about by the 
introduction of new technologies and products, and the signifi- 
cantly reduced costs associated with them. Computers have 
improved their cost per function, known as price-performance, 
by a 22 per cent compound growth rate since 1970. In some 
cases, there has been more performance for similar prices, but 
in more recent times it has meant a significant reduction in 
price as well. Thus companies have been able to implement 
systems support functions using the computer itself, rather 
than continuing labour intensive activities. 


The major change has been the widespread use of online 
systems, where the user enters and retrieves data as a part of 
his job, rather than having support people key data and handle 
printed reports. These systems also reduce or eliminate the 
need for batch processing, which must be scheduled, be oper- 
ated, and which create the need for date librarians and other 
support functions. 


As an example of this reduction in support people, as 
recently as 1977, an installation with a large computer of the 
IBM 168 class would have 23 people in support of it, in all 
categories. By 1980, this number was reduced to 12. 


Data processing professionals have also benefited in this 
period through the introduction of newer ways to create pro- 
grams, and to test and implement them. These include the 
widespread use of new programming, languages which allow 
the programmer to concentrate more on the problem and less 
on the programming, and a variety of programming techniques 
and tools which have significantly improved their producti- 
vites. However, while computer capabilities have increased 
over 1,000 times in 20 years, programmer productivity has 
only improved 13 times. Thus, there is a continuing shortage of 
people to create the applications systems made feasible 
through the dramatic change in the cost of operating a com- 
puter, especially the online system. 


The net increase in the number of people who will work 
directly in data processing is expected to be approximately 3 
per cent annually through the 1980s. The skills requirements, 
though, make this growth very significant for the professionals. 
Assuming the trends towards reducing support people contin- 
ues by the late 1980s the ratio of professionals to support 
personnel should change to 75/25. With a growth rate in total 
of 3 per cent, and a 50/50 ratio in 1981, there could be 
136,000 professionals in 1990, a compound growth rate of 7.75 
per cent. 


Employment Opportunities for the ’80s 
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temps, il s’occupe des résultats du traitement et exécute diffé- 
rentes fonctions administratives se rapportant a la gestion 
générale d’un centre de calcul. 


En 1970, dans une entreprise type, le service de traitement 
des données se composait a environ 40 p. 100 de professionnels 
et 60 p. 100 d’employés de soutien. En 1978, le rapport était de 
45 pour 55 et l’on prévoit qu’il sera de 5O pour 50 d’ici 1985. 
En réalité, ce rapport (50 pour 50) devrait étre atteint en 
1981. 


La modification de ce rapport est attribuable a l’adoption de 
techniques et de produits nouveaux ainsi qu’a une réduction 
considérable des coats qui en a découlé. Depuis 1970, le 
rapport performance/prix d’un ordinateur a connu un taux de 
croissance composé de 22p. 100. Dans certains cas, la perfor- 
mance s’est améliorée sans qu’elle entraine un changement de 
prix, mais plus récemment, le prix ont également baissé. Ainsi, 
les entreprises ont pu mettre en ceuvre des programmes de 
soutien en ayant recours a l’ordinateur plut6t qu’en conservant 
des services a forte concentration de main-d’ceuvre. 


Le principal changement a été le recours généralisé au 
traitement en direct, par lequel l’usager insére et extrait des 
données dans le cadre de ces fonctions; auparavant, les 
employés de soutien devaient coder les données et s’occuper 
des documents imprimés. Ce mode permet également de 
réduire ou d’éliminer le traitement par lots, un mode de 
fonctionnement qui doit étre programmé et exploité par des 
bibliothécaires de données et d’autres employés de soutien. 


A titre d’exemple de cette réduction des employés de sou- 
tien, aussi recemment qu’en 1977, une entreprise dotée d’un 
ordinateur de la classe IBM 168 avait besoin de 23 employés 
de soutien de toutes les catégories. En 1980, l’entreprise 
n’avait plus besoin que de 12 employés de soutien. 


Pendant cette période, les professionnels du traitement des 
données n’ont pas été laissés pour compte; on a mis au point de 
nouvelles méthodes pour établir des programmes, les mettre a 
l’éssai et les appliquer. Parmi ces méthodes, on compte le 
recours généralisé 4 de nouveaux langages de programmation 
qui libérent le programmeur des techniques de programmation 
pour qu’il puisse se concentrer sur le probléme; ces méthodes 
comprennent également une gamme de techniques et d’outils 
de programmation qui ont permis aux programmeurs d’amé- 
liorer sensiblement sa productivité. Toute-fois, bien que les 
possibilités de l’ordinateur aient augmenté de plus de 1,000 
fois en 20 ans, la productivité du programmeur n’a augmenté 
que de 13 fois. Par conséquent, il y a une pénurie chronique de 
professionnels capables de créer les systémes d’application 
rendus possibles par les réductions remarquables du coit 
d’exploitation d’un ordinateur, notamment en traitement 
direct. 


On prévoit que les années 80 connaitront une croissance 
nette annuelle d’environ 3 p. 100 pour ce qui est du nombre de 
personnes travaillant directement dans le domaine du traite- 
ment des données. Cependant, les compétences nécessaires 
rendent cette croissance trés significative aux yeux des profes- 
sionnels. En supposant que la tendance de réduction du 
nombre d’employés de soutien se maintienne jusqu’a la fin des 
années 80, le rapport des employés professionnels aux 
employés de soutien deviendrait 75/25. Avec un taux de 
croissance de 3 p. 100, et un rapport de 50 pour 50 en 1981, on 
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This growth means approximately 70,000 new jobs in this 
industry segment by 1990, without allowing for any attrition, 
retirement and so forth. In 1978, Canada’s universities pro- 
duced 1,000 graduates in Computer Science, and another 
1,150 graduates from non-computer courses to fill these posi- 
tions (1978 Statistics Canada). Figures are not available on 
the effects of recruitment from abroad or from immigration. A 
certain number are moved from the support to the professional 
category every year. However, a shortfall is known to exist 
every year. 


In summary, there is a good opportunity for employment in 
this sector of the industry in the 1980s. However, the skills 
requirements of new hires/recent graduates is higher than 
previously, and there is a need to upgrade the skills of the 
incumbents. A private survey recently showed the universities 
in Canada to be upgrading their abilities to produce more 
graduates trained for this industry. The community colleges 
were also increasing their output. However, tihs is a ongoing 
two-directional problem—dquantity and skills. 


The data processing products of today are more complex to 
understand, install and use, for data processing people. Thus, 
the very technical people, who must do this and then create the 
procedures and facilities so they are easy to use for the next 
level of user—applications developers—must have higher skills 
and experience than before. 


Application development people—analysts and program- 
mers—are typically working on more sophisticated problems, 
using these new sophisticated tools, techniques and products. 
To properly exploit them and thus to raise their productivity 
significantly, they must receive ongoing training. Entry level 
people should be exposed both to the fundamentals of data 
processing and to the world of today’s products and ap- 
proaches. This “Software Engineering” must be emphasized in 
our educational institutions. Better teachers are necessary. 


We recommend, therefore, that the Federal Government 
improve its grants to education for Computer Science, to 
stimulate this emphasis on Software Engineering, to improve 
the quality of educators available at all levels of schooling 
(secondary and post-secondary) and to stimulate further 
researh in Canada on Software Engineering and its distribu- 
tion system. 


The Consumer and Industrial Products 
Industry in Canada 


The Other Dimension 


Data processing technology touches the lives today of one 
employee in ten, and by 1985 is forecasted to involve two of 
every three. Further, one worker in four will have to have some 
data processing training to do his job. The lives of their 
families will involve computers or computing technologies to 
an ever greater extent. 


Perspectives d’emploi pour les années 80 
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pourrait compter 136,000 professionnels en 1990, ce qui repré- 
sente un taux de croissance composé de 7,75 p. 100. 


Cette croissance représente environ 70,000 nouveaux 
emplois dans cette industrie d’ici 1990, en supposant qu’elle 
conserve tous ses employés. En 1978, les universités canadien- 
nes ont octroyé 1,000 diplémes en science informatique et 
1,150 autres dipl6més de programmes divers sont entrés dans 
des services d’informatique (1978, Statistique Canada). Nous 
n’avons pas de chiffres sur l’incidence du recrutement effectué 
a létranger ou de l’immigration. Un certain nombre d’em- 
ployés de soutien passent a la catégorie professionnelle chaque 
année. Pourtant, on sait qu’il y a chaque année un manque de 
spécialistes. 


En résumé, ce secteur de l’industrie offre de bonnes perspec- 
tives d’emploi pour les années 80. Cependant, les compétences 
exigées des nouveaux employés et des diplémés récents sont 
plus élevées que jamais et les titulaires devront se recycler. 
Une enquéte privée menée récemment a permis de constater 
que les universités du Canada améliorent leurs programmes de 
cours en informatique afin de produire un plus grand nombre 
de dipl6més compétents. Le nombre de diplomés des colléges 
communautaires est également a la hausse. Mais il y a tou- 
jours cet éternel dilemme de la quantité et de la qualité. 


Les produits modernes de traitement des données sont plus 
difficiles 4 comprendre, a installer et a utiliser, méme pour les 
informaticiens. Ainsi, les employés trés spécialisés, ceux-la 
méme qui doivent exécuter ces taches et créer ensuite la 
procédure et les installations qui faciliteront le travail du 
prochain usager, les analystes en application, doivent étre plus 
compétents et avoir plus d’expérience qu’auparavant. 


Les spécialistes en application, les analystes et les program- 
meurs essayent de résoudre des problémes plus complexes, en 
utilisant ces nouveaux outils, techniques et produits modernes. 
Pour bien utiliser ces gens, et augmenter ainsi leur productivité 
de fagon importante, il faut leur dispenser une formation 
permanente. Les débutants dans le domaine de l’informatique 
doivent étre rompus aux techniques de base du traitement des 
données, ainsi qu’aux produits et méthodes modernes. Les 
écoles d’informatique doivent insister sur cet aspect des techni- 
ques Ginguay du logiciel. Les écoles ont besoin d’enseignants 
plus compétents. 


Par conséquent, nous recommandons que le gouvernement 
fédéral accroisse ses subventinos a |’éducation en science infor- 
matique, afin de donner I’impulsion nécessaire aux techniques 
du logiciel, d’améliorer la qualité des enseignants a tous les 
niveaux (secondaire et post-secondaire) et de stimuler la 
recherche au Canada en matiére de techniques du logiciel et 
des méthodes de diffusion de ces techniques. 


L’industrie des biens de consommation et 
des produits industriels au Canada 


La deuxiéme forme 


La technologie du traitement des données aujourd’hui, fait 
partie de la vie d’un employé sur dix; d’ici 1985, on prévoit que 
deux employés sur trois auront recours a l’informatique. En 
outre, un Ouvrier sur quatre devra avoir une certaine formation 
en traitement des données pour faire son travail. Les ordina- 
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The specific technology which is causing this phenomena is 
the microprocessor, or “computer-on-a-chip”. Suitably pack- 
aged and programmed, these subminiature computers are 
components, devices, or subsystems of other products or ser- 
vices. They are the pocket calculator. 


There exist in Canada today, many companies using this 
technology as the basis for their products. The widest use is in 
the telecommunications industry, for modems, line switches, 
message switches, terminals and computer interface equip- 
ment. Some companies provide a range of compatible prod- 
ucts; others supply components or standalone units for some- 
one else to integrate into a larger entity. Bell Canada and 
CNCP Telecommunications are making extensive use of this 
technology to produce their advanced communications offer- 
ings, such as DataPac and InfoSwitch. 


There is development ongoing in Canada for products such 
as point-of-sale terminals, credit authorization devices, data 
entry devices, stock exchange quotation systems and general 
purposes terminals. This type of industry should be encouraged 
through the tax system and through excise tax considerations 
or assistance for exports. This would allow such companies to 
grow, and gain or improve international reputations, and to 
help Canada’s balance of trade. Their growth and success will 
create employment opportunities in Canada for engineers 
trained in data processing technologies and their applications, 
and for highly skilled technicians in the manufacturing 
processes. 


Industrial use of microprocessor technology is growing, and 
should be shared by Canadian enterprises. General Motors has 
introduced the Robot into its manufacturing processes, to do 
those jobs too dangerous or tedious for the human, at a 
considerably higher quality and uniformity. 


All automobile manufacturers offer models with micro- 
processors to control fuel flow and emissions, to monitor the 
car’s general operation, and to diagnose and report any prob- 
lems. Microwave and regular ovens and stoves, and all kitchen 
appliances can be controlled by a microprocessor. A domestic 
industry to supply these devices is possible. 


Energy control in a house or building is possible with the 
computer and proper instrumentation and controls. Early 
attempts to conserve energy through the use of such systems 
have been highly successful. A significant encouragement to 
invest in companies which create such products could produce 
major international reputations, and significant volumes of 
business. Such companies would provide a significant level of 
employment for engineers and skilled technicians. 


Employment Opportunities for the ’80s 
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teurs ou les techniques informatiques occuperont une place de 
plus en plus importante dans leur vie. 


Ce phénoméne est le résultat d’une technologie particuliére 
Gingway qui se présente sous la forme d’une microplaquette 
Ou «puce». Bien présentés et programmés, ces ordinateurs 
sous-immiaturisés sont des composants, des appareils périphé- 
riques ou des sous-systémes d’autres produits ou services. On 
pense ici a la calculatrice de poche. 


Il existe au Canada, a l’heure actuelle, de nombreuses 
entreprises qui utilisent cette technologie comme base de leurs 
produits. On la retrouve de facgon trés répandue dans I’indus- 
trie des télécommunications, qui l’utilise dans les modems, les 
commutateurs de ligne et de message, les terminaux et le 
matériel d’interface informatique. Certaines entreprises offrent 
une gamme de produits compatibles, tandis que d’autres four- 
nissent des composants ou des unités autonomes a quelque 
société qui les intégrera dans un ensemble plus grand. La 
société Bell Canada et les Télécommunications du CNCP 
utilisent massivement cette technologie pour offrir des services 
de communication, de pointe telle que le DataPac et 
l’InfoSwitch. 


Au Canada, des chercheurs perfectionnent sans arrét des 
produits tels que les terminaux d’enregistrement au point de 
vente; les appareils phériphériques de contrdéle de solvabilité, 
les appareils d’introduction de donnée, les terminaux de la 
Bourse, et les terminaux polyvalents. Cette industrie devrait 
étre encouragée par l’intermédiaire du régime fiscal, de la taxe 
d’accise ou d’un systéme d’aide a l’exportation. Ces entreprises 
pourraient prendre de l’expansion et se batir des réputations 
internationales contribuant ainsi a la balance des paiements du 
Canada. Leur croissance et leur succés pourraient créer des 
emplois au Canada 4 |’intention des ingénieurs informaticiens 
et des techniciens hautement spécialisés dans les procédés de 
fabrication. 


L’application industrielle de la technologie de la micropla- 
quette est en train de s’étendre et devrait étre partagée par les 
entreprises canadiennes. La société General Motors a introduit 
le «Robot» dans sa chaine de montage, pour exécuter les taches 
jugées trop dangereuses ou trop ennuyeuses pour l’homme, 
cette technique a permis a la société d’améliorer considéerable- 
ment la qualité du produit tout en assurant une plus grande 
uniformité. 


Tous les fabricants automobiles offrent des véhicules dotés 
de microplaquettes pour régulariser le débit de carburant et les 
émissions, pour surveiller le fonctionnement général du véhi- 
cule et pour déceler et signaler les pannes. Les microplaquettes 
contrélent les fours 4 micro-ondes et les fours réguliers, les 
cuisiniéres et tous les appareils ménagers. Le développement 
d’une industrie locale pour fabriquer ces appareils est fort 


possible. 


Le contréle de l’énergie dans une habitation ou un édifice 
est possible grace a l’ordinateur doté des bons instruments et 
commandes. Les premiéres expériences de conservation de 
l’énergie au moyen de ces systémes ont été couronnées de 
succés. En encourageant de facon tangible l’investissement 
dans les entreprises de fabrication de ces produits, on pourrait 
contribuer a leur assurer une solide réputation mondiale, ainsi 
que des chiffres d’affaires fort intéressants. Ces entreprises 
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Home entertainment is a major prospect for the use of 
digital technologies. Cable TV, widely available, provides a 
very broad bidirectional bandwidth to a large number of 
homes. Properly programmed, interuser communications, 
would be possible, in conjunction with the telephone. Shopping 
by TV, participating in town or city council meetings, and the 
like could change many aspects of our lives. TV games, as well 
as standalone games, are popular and available today. The 
next step is to something more practical. Such industries 
should be encouraged to innovate. 


Summary 


The prospects for employment in Canada in the 1980’s in 
data processing and data processing technology-related jobs is 
outstanding for skilled people. Support functions, and other 
nonprofessional or skilled jobs are diminishing steadily. To 
encourage the employment opportunities that are there today 
and through the 1980’s, the Federal Government should: 


1. Through its grants to education: 

(a) Encourage the expansion of the ability to train an 
increasing number of people in computer science. 

(b) Encourage the further teaching of Software Engineering 
to meet the challenges of productivity and product quality. 


(c) Encourage the further teaching of data processing tech- 
nologies and their applications in all branches of engineer- 
ing, science, medicine, and the other disciplines as 
appropriate. 

(d) Encourage further research into data processing tech- 
nologies and their applications at Canadian Universities. 


(e) Encourage further research into teaching techniques for 
beginning computer science, :and for retraining and upgrad- 
ing existing practitioners. 

2. Through the tax system: 

(a) Encourage the creation and expansion of high technolo- 
gy industries. 

(b) Encourage the use of data processing technologies in the 
development, manufacturing and operation of Canadian 
products. 

(c) Encourage the export of Canadian high technology 
products, services, and expertise. 


Canada needs more and diverse industry to grow and pro- 
vide employment in the future. Unskilled jobs are decreasing 
in number today, and could stabilize at some level too low for 
the pool of labour available. Retraining and relocation will be 
necessary in the future. It is our view that Canada can create 
and sustain major high technology industries, given the proper 
incentives, and the supply of the necessary ingredients— 
trained, talented engineers, scientists and technicians to create 
the products and the companies which create the jobs. 
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pourraient constituer un important débouché pour les ingé- 
nieurs et les techniciens spécialisés. 


Le divertissement au foyer offre d’excellentes possibilités 
d’application des techniques numériques. La cablodistribution, 
disponible dans la majorité des foyers, offre une trés large 
bande passante bidirectionnelle. Grace 4 une programmation 
adaptée, les différents usagers de la cablodistribution pour- 
raient comuniquer entre eux a l’aide du téléphone. Le magasi- 
nage par la télévision, la participation aux séances des conseils 
de ville et autres pourraient transformer bien des aspects de 
notre existence. Les jeux sur écran de télévision, ainsi que les 
jeux autonomes, sont déja populaires et disponibles sur le 
marché. La prochaine étape débouchera sur des choses plus 
pratiques. Ces industries devraient étre encouragées dans le 
sens de l’innovation. 


Résumé 


Les perspectives d’emplois au Canada dans les années 80 
dans le domaine du traitement des données et les domaines 
connexes, sont exceptionnelles pour les gens compétents. La 
catégorie des services de soutien et les autres catégories techni- 
ques perdent réguliérement de l’importance. Afin de conserver 
les perspectives d’emplois actuelles et pour les années 80, le 
gouvernement fédéral devrait: 

1. Par des subventions a l’éducation: 

a) Encourager l’expansion des centres de formation en 

informatique pour produire plus de diplémés. 

b) Encourager l’enseignement perfectionné des techniques 

du logiciel afin d’améliorer la productivité et la qualité du 

produit. 

c) Encourager l’enseignement perfectionné des techniques 

de traitement des données et de leur application, dans tous 

les domaines de génie, des sciences, de la médecine et les 
autres disciplines. 

d) Encourager les scientifiques a approfondir dans le 

domaine des techniques de traitement des données et de 

leurs applications dans les universités canadiennes. 

e) Encourager la recherche en matiére de techniques d’en- 

seignement de la science informatique de base afin de 

recycler et spécialiser les praticiens actuels. 

2. Par le régime fiscal: 

a) Encourager la création et l’expansion d’industries trés 

spécialisées. 

b) Encourager l’application des techniques de traitement des 

données dans |’élaboration, la fabrication et le fonctionne- 

ment des produits canadiens. 

c) Encourager l’exportation des produits, des services et des 

compétences trés spécialisés du Canada. 


Le Canada a besoin d’accroitre et de diversifier ses indus- 
tries afin d’assurer des emplois pour l’avenir. La société a de 
moins en moins besoin de main-d’ceuvre non spécialisée et la 
demande pourrait se stabiliser 4 un niveau inférieur a l’offre de 
la main-d’ceuvre qui devra changer de métier et de ville a 
l'avenir. Nous sommes d’avis que le Canada peut créer et 
conserver des grosses industries de pointe, 4 condition d’accor- 
der a ces industries les encouragements et les effectifs néces- 
saires: des ingénieurs, des hommes de science et des techni- 
ciens compétents, capables de concevoir les produits, et les 
entreprises commerciales qui a leur tour, créent des emplois. 
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APPENDIX “EMPLA-12” 


The following submission is made as a guide or a starting 
point from which a committee can develop a complete and 
comprehensive apprenticeship training program in conjunction 
with an upgrading, and refresher program for employees 
already employed in the trade of operating engineer. In par- 
ticular members of Local 793 Operating Engineers Union of 
Ontario. 


For the purpose of this submission we have divided it into 
three programs: 

(A) Apprenticeship Program 

(B) Upgrading Program 

(C) Refresher Program 

The reason for running the three programs in conjunction 
with each other, is to attempt to graduate a high number of 
highly trained graduates at an individually low cost, by using 
training facilities, machines and trained instructors in the most 
economical manner possible. 


The programs must be designed to train students to meet the 
requirements of a diversified industry that uses many different 
types of machines at various times during the construction of 
any project. 


(A) Apprenticeship 


Before any apprenticeship program can be instigated or 
training facilities created the committee must first determine 
the number of apprentices that can be absorbed by the indus- 
try in the province of Ontario each year. 


We would suggest that this can be determined by a study of 
the following statistics: 


1. Total number of tradesmen presently employed within 
the industry. 


2. Total number of tradesmen lost for any of the following 
reasons: 


(i) death 

(ii) retirement 

(iii) early retirement 
(iv) medical disability 
(v) other reasons 


3. Maximum, minimum and average hours worked by 
tradesmen over the past 3 years. 


4. Allowances for dropout over the three year Apprentice- 
ship program. 


We would suggest that the statistical information required 
could be obtained from Local 793 through their Pension and 
Welfare programs. 

When the number of apprentices required is determined we 
would then evaluate the number and size of the training 
facilities required for example: 

1. Geographical Location or Locations 
2. Number of classrooms 
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APPENDICE «EMPLA-12» 


L’exposé suivant est présenté a titre de guide ou comme 
point de départ pour faciliter ’élaboration en comité d’un 
programme d’apprentissage détaillé et complet ainsi que d’un 
programme de perfectionnement et de recyclage destiné aux 
mécaniciens-opérateurs de machines lourdes qui sont déja en 
poste. Ces programmes s’adresseraient particuliérement aux 
membres du local 793 du Operating Engineers Union of 
Ontario. 

Aux fins du présent exposé, le programme en question a été 
divisé en trois parties: 

A) Programme d’apprentissage 

B) Programme de recyclage 

C) Programme de perfectionnement 

La raison pour laquelle les trois programmes sont menés de 
front, réside dans notre désir d’offrir un programme de forma- 
tion menant a un certificat 4 un grand nombre de travailleurs 
hautement spécialisés 4 peu de frais par stagiaire, grace a des 
installations de formation, des machines et des instructeurs 
compétents utilisés de la fagon la plus économique qui soit. 

Ces programmes doivent viser 4 former des étudiants pour 
qu’ils puissent répondre aux exigences d’une industrie diversi- 
fiée ayant recours 4 de nombreux types de machines aux 
différentes étapes de la réalisation d’un projet. 


A) Apprentissage 


Avant d’élaborer un programme d’apprentissage ou d’amé- 
nager des installations de formation, le comité doit d’abord 
déterminer le nombre d’apprentis que peut absorber annuelle- 
ment l’industrie ontarienne. 


A cet égard, nous croyons que l’étude des données suivantes 
est primordiale: 


1. Total des travailleurs actifs au sein de l’industrie 


2. Total des travailleurs ayant quitté l’industrie pour l’une 
ou l’autre des raisons suivantes: 

(i) décés 

(ii) retraite 

(iii) retraite anticipée 

(iv) invalidité 

(v) autres 


3. Nombre d’heures de travail maximum, minimum et 
moyen, consacrées par les hommes de métier au cours des 
trois derniéres années. 

4. Marge prévue pour le nombre de stagiaires qui aban- 
donnent le programme d’apprentissage au cours des trois 
ans. 

Nous croyons que ces données pourraient étre recueillies 
auprés du Local 793, section des programmes des pensions et 
du bien-étre. 

Une fois que le nombre d’apprentis requis est établi, nous 
évaluerions ensuite le nombre et la taille des installations de 
formation nécessaires, par exemple: 


1. Endroit(s) géographique(s) 
2. Nombre de classes 
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3. Number of machines 
4. Number of Instructors 
5. Number of living quarters where required 


Training facilities required can be broken down into the 
following types: 


(A) fulltime day school (classroom and on-hand training) 


(B) night school (classroom) 

(C) work areas for on-hand training 

(D) workshops for maintenance and basic mechanical 

training 

When consideration is being given to training facilities we 
would recommend that the geography of the province be 
considered and the availability of these facilities to the stu- 
dents. Training facilities can be obtained in basically two 
ways: 

1. A private school financed and operated by the J.A.C. 


2. Use of established community colleges using a cur- 
riculum and instructors supplied or recommended by the 
J.A.C. to train students who have been screened by the 
J.A.C. 


The use of a private school would of course give the J.A.C. 
the advantage of the type of training and the type of trainee. It 
would however be a very costly system, which would leave 
avenues open for other people to enter the trade who were far 
less qualified and this to a degree would defeat our purpose. 


It is our belief that a program can be negotiated with the 
Ministry of Colleges and Universities that would be much less 
costly and result ina one entrance system for all operating 
engineers. 


Apprenticeship must be open to anyone in Ontario (male 
and female) regardless of age. 


Instructors 


The number of instructors will of course be determined by 
the number of students to be enrolled in all three programs. 
However consideration must also be given to geographical 
location of all students in particular for those instructors to be 
used in night schools. 


It is obvious that two classifications of instructors are 
required: 
1. Full time training school instructors 
2. Night school instructors 
It is worthy of nothing that night school instructors may be 


used (with employer permission) to relieve full time instructors 
for reasons of illness, vacations, etc. 


Selection of Instructors 


(1) Applications should be distributed to all District and 
Provincial Union offices for instructors. Selection of applicants 
should be made by the J.A.C. Successful applicants should be 
required to pass instroctors training school which would be run 
by the International Union of Operating Engineers head office 
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3. Nombre de machines 
4. Nombre d’instructeurs 
5. Nombre de piéces d’habitation au besoin 


Les installations de formation requises peuvent se ranger 
dans les catégories suivantes: 

A) programme de jour a plein temps (classe et formation en 

cours d’emploi) 

B) cours du soir (classe) 

C) secteur de travail pour la formation en cours d’emploi 


D) ateliers pour la formation en matiére d’entretien et de 
mécanique de base 


Dans l’étude des installations de formation, il conviendrait 
de tenir compte de la géographie de la province et de l’accessi- 
bilité des installations pour les étudiants. Les installations de 
formation proviennent essentiellement de deux sources: 


1. Une école privée financée et administrée par le J.A.C. 
(Joint Advisory Committee) C.C.C. (Comité consultatif 
conjoint) 

2. Le recours a des colléges communautaires établis dont 
les programmes d’études et les instructeurs sont fournis ou 
recommandés par le C.C.C. en vue de former des étudiants 
sélectionnés par celle-ci. 


L’utilisation d’une école privée comporterait pour le C.C.C. 
Yavantage de pouvoir établir le type de formation et de 
stagiaires de son choix. Ce serait toutefois un systéme trés 
coliteux qui permettrait 4 d’autres personnes bien moins com- 
pétentes de faire leur entrée dans le métier, et cela serait 
contraire a notre objectif. 


A notre avis, il est possible de négocier avec le ministére des 
colléges et universités un programme qui coltera beaucoup 
moins cher et qui établira un systéme unique d’accés au métier 
de mécanicien-opérateur de machines lourdes. 


L’apprentissage doit étre accessible 4 tous les Ontariens 
(homme ou femme) peu importe leur age. 


Instructeurs 


Le nombre d’instructeurs sera évidemment établi en fonc- 
tion du nombre d’étudiants inscrits 4 tous les trois program- 
mes. Cependant, il faut aussi tenir compte de considérations 
géographiques en ce qui concerne tous les étudiants, et en 
particulier les instructeurs des cours du soir. 


Il est évident qu’il faut deux catégories d’instructeurs: 


1. des instructeurs 4 plein temps pour |’école de formation 
2. des instructeurs pour les cours du soir 


Il convient de signaler que les instructeurs pour les cours du 
soir peuvent (avec la permission de l’employeur) remplacer les 
instructeurs 4 plein temps qui s’absentent pour des raisons de 
santé, pour des congés, etc. 


Sélection des instructeurs 


1) Les formules de demande devraient étre distribuées dans 
tous les bureaux des syndicats de district et provinciaux, et la 
sélection des candidats devrait étre confiée a la J.A.C. Les 
canadidats retenus devraient suivre un cours de formation des 
instructeurs qui pourrait étre dispensé par le personnel du 


14A :8 


staff, in conjunction with the J.A.C. Length of courses—1 
week. 


Where possible back-up instructors would be trained and 
used where required. 


(2) Estimates of instructors required would indicate that 


(1) one instructors course would be sufficient for Ontario 
in the first year. 


(3) Mandatory requirements for instructors must be that he 
is a qualified operating engineer who is a member of the Union 
(later requirement would ensure that a work history is avail- 
able through the Union office). 


(4) Education requirements should possibly be grade 12 
equivalent or better, but experience plus skill plus educational 
level and teaching ability should be the final criteria. 


(5) Instructors should, like apprentices, be from all parts of 
Ontario in a predetermined ratio of Journeymen. It shouldn’t 
be necessary to have an instructor come from London to 
Windsor or Toronto to teach night school. 


Instructors for Night School 


During the three year training program for an apprentice he 
will be required to attend night school 2 nights per week,, 2 
hours per night, 9 months per year (9 X 4 X 2 X 2 = 144 
hrs.) (exhibit no. 2), plus he will be required to attend the 
training school for further H.O.T. as required or when unem- 
ployed. Night school instructors will be required to integrate 
Hands on Training with classroom curriculum. Nigh school 
instructors may hold the position of training school instructor 
or be a spare if required. 


It should also be noted that the selection and training of 
instructors is a very important ingredient of our program, and 
instructors must not only have the education, experience and 
teaching ability, but must have a desire to become a teacher. 
Therefore I feel we should not consider making the teachers 
course free to applicants. 


The number of night school teachers who will be required 
must be determined by the number of apprentices in each 
geographical area. Two or three apprentices in any area would 
not justify a night school class, but 10 students would justify a 
class in any area. Where there are less, a weekend course each 
month at a central training school 8 x 5 x 6 = 240 hours. 


Apprentice Selection 


First we would recommend that we should consider on the 
instigation of this program that a number of apprentices 
should be enrolled in all three apprentice classifications 
namely Ist, 2nd, and 3rd year. 
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siége social de l’Union internationale des opérateurs de machi- 
nes lourdes en collaboration avec C.C.C. Durée des cours— 
une semaine. 


Dans la mesure du possible, on y formerait des instructeurs 
suppléants qu’on utiliserait au besoin. 


2) Selon les estimations du nombre d’instructeurs requis, il 
semblerait que: 


(1) un seul cours de formation des instructeurs suffirait 
pour |’Ontario dans la premiére année. 


3) Les candidats doivent satisfaire a l’exigence suivante: étre 
opérateur de machines lourdes certifié membre du syndicat 
(on exigerait par la suite ses antécédents de travail par le biais 
de |’Union). 


4) Le candidat instructeur devrait avoir au moins une 12° 
année, |’équivalent ou mieux, mais l’expérience, la compétence 
le niveau de scolarité ainsi que les aptitudes pédagogiques 
devraient constituer les critéres déterminants. 


5) Les instructeurs, tout comme les apprentis, devraient 
venir de toutes les régions de |’Ontario, selon un rapport 
prédéterminé d’hommes de métier. I] ne devrait pas étre 
nécessaire de faire venir un instructeur de London pour donner 
un cours du soir 4 Windsor ou Toronto. 


Instructeurs des cours du soir 


Un apprenti inscrit au programme de formation de trois ans 
sera tenu de suivre des cours du soir deux fois par semaine, a 
raison de deux heures par session, neuf mois par année (9 x 4 
xX 2 X 2 = 144 heures) (annexe n° 2); il devra également 
fréquenter l’école de formation pour améliorer ses connaissan- 
ces pratiqués au besoin ou pendant une période de chémage. 
Ainsi, les instructeurs de cours du soir devront intégrer la 
formation pratique a leur programme de classe. Les instruc- 
teurs de cours du soir peuvent détenir un poste d’instructeur 
d’une école de formation ou faire fonction de suppléant au 
besoin. 


A noter que la sélection et la formation des instructeurs 
constituent un élément trés important de notre programme, et 
que les instructeurs doivent avoir posséder non seulement 
l’instruction, l’expérience et les aptitudes pédagogiques, mais 
aussi la volonté de devenir enseignant. En conséquence, je suis 
d’avis que nous ne devrions pas accepter les candidats aux 
cours d’instructeur sur simple demande. 


Le nombre requis d’instructeurs des cours du soir doit étre 
déterminé en fonction du nombre d’apprentis dans chaque 
secteur géographique. Deux ou trois apprentis d’un méme 
secteur ne justifieraient la prestation d’un cours du soir, mais 
dix étudiants d’une méme région le justifieraient. A défaut de 
ce nombre, un cours de fin de semaine sera dispensé chaque 
mois dans une école de formation centrale conviendrait (8 x 5 
x 6 = 240 heures). 


Sélection des apprentis 


Nous recommanderions d’abord de prévoir au début du 
programme l’inscription d’un certain nombre d’apprentis dans 
toutes les trois catégories d’apprentissage, soit aux niveaux de 
la 1'*, 2° et 3° année du programme. 
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Ist Year 


Advertisements should be placed in several major newspa- 
pers throughout the province requesting applications for Ist 
year apprentices. These applications should be directed to a 
J.A.C. Selection Committee consisting of: 


One representative of General Contractors 
One representative of Road Sewer 
Contractors 


One representative of Canada Manpower 
One representative of Colleges and Universities 


Three representatives of Local 793—One from northern, 
central, and southern Ontario. 


and Watermain 


This committee would be required to meet at least once a 
year, at which time applicants would be screened and inter- 
viewed if required. Depending on the geographical location of 
applicants, meetings may be required to be held in more than 
one location. 

Final selected lists would then be submitted to J.A.C. for 
enrollment. Selection of first year apprentices should be made 
on a combination of the following: 

(A) Education 

(B) Previous employment 

(C) Age 

(D) Attitude 

Norte: Age can only be a consideration insofar as it would 
be a high cost to train a man or woman at age 55 or 60—but 
again, there is always the exception. 


2nd and 3rd Year 


It is our present opinion that most applications for these 
classifications could be derived from the ranks of Local 793. 


There can be no doubt that it would be to the advantage of 
many members to complete this program and graduate with a 
license. It would also be important to impress all members that 
this would be a one time only opportunity to enter this 
program in these two classifications. 

We would also bring to the committee’s attention that tests 
are available to us which would help select the proper classifi- 
cation for the applicants. 


Training Curriculum—Ist Year 
Prerequisite Course—8 weeks at training school. 


Program A 
Type Where When 
Classroom Night School September to May 


2 hours per night, 2 nights per week, 9 months per year for a total of 
144 hours. 


Hands on Training Training School September to May 


Every second Saturday for a total of 62 hours. 


Work experience Actual Employment 1500 to 2000 hours 
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I année 


Il faudrait publier des annonces dans plusieurs grands jour- 
naux de la province pour solliciter des candidatures en vue du 
programme d’apprentissage de 1" année. Ces candidatures 
seraient transmises a un comité se sélection relevant du C.C.C. 
et composé de: 

Un représentant des entreprises générales 

Un représentant des entrepreneurs des travaux d’égouts et 

des services d’aqueduc 

Un représentant de Main-d’ceuvre Canada 

Un représentant des colléges et universités 

Trois représentants du local 793—-Un de la région du nord, 

un autre de la région centrale et un troisiéme du sud de 

Ontario. 


Ce comité serait tenu de se réunir au moins une fois l’an 
pour sélectionner les candidats et les interviewer au besoin. 
Des réunions devront peut-étre avoir lieu 4 plus d’un endroit, 
selon le lieu de résidence des candidats. 


Les listes finales des candidats retenus devraient ensuite étre 
transmises au C.C.C. La sélection des apprentis de premiére 
année devrait reposer sur l’application des critéres suivants: 

(A) Scolarité 

(B) Antécédents de travail 

(C) Age 

(D) Attitude 

Nota: L’age n’entre en considération que dans la mesure ou 
il en couterait cher pour former un homme ou une femme de 
55 ou 60 ans—mais, il y a toujours des exceptions. 


2° et 3° années 


Nous estimons pour le moment que la plupart des candida- 
tures a ce niveau de formation pourraient venir de membres du 
local 793. 


Il ne fait aucun doute qu’un bon nombre de membres 
auraient intérét a suivre ce programme jusqu’au bout et a 
obtenir un certificat. I] faudrait également que tous les mem- 
bres comprennent bien qu'il s’agit d’une occasion unique de 
s’inscrire au programme a ces deux niveaux. 


Nous désirons également informer le comité que nous avons 
en notre possession des tests qui nous aideraient 4 déterminer 
la classification qui convient le mieux au candidat. 


Programme de formation—I*" année 
Cours préalable—8 semaines 4 l’école de formation. 
Programme A 


Endroit 
Cours du soir 


Date 
De septembre a mai 


Type 
Classe 


2 heures par soir, 2 soirées par semaine, 9 mois par année, total de 144 
heures 


Formation pratique Ecole de formation De septembre a mai 


Tous les deux samedis, jusqu’a concurrence de 72 heures 


De 1 5004 
2 000 heures 


Expérience de travail Emploi courant 
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Program B 


Classroom Training School September to May 


4 hours each Saturday for 9 months for a total of 144 hours. 


Hands on Training Training School September to May 


Every second Saturday afternoon for a total of 72 hours. 


Work experience Actual Employment 1500 to 2000 hrs. 
Program C 
Classroom Training School September to May 


6 weeks school training which would consist of 144 hours classroom 
and 72 hours hands on training. 
1500 to 2000 hours 


Work experience Actual Employment 


With the exception of the prerequisite 8 week course man- 
datory for first year apprentices the training schedule for first 
year can be used in all three year training programs. Either 
Program A, B or C can be used depending on the geographical 
location of the apprentice and the location of the training 
facilities. 
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Programme B 


Classe Ecole de formation De septembre 4 mai 


4 heures chaque samedi 9 mois—total de 144 heures 


Formation pratique Ecole de formation De septembre a mai 


Tous les deux samedis aprés-midi—jusqu’a concurrence de 72 heures 


De 1 5004 
2 000 heures 


Expérience de travail Emploi courant 


Programme C 


Classe Ecole de formation De septembre a4 mai 


6 semaines de formation a l’école—144 heures de classe et 72 heures 
de formation pratique 


De 1 5004 
2 000 heures 


Expérience de travail Emploi courant 


Sauf pour ce qui est du préalable de 8 semaines de cours 
obligatoires pour les apprentis de premiére année, le pro- 
gramme de formation de la premiére année peut étre utilisé 
aux trois niveaux. Les programmes A, B ou C peuvent étre 
utilisés selon le lieu de résidence de |’apprenti et emplacement 
des installations de formation. 
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Curriculum Ist Year 


1—Introduction to apprenticeship 29 hrs. 
2—Fuels, oils and lubricants 14 hrs. 
3—Orientation on Construction Equipment 11 hrs. 
4—Soils and Compaction 3 hrs. 
5—Grades and Grade Stakes 12 hrs. 
6—Basic Mechanics and Mathematics 9 hrs. 
7—Standard Hardware, Hand and Power Tools 9 hrs. 
8—Internal Combustion Engines 6 hrs. 
9—2 and 4 stroke Cycle Engines 4 hrs. 
10—Gasoline and Diesel Fuel Systems 5 hrs. 
11—Air Systems 4 hrs. 
12—Cooling Systems 5 hrs. 
13—Hydraulics 11 hrs. 
14—Introduction to Power Trains 15 hrs. 
15—Tires—Tracks—Undercarriages 4 hrs. 
16—Pneumatics 5 hrs. 
17—Steam Boilers and Steam Engines 6 hrs. 
18—Welding 7 hrs. 
19—Rigging—Reeving 8 hrs. 


TOTAL—167 hrs. 
Curriculum for 2nd and 3rd Years 


20—Basic Electricity and Electric Motors 16 hrs. 
21—Earthmoving Equipment 51 hrs. 
22—Grading and Ditching Equipment 21 hrs. 
23—General Construction Equipment 50 hrs. 
24—-Material Processing and Application 73 hrs. 
25—Grades and Plans for Operating Engineers 31 hrs. 
26—Structure of Components 29 hrs. 
27—Compaction Equipment 17 hrs. 


28—Seals and Sealants 5 hrs. 


29—Mining and Tunneling Equipment 21 hrs. 
30—Electrical Systems and Electronics 31 -hrs. 
31—Paving Equipment 25 hrs. 
32—Spreaders 17 hrs. 
33—Finishing Machines and Screeds 11 hrs. 


TOTAL—398 hrs. 

N.B. *The hoisting portion of the above two years training 

is to be integrated with the above. Details not available at the 
time of writing this submission. 


Upgrading Course 


A three year program as noted before is now available to 
train a fully qualified operating engineer. This training covers 
all of the following machines: 


(A) Bulldozer 

(B) Backhoe (tractor) 
(C) Backhoe (crawler) 
(D) Grader 

(E) Scraper 

(F) Front End Loader 
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Programme de la 1” année 
1—Introduction a l’apprentissage 


2—Combustibles, huiles et lubrifiants 
3—Introduction au matériel de construction 
4—Sols et compactage 
5—Pentes et piquets de nivellement 
6—Mécanique et mathématique de base 
7—Outillage ordinaire, outils manuels 
et mécaniques 
8—Moteurs a combustion interne 
9—Moteurs a deux temps et 4 quatre temps 
10—Systémes a essence et au diesel 
11—Systémes mas a l’air 
12—Systémes de refroidissement 
13—Hydraulique 
14—Introduction aux trains d’engrenages 
15—Pneus—Chenilles—infrastructures 
de ponts roulants 
16—Pneumatiques 


17—Chaudiéres 4 vapeur et machines a vapeur 


18—Soudure 
19—Montage 
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29 heures 


14 heures 
11 heures 
3 heures 
12 heures 
9 heures 


9 heures 
6 heures 
4 heures 
5 heures 
4 heures 
5 heures 
11 heures 
15 heures 


4 heures 
5 heures 
6 heures 
7 heures 
8 heures 


TOTAL—167 heures 


Programme pour les 2° et 3° années 


20—Electricité de base et moteurs électriques 


21—Pelles mécaniques 
22—Equipement de nivellement et de 
curage des fossés 
23—-Matériel de construction générale 
24— Utilisation du matériel 
25—Pentes et plans pour les opérateurs 
de machines lourdes 
26—Structure des éléments 
27—Equipement de compactage 
28—Joints et produits de scellage 
29—Equipement de percement de tunnels 
et d’exploitation des mines 
30—Systémes électriques et électroniques 
31—Equipement de pavage 
32—Epandeurs 
33—Machines de finissage et 
régles a niveler 


16 heures 


51 heures 


21 heures 
50 heures 
73 heures 


31 heures 
29 heures 
17 heures 

5 heures 


21 heures 
31 heures 
25 heures 
17 heures 


11 heures 


TOTAL—398 heures 

N.B. *La partie du programme de deux ans consacrée au 

levage doit étre intégrée 4 ce qui précéde. Les détails n’étaient 
pas disponibles au moment de la rédaction du présent exposé. 


Cours de recyclage 


Il existe actuellement un programme de trois ans destiné a 
la formation d’opérateurs de machines lourdes dotés de toutes 
les compétences voulues. La formation porte sur toutes les 


machines suivantes: 
(A) Bulldozer 
(B) Pelle rétrocaveuse (tracteur) 
(C) Pelle rétrocaveuse (chenille) 
(D) Niveleuse 
(E) Grattoir 
(F) Chargeuse a benne frontale 


14A:12 


(G) Crane with clamshell or dragline 
(H) Crane (hoisting) 

(1) Tower Crane 

(J) Crane (pile driving operators) 

(K) Asphalt paving and rolling operators 
(L) Concrete Pump 


However, many members of Local 793 are only qualified in 
certain ones of these machines and a continuing program of 
upgrading should be started that would allow any member to 
be certified by testing on any of the above machines and then 
be trained and qualified on all others as a licensed operator. 


Any member should be able to supply to the J.A.C. and 
request testing and then training on the machine at his 
request. A member should have the choice that when he 
becomes unemployed he can start his testing and training on 
the first of the month after he was laid off. 


Some flexibility may be extended by the administrator of 
the schools on the starting and completion times of these 
upgrading courses to attempt to facilitate lay-off and re-call of 
the members. However, strict adherence to the curriculum 
must be maintained either on a full time basis or night school 
plus weekend hands on training mixture. 


Refresher Program 


Although qualified on each of the aforementioned machines 
any operator can through lack of operating a particular type of 
machine require a one or two day refresher course to bring his 
production capabilities on any machine back to a decent level. 


All training schools should be open to this type of request on 
very short notice and make the machine available to the 
member. The availability of such a refresher course could 
reduce the amount of damage done to machines and property 
and more importantly reduce the number of accidents due to 
unfamiliarity with a machine. 
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(G) Grue a benne preneuse ou a benne trainante 

(H) Grue de chargement 

(I) Grue a pylone 

(J) Grue pour battage de pieux 

(K) Equipement de pavage et compresseur 

(L) Pompe a béton 

Cependant, bien des membres de local 793 n’ont les compé- 
tences nécessaires que pour faire fonctionner quelques unes de 
ces machines seulement. I] faudrait donc amorcer un pro- 
gramme permanent de recyclage qui permettrait 4 un quelcon- 
que de ces membres de se qualifier, par voie d’examen, pour le 
fonctionnement des machines susmentionnées, aprés quoi ils 
recevraient la formation et l’attestation de compétence comme 
opérateur de toutes les autres machines. 


Chaque membre devrait pouvoir s’adresser au C.C.C. et 
demander de subir un examen et de suivre un programme de 
formation sur la machine de son choix. Un membre devrait 
avoir le choix de commencer ses épreuves ainsi que sa forma- 
tion le premier jour du mois suivant sa mise en disponibilité. 


Les administrateurs des écoles peuvent appliquer avec sou- 
plesse le calendrier des cours de recyclage de maniére a 
accommoder les membres, en cas de mise a pied et de rappel. 
Cependant, il faut que le programme soit suivi a la lettre, qu’il 
s’agisse des cours a plein temps, ou des cours du soir, en plus 
des cours pratiques mixtes en fin de semaine. 


Programme de perfectionnement 


Bien qu’il puisse avoir la compétence de faire fonctionner 
toutes les machines susmentionnées, un opérateur peut avoir 
besoin d’une ou deux journées de perfectionnement pour porter 
son rendement au travail a un niveau satisfaisant, aprés avoir 
manqué de pratique sur une machine quelconque pendant un 
certain temps. 


Toutes les écoles de formation devraient pouvoir dispenser 
ces cours moyennant un trés bref préavis et prendre les disposi- 
tions nécessaires pour se procurer les machines demandées. 
L’existence d’un cours de perfectionnement de ce genre pour- 
rait réduire le degré d’avarie des machines et de la propriété, 
et plus important encore, réduire le nombre d’accidents dus a 
une connaissance insuffisante de la machine. 
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AFTERNOON SITTING 
From Ontario Committee on the Status of Women: 


Ms. Lynne Sullivan, Chairperson; 


Ms. Lorna Marsden, member. 


From Central Ontario Lakeshore YMCA: 
Mr. Alex Owen, Vice-President; 


Mrs. Norma Penner, Director, Youth Employment Services. 


From Ontario Erectors Association, Metropolitan Toronto 
Sewer and Watermain Association, Crane Rental Association 
of Ontario, Toronto and District Excavators Association, 
Windsor Heavy Construction Association, The Construction 
Safety Association of Ontario, The International Union of 
Operating Engineers, Local 793, The Toronto Construction 
Association, and The Labour Relations Bureau of The 
Ontario General Contractors Associations: 


Mr. Ronald Allain, Business Representative, Local 793, 
PURO BS 


Mr. J. F. Kennedy, Business Manager, from Local 793, 
I.U.O.E. 


From Blind Organization of Ontario with Self-help Tactics 
(B.0.0.S.T.): 

Mr. John Southern, Employment Spokesperson; 

Mr. Richard Santos, member of the Advisory Board. 

Mr. Grant B. Cook. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
De l'Ontario Committee on the Status of Women: 


Mme Lynne Sullivan, présidente; 


Mme Lorna Marsden, membre. 


Du Central Ontario Lakeshore YMCA: 
M. Alex Owen, vice-président; 


Mme Norma Penner, directrice, Services pour |’Emploi de 
la Jeunesse. 


De Ontario Erectors Association, Metropolitan Toronto 
Sewer and Watermain Association, Crane Rental Association 
of Ontario, Toronto and District Excavators Association, 
Windsor Heavy Construction Association, The Construction 
Safety Association of Ontario, The International Union of 
Operating Engineers, Local 793, Le Toronto Construction 
Association, et le Labour Relations Bureau of The Ontario 
General Contractors Associations: 


M. Ronald Allain, représentant administratif, Local 793, 
PRULO FE: 


M. J. F. Kennedy, directeur administratif du Local 793, 
1.U.0.E. 


De Blind Organization of Ontario with Self-help Tactics 
(B.0.0.S.T.): 

M. John Southern, porte-parole de l’emploi; 

M. Richard Santos, membre du Conseil consultatif. 

M. Grant B. Cook. 
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WITNESSES—TEMOINS 


From Litton Systems Canada Limited: 

Mr. Peter Broadhurst, Vice-President, Industrial Relations. 
From Canadian Association of Data Processing Service 
Organizations (CADAPSO): 


Mr. W. W. Beairsto, Vice-President, Marketing and Corpo- 
rate Development, Canada Systems Group; 


Mr. B. W. Marshall, Director, Personnel, Canada Systems 
Group; 


Mr. P. J. Kennedy, Manager Services Planning, Canada 
Systems Group. 
From Ontario Secondary School Teachers’ Federation: 
Mrs. Margaret Wilson, President; 
Mr. Harley Drew, Co-ordinator of Co-operative Education 
for the Nipissing Board of Education. 
From Canadian Information Processing Society (CIPS): 


Mr. David A. Oakes, Consulting Systems Engineer, IBM 
Canada Ltd.; 


Mr. Robert J. Fabian, Principal, Hickling—Johnston Ltd.; 


Mr. Tom Kennedy, Data Processing Officer, Canada Life 
Assurance Co. 


(Continued on previous page.) 
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De Litton Systems Canada Limited: 

M. Peter Broadhurst, vice-président, Relations industrielles. 
De la Canadian Association of Data Processing Service Orga- 
nizations (CADAPSO): 


M. W. W. Beairsto, vice-président, Commercialisation et 
développement intégré, Groupe des systémes canadiens; 


M. B. W. Marshall, directeur, Personnel, Groupe des systé- 
mes canadiens; 


M. P. J. Kennedy, directeur, Planification des services, 
Groupe des systémes canadiens. 
De l’Ontario Secondary School Teachers’ Federation: 
Mme Margaret Wilson, présidente; 
M. Harley Drew, coordonnateur de la Formation coopéra- 
tive pour le Conseil de l’éducation de Nipissing. 
De I’ Association canadienne de I’informatique (ACI): 


M. David A. Oakes, ingénieur-consultant des systémes, IBM 
Canada Limitée; 


M. Robert J. Fabian, directeur, Hickling—Johnston Ltd.; 


M. Tom Kennedy, agent de traitement des données, Canada 
Life Assurance Co. 


(Suite a la page précédente.) 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MAY 19, 1981 
(25) 


[Text] 


The Special Committee on Employment Opportunities for 
the 80s met in Thunder Bay, Ontario at 9:02 o’clock a.m., this 
day, the Chairman, Mr. Allmand, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Allmand and 
Hawkes. 


Other Members present: Messrs. Masters and McRae. 


In attendance: Mr. Jean-Aimé Guertin, Research Officer 
and Mr. Murray Hardie, Executive Director. 


Witnesses: Ms. Nancy Redgrift, Executive Director, Munic- 
ipal Advisory Committee of Northwestern Ontario.—Mr. 
Norm Richard, General Secretary, Thunder Bay and District 
Labour Council.—From the Township of Atikokan: Mr. Brian 
Ross, Economic Development Commissioner and Mr. Nat 
Scott, Member of Commission. 

Sub-committee A resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980 (See Minutes of Proceedings and Evidence of the Spe- 
cial Committee on Employment Opportunities for the ’80s, 
Issue No. 7.) 

The Chairman of Sub-committee A, Mr. Hawkes, took the 
Chair. 

By consent of the Chairman, Mr. McRae took part in the 
proceedings of the Sub-committee. 

The witnesses made statements and answered questions. 


Pursuant to an Order of the Committee made on Wednes- 
day, September 3, 1980, the Chairman authorized the printing 
of the following documents as appendices to this day’s Minutes 
of Proceedings and Evidence: 


—the brief presented by the Municipal Advisory Commit- 
tee of Northwestern Ontario (See Appendix “EMPLA- 
13”); 
—the documents appended to the brief of the Thunder 
Bay and District Labour Council (See Appendix 
“EMPLA- 14’); and 
—the brief presented by the Economic Development 
Commission of the Township of Atikokan (See Appendix 
“EMPLA-15”’). 
At 12;55 o’clock p.m., the Sub-committee adjourned until 
2:00 o’clock p.m. this day. 


AFTERNOON SITTING 
(26) 

Sub-committee A of the Special Committee on Employment 
Opportunities for the 80s met in Thunder Bay, Ontario at 
2:03 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Hawkes, 
presiding. 

Member of the Sub-committee present: Mr. Hawkes. 

Other Member present: Mr. McRae. 

In attendance: Mr. Jean-Aimé Guertin, Research Officer 
and Mr. Murray Hardie, Executive Director. 


Perspectives d’emploi pour les années 80 SES 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 19 MAT 1981 
(25) 


[ Traduction] 


Le Comité spécial sur les perspectives d’emploi pour les 
années 80 se réunit aujourd’hui 4 Thunder Bay (Ontario), a 
9 h 2, sous la présidence de M. Allmand (président). 


Membres du Comité présents: MM. Allmand et Hawkes. 


Autres députés présents: MM. Masters et McRae. 


Aussi présents: M. Jean-Aimé Guertin, attaché de recher- 
che et M. Murray Hardie, directeur exécutif. 

Témoins: M™ Nancy Redgrift, directrice exécutive, Comité 
consultatif municipal du Nord-Ouest de l’?Ontario—M. Norm 
Richard, secrétaire général, Thunder Bay and District Labour 
Council—De la municipalité de Atikokan: M. Brian Ross, 
commissaire au développement économique et M. Nat Scott, 
membre de la Commission. 

Le Sous-comité A reprend ses audiences conformément 4a 
Pordre de renvoi du Comité du mercredi 3 septembre 1980. 
(Voir proces-verbal et temoignages du Comité spécial sur les 
perspectives d'emploi pour les années 80, fascicule n° 7). 


Le président du Sous-comité A, M. Hawkes, prend place au 
fauteuil. 

Du consentement du président, M. McRae prend part aux 
délibérations du Sous-comité. 

Les témoins font des déclarations et répondent aux 
questions. 

Conformément a un ordre de renvoi du Comité du mercredi 
3 septembre 1980, le président autorise que les documents 
suivants soient joints aux procés-verbal et temoignages de ce 
jour. 


—le mémoire présenté par le Comité consultatif munici- 

pal du Nord-Ouest de lOntario (Voir Appendice 

«EMPLA-13»); 

—les documents joints au mémoire du Thunder Bay and 

District Labour Council (Voir Appendice «EMPLA- 14»); 

et 

—le mémoire présenté par la Commission du développe- 

ment économique de la municipalité d’Atikokan (Voir 

Appendice «EMPLA- 15»). 

A 12h 55, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a 14 

heures. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(26) 

Le Sous-comité A du Comité spécial sur les perspectives 
d’emploi pour les années 80 se réunit aujourd’hui 4 Thunder 
Bay (Ontario), 4 14h 3, sous la présidence de M. Hawkes 
(président). 

Membre du Sous-comité présent: M. Hawkes. 

Autre député présent: M. McRae. 

Aussi: présents: M. Jean-Aimé Guertin, attaché de recher- 
che et M. Murray Hardie, directeur exécutif. 
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Witnesses: From Lakehead University: Dr. R. G. Rosehart, 
Dean, Faculty of University Schools; Ms. J. McWhirter, 
Director, School of Nursing; Dr. A. J. Kayll, Director, School 
of Forestry and Dr. J. G. Locker, Director, School of Engi- 
neering.—From Great Lakes Forest Products Ltd.: Mr. Alex 
Bartholomew, Director, Training and Woodlands Division; 
Mr. John Taylor, Personnel Supervisor, Woodlands Division 
and Mr. W. J. Murray, Personnel Supervisor, Mill Division.— 
From the Northwestern Ontario International Women’s 
Decade Co-ordinating Council: Ms. Laurie Cunningham, 
Co-chairperson, Economic Development Committee and Ms. 
D. McKinnon, Member of Committee. 

Sub-committee A resumed its hearings, pursuant to the 
Order of the Committee made on Wednesday, September 3, 
1980 (See Minutes of Proceedings and Evidence of the Spe- 
cial Committee on Employment Opportunities for the ’80s, 
Issue No. 7). 


The witnesses made statements and answered questions. 


At 4:38 o’clock p.m., the Sub-committee adjourned to the 
call of the Chair. 
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Témoins: De l'Université Lakehead: M. R. G. Rosehart, 
doyen, Faculté des écoles universitaires; M™ J. McWhirter, 
directrice, Ecole des sciences infirmiéres; M. A. J. Kayll, 
directeur, Ecole de foresterie et M. J. G. Locker, directeur, 
Faculté de génie.—De Great Lakes Forest Products Ltd.: M. 
Alex Bartholomew, directeur, Division de la formation et des 
foréts; M. John Taylor, chef du personnel, Division des foréts 
et M. W. J. Murray, chef du personnel, Division des papete- 
ries—Du Northwestern Ontario International Women’s 
Decade Co-ordinating Council: M™* Laurie Cunningham, 
coprésidente, Comité de développement économique et M™ D. 
McKinnon, membre du Comité. 

Le Sous-comité A reprend ses audiences conformément a 
Pordre de renvoi du Comité du mercredi 3 septembre 1980. 
(Voir procés-verbal et temoignages du Comité spécial sur les 
perspectives d’emploi pour les années 80, fascicule n° 7). 


Les témoins 
questions. 


font des déclarations et répondent aux 


A 16h 38, le Sous-comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Sous-comité 


Bernard Fournier 


Clerk of the Sub-committee 
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The Chairman: | will call the meeting to order and welcome 
you all here. 


This is the special task force on Employment opportunities 
for the ’80s, a special committee set up by the Parliament of 
Canada about a year ago to examine in Canada the problem of 
growing shortages of skilled trades and professions existing 
alongside relatively high rates of unemployment. As part of 
our mandate we have been asked to examine in a critical 
fashion the manpower policies of the government; that is the 
policies with respect to training, retraining, upgrading, mobili- 
ty, assistance to training for skills, and so on. 


I also want to apologize. We were supposed to come here at 
an earlier date, as you know, but due to votes in Parliament we 
were obliged at the last minute to cancel our meetings and 
reschedule them for another date and consequently we are 
here now. 


With me today I have on my right Jim Hawkes, Member of 
Parliament from Calgary West who is the vice-chairman of 
the committee and the chief critic for the Conservative Party 
for manpower policies. My name is Warren Allmand, Member 
of Parliament from Montreal. We also have with us Jean- 
Rémi Guertin, one of our research people, and Jack Masters is 
sitting with us today, the local Member of Parliament from 
Thunder Bay-Nipigon; Murray Hardie one of our research 
directors, our clerk Charles Bellemare; and another research 
member of our staff, Kevin Kerr. 


Because of the large number of witnesses in Thunder Bay, 
the committee will split into two. Jim Hawkes will serve as 
chairman in this room and I will serve as chairman in the next 
room. I am going to read out, although I do not know how 
many witnesses are in the room, the ones that will be heard in 
this room and then I will read out the ones that will be heard 
in the other room. 


In this room, the following groups will appear. Starting off 
this morning, the Municipal Advisory Committee of North- 
western Ontario represented by Ms. Nancy Redgrift, Execu- 
tive Director. Following that, the Thunder Bay and District 
Labour Council represented by Mr. Norm Richard, General 
Secretary. Following that group, the Township of Atikokan 
represented by Mr. Brian Ross, Economic Development 
Commissioner. 
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This afternoon in this room the following groups will appear. 
Starting off is Lakehead University represented by Dr. Rose- 
hart, Professor McWhirter, Dr. Kayll and Dr. Locker. Follow- 
ing them, the Northwest Ontario Pulp and Paper Industrial 
Training Committee represented by Mr. Les Cannon and 
Messrs. Mike Caley and Walter Stecki. Following them, Great 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 19 mai 1981 


[ Traduction] 


Le président: Je déclare la séance ouverte et je vous souhaite 
a tous la bienvenue. 


Notre groupe est le Groupe de travail sur les perspectives 
d’emploi dans les années 80. II s’agit d’un comité spécial créé 
par le Parlement canadien il y a environ un an et dont le 
mandat est d’examiner au Canada le probléme que pose 
existence simultanée d’une pénurie de main-d’ceuvre qualifiée 
dans les métiers et les professions et de taux de chémage 
relativement élevés. I] doit aussi, aux termes de son mandat, 
étudier de prés les politiques de main-d’ceuvre du gouverne- 
ment, c’est-a-dire celles qui touchent la formation, le reclasse- 
ment, le perfectionnement, la mobilité, l'aide a la formation 
technique, etc. 


Je tiens aussi 4 m’excuser. Notre venue, comme vous le 
savez, était prévue pour plus tdt, mais l’étude des crédits au 
Parlement nous a forcés a la derniére minute de l’annuler et de 
prévoir une nouvelle date. C’est pourquoi, c’est aujourd’hui 
que nous sommes ici. 


Je vous présente mes collégues. Pour moi, je m’appelle 
Warren Allmand et je suis député d’une circonscription de 
Montréal. A ma droite, c’est Jim Hawkes, député de Calgary- 
Ouest et critique en chef du parti conservateur pour les 
questions de main-d’ceuvre. Il est vice-président du Comité. 
Nous avons aussi votre député, Jack Masters, représentant la 
circonscription de Thunder Bay-Nipigon. Nous accompagnent 
aussi Jean-Rémi Guertin, un de nos recherchistes, Murray 
Hardie, un de nos directeurs de recherche, Charles Bellemare, 
notre greffier, et un autre membre de notre personnel de 
recherche, Kevin Kerr. 


Vu le grand nombre de témoins, ici 4 Thunder Bay, le 
Comité va se diviser en deux. Jim Hawkes présidera la séance 
qui se tiendra dans cette salle-ci et je présiderai celle de l’autre 
salle. Je ne sais si tous les temoins sont présents, mais je vais 
donner lecture d’abord de ceux qui seront entendus ici et, 
ensuite, de ceux qui devront se présenter la-bas. 


Pour ici, nous commencerons avec le Municipal Advisory 
Committee of Northwestern Ontario, que représente son direc- 
teur exécutif, Nancy Redgrift. Suivront le Thunder Bay and 
District Labour Council, représenté par Norm Richard, secré- 
taire général, et le canton d’Atikokan, représenté par Brian 
Ross, commissaire au développement économique. 


Pour l’aprés-midi, dans cette salle-ci, l’ordre est le suivant: 
d’abord, l’université Lakehead, représentée par le D' Rosehart, 
le professeur McWhirter, le D" Kayll et le D' Locker. Ensuite 
viendra le Northwest Ontario Pulp and Paper Industrial 
Training Committee, que représentent MM. Les Cannon, 
Mike Caley et Walter Stecki. Nous aurons aprés la Great 
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[Text] 

Lakes Forest Products represented by Mr. Alex Bartholomew, 
John Taylor and W. J. Murray; and lastly the Northwestern 
Ontario International Women’s Decade Co-ordinating Council 
represented by Laurie Cunningham and D. McKinnon. Those 
are the groups for this room in subcommittee “A”. 


Appearing at subcommittee “B” in the room down the hall, 
where I will act as chairman, will be the Corporation of the 
City of Thunder Bay represented by René Larson, Alderman; 
followed by the Saskatchewan Wheat Pool and represented by 
Mr. Ron Gorst, Employer Training Program; followed by 
Confederation College represented by Mr. Ralph Scharf. 


Appearing in the afternoon are Hawker-Siddeley Canada 
Ltd. represented by Colin May, Director of Operations, 
Cancar Division; followed by the Social Planning Council of 
Thunder Bay, Mr. Ulricht Wendt, Director. Following that, a 
co-ordinated group of people representing Indian and Métis 
people—Confederation College, Ruth Corbett in charge of 
native programs; the Indian Friendship Centre; the Ontario 
Native Women’s Association; the Ontario Non-Status and 
Métis Association; and Treaty 3 who will appear together on 
the problem of unemployment and employment with respect to 
our native people. 


On that note, I leave the chair and put this meeting in the 
hands of Jim Hawkes. 


Mr. Chairman, I am going to the meeting in the next room. 
Since we have a large number of witnesses we are going to 
have to stick to a pretty strict schedule. 


The Chairman: Thank you, Mr. Allmand. 


Would you like to come forward, Ms. Redgrift. You are 
from the Municipal Advisory Committee of Northwestern 
Ontario? 

Ms. Nancy Redgrift (Executive Director, Municipal Advi- 
sory Committee of Northwestern Ontario): Yes, I am. May I 
use any one of the microphones? 


The Chairman: Any one of the microphones. 
Ms. Redgrift: There is a red light, so I guess I am on. 


The Chairman: There is an importance to that red light in 
that everything said in the room and in the hearing goes down 
on the public record and is reproduced. The only way we can 
record it is when the red light is on. If you speak when it is not 
on, then it will not get recorded. That causes a slight delay in 
starting, but otherwise that is the only thing to attend to. 


It is possible to conduct the hearings in either French or 
English. I am presuming you would prefer English. 


Ms. Redgrift: Yes, please. 


The Chairman: If anyone in the audience prefers to hear the 
proceedings in French, there is interpretation. All parliamen- 
tary hearings are conducted in the two official languages. 


I am your chairman and my name is Jim Hawkes. I have a 
personal vow to begin each committee hearing on the road of 
which I am a part by indicating to people that I believe that 
the proposed constitution act is a separatist document which 
would separate Canadians from their economic, legal and 
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Lakes Forest Products, qui a délégué John Taylor, W. J. 
Murray et Alex Bartholomew et, pour finir, le Northwestern 
Ontario International Women’s Decade Co-ordinating Coun- 
cil, dont les représentantes sont Laurie Cunningham et D. 
McKinnon. Voila pour les témoins que nous entendrons dans 
cette salle-ci, c’est-a-dire le sous-comité «A». 


Pour le sous-comité «B», qui siégera dans la salle au bout du 
corridor et que je présiderai, nous aurons le matin le représen- 
tant de la ville de Thunder Bay, l’échevin René Larson, le 
Saskatchewan Wheat Pool, représenté par M. Ron Gorst, 
préposé au programme de formation de l’employeur, et le 
Collége Confederation, représenté par M. Ralph Scharf. 


Dans l’aprés-midi, la Hawker-Siddeley Canada Ltd., que 
représente Colin May, directeur de l’exploitation de la Division 
Cancar, débutera et sera suivi de M. Ulricht Wendt, directeur 
du Conseil de planification sociale de Thunder Bay. La journée 
se terminera par le témoignage d’un groupe mixte représentant 
les Amérindiens et les métis et qui nous éclairera sur le 
probléme de l’emploi et du chémage chez les autochtones. 
Nous y trouverons le Collége Confederation, par la présence 
de Ruth Corbett, chargée des programmes pour les autochto- 
nes, l’Indian Friendship Centre, l’Ontario Native Women’s 
Association, l’Ontario Non-Status and Métis Association et 
Treaty 3. 


Sur ce, je céde le fauteuil et confie la séance 4 Jim Hawkes. 


Monsieur le président, avant de me rendre dans lautre salle, 
je crois devoir faire remarquer que, vu le grand nombre de 
témoins, nous devrons nous en tenir scrupuleusement a 
Phoraire. 

Le président: Je vous remercie, monsieur Allmand. 


Si vous voulez bien vous approcher, Madame Redgrift. Vous 
représentez, n’est-ce pas, le Municipal Advisory Committee of 
Northwestern Ontario? 


Mme Nancy Redgrift (directrice exécutive, Municipal Advi- 
sory Committee of Northwestern Ontario): Oui, je le repre- 
sente. Puis-je me servir de n’importe quel microphone? 

Le président: N’importe lequel. 

Mme Redgrift: Il y a un feu rouge. J’imagine que cela 
fonctionne. 

Le président: Ce feu rouge est important. Tout ce qui se dit 
dans la salle et au cours de la séance est consigné et figurera 
dans le compte rendu public. Et c’est consigné seulement 
quand la lumiére rouge est allumée. Si vous parlez avant 
qu’elle s’allume, vos paroles ne seront pas enregistrées. Il suffit 
d’attendre un petit peu. C’est la seule chose a surveiller. 


La séance peut se dérouler en francais ou en anglais. Je 
présume que vous préférez l’anglais. 

Mme Redgrift: Oui, s’il vous plait. 

Le président: Si quelqu’un dans |’auditoire veut entendre les 
délibérations en francais, nous avons l’interprétation. Toutes 
les délibérations parlementaires se font dans les deux langues 
officielles. 

C’est moi qui vais présider la séance et je m’appelle Jim 
Hawkes. Je tiens d’abord 4 remplir une promesse que je me 
suis faite A moi-méme: celle de commencer chaque séance du 
Comité qui se tient sur la route et a laquelle je participe, en 
communiquant ceci 4 l’auditoire. A mon avis, le projet de loi 
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political traditions, and I encourage people in the audience, if 
they have not read it, to read it and to decide for themselves 
and if they are disturbed as I am to take action. I think the 
proposed constitution, while not yet law, will have relevance to 
the kinds of hearings that we are engaged in. I simply take a 
few seconds at the beginning to keep my commitment to 
myself to make that as crystal clear as I possibly can. 


The normal pattern is to append to our committee proceed- 
ings the actual text of any brief presented to us, and we do 
have a fairly extensive brief from the Municipal Advisory 
Committee. Having said that you are free to read it, but that 
would eat up most of the hour. Perhaps if you do not mind you 
could make some kind of summary or identify for the commit- 
tee and myself the highlights of the brief as you see them and 
then we can move to some kind of dialogue between us where 
we could get greater clarity. Do you have any questions? 
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Ms. Redgrift: No, your instructions are fairly clear, thank 
you. 


The Chairman: All right, the floor is yours, please proceed. 


Ms. Redgrift: Thank you. My name is Nancy Redgrift and I 
am the Executive Director of the Municipal Advisory Com- 
mittee. It gives me great pleasure to address the parliamentary 
task force on employment opportunities for the ’80s. 


You may ask, what is the Municipal Advisory Committee? 
The Municipal Advisory Committee is a committee made up 
of elected municipal officials, and its role is to advise the 
Minister of Northern Affairs, the hon. Leo Bernier, about 
policies and programs that have a significant regional impact. 
Our representatives on the committee are from all across 
northwestern Ontario; three each from the districts of Rainy 
River, Thunder Bay and Kenora, three from the City of 
Thunder Bay and one from the parent municipal association. 


As I said before, it is our responsibility to provide advice and 
counsel to the Minister of Northern Affairs and in doing so we 
also provide advice to municipalities about their role in de- 
velopment and expansion of their existing industrial tax base. 


In 1978 we identified 18 issues for study and those 18 issues 
also included entrepreneurial and industrial development. We 
then formally studied those two components and they came out 
as barriers to small business development and The Atikokan 
Story. 


What we are looking at, I feel, is the role of the municipality 
in the development and expansion of their tax base or their 
business tax base. It is a role that is often ignored not only by 
federal and provincial governments but also by municipalities 
themselves. Basically what we do is identify an issue, initiate 
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sur la constitution est un document a tendance séparatiste et 
qui éloignera les Canadiens de leurs traditions économiques, 
juridiques et politiques. J’encourage les gens ici présents, s’ils 
ne l’ont pas déja fait, de lire ce document et de décider par 
eux-mémes; et qu’ils agissent, sil leur cause les mémes inquié- 
tudes qu’a moi. Je pense que la constitution proposée, méme 
avant d’étre loi, n’est pas sans effet sur le genre de séance que 
nous tenons présentement. Je prends simplement quelques 
secondes en début de séance pour tenir cette promesse que je 
me suis faite et dire les choses le plus clairement que je le 
peux. 


L’usage est d’annexer au compte rendu du Comité le texte 
méme de tout mémoire qui nous est présenté et le vétre est 
assez long. Vous pouvez le lire si vous le voulez, mais presque 
toute votre heure va y passer. Si vous n’y voyez pas d’inconvé- 
nient, vous pourriez peut-étre en donner un résumé quelconque 
ou encore, pour le Comité et moi-méme, en dégager les 
grandes lignes telles que vous les voyez. Nous pourrons ensuite 
procéder 4 un échange de vues et préciser certains points. 
Est-ce que je me fais bien entendre? 


Mme Redgrift: Parfaitement. Vos indications sont trés clai- 
res. Je vous remercie. 


Le président: C’est bien. Vous avez le parole. Nous vous 
écoutons. 


Mme Redgrift: Merci. Je m’appelle Nancy Redgrift et je 
suis directeur exécutif du Municipal Advisory Committee. 
C’est un plaisir pour moi de m’adresser au groupe de travail 
sur les perspectives d’emploi dans les années 80. 


Vous vous demandez peut-étre ce que c’est que le Municipal 
Advisory Committee. I] s’agit d’un comité regroupant des élus 
municipaux et dont le rdle est de donner au ministre des 
Affaires du Nord, honorable Léo Bernier, des avis et des 
conseils sur les politiques et les programmes qui ont un impact 
sensible sur notre région. Les membres représentent tout le 
Nord-Ouest ontarien: trois pour chacun des districts de Rainy 
River, Thunder Bay et Kenora, trois pour la ville de Thunder 
Bay et un dernier vient de l’association municipale du 
territoire. 


Comme je !’ai dit, il appartient au comité de donner avis et 
conseils au ministre des Affaires du Nord, mais, ce faisant, 
nous informons aussi les municipalités du réle qui est le leur 
dans le développement et |’expansion de leur assiette fiscale 
industrielle existante. 


En 1978, nous avons isolé pour étude 18 problémes et ces 18 
problémes comprenaient aussi le développement de |’entreprise 
et de l’industrie. Nous avons ensuite étudié d’une fagon parti- 
culiére ces deux éléments et ils se sont révélés des obstacles 
pour le développement de la petite entreprise et lhistoire 
d’Atikokan. 


Ce qui retient notre attention, je pense, c’est le réle de la 
municipalité dans le développement et l’expansion de son 
assiette fiscale, c’est-a-dire de son assiette fiscale commerciale. 
C’est un réle souvent méconnu, non seulement par les gouver- 
nements fédéral et provincial, mais aussi par les municipalités 
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study and then make recommendations. We feel that if we are 
going to be making recommendations they have to be recom- 
mendations that are well thought out and well researched. 


Specifically, the role of municipalities in economic develop- 
ment in some of the things that were suggested in the barrier 
study included a municipal inventory; study vacancy rates, 
ensure that your official plan was up to date, ensure that you 
have sufficient service land for industrial, commercial and 
residential, and to also look at developing a municipal strategy. 
How are you going to go about doing that economic develop- 
ment? I think we also suggested that there be a municipal task 
force of people from business, industry, municipalities and the 
federal and provincial governments. 


Municipalities have the first responsibility to ensure their 
own survival. It is not something that you can go into with 
your head down and your hand out asking for someone to save 
you, it is the municipalities’ responsibility for its own survival. 


One of the things we found was that there was a lack of 
business expertise in services in the area, and what we are 
saying to you is that if you are going to be training people, 
those skills have to be transportable and they have to be of 
short duration so they to not disrupt the family. Because of the 
area that you are looking at, and with western Ontario you are 
looking at areas where travelling is sometimes extremely haz- 
ardous in seasons and it is also something that is extremely 
expensive, we are suggesting that you move the instructor to 
the community. 


The other thing is that there are a number of other pro- 
grams that make small business a viable employment opportu- 
nity, things like junior achievers. I think these kinds of pro- 
grams working in concert with the Chamber of Commerce are 
things that possibly educational institutions should be looking 
at. We feel that the Chamber of Commerce has some interest- 
ing ideas and it is something that you may want to look at. Let 
us make small business something that is viable and is an 
opportunity for young people for today. 


If you are going to be training people in skills, what you are 
going to have to look at also is including something like a 
supervisory and an administrative module right in the training 
component. A lot of times those people going into small 
communities end up becoming a small businessman. It may go 
down simply because they do not have supervisory or adminis- 
trative skills. 


Not only do you have to train small businessmen but you 
also have to upgrade and retrain employers. With moderniza- 
tion and technological change, you are looking at Boise Cas- 
cade that is losing 392 employment opportunities because of 
plant modernization. If you do not modernize the plant, then 
the company goes down. If the company goes down, you end 
up with a whole community that is unemployed. So you have 
to weigh the balances and you have to look at those kinds of 
areas. 
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elles-mémes. Ce que nous faisons au fond, c’est d’identifier un 
probléme, |l’étudier et ensuite faire des recommandations. 
Nous savons que si nous faisons des recommandations, il doit 
s’agir de recommandations bien étudiées et bien réfléchies. 


Pour étre plus précis, certaines constatations de |’étude sur 
les obstacles suggérent que le rdle des municipalités dans le 
développement économique peut étre de dresser un inventaire 
municipal, d’étudier les taux de vacance, de s’assurer que le 
plan officiel est 4 jour, de faire en sorte qu’il y ait suffisam- 
ment de terrains viabilisés pour l’expansion industrielle, com- 
merciale et résidentielle et aussi d’envisager |’élaboration d’une 
stratégie municipale. Car comment s’y prendre pour faire du 
développement économique? Nous proposons aussi, je crois, 
une équipe de travail municipale composée de représentants de 
l’entreprise, de l’industrie, des municipalités et des gouverne- 
ments fédéral et provincial. 


C’est d’abord a la municipalité elle-méme de voir a sa 
survivance. Ce n’est pas une chose qui se quémande, main 
tendu et chapeau bas. C’est aux municipalités 4 voir a ne pas 
mourir. 


Parmi nos découvertes, figure une carence de connaissances 
des affaires dans les services de la région. Aussi nous vous 
disons que, si vous envisagez de la formation, cette formation 
spécialisée doit étre transportable et elle doit étre de courte 
durée afin de ne pas disloquer la famille. Pour la région que 
vous examinez, qui est une région de 1l’Ontario occidental, 
donc, une région ot les voyages sont extrémement périlleux 
dans certaines saisons et aussi trés chers; il vous faut prévoir, 
croyons-nous, le déplacement de l’enseignant et non de 
Penseigné. 


Une autre chose est l’existence d’un certain nombre de 
programmes qui visent 4 faire de la petite entreprise une 
perspective d’emploi viable, par exemple celui des jeunes entre- 
preneurs. De tels programmes, qui se font en collaboration 
avec la Chambre de commerce, devraient a notre avis retenir 
l’attention des établissements d’enseignement. La Chambre de 
commerce ne manque pas d’idées intéressantes et, sans doute, 
vous voudrez en prendre connaissance. Faisons de la petite 
entreprise une exploitation viable et une chance d’avenir pour 
la jeunesse d’aujourd’hui. 


Si vous prévoyez donner une formation technique aux gens, 
il faut inclure dans cette formation un module de maitrise et 
d’administration. Trés souvent les jeunes qui vont s’installer 
dans les petites agglomérations finissent pas s’établir a leur 
compte et parfois c’est l’insuccés, faute de connaissances et de 
savoir-faire en administration et dans les techniques de 
maitrise. 


Non seulement faut-il former les petits entrepreneurs, mais 
aussi perfectionner et recycler les gros employeurs, face a la 
modernisation et aux changements technologiques. Voyez ce 
qui se passe 4 Boisé Cascade faute de modernisation, une perte 
de 392 emplois. Si l’usine ne se modernise pas, l’entreprise va a 
l’eau. Et si l’entreprise va a l’eau, c’est toute une communauté 
qui plonge dans le chémage. I faut examiner le pour et le 
contre; il faut s’arréter a de pareilles situations. 
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If you are looking at 393 jobs that are gone, then you are 
going to have to try to find some way of putting those people 
back into the workforce. I think that the Atikokan story, which 
is the other thing that the committee looked at, provides some 
interesting ideas about how a community has attempted to 
revitalize its industrial tax-base. 


Really, our last message is that, if we are going to continue 
and we are going to meet those challenges in the 1980s, there 
is going to have to be economic diversification and there is 
going to have to be revitalization. There are eight hundred 
single-industry communities across Canada. There are relics of 
single-industry communities that have gone down and meta- 
morphosed. I think we are going to have to start looking at 
that. If you are going to be looking at employment opportuni- 
ties, sometimes you have to create the employment opportu- 
nity, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you for a very succinct and clear 
summary. 


Usually, there are two or three members up here who share 
the questioning and it gives people time to think, but we are 
not in that fortunate position. 


Let me get right into some of the training things that you 
have mentioned. One was that you felt that instructors would 
have to travel, that training must to the greatest extent 
possible be brought to the people. 


Ms. Redgrift: Let me qualify that. You might be in a 
situation where you can develop modules and the training may 
go out to the community—such as audio-visual training, which 
is something that Confederation College is now starting to put 
together, which makes a lot of sense. 


Sometimes you may not be able to get the instructor going 
out to the community. What I am saying is: move the training 
from a larger centre into the smaller communities. A lot of the 
Manpower training courses demand that you have 15 people 
on a trainee program and this is almost impossible when you 
are looking at a community of 3,500. Where are you going to 
put 15 people who have that kind of training? 


Those are some of the things we would like to bring up. 


If I may say so, I was also the co-ordinator of a Community 
Employment Strategy Program, which is something that is no 
longer in existence but was extremely successful in the area 
that I worked in. A lot of the thoughts may be from past 
experience and looking back on working in a community, 
having the community define its training needs. 


The Chairman: You have just hit on where I was going. In 
terms of the work of this committee, I think one thing is clear, 
that there is no system in place which enables Canada to 
predict its labour needs in the decade ahead. 


I think it is increasingly clear that there can be no such 
system. The cost of any attempt to provide that with clarity 
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Quand on voit disparaitre 393 emplois, ce qui s’impose, c’est 
de trouver le moyen de réinsérer les titulaires dans l’armée du 
travail. L’histoire d’Atikokan, qui est une autre affaire exami- 
née par le comité, fournit un exemple intéressant des efforts 
d’une communauté pour revitaliser son assiette fiscale 
industrielle. 


Comme dernier message, nous vous disons que, pour survi- 
vre et pour relever les défis des années 80, il va falloir 
diversifier "économie, il va falloir revitaliser les communautés. 
Il y a au Canada huit cents localités qui ne dépendent que 
d’une seule industrie. On peut voir les vestiges de celles qui 
sont tombées ou se sont métamorphosées. Il faut, 4 mon avis, 
commencer a s’occuper de ce probléme. II ne suffit pas tou- 
jours d’examiner les perspectives d’emploi, il faut parfois les 
créer, Monsieur le président. 


Le président: Je vous remercie pour votre résumé trés 
succinct et trés clair. 


D’habitude nous sommes deux ou trois députés pour se 
partager les questions; ce qui permet une certaine réflexion. 
Mais tel n’est pas notre cas aujourd hui. 


Permettez-moi de relever tout de suite certaines choses que 
vous avez dites au sujet de la formation. Vous étes d’avis, par 
exemple, que les instructeurs devraient se déplacer, que, dans 
toute la mesure possible, il faut apporter l’enseignement aux 
gens. 


Mme Redgrift: Laissez-moi apporter quelques réserves a 
cela. Il y a des cas ou il peut étre possible de batir des modules 
et alors l’enseignement peut se transporter sur place. Un 
exemple est la formation en audio-visuel que commence 4a 
mettre sur pied le Collége Confédération. C’est plein de bon 
sens. 


Par contre, il y a aussi des cas ou il peut étre impossible de 
déplacer l’instructeur. Ce que je dis, c’est qu'il y aurait lieu 
d’installer la formation, non dans un grand centre, mais dans 
une localité plus modeste. Beaucoup des cours de la Main- 
d’ceuvre exigent au moins quinze participants. Comment les 
trouver dans une communauté de 3,500? Comment y trouver 
des emplois pour 15 personnes ayant la méme formation? 


Ce sont la des choses que nous tenons 4 signaler. 


Si vous le permettez, je dirai que j’ai été aussi coordonna- 
trice d’un programme communautaire de stratégie d’emploi, 
programme qui n’existe plus, mais qui a connu un excellent 
succés dans la région ou j’ai travaillé. Les expériences passées 
peuvent donner 4a réfléchir, comme de revoir le travail fait au 


sein d’une communauté, d’avoir amené une communauté a 
définir elle-méme ses besoins de formation. 


Le président: Vous arrivez justement au sujet que j’allais 
aborder. Dans le contexte des travaux de notre comité, une 
chose devient claire, c’est qu’il n’existe pas de systéme qui 
permette au Canada de prédire ses besoins de main-d’ceuvre 
pour les dix ans a venir. 


Méme qu’il devient de plus en plus évident qu’un tel systéme 
ne saurait exister. D’abord le coat de toute tentative faite pour 
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would be prohibitive in the first place and may be impossible 
in the second. 


But, as we move across the country, we get a variety of 
testimony on a labour market community’s capacity to define 
its own training needs with some sense of clarity and some 
sense of projection. I guess I would like to get on the public 
record your thoughts about a community’s ability to project its 
training needs. I think you have indicated that you had some 
experience with at least one community in this area, where 
they did some of that, perhaps you could tell us about that and 
get that kind of information on the record. 


Ms. Redgrift: I think basically what happened when I was 
working with Community Employment Strategy was that we 
ended up putting together a committee that would provide the 
kind of advice and counsel that we needed, not only people 
who could identify people who required training. We sat down 
face to face with or across the table from people who needed 
the people to be trained. By including the employer, the people 
who dealt with the people who should be trained and the 
educators and the people from the federal and provincial 
governments who did the training, by setting up that kind of 
almost a four-way system, we found that we could identify 
who had to be trained and what they had to be trained in, and 
we turned out a product that employers, in particular, were 
satisfied with. 


We trained people to be heavy-equipment operators; we 
trained people for cutter-skidders; we trained people in busi- 
ness and commerce. So there was a variety of jobs where we 
asked the employers who should be trained and in what 
capacity and what kind of person they needed, so that if we 
trained them they would have some success or at least a 
reasonable kind of guarantee that they were going to be 
employed. What was the sense of spending that kind of money 
in training someone if there was no job at the end? 
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The Chairman: Was labour involved in that group? 


Ms. Redgrift: Yes. I remember someone from a lumber and 
sawmill union sat as a committee member of Community 
Employment Strategy. 


The Chairman: How large was the community? 


Ms. Redgrift: I dealt with Geraldton, Longlac, Kenna, 
Beardmore, Macdiarmid, Fort Hope, and anything inbetween. 
So it went from unorganized communities to organized com- 
munities to Métis communities to native communities or 
reserves—it was a whole area north of Lake Nipigon. Jack 
would be able to tell you about a part of that. 


The Chairman: Okay. You had labour involved, potential 
employers involved, training institutions involved and potential 
trainees? 
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en établir un qui soit valable serait prohibitif. Ensuite la chose 
peut s’avérer impossible. 


Par contre, plus nous avancons dans notre tournée a travers 
le pays, plus nous entendons de témoignages divers qui démon- 
trent que le marché du travail de la communauté est capable 
de définir ses propres besoins de formation avec pas mal de 
précision, et méme de les prédire en quelque sorte. J’aimerais 
voir figurer dans le compte rendu public ce que vous pensez de 
la capacité de la communauté de prédire ses besoins de 
formation. Vous avez dit, n’est-ce pas, que vous avez travaillé 
dans une localité de la région ot de telles prévisions se 
faisaient? Peut-étre pourriez-vous nous parler de cette expé- 
rience, afin que l’information en soit consignée. 


Mme Redgrift: En somme, ce qui est arrivé quand je 
travaillais a la stratégie d’emploi d’une communauté, c’est que 
nous avons fini par rassembler un comité capable de nous 
donner le genre d’avis et de conseils dont nous avions besoin. 
Et il ne s’agissait pas seulement de gens qui pouvaient nous 
indiquer ceux qui avaient besoin de formation. Les gens que 
nous avons réunis autour d’une méme table étaient ceux qui 
avaient besoin que des personnes se fassent former: les 
employeurs, les personnes qui s’occupent de ceux qui doivent 
étre formés, les éducateurs, et les fonctionnaires fédéraux et 
provinciaux qui donnent la formation. Un tel mécanisme nous 
a permis de déterminer qui doit étre formé et dans quoi il doit 
étre formé, et d’avoir un produit qui donne satisfaction a 
lemployeur. 

Nous avons formé des conducteurs de machinerie lourde; 
nous avons formé des coupeurs-transporteurs; nous avons 
formé des gens dans les affaires et le commerce. C’est dire que, 
pour une variété d’emplois, nous avons demandé aux 
employeurs qui il fallait former, dans quel domaine il fallait les 
former et de quel genre de personnes ils avaient besoin. Tant 
qu’a les former, il était important de s’assurer qu’ils réussi- 
raient a se décrocher un emploi ou du moins qu’ils auraient 
une certaine garantie d’en trouver un. A quoi sert de dépenser 
de l’argent pour la formation, si cela n’aboutit pas a un 
emploi? 


Le président: Y avait-il un représentant des syndicats dans 
le groupe. 


Mme Redgrift: Oui, je me rappelle que quelqu’un d’un 
syndicat de forestiers et de papetiers était membre de ce 
comité formé dans le cadre du programme communautaire de 
stratégie d’emploi. 

Le président: S’agissait-il d’une communauté nombreuse? 


Mme Redgrift: Je m/’occupais de Geraldton, Longlac, 
Kenna, Beardmore, Macdiarmid, Fort Hope et tout ce qu’il y a 
entre ces endroits. Cela allait de communautés non organisées 
aux communautés organisées, aux communautés métis, aux 
communautés ou réserves autochtones, soit toute la région au 
nord du lac Nipigon. Jack pourrait vous parler d’une partie de 
cela. 


Le président: Cela va. Donc le travail était impliqué, les 
employeurs possibles étaient impliqués, les établissements 
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Ms. Redgrift: People who dealt with the trainees and who 
could identify potential trainees. Before I was the co-ordinator, 
I was doing welfare administration in the municipality, so I 
had a fairly good idea as to who the target group were, who 
the people were who required training, whether they be on 
unemployment insurance, family benefits, provincial benefits 
or municipal benefits. 


The Chairman: What level of training did you go into? 
What were some of the consequences for your apprenticeship 
program? Were there two-year junior college-type programs 
involved or four-year university programs? What level of 
training... 

Ms. Redgrift: Ours were of a short duration. We were 
looking at programs that took between 8 and 12 weeks. It took 
8 to 12 weeks for heavy-equipment operators and for cutter- 
skidders. What it did was give them a skill that they could take 
with them and in which they had some training. They would 
get a licence if they were heavy-equipment operators. Then 
they could go to the employer and say, I have this licence, I 
have a certificate from the college, would you be prepared to 
hire me? The same thing happened with cutter-skidders. 


We also trained women and there were a couple of gentle- 
men who took the business and commerce course, as well, 
which was a 40-week program. But they were mostly of short, 
intense duration. 


The Chairman: In the process of meeting with these com- 
mittees, did you identify longer-term training needs? 


Ms. Redgrift: Yes. 


The Chairman: What was the size of that need relative to 
the need for short training? Why did you not proceed with the 
longer training? 

Ms. Redgrift: What we found was that with CES we only 
had a three-year mandate. What we really needed was about 
five years to tie it up with a bow. We did not have the time and 
we were caught in a position:where we could not make that 
kind of long-term planning because the program itself was 
finished. 


The Chairman: The funding? 
Ms. Redgrift: The funding for the program was finished. 


As I say, CES was short term; it was an experiment; it was 
something that was tried; we were looking at specific things. 
What we found, of course, was that, when we did economic 
development or we did long-term training needs, we needed 
more time. It was impossible to take a project from a thought 
to an actual business, which is what we did in a couple of 
communities. It would take three years of planning and going 
back and forth to a community. It was not something that we 
did not want to do, it was something that we could not do. 


The Chairman: Do you have any sense of whether the 
success of the thing, if you had had a longer time, would have 
been, say, double or triple? I am trying to probe in here to give 
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d’enseignement étaient impliqués et méme ceux qui pouvaient 
étre formés? 


Mme Redgrift: C’est-a-dire les gens qui s’occupent des 
étudiants et qui pouvaient identifier des étudiants possibles. 
Avant d’étre coordonnatrice, je m’occupais de |’administration 
du bien-étre dans la municipalité. J’avais donc une bonne idée 
du groupe a viser, des personnes qui avaient besoin de forma- 
tion, qu’elles soient prestataires d’assurance-chémage ou béné- 
ficiaires d’assistance familiale, provinciale ou municipale. 


Le président: Quel niveau de formation donniez-vous? Quels 
ont été certains des effets sur votre programme d’apprentis- 
sage? Les programmes correspondaient-ils 4 deux ans de col- 
lége junior ou a quatre années universitaires? Quel niveau de 
formation... 


Mme Redgrift: Nos programmes étaient de courte durée. 
Nous cherchions des cours qui pouvaient prendre de 8 a 12 
semaines. Ce fut le cas pour notre cours de conduite de 
machinerie lourde et pour notre cours de coupeurs. Ce que les 
étudiants y acquéraient, c’était un savoir-faire qui leur reste- 
rait, une technique dans laquelle ils ont été formés. Pour le 
conducteur de machinerie lourde, il lui suffisait d’obtenir un 
permis et de se présenter a |’employeur en lui disant: «Voici 
mon permis, voici mon certificat du collége. Etes-vous prét a 
m’engager?» Ce fut de méme pour les coupeurs. 


Nous avions aussi des cours pour les femmes et quelques 
messieurs ont suivi des cours d’affaires et de commerce. II 
s’'agissait d’un programme de 40 semaines, mais pour la plu- 
part nos cours étaient des cours intensifs et de courte durée. 


Le président: Dans ces réunions de comité, avez-vous décou- 
vert des besoins de formation a long terme? 


Mie Redgrift: Oui. 


Le président: Comment se comparaient ces besoins par 
rapport aux besoins de formation a court terme? Pourquoi 
n’étes-vous pas aller dans la formation 4 long terme? 


Mme Redgrift: Ce que nous avons découvert, c’est que le 
programme de stratégie d’emploi ne nous donnait qu’un 
mandat de trois ans. A vrai dire, ce qu’il nous fallait pour 
boucler la boucle, c’était environ cing ans. Faute de temps, 
nous n’étions pas en mesure de planifier 4 long terme. Le 
programme lui-méme prenait fin. 


Le président: Le financement? 
Mme Redgrift: Le financement du programme avait pris fin. 


Comme je le dis, il s’agissait d’un programme de courte 
durée, d’une expérience. C’était un essai et son objet était 
limité. Evidemment, en nous penchant sur le développement 
économique et sur les besoins de formation a long terme, nous 
nous sommes apercu qu’il nous fallait plus de temps. II était 
impossible de mener a bonne fin un projet, depuis sa concep- 
tion jusqu’a sa réalisation, encore que nous l’ayons fait dans 
une couple de communautés. II faut trois ans de planification 
et des visites répétées 4 la communauté. Ce n’est pas quelque 
chose que nous ne voulions pas faire, c’est quelque chose que 
nous ne pouvions pas faire. 

Le président: Avez-vous le sentiment que si vous aviez 
disposé de plus de temps, votre succés aurait été le double ou le 
triple? Ce que je cherche ici pour le Comité, c’est une idée de 
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us, aS a Committee, some sense of your experience and your 
identification of long term versus short term. 


Ms. Redgrift: If you are going to say to someone in a 
community: “I am working for a joint federal-provincial pro- 
gram that is funded for a short term,” they are going to look at 
you and say, “Isn’t that lovely, here is another one coming into 
our community.” So, really, what you had to do was to find 
some way to having some relatively quick successes, if I may 
use that term, which was why we did a lot of the short-term 
training. The other thing is that the kinds of employment that 
were available in our community lent itself to that kind of 
short-term training. As I say, I think we would be in a position 
where we could try. 
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The Chairman: If I could just interrupt you for one second. 
It is against the law to record sound in committee hearings; it 
is not a personal decision, it is just a rule of the House of 
Commons. Please proceed, I am sorry to have interrupted you. 


Ms. Redgrift: It is okay. I think what you would like to do, 
of course, is to set up something in a community where you 
could have some kind of almost an advisory committee either 
to a community college or, let us say, to a municipality, much 
the same as I was talking about economic development in a 
community where you attempt to pull all the actors together 
that have to be pulled together. In that way there might be 
some way of making that kind of planning long term, but it 
has to be tied to an organization that has some longevity and it 
also has to have some way of commitment to staffing time. 


It is very difficult for busy people in a small community to 
end up wearing all the hats. I think that if there was some way 
in which you could have a person who could do a lot of the 
“go-for” work or the running work you might have more 
successes. You would have to tie it into something that had 
some longevity, not something that is a federal-provincial 
program that, depending on the circumstances, might be 
cancelled. 


The Chairman: One of the issues that we deal with frequent- 
ly is the mobility issue. What has been your experience in 
terms of training these people relative to their personal mobili- 
ty? By training local people in local communities, do they tend 
to stay with the job rather than move on to greener pastures? 


Ms. Redgrift: Yes, that is what we found. What we tried to 
do, of course, was to train people at a local level, mainly 
because we felt that one of our biggest losses in northwestern 
Ontario is our young people and if you find some way of 
training them and keeping them employed so they can stay 
within their own home communities or within northwestern 
Ontario, I think it makes for a better place to live. We found 
that by training people at a local level there was not the 
turnover. People in industry and business will tell you that, and 
that has been documented. 
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votre expérience et de votre identification dans ce domaine du 
long terme contre le court terme. 


BY 


Mme Redgrift: Présentez-vous 4 quelqu’un de la commu- 
nauté et dites-lui: «Voici, je m’occupe d’un programme fédéral- 
provincial de courte durée.» On vous regardera et on dira: 
«C’est trés bien cela. Encore un autre, n’est-ce pas?» Aussi ce 
qu’il fallait faire, c’était trouver le moyen d’obtenir des succés 
relativement rapides, si l’on peut dire. Voila pourquoi nous 
avons fait beaucoup de formation a court terme. Une autre 
chose, c’est que le genre d’emploi disponible dans la commu- 
nauté se prétait 4 une formation a court terme. D’ailleurs, 
comme je l’ai dit, nous serions en mesure d’essayer. 


Le président: Permettez-moi de vous interrompre un instant. 
C’est contraire a la loi d’enregistrer les bruits dans une séance 
de comité. Ce n’est pas une décision personnelle. C’est simple- 
ment le réglement de la Chambre des communes. Veuillez 
continuer et excusez-moi de vous avoir interrompue. 


Mme Redgrift: Je vous en prie. A mon avis, ce qui serait 
souhaitable, bien sir, ce serait d’établir dans la communauté 
quelque chose comme une sorte de comité consultatif, soit 
auprés du collége de la communauté soit auprés, mettons, de la 
municipalité. Ce serait quelque chose d’analogue 4a ce que je 
mentionnais en parlant du développement économique dans la 
communauté, une tentative de regrouper ensemble tous ceux 
qui doivent l’étre. Cela devrait permettre une planification a 
long terme, mais encore faut-il qu’un tel regroupement se 
rattache a une organisation quelque peu durable et qui peut 
compter sur une certaine permanence du personnel. 


Dans une petite communauté, il est trés difficile pour les 
gens occupés d’avoir a la fin 4 remplir toutes les fonctions. II 
suffirait pour assurer un plus grand succés d’avoir une per- 
sonne pour faire les recherches, recueillir les données. Je le 
répéte, il faut tout rattacher 4 un organisme qui dure, non a un 
programme fédéral-provincial qui, selon les circonstances, 
risque toujours d’étre aboli. 


Le président: Une question qui revient souvent sur le tapis 
est celle de la mobilité. Sur ce point de la mobilité personnelle, 
quelle a été votre expérience dans le domaine de la formation? 
Les gens que vous formez dans leur propre localité ont-ils 
plutét tendance a demeurer dans un emploi local qu’a chercher 
ailleurs? 


Mme Redgrift: Oui, c’est ce que nous avons constaté. Notre 
effort pour former sur place visait justement a atténuer ce que 
nous croyons étre la plus grande perte du Nord-Ouest de 
l'Ontario, l’exode de la jeunesse. Si vous trouvez le moyen 
d’instruire les jeunes et de les employer de maniére a ce qu’ils 
demeurent dans leur propre localité ou dans le Nord-Ouest 
ontarien, ils auront, je crois, un cadre de vie qui sera meilleur. 
Nous avons constaté que la rotation du personnel diminue 
quand il s’agit d’employés formés dans la localité. Les gens de 
l'industrie et des affaires vous le diront et des documents le 
prouvent. 
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Atikokan is another community as well that had to deal with 
mobility. In some situations, there was no choice. In other 
situations where people could be trained for employment that 
was available in their community, they would sooner stay in 
their home community. 


The Chairman: What you are saying is that in Atikokan 
there had to be programs to help people move out? 


Ms. Redgrift: Yes. It is contrary, but that is what had to 
happen, you had to be in a position where you had to prepare 
people for employment. Whether that employment happened 
in Thunder Bay or it happened in British Columbia was 
something that had to be done, particularly for welders and 
that kind of situation. Again, you are caught in a situation 
where a community has 6,000 people. How many welders can 
you use? How many skills and how many tradespeople can a 
community absorb when its major industries shut down? 


The Chairman: Are you quite familiar with that town and 
that experience? 


Ms. Redgrift: Brian Ross who is the Economic Development 
Commissioner for the Township of Atikokan would be able to 
answer better than I. The MAC Committee did a study about 
Atikokan called The Atikokan Story. What we tried to do with 
the Atikokan story was try to sort out what happened and how 
the municipalities proceeded because we look at things from a 
municipal perspective. We really tried to develop some way 
and some kind of basic format that if another municipality 
ends up facing the same kind of situation that there might be 
some lessons to be learned. 


The Chairman: Was their training done in Atikokan before 
movement; in other words, people were trained in anticipation 
that they would have to move? 


Ms. Redgrift: I would say so, but I would qualify that. If 
you talk to Brian, he might be able to fill you in with more 
detail. 


The Chairman: He is coming at 11 o’clock this morning. 
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Ms. Redgrift: I am not trying to be evasive, but... 


The Chairman: The real crunch question is: Who decided 
what training should take place there prior to movement and 
how was that decision reached? We have a problem in terms of 
making... 


Ms. Redgrift: They had a citizens’ advisory committee that 
looked at the kind of training that should happen. They also 
looked at upgrading. Dean Ralph Scharf of Continuing Educa- 
tion at Confederation College, who is coming as well, worked 
fairly extensively with the people in Atikokan and they had... 


The Chairman: So they brought outsiders from a wider 
community in to sit on this committee? 


Ms. Redgrift: Yes, they had something called a JAMTAC 
committee, which is the Joint Atikokan Manpower Training 
Advisory Committee. I think that is a kind of program that is 
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Atikokan est une autre communauté qui a di s’occuper de 
mobilité. Parfois, il n’y a pas eu moyen de faire autrement. 
Dans d’autres cas, il a été possible de former les personnes 
pour des emplois disponibles dans la localité, car elles préfé- 
raient ne pas s’en aller. 


Le président: Voulez-vous dire qu’a Atikokan il a fallu avoir 
des programmes pour aider les gens a quitter la place? 


Mme Redgrift: Oui. Cela parait curieux, mais il a fallu le 
faire. L’objectif était de préparer les gens a occuper un emploi. 
Il devenait indifférent que l'emploi soit 4 Thunder Bay ou en 
Colombie-Britannique. I] fallait rendre les gens aptes a l’occu- 
per. Ce fut en particulier le cas des soudeurs, et de métiers 
semblables. Comment voulez-vous faire autrement quand la 
communauté ne compte que 6000 personnes? Combien de 
soudeurs, pensez-vous, peut-elle utiliser? Combien de commer- 
cgants et d’hommes de métier peut-elle absorber, quand ses 
grandes industries viennent de fermer? 


Le président: Le cas de cette localité et de l’expérience 
qu’elle a vécue vous est-il familier? 


Mime Redgrift: Brian Ross, qui est le commissaire au déve- 
loppement économique du canton d’Atikokan, pourrait répon- 
dre mieux que moi a cette question. Le comité MAC a fait une 
étude sur Atikokan, étude appelée L’histoire d’Atikokan. Pour 
notre part, nous avons tenté de dégager de cette histoire les 
événements qui se sont produits et comment ont procédé les 
municipalités, car nous envisageons les choses du point de vue 
de la municipalité. A vrai dire, nous nous sommes évertués a 
en tirer un scénario ou une recette quelconque qui pourrait 
servir comme de lecon pour toute autre municipalité qui 
pourrait étre fappée de la méme maniére. 


Le président: Les gens ont-ils été formés 4 Atikokan avant 
leur déménagement ou, en d’autres termes, ont-ils été formés 
en prévision de leur déménagement? 


Mime Redgrift: Je dirais que si, mais je n’en suis pas sire. Si 
vous en parlez a Brian, il pourra vous préciser ce point. 


Le président: I] vient 4 11 heures ce matin. 


Mme Redgrift: Loin de moi l’idée d’étre évasive, mais... 


Le président: La question capitale qui se pose est de savoir 
qui a décidé quelle formation devait se faire sur place et avant 
le déménagement, et comment en est-on venu a cette décision. 
Il y a la un probléme en termes de... 


Mme Redgrift: Il y avait un comité consultatif de citoyens 
qui s’occupait du choix de la formation a donner. II s’occupait 
aussi du perfectionnement. Le doyen Ralph Scharf de |’Educa- 
tion permanente au Collége Confederation, qui lui aussi doit 
venir ici, a beaucoup travaillé avec les gens d’Atikokan et 
ceux-Ci... 

Le président: Comme ¢a, le comité comptait des membres 
de l’extérieur, d’une communauté plus large. 


Mme Redgrift: Oui. Il y avait ce qu’on appelle un comité 
JAMTAC, sigle de Joint Atikokan Manpower Training Advi- 
sory Committee. II s’agit, je crois, d’un programme destiné a 
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instituted, particularly, in a community that is either expand- 
ing or declining. They try to set that kind of a committee up to 
assist in the transition. I think it makes a lot of sense: as I said 
before, it is the municipality’s first responsibility to ensure its 
own survival. I think those kinds of things, by involving the 
community, do not allow it to appear as something that is 
coming from the outside and being plunked into the commu- 
nity. The need has to come from the community level up and 
then I think it works better. 


The Chairman: Okay. 


Ms. Redgrift: Especially in northwestern Ontario. We are 
small, isolated communities. 


The Chairman: Okay. You have identified for us one barrier 
to success, and that is the short-term duration of programs like 
Community Employment Strategy. Can you identify for us 
other barriers that are of a legislative nature, either municipal- 
ly, provincially, or federally, to achievement of the kinds of 
goals that your committee has had of getting people trained to 
filkeee 


Ms. Redgrift: To fill? I think one of the things that has 
come up in the last little while is the whole capital issue. If you 
are going to be moving skilled trades training into a small 
community, in a lot of circumstances the community itself 
does not have those kinds of facilities available, and this might 
be something that you may want to look at. 


I think one of the other things that we are looking at is 
that—although this is not really training—we have suggested 
that there be some of sinking fund that is set aside, let us say, 
from a major resource industry, whether it be mining or 
forestry. That would be set aside to assist communities that are 
in decline because their resources are gone, communities like 
Atikokan. It might be something that you may want to 
consider. What would happen in that circumstance is that it 
would be used exclusively and specifically for communities 
that are in decline. You would not have to try to fit an usual 
circumstance like Atikokan into an existing program. There 
would be, I guess, something like a floating fund which would 
not be something that would have to be tied into a particular 
program, because, as you are aware, when you have a commu- 
nity in decline, sometimes you have to fit a round peg in a 
square hole. What I am suggesting—and it is included in the 
brief—is that there be some way in which that kind of money 
is set aside to assist those kinds of communities. 


If you are going to be looking at creating employment— 
because in some situations you have to create the employ- 
ment—possibly we should start looking at the capital require- 
ments. We should also start looking at going out and providing 
some kind of intensive training for potential small businessmen 
to provide some kind of assistance to them. I think small 
businessmen have been people who have been ignored and left 
behind: they sink or swim. I think that is a legitimate area that 
you might want to look at—at training and training opportuni- 
ties in the 1980s. They are the backbone. 


The Chairman: Okay. 


Employment Opportunities for the 80s 


19-5-1981 


[ Translation] 


une communauté soit en expansion soit en déclin. Il vise a 
aider a passer le stage de la transition. Pour moi, c’est plein 
d’allure. Comme je l’ai dit déja, il incombe d’abord 4 la 
municipalité d’assurer sa propre survivance. De tels mécanis- 
mes impliquant la communauté empéchent que les mesures 
prises paraissent dictées de l’extérieur et imposées a la commu- 
nauté. Il faut que les choses prennent leur source au niveau de 
la communauté et remonte de la. Cela fonctionne mieux ainsi. 


Le président: D’accord. 


Mme Redgrift: Surtout dans le Nord-Ouest de |’Ontario. 
Les localités sont petites et isolées. 


Le président: D’accord. Vous avez identifié pour nous un des 
obstacles au succés et c’est la trop courte durée des program- 
mes comme celui de la stratégie d’emploi communautaire. 
Pouvez-vous nous signaler d’autres obstacles, ceux-ci de carac- 
tére législatif, que ce soit municipal, provincial ou fédéral, des 
obstacles qui empéchent d’atteindre un objectif comme celui 
que s’était fixé votre comité, soit de former des gens pour 
remplir... 


Mme Redgrift: Pour remplir? Quelque chose m’est venu a 
esprit il y a un moment; il s’agit de la question des immobili- 
sations. Si l’on songe 4a installer dans la communauté méme 
l’enseignement des métiers, il ne faut pas oublier que bien des 
petites localités ne disposent pas des installations nécessaires 
pour la recevoir. C’est quelque chose que peut-étre vous aime- 
riez examiner. 


Une autre chose digne de mention—méme s’il ne s’agit pas 
vraiment de formation—est notre proposition visant la création 
d’une sorte de fonds d’amortissement, fonds qui serait mis en 
réserve par la grande industrie de ressources, mines ou foréts. 
Ce fonds servirait 4 aider les communautés qui tombent en 
déclin par suite de l’épuisement de leurs ressources, comme 
Atikokan. Vous voudrez peut-étre prendre en considération 
cette proposition. Ce qui arriverait en pareil cas, c’est que le 
fonds servirait exclusivement et spécifiquement pour les locali- 
tés en déclin. Il ne faudrait pas alors s’échiner pour faire entrer 
dans un programme existant un cas tout a fait unique en son 
genre comme celui d’Atikokan. Ce serait, j’ imagine comme un 
fonds flottant, quelque chose qu’il ne faudrait pas rattacher a 
un programme en particulier, car, comme vous le savez, quand 
un communauté commence a décliner il faut faire d’étrange 
gymnastique pour l’empécher de sombrer. Ce que je suggére et 
ce que propose le mémoire, c’est qu’il y ait ainsi de l’argent mis 
de c6té pour aider ces communautés. 


S’il s’agit de créer des emplois—et parfois c’est la chose a 
faire—il faudrait commencer par estimer les besoins en capi- 
taux. Il faut aussi songer a aller de l’avant et prévoir une 
formation intensive pour les futurs hommes d’affaires afin de 
les aider quelque peu. On les a trop négligés, ces petits 
entrepreneurs. Ils doivent se débrouiller tout seuls. Leur sort 
devrait retenir votre attention dans les perspectives de forma- 


tion des années 80. Ces gens sont |’épine dorsale du pays. 


Le président: D’accord. 
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Ms. Redgrift: Municipalities have house cleaning kinds of 
things that we have suggested—inventories, municipal strate- 
gies. In the Province of Ontario the BILD document has 
suggested that there be some kind of cost-sharing program 
established with municipalities and the province to assist mu- 
nicipalities in economic development. I think the MAC com- 
mittee will be meeting with cabinet, hopefully in September, 
and that is something we will be lobbying for. 
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The Chairman: What you are suggesting then is a new 
program of some kind—it could be federal, it could be provin- 
cial—that provides special funds to unique community situa- 
tions, communities in trouble, and that the guidelines should 
be very broad and flexible because each of those will be unique 
as it is very hard to lay down a set of common parameters that 
would fit. 


Ms. Redgrift: I think you should also look at communities 
that are expanding as well because in a lot of situations you 
have communities that double or triple in size in population 
and that in itself is equally as difficult to try to comprehend or 
deal with, such as housing and where you are going to put 
these people, and community amenities. If you are going to 
have people, then your community has to expand because there 
are demands that new residents put on existing facilities and 
on an existing municipal structure. 


The Chairman: So, the rapid decline and the rapid growth 
are flip sides of the same coin but requiring special assistance 
to be uniquely delivered. That is a suggestion. Okay. 


In a general sense you are inferring that programs seem to 
be related, for the most part, to operating costs and they 
ignore capital, and that much of what we are talking about 
does not proceed very well unless there is some attention paid 
to the capital costs. 


Ms. Redgrift: I think it is something we should be looking 
at. If you are going to be looking at, let us say, moving training 
out from a large centre and you are going to be moving it to 
smaller centres, there is going to have to be some way of 
providing that kind of service other than picking up the costs 
of an instructor in the event that you will get some form of 
skill training if you are going to be training auto mechanics or 
training welders or those kinds of people in outlying communi- 
ties. Some other things that people find very difficult when 
they come from a small community to be trained in a city, let 
us say the city of Thunder Bay, is, first, to find a place to live, 
and second, to attempt to maintain a household in their former 
community as well as maintain themselves on the training 
subsidy dollars that are available to them. That may be 
something that you may have to look at as well. 


The Chairman: Let me stay on this topic for a minute; say 
you have trained heavy equipment operators. 


Ms. Redgrift: Yes. 
The Chairman: Where did the equipment come from? 
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Mme Redgrift: Dans ce que nous suggérons, il y a des 
actions qui reviennent a la municipalité, inventaire, stratégie. 
Le document BILD de la province d’Ontario parle de pro- 
grammes a frais partagés entre les municipalités et la province 
et dont l’objet serait d’apporter une aide aux municipalités 
dans le développement économique. Si je ne m’abuse, le comité 
MAC doit rencontrer le Cabinet, nous espérons, en septembre. 
Soyez certains que nous plaiderons en faveur de cette 
initiative. 


Le président: Ce que vous proposez par conséquent, c’est 
l’établissement d’un nouveau programme, fédéral ou provin- 
cial, ou des fonds spéciaux seraient prévus pour les localités qui 
se trouvent en difficulté et dans une situation unique dans son 
genre. Les régles seraient larges et souples, parce que chaque 
cas est trés particulier et qu’il est impossible d’établir des 
paramétres communs valables. 


Mme Redgrift: Ii faudrait aussi tenir compte des localités en 
expansion. Il arrive souvent en effet que des localités doublent 
ou triplent leur étendue et leur population, et une telle situa- 
tion ne pose pas moins de problémes. II y a le logement et les 
services municipaux a pourvoir, car il faut prévoir une place 
pour les nouveaux-venus. Leur arrivée oblige la communauté a 
s’étendre. Les services existants et les structures municipales 
existantes doivent pouvoir absorber la demande des nouveaux 
citoyens. 


Le président: Donc, un déclin rapide ou une expansion 
rapide, c’est du pareil au méme et cela exige une aide spéciale 
taillée 4 la mesure des besoins particuliers. C’est cela votre 
proposition. D’accord? 


Par ailleurs et d’une fagon générale, vous opinez que les 
programmes, pour la plupart, paraissent bien pourvue pour les 
frais de fonctionnement, mais qu’ils semblent oublier totale- 
ment les frais d’immobilisation. Et tout ce qu’on a dit jusqu’ici 
ne saurait fonctionner 4 moins que compte soit tenu des frais 
d’immobilisation. 

Mme Redgrift: C’est un point a considérer. Mettons qu’on 
fasse passer la formation des grands centres aux petites locali- 
tés, il n’y aurait pas que les frais de l’instructeur a absorber. II 
y a d’autres frais qu’il faut trouver le moyen de prévoir, selon 
la technique enseignée, que ce soit la mécanique automobile ou 
la soudure ou autre chose. D’un autre cété, il y a des difficultés 
qui attendent l’habitant d’une petite localité qui, pour sa 
formation, doit se rendre dans une ville, mettons Thunder Bay. 
D’abord il lui faut trouver une place pour demeurer; ensuite il 
doit subvenir aux besoins du ménage qu’il a laissé dans la 
localité d’ou il vient, et subvenir a ses propres besoins 4 méme 
la subvention de formation dont il dispose. C’est la un point 
qu’il vous faudra peut-étre étudier. 


Le président: Si vous le voulez, je m’arréterai sur ce point 
une minute. Vous dites que vous avez formé des conducteurs 
de machinerie lourde. 


Mme Redgrift: Oui. 
Le président: D’ot venait la machinerie? 
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Ms. Redgrift: We rented it from one of the local contractors 
in the community. 


The Chairman: Were you in competition for a scarce 
resource at that rental time? In other words, was it busy and 
you because of the law of supply and demand raised the rental 
rates because you were competing for that equipment for 
training purposes, or was in on downtime? 


Ms. Redgrift: In some circumstances, but it depended on 
when the training happened. We tried to run the training after 
and prior to the peak season so they could work for a local 
contractor in the peak season. When that season ended, they 
would then have four to six months of training under their 
belt. They could then go to one of the major companies in the 
area—Kimberly-Clark, or Domtar, or American Can—and 
say, I not only have a ticket but I also have six months of 
employment and a recommendation from my employer. We 
found that was a fairly good avenue, and so you were in a 
position where you were continually training young people 
with no experience to move into employment and move into 
full-time positions. 


The Chairman: Do you have experience in renting other 
kinds of equipment? 


Ms. Redgrift: Not myself, no. 


The Chairman: With your committees, was it a consider- 
ation that if a community is going to employ a carpenter or a 
plumber or a welder, that somewhere in the community is the 
required equipment; otherwise, people are not going to be 
employed subsequent to training. Did your committee look at 
the issue of renting or utilizing local community equipment 
beyond the heavy-duty type of equipment? Did they look at 
trying to make an arrangement with those firms in town that 
already have the equipment? 
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Ms. Redgrift: Yes, in some circumstances. As you say, it 
depended on the training. For business and commerce the 
equipment was provided us by Confederation College in Thun- 
der Bay. As I say, some of those kinds of issues I think, in 
particular, are attempting something like a welding shop 
which is not something that every community would have, 
something along those lines. Again, you are looking at circum- 
stances that are odd, that are different from, let us say, 
something in heavy equipment which is usually fairly simple to 
find in a community where you can usually track down a piece 
of equipment. 


Another thing they attempt to do too is to look not only at 
local people training local people first but also train local 
people to be instructors, which I think is a good policy and 
something that should be maintained. 


The Chairman: Is there any experience in this area with 
mobile classrooms, mobile shops, or trailers being used to move 
equipment and teachers around? 


Ms. Redgrift: I could not give you specific details. You 
would have to talk to Mr. Scharf from the college, he may 
have some specific details about that. 
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Mme Redgrift: Nous l’avons louée d’un des entrepreneurs 
locaux. 


Le président: Ce faisant, veniez-vous en compétition avec 
d’autres également désireux d’obtenir quelque chose de rare? 
En d’autres termes, ce matériel aurait-il autrement été utilisé 
et, obéissant a la loi de l’offre et de la demande, avez-vous été 
appelé a payer un loyer plus élevé pour l’obtenir a des fins de 
formation? Ou s’agissait-il d’une morte saison? 


Mime Redgrift: C’est arrivée, mais tout dépend du temps ou 
se fait la formation. Nous tachons d’avoir la formation avant 
ou aprés la période de pointe. Quand c’est avant, nos étudiants 
peuvent travailler pour l’entrepreneur local durant la période 
de pointe. A la fin de cette période, ils ont donc de quatre a six 
mois d’expérience a leur actif. Aussi quand il se présente dans 
les grandes compagnies, Kimberley-Clark, Domtar ou Ameri- 
can Can, peuvent-ils dire qu’ils ont non seulement un brevet de 
compétence, mais aussi six mois d’expérience et une recom- 
mandation de leur employeur. La démarche nous a paru 
excellente. Elle permet de continuellement former les jeunes 
sans expérience, de les amener a acquérir cette expérience et 
finalement a obtenir un poste a plein temps. 


Le président: Vous est-il arrivé de louer d’autres sortes de 
matériel? 
Mme Redgrift: Pas moi-méme, non. 


Le président: Les comités dont vous faisiez partie tenaient- 
ils compte du fait que si la localité allait employer un menui- 
sier, un plombier ou un soudeur, il devait y avoir quelque part 
dans la localité le matériel nécessaire. Autrement pas d’emploi 
aprés la formation. Votre comité a-t-il envisagé de louer ou 
d’utiliser d’autre matériel 4 part la machinerie lourde? A-t-il 
songé a4 négocier une entente evec les entreprises locales qui 
possédent déja ce matériel? 


Mme Redgrift: Oui, dans certains cas. Comme vous le dites, 
cela dépend du genre de formation envisagé. Pour les affaires 
et le commerce, le matériel nous vient du Confederation 
College 4 Thunder Bay. Ce a quoi je songe pour la question 
que vous avez soulevée, ce serait un atelier de soudure ou 
quelque chose du genre, quelque chose qu’on ne trouve pas 
partout. C’est fort différent de la machinerie lourde; celle-ci se 
trouve d’habitude dans n’importe quelle localité. 


Une autre chose tentée par ces comités est non seulement 
d’avoir des gens de la place, mais aussi d’avoir des gens de la 
place formés comme instructeurs. Ce qui me parait une excel- 
lente chose et qui ne doit pas disparaitre. 


Le président: Y a-t-il eu des cas ot on aurait utilisé des 
classes mobiles, des ateliers mobiles ou encore des remorques 
pour transporter le matériel et les enseignants? 


Mme Redgrift: Je ne puis vous donner des précisions 1a-des- 


sus. Il faudra en parler 4 M. Scharf, du collége. I] pourrait 
sans doute donner des détails. 
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As I say, basically what community employment strategy 
did was it attempted to set the scene so that those kinds of 
things could happen, and we found it to be extremely success- 
ful in setting the stage. I think the same thing happens with 
the Municipal Advisory Committee. Our function is to advise 
the Minister of Northern Affairs, but as well we are attempt- 
ing to set the stage for communities to start looking at these 
various issues. I think that is starting, at least I hope it is. 
Otherwise, I have spent two years working for naught. 


The Chairman: Let us go to small business for a minute. 
What training needs have you identified? Do you have any 
sense of priority in a general sense as to the training needs for 
small business? Is it the accounting side, the staff management 
side? 


Ms. Redgrift: I think all of those kinds of components is 
really what they are saying. It is not that the product is not 
good; it is not that the way they deliver their goods might not 
be quite correct; I think what we are saying is that we are 
finding that there are less and less small businesses and that 
there is a lack of those kinds of people around. In a lot of 
circumstances, the business itself goes down because of man- 
agement, but if they had some kind of training that would 
possibly point out to them better ways of doing things, they 
would be prepared to do it. I hope I am not insulting anybody, 
but in some circumstances you can say that people make 
money in spite of themselves, which has happened. 


The Chairman: Are you making those statements as kind of 
an outsider looking at small business, or are these statements 
that are coming up from small businessmen to you? 


Ms. Redgrift: When we did the study of barriers to small 
business, we went specifically to people who owned and oper- 
ated small businesses; we sent to government; we went to 
municipal leaders, we went to leaders in the community; and 
we went to as well educators. So, a lot of the barriers that were 
included in the study are certainly the thoughts of small 
businessmen. In some circumstances, too, you have to look as 
well at motivation. If you work for a major company and you 
are looked after from cradle to grave, why would you even 
consider owning and operating a small business when you 
are or 


The Chairman: When you are secure. 


Ms. Redgrift: Exactly. And this happen in a lot of 
circumstances. 


Again, you may want to talk to Brian Ross who is here from 
the township of Atikokan about that because he has found, for 
people who have decided to stay in Atikokan, that looking at 
the whole thing of entering a new business is something that 
does require training and a whole variety of other things for 
them. I think Brian would be able to give you more specifics 
about trying to move someone from a secure position in 
industry into becoming a small businessman and the training 
that is required. 
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Au fond, ce que le groupe communautaire de stratégie 
d’emploi a fait, c’est de monter une scéne qui permette a toutes 
ces choses de se produire et il a bien réussi. Et il en est de 
méme du comité consultatif municipal. Sans doute sa fonction 
est-elle de conseiller le ministre des Affaires du Nord, mais 
cela ne l’empéche pas de tenter de créer les conditions voulues 
pour que les communautés se mettent a l’étude de ces problé- 
mes. Et je pense que cela fonctionne, du moins je |’espére. 
Autrement j’aurai travaillé deux ans pour rien. 


Le président: Venons-en a la petite entreprise pour une 
minute. Quels besoins de formation avez-vous constatés? 
Avez-vous, d’une facgon générale, une idée de ces besoins? 
Avez-vous, d’une facon générale, une idée de ces besoins? 
S’agit-il de comptabilité? S’agit-il de gestion de personnel? 


Mme Redgrift: C’est un peu tout cela qui est réclamé. Ce 
n’est pas que le produit ne soit pas bon; ce n’est pas que la 
livraison de produit laisse 4 désirer. Ce que nous disons, c’est 
que nous constatons qu’il y a de moins en moins de petites 
entreprises, qu’il y a pénurie de petits entrepreneurs. Dans bien 
des cas, l’affaire fait faillite 4 cause de la gestion. I] aurait 
suffi d’un peu de formation qui aurait enseigné comment 
mieux faire les choses. Les petits entrepreneurs n’hésiteraient 
pas a le faire. Je ne veux insulter personne, mais dans certains 
cas, les gens font de l’argent malgré eux. C’est arrivé. 


Le président: Dites-vous cela comme quelqu’un qui voit la 
petite entreprise du dehors ou est-ce l’écho de déclarations 
faites par les petits entrepreneurs eux-mémes? 


Mme Redgrift: Quand nous avons étudié les obstacles a la 
petite entreprise, nous avons pris la peine d’aller voir les gens 
qui possédent et exploitent une petite entreprise. Nous avons 
vu les fonctionnaires du gouvernement; nous avons vu les édiles 
municipaux, nous avons vu les notables de la communauté et 
aussi les éducateurs. C’est dire que nombre d’obstacles qui 
figurent dans l’étude ont été signalés par les petits entrepre- 
neurs eux-mémes. Dans certains cas, la motivation joue un 
role. Si vous travaillez pour une grande compagnie et qu’on 
prend soin de vous du berceau 4a la tombe, qu’est-ce qui peut 
vous porter a posséder et exploiter une petite entreprise devant 
une telle... 


Le président: Sécurité. 


Mme Redgrift: Exactement. Et cela arrive souvent. 


Sur ce point, vous auriez avantage a questionner Brian Ross 
qui est ici pour le canton d’Atikokan. Il a pu constater, dans le 
cas des gens qui ont décidé de demeurer a Atikokan, que se 
lancer 4 son compte exige de la formation et bien d’autres 
choses. Je suis sir que Brian pourrait vous raconter par le 
menu ce qui arrive quand on tente d’amener quelqu’un qui 
détient un poste stable dans l’industrie 4 devenir un petit 
entrepreneur, et ce que cela exige de formation. 
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The Chairman: In most communities, and I would think 
here would be no exception, you have a university, you have a 
junior college, you have a public education system, if you look 
at the calendars of non credit education or credit courses that 
are Offered in the evenings and weekends, there is generally a 
fair sized menu of possibilities for the small businessman, but 
by and large they lack students. 


Ms. Redgrift: They are available in the City of Thunder 
Bay. 
The Chairman: They are not available outside the city. 


Ms. Redgrift: There is not that much travelling to smaller 
communities. The Ministry of Industry and Tourism is cur- 
rently starting to do some work in that area in co-operation 
with the Chamber of Commerce, and I think those are very 
good things. The Federal Business Development Bank also 
provides some of those kinds of training as well, but you have 
to get it out into the small community, you have to get it where 
the small businessman is because a lot of them are owner-oper- 
ators and they do not have the luxury of travelling to the City 
of Thunder Bay to take that kind of training; they do not have 
that kind of training; they do not have that kind of luxury. 


The Chairman: Do they have the time? 
Ms. Redgrift: Exactly. Luxury is time, and time is money. 


The Chairman: But even if you come to their community, 
would they find the time, would they make it a priority, or are 
they of a breed? 


Ms. Redgrift: I think if you schedule it correctly you can 
attract a certain percentage, and also if you involve the local 
businessmen themselves, involve them through their associa- 
tions, which are usually the Chamber of Commerce or Rotary, 
in launching the thing—give them a dinner—that would be 
fairly effective. 


The Chairman: Are people trying to use television as an 
instructional vehicle? 


Ms. Redgrift: It is starting. One of the programs I am aware 
of is the early childhood education for daycare centres and 
training. They are starting that kind of a module program, 
which makes a lot of sense, I think, in this area. 


The Chairman: But nothing directed to the small business- 
man at this point. 


Ms. Redgrift: Not as far as I know. It might be something 
that you may want to ask Mr. Scharf about. 


The Chairman: Regarding municipalities as employers, in 
this region, are municipalities having difficulty hiring people 
with any particular skills? As municipalities, is there a skill 
shortage of one or more kinds that we can identify? 


Ms. Redgrift: I would have to go back and ask my commit- 
tee. I would be prepared to do that and ask them specifically if 
there are things that they themselves would like to add. I think 
it would take a little more thought and some time to put that 
kind of thing together than what we have here. This is more of 
a parochial kind of issue than what the committee itself looked 
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Le président: Dans la plupart des localités, et ici, sans doute, 
ce n’est pas différent, on trouve soit une université, soit un 
collége junior, soit au moins un systéme public d’éducation. Et, 
dans le programme des cours, porteurs ou non porteurs de 
crédits, qui sont offerts le soir et en fin de semaine, le petit 
entrepreneur trouve en général un vaste choix pour se perfec- 
tionner. Pourtant ces cours souvent manquent d’étudiants. 


Mme Redgrift: Ils existent dans la ville de Thunder Bay. 


Le président: IIs n’existent pas ailleurs. 


Mme Redgrift: On ne va pas beaucoup en donner dans les 
petites localités. Le ministére de I’Industrie et du Tourisme est 
en train de mettre quelque chose sur pied dans ce domaine, en 
collaboration avec la Chambre des commerce. C’est une excel- 
lente chose 4 mon avis. La Banque fédérale de développement 
offre aussi une formation de ce genre, mais il faudrait l’amener 
dans les petites localités. Il faut apporter la formation la ou est 
le petit entrepreneur, car beaucoup sont a la fois propriétaires 
et exploitants et ils ne peuvent se payer le luxe de se rendre 
prendre des cours dans la ville de Thunder Bay. C’est un luxe 
qu’ils ne peuvent se payer. 


Le président: Disposent-ils du temps nécessaire? 


Mme Redgrift: Voila le probléme. Le luxe qu’ils ne peuvent 
se payer, c’est le temps et le temps, c’est de l’argent. 


Le président: A supposer qu’on améne la formation chez 
eux, trouveront-ils le temps? En feront-ils une de leur priorité 
ou sont-ils des gens... 


Mme Redgrift: Si vous prévoyez un horaire judicieux, vous 
en attirerez un certain pourcentage. D’autant plus si vous les 
impliquez eux-mémes dans l’opération du lancement, par 
exemple par le truchement de leurs associations, qui sont 
d’habitude la Chambre de commerce et le Rotary. Offrez-leur 
un diner. Cela réussirait trés bien. 


Le président: Commence-t-on 4 utiliser la télévision comme 
véhicule de l’enseignement? 


Mme Redgrift: On commence. Je sais qu’un des cours 
télévisés porte sur l’éducation des enfants en bas Age et qu'il 
vise a former et a aider les garderies de jour. C’est un début et, 
dans ce domaine, la chose est censée. 

Le président: Mais il n’y a rien jusqu’ici pour le petit 
entrepreneur. 


Mme Redgrift: Pas que je sache. Vous pourriez peut-étre 
demander a M. Scharf. 


Le président: En ce qui concerne les municipalités dans leur 
role d’employeur, celles de la région ont-elles de la difficulté a 
recruter des gens ayant une certaine qualification? A ce 
niveau, y a-t-il une pénurie de main-d’ceuvre qualifiée dans un 
domaine ou des domaines faciles a identifer? 

Mme Redgrift: Pour répondre, il me faudrait consulter mon 
comité. Je suis préte a le faire et A demander aux membres s’il 
y a des choses spécifiques qu’ils voudraient ajouter. Je crois 
que, pour ramasser I’information, il faudrait un certain travail 
d’analyse et plus de temps que nous disposons ici. C’est un 
aspect plus particulier que ce que le comité a fait jusqu’ici, 
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at, but I think it could be something that they may want to 
look at after this. I can certainly bring it to their attention. If 
we want that kind of specific information, we usually design a 
questionnaire and ask them those kinds of questions and 
compile the data and then go from there. 


The Chairman: That would be of interest to us, but we are 
on a rather fine time line. We are supposed to report back to 
Parliament by the end of June now. 


Ms. Redgrift: I would suspect if you looked at Municipal 
World which advertises for municipal positions, if you kept 
seeing the same kind of position available, then you would see 
that as a shortage. Possibly administrative skills would be one. 


The Chairman: Yes. The thing that is hidden with that kind 
of search is the fact that knowledge already exists that some- 
thing will not be found so they change the job description and 
go after a class of employee that can be found, and so you have 
the sort of ideal world versus the real world. 


Ms. Redgrift: Although municipalities are not eligible for 
CMITP or CMTP training dollars because they are a munici- 
pality, a lot of them, I think, would probably end up going to a 
training centre and say, listen, we would like to upgrade a 
number of members of our staff. I think that kind of thing is 
available to them as well. There is good will. There are a 
number of specifically municipal kinds of organizations that 
look after training people at a municipal level. The clerks and 
treasures have their own association that now has an area in 
Confederation College which is quite good as well. 
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The Chairman: How would you view municipalities and 
their record as trainers? Are they pulling their fair share of the 
load in terms of involving apprentices where apprenticeship 
programs may be relevant? 


Ms. Redgrift: I am not sure whether a municipality is 
eligible to take on an apprenticeship. You would have to check 
it. I really do not know whether a municipality can actually 
take on an apprentice. I do not see municipalities as seeing 
their role as trainers and that may be something again that 
municipalities will have to start thinking about. 


The Chairman: They are reasonably major employers, are 
they not? 

Ms. Redgrift: In most small communities, yes. It might be a 
role that they themselves have not even thought about, a role 
as a trainer in a community. There are some odd rules and 
regulations when it comes to municipalities and training. I do 
not know them all. In some situations we looked at that and 
found that the municipality could not become involved. They 
could have people sitting in the seats at a cost. 


The Chairman: Since you have covered some of that ground, 
it would be helpful if you could fairly quickly identify for us 
any barriers to municipalities as trainers. These would be 
policy or legislative barriers. Any of those you could identify 
for us, as quickly as you can, would be helpful to us because 
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mais aprés aujourd’hui peut-étre voudra-t-il s’y arréter. Je vais 
certainement porter la chose a son attention. D’habitude, pour 
ce genre d'information, nous rédigeons un questionnaire et, 
aprés avoir compilé les données recueillies, nous continuons a 
partir de la. 


Le président: Cette information ne manquerait pas d’intérét 
pour nous, mais le temps nous presse. Nous sommes censés 
présenter notre rapport au Parlement 4a la fin de juin. 


Mme Redgrift: J imagine que si vous parcourez le Munic- 
ipal World qui publie des offres d’emplois municipaux et que 
vous y voyiez souvent des offres pour un emploi d’un genre 
particulier, vous pourriez conclure qu’il y a la pénurie. Peut- 
étre dans les techniques administratives. 


Le président: Sans doute, mais un piége se cache toujours 
dans une recherche du genre. Ceux qui annoncent savent 
d’avance qu’ils ne trouveront pas exactement ce qu’ils veulent. 
Aussi changent-ils l’exposé des taches de facon a intéresser une 
catégorie d’employés qui soit trouvable. C’est le monde idéal 
contre le monde réel. 


Mme Redgrift: Bien que les municipalités, parce qu’elles 
sont des municipalités, ne peuvent obtenir les subventions de 
formation prévues par CMITP ou CMTP, plusieurs, je pense, 
finissent par aboutir au centre de formation pour obtenir des 
cours de perfectionnement pour certains de leurs employés. 
D’ailleurs les cours sont a leur disposition comme pour les 
autres. Il y a de la bonne volonté. Un certain nombre d’organi- 
sations de caractére spécifiquement municipal s’occupent de 
formation d’employés municipaux. Les greffiers et les tréso- 
riers ont leur propre association et elle est maintenant rendue 
au Collége Confederation. Ce qui est trés bien aussi. 


Le président: Quelle impression avez-vous des municipalités 
et de leur performance dans le domaine de la formation? 
Font-elles leur part quand il s’agit de prendre des apprentis 
quand un programme prévoit un apprentissage? 


Mme Redgrift: Je ne sais vraiment pas s’il est permis aux 
municipalités de prendre des apprentis. Il va falloir vérifier. 
Vraiment je ne le sais pas. Je n’imagine pas que les municipali- 
tés puissent se voir dans le rdle de formateur. Mais peut-étre 
faudrait-il qu’elles commencent a y penser. 


Le président: Ce sont d’assez gros employeurs, n’est-ce pas? 


Mme Redgrift: Dans la plupart des petites localités, c’est 
certain. Elles n’ont peut-étre jamais pensé qu’elles pouvaient 
étre un agent de formation, un agent de formation dans la 
localité. I] y a toutes sortes de régles et de réglements étranges 
quand il s’agit de municipalité et de formation. Je ne les 
connais pas tous. Dans certains cas, nous avons trouvé qu’il 
était impossible pour la municipalité de s’impliquer. De ses 
gens peuvent collaborer, mais contre rémunération. 


Le président: Puisque justement vous parlez du réle possible 
de la municipalité dans la formation, pouvez-vous rapidement 
nous indiquer des obstacles qui s’opposent a ce role. IIs 
seraient d’ordre politique ou législatif. Si vous pouviez nous en 
indiquer le plus rapidement possible, cela nous aiderait. Car 


Tt: 20 


[Text] 

the thrust of what we are about is to make recommendations 
that would relieve or reduce as many of the barriers that we 
can find. 


Ms. Redgrift: I would have to go back and run over to 
Canada Manpower and pick up some of the forms on CMTP 
and CMITP, some of the industrial training programs. But I 
am pretty sure that a municipality is not eligible. It could be in 
the rules and regulations itself. It says right in there that 
Crown corporations and municipalities are considered a Crown 
corporation. 


The Chairman: So, there are barriers in the granting 
structure. 


Ms. Redgrift: Yes. 


The Chairman: But are there barriers within the apprentice- 
ship system in the Province of Ontario? Let us sort of put the 
grants over here for a minute and just talk about the educa- 
tional systemic barriers. 


Ms. Redgrift: I would have to go back and look at it. My 
understanding is that it has to be a business or an industry that 
takes on an apprenticeship. I do not think there are any areas 
in there that say that a municipality could take on an appren- 
tice. But, as I say, Iam not 100 per cent sure. 


The Chairman: All right. Thank you. 


We are just about out of time and have to move on. Are 
there any other comments that you can make? Remember that 
our problem is to make recommendations that would provide a 
better match of labour supply and demand in the decade 
ahead. Are there any other last thoughts that you would like to 
put down for he edification of the six members who are not 
present with us today? 


Ms. Redgrift: I think in summary that communities them- 
selves have a responsibility, as you say, for those kinds of 
training situations. I think there should be some way munici- 
palities or communities are encouraged to look at their train- 
ing needs at their own local level and to match up a training 
need with a potential trainer and trainee and encourage them 
to look at their own circumstances and to find solutions. 
Sometimes that may include assisting them with staff dollars 
for organization and it also might include having people 
available to them to provide them with advice and counsel. 
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The Chairman: All right. Thank you very much. 
Ms. Redgrift: Thank you. 


The Chairman: Our next witness is Mr. Norman Richard 
from the Thunder Bay and District Labour Council. Do you 
have someone else with you, Mr. Richard? 


Mr. Norman E. Richard (General Secretary, Thunder Bay 
and District Labour Council): No, I am all by my lonesome. 


The Chairman: All by your lonesome, eh? All right. Mr. 
Richard, I do not think you were present at our introductory 
comments. 
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tout ce que nous faisons maintenant ne vise qu’une chose: faire 
des recommandations dont l’effet sera d’enlever ou d’amoin- 
drir le plus grand nombre possible des obstacles que nous 
trouverons. 


Mme Redgrift: Il me faudrait courir au bureau de la 
main-d’ceuvre chercher les formules des programmes de for- 
mation industrielle. Mais je suis passablement certaine que la 
municipalité n’est pas admissible. Ce serait dans le réglement. 
Les sociétés de la couronne sont éliminées et les municipalités 
sont considérées comme des sociétés de la couronne. 


Le président: Ainsi, il y des obstacles dans la structure des 
subventions. 


Mme Redgrift: Oui. 

Le président: Mais y en a-t-il dans le régime d’apprentissage 
de la province d’Ontario? Oublions pour un instant les subven- 
tions et voyons les obstacles dans le systéme d’éducation. 


Mme Redgrift: I] me faudrait aller voir. Si j’ai bien compris, 
il faut que ce soit une entreprise ou une industrie qui prenne 
les apprentis. Je ne pense pas qu’il soit prévu nulle part qu’une 
municipalité puisse en prendre. Mais je ne suis pas certaine a 
100 p. 100. 


Le président: C’est parfait. Je vous remercie. 


Notre temps achéve et il faut continuer. Avez-vous quelque 
chose a ajouter? Rappelez-vous que notre tache est le faire des 
recommandations qui permettront un meilleur équilibre de 
l’offre et de la demande de main-d’ceuvre dans les années 80. 
Y a-t-il quelque reflexion que vous aimeriez faire consigner a 
intention des six membres du Comité qui ne sont pas avec 
nous ici aujourd’hui? 

Mme Redgrift: Pour résumer, je dirais que dans le champ de 
la formation de la main-d’ceuvre, la communauté elle-méme a 
une nette responsabilité. Je crois qu’il doit y avoir un moyen 
d’amener les municipalités et les communautés 4a s’occuper 
elles-mémes de leurs besoins de formation et, au niveau local, 
de trouver formateurs et étudiants pour satisfaire ces besoins. 
Il faut qu’elles analysent la situation locale et trouvent des 
solutions. L’aide peut étre parfois le paiement de certains 
salaires pour les besoins de l’organisation, ou encore le prét de 
personnes capables de leur fournir avis et conseils. 


Le président: D’accord. Je vous remercie. 
Mme Redgrift: Merci. 


Le président: Notre prochain témoin est M. Norman 
Richard, qui représente le conseil du travail de Thunder Bay et 
de sa région. Quelqu’un vous accompagne-t-il, Monsieur 
Richard? 

M. Norman E. Richard (secrétaire général, Thunder Bay 
and District Labour Council): Non, je suis seul avec 
moi-méme. 

Le président: Tout seul avec vous-méme, eh bien! Ca va. 
Monsieur Richard, étiez-vous ici quand nous avons fait quel- 
ques commentaires au début de la séance? 
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Mr. Richard: No, I was not. I just got here. 


The Chairman: All right. There is a permanent record made 
of our proceedings. A transcript is available. It is important 
that the red light be on before you speak because that is how 
we tape-record and our staff make the permanent record from 
that. 


Hopefully, we can keep the hearings as informal as possible. 
It is possible to append your submission to our written record; 
therefore, there is no necessity to read it in its entirety, but I 
think it would be helpful if you could summarize it for us and 
highlight it for us in terms of the major themes and problems. 
Then we could move to some kind of exchange between 
yourself and myself. 


It is also important, I think, to say that we are in two groups 
in Thunder Bay because there is so much interest. Down the 
hall, in another room, the committee is proceeding with a 
different set of witnesses and the records will be shared with 
all seven members of the committee. So we will attempt to 
keep the written record as clear as possible so that the infor- 
mation is passed on as accurately as possible to all the 
committee members. 


Do you have questions of me before we proceed? 


Mr. Richard: Well, I know a lot of the problems—I think 
you have the main ones—trying to get everybody together and 
getting across the country. It is mentioned in our report here. 


I have dealt with a number of your committees. The last 
task force was several years ago when they had one on the 
constitution. It was a joint Senate one under Senator Molgat 
and—lI forget who the other was—and we irked that commis- 
sion a little bit. 


The Chairman: Well, irk us, too. 


Mr. Richard: We are noted for doing that. Maybe that is 
what keep us on our toes. 


The Chairman: You just go right ahead. 


Mr. Richard: My name is Norman Richard. I am General 
Secretary of the Thunder Bay, and District Labour Council. 
Our submission is not too long. I think I should go through it 
with you. 


The District Labour Council welcomes this opportunity to 
make representation to this Parliamentary task force here in 
Thunder Bay. We appreciate the difficulties in arranging 
sessions here after so many postponements. 


The Thunder Bay and District Labour Council is chartered 
by the Canadian Labour Congress and is an active affiliate of 
the Ontario Federation of Labour. We have some S50 affiliated 
local unions representing some 15,000 members. 


Over the years, this council has been very active in discus- 
sions on employment. Some 20 years ago, this council led a 
delegation from all northwestern Ontario communities to a 
hearing with the Minister of Labour, the Honourable Michael 
Starr. This led to the formation by the minister of a commis- 
sion to study employment opportunities in northwestern 
Ontario. 
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[ Traduction] 
M. Richard: Non. Je viens d’arriver. 


Le président: Bien, voila. Un compte rendu permanent est 
fait de nos délibérations. On le tire de l’enregistrement. Aussi 
est-il important que la lumiére rouge soit allumée quand vous 
parlez. L’enregistrement se fait alors et notre personnel |’uti- 
lise pour le compte rendu. 


Il est souhaitable que la séance se déroule le moins cérémo- 
nieusement possible. On peut annexer votre présentation au 
compte rendu. Par conséquent, il n’est pas nécessaire de la lire 
dans son entier. Mais il serait utile que vous en fassiez un 
résumé pour nous en soulignant les grandes lignes, c’est-d-dire 
les grands thémes et les grands problémes. Nous pourrons 
ensuite, vous et moi, procéder a un échange de vues. 


Il est important aussi de dire que, par suite de l’intérét 
suscité, nous avons di siéger en deux groupes différents ici a 
Thunder Bay. Au bout du corridor, dans une autre salle, 
lautre moitié du Comité entend d’autres témoins, mais les sept 
membres du Comité auront chacun le compte rendu des deux 
séances. C’est pourquoi il est important que ce compte rendu 
écrit soit trés clair, afin que rien n’échappe a tous les membres 
du Comité. 


Avez-vous des questions a poser avant que nous procédions? 


M. Richard: Bien, je connais beaucup de problémes—et 
vous avez, je crois, les principaux,—quand il s’agit de grouper 
tout le monde ensemble et de parcourir le pays. Notre rapport 
en parle. 


J'ai eu affaire 4 un certain nombre de vos comités. Le 
dernier en date remonte 4 quelques années; il s’agissait de 
constitution. C’était un comité mixte du Sénat sous la direc- 
tion du sénateur Molgat et d’un autre dont j’oublie le nom. 
Nous avons été un peu agacants pour ce comité. 


Le president: Alors, soyez agacgant pour nous aussi. 


M. Richard: Nous avons la réputation de l’étre. Peut-étre 
est-ce cela qui nous tient en alerte. 


Le président: Allez-y. 
M. Richard: Je m’appelle Norman Richard. Je suis secré- 
taire général du Conseil du travail de Thunder Bay et de sa 


région. Le texte de notre présentation n’est pas trop long; je 
crois que je devrais le lire avec vous. 


Le Conseil du travail de la région se réjouit de l’occasion qui 
lui est donnée de présenter son point de vue a l’équipe de 
travail parlementaire, ici, a Thunder Bay. Nous déplorons les 
difficultés que vous avez éprouvées pour organiser les séances 
aprés tant d’ajournements. 


Le Conseil du travail de Thunder Bay et de sa région détient 
sa charte du Congrés du travail du Canada et est une filiale de 
l'Ontario Federation of Labour. Nous comptons 50 syndicats 
locaux affiliés et quelque 15,000 membres. 


Au cours des ans, le Conseil n’a jamais cessé de participer 
activement aux discussions sur l’emploi. II y a une vingtaine 
d’années, il rencontrait le ministre du Travail, honorable 
Michael Starr, 4 la téte d’une délégation représentant toutes 
les localités du Nord-Ouest de l’?Ontario. La rencontre eut 
pour résultat la formation d’une commission chargée d’étudier 
les perspectives d’emploi dans le Nord-Ouest ontarien. 
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[Text] 

We took an active part in the Unemployment Insurance 
Lakehead Employment Advisory Council until it was eliminat- 
ed by the establishment of the Ministry of Manpower and 
Immigration. One of the achievements of this council was to 
set up a pipeline welding school under Schedule M of the 
Unemployment Insurance Act. 


We have studied the very comprehensive submission to this 
task force by the Candian Labour Congress. We are in accord 
with its recommendations and hope that they will be given 
serious consideration by you. 


However, from our study we find that many of the problems 
facing us in the 1980s are the very same as those outlined in 
the paper “Prospects for Northwestern Ontario” published in 
May 1977—exhibit No. 1. 
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The roots of our economy are based in the extractive 
industries, transportation and the forest product industries. 
Our two major manufacturing plants in Thunder Bay of 
transport equipment may be considered general engineering 
plants. The four paper mills in Thunder Bay, along with 
similar plants in Red Rock, Terrace Bay, Marathon, Dryden, 
Kenora and Fort Frances, and their ancillary industries, pro- 
vide a large portion to the economy of northwestern Ontario. 
These are further supplemented by other forest product plants, 
such as lumber mills, plywood and chipboard plants. 


With 10 paper industry plants in the area, very little use has 
been made of our Lakehead University and Confederation 
College of Applied Arts and Technology in programs of 
research and development. R & D in the paper industry 
appears to be confined to the “golden horseshoe” of Ontario. 
This is illustrated by exhibit 2. 


The federal and Ontario governments have made huge 
grants to the paper industry of this area for modernization 
purposes. Plans for updating must be on the drawing boards 
for years before plants are in operation. This lead time should 
be used to train our own people to take the new jobs opened. 


Canada exports millions of tons of pulp annually, yet we are 
a net importer of fine papers and other finished paper prod- 
ucts. Every possible pressure should be brought to bear on 
these companies to expand into the higher levels of manufac- 
turing that add much more to the economic value of the pulp 
and create many more jobs. 


We must improve the level of training for skilled jobs. There 
are 47 regulated trades in the Province of Ontario. Prescribed 
apprenticeship training is required to qualify for these trades. I 
refer you to exhibit 3. 


Ninety per cent of all skilled tradesmen in Ontario are over 
40 years of age: only one quarter of these are native born— 
exhibit 4. This shortage of skilled people should provide an 
opportunity for training in this area. 
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Le Conseil faisait partie de l?Unemployment Insurance 
Lakehead Employment Advisory Council jusqu’a la disparition 
de ce dernier lors de la création du ministére de |’Emploi et de 
l’'mmigration. Parmi les réalisations de cet organisme, men- 
tionnons l’ouverture d’une école de soudure de pipeline, en 
vertu de l’annexe M de la Loi sur l’assurance-chémage. 


Nous avons étudié le mémoire trés fouillé que le Congrés du 
travail du Canada a présenté a votre équipe. Nous sommes 
d’accord avec ses recommandations et nous espérons qu’elles 
bénéficieront de toute votre attention. 


Cependant, cette étude nous a révélé que bien des problémes 
que nous affrontons en ces années 80 sont déja exposés dans un 
document intitulé «Prospects for Northwestern Ontario» et 
publié en mai 1977—Annexe n° 1. 


A la base de notre économie, nous trouvons I|’extraction des 
minéraux, le transport et les produits forestiers. Nos deux 
grandes usines de matériel de transport, ici 4 Thunder Bay, 
peuvent étre considérées comme des usines de fabrications 
techniques générales. Les quatre papeteries de Thunder Bay, 
avec les usines analogues de Red Rock, Terrace Bay, Mara- 
thon, Dryden, Kenora et Fort Frances et leurs industries 
satellites, genérent une grande portion de la vie économique du 
Nord-Ouest ontarien. A cela s’ajoutent nombre de manufactu- 
res de produits forestiers: bois de sciage, contre-plaqué et 
feuilles de copeaux. 


Malgré les 10 usines de fabrication de papier que compte la 
région, notre université Lakehead et le Collége Confederation 
des arts appliqués et de la technologie n’ont guére été mis a 
contribution dans les programmes de recherche et de dévelop- 
pement. Ces programmes, dans l’industrie du papier, semblent 
étre réservés au «Triangle d’or» d’Ontario. Cela est mis en 
lumiére dans I’Annexe 2. 


L’industrie papetiére de la région a regu du gouvernement 
fédéral et du gouvernement d’Ontario d’énormes subventions 
pour se moderniser. On sait que la chose ne se réalisera 
qu’aprés des années et des années de planification. Pourquoi ne 
pas utiliser ce délai pour former nos gens afin qu’ils puissent 
obtenir les nouveaux emplois qui s’ouvriront. 


Le Canada exporte des millions de tonnes de pate chaque 
année et, en méme temps, il importe plus de papier fin et de 
produits finis du papier qu’il n’en exporte. Il faut exercer 
toutes les pressions possibles sur les compagnies pour qu’elles 
se lancent dans ces fabrications de haute qualité, qui ajoutent 
énormément a la valeur économique de la pate et créent 
davantage d’emplois. 


Il faut hausser le niveau de la formation dans les métiers. II 
y a 47 métiers réglementés dans la province d’Ontario. Et pour 
ces métiers, l’apprentissage est de rigueur. Je vous renvoie a ce 
sujet a Annexe 3. 


Quatre-vingt dix pour cent des hommes de métier qualifiés 
d’Ontario ont plus de 40 ans et seulement un quart sont nés 
dans la province,—Annexe 4. Une telle pénurie d’ouvriers 
qualifiés devrait susciter des initiatives de formation dans 
notre région. 
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With the high level of unemployment among those under 25 
years of age, it appears rather ironic that very little effort is 
being made to provide them with viable trades. Instead of 
wasting money on training partial skills, a greater effort 
should be made to train tradesmen. When skilled workers 
become employed, many jobs are created for the less skilled. 
Skills training must be made available to everyone who quali- 
fies in order to comply with the human rights legislation. 


We commend the program of Critical Trades Skills Train- 
ing established by the Ministries of Employment and Immi- 
gration; Industry, Trade and Commerce; and Labour Canada. 
However, this program must be expanded to give added cover- 
age. The effect of the current recession on the long-term 
supply of skilled workers can be very serious. If workers in 
skilled trades needed three or four years from now are not 
being trained now in the numbers required, the supply in four 
years will be totally inadequate. Joint efforts by labour, man- 
agement and government must be made to continue training 
apprentices being laid off now due to work shortage or lack of 
seniority. These could be kept employed through an expanded 
CTST: 


We hope that you will bring down effective proposals. It is 
our hope that the government will get off their butts and act 
on your recommendations rather than shelving them to gather 
dust. Canada has had a skilled trade problem for generations. 
In 1913, the Royal Commission on Industrial Training and 
Technical Education warned that our education system could 
not provide skilled workers and technicians needed in an 
industrial economy. How many times do we have to reinvent 
the wheel? 


Thank you. 
The Chairman: Short and blunt. 
Mr. Richard: That is what I say: I usually do it that way. 


If you do not mind, I would like to elaborate to some extent. 
The submission, exhibit 1, that we did—I am sorry we could 
not bring you the whole thing, but the report is in there—there 
is the last copy that we have on hand and it is pretty well 
tattered. That committee met with such distinguished people 
as our Minister of Trade, federally; the Provincial Secretary, 
Darcy McKeough; and—one of the ones we spent the most 
time with—Dr. Sheperd, former Vice-Chairman of the Science 
Council of Canada. So we have been active in this line of work 
and one of the things that we find and hopefully recommend is 
that the high technology training that is needed can be afford- 
ed here in the modern industry. 
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There is one other matter that I would like to draw to the 
attention of the committee. We have heard a lot saying that we 
have to allow for modernization through technological change. 
I want to draw to the attention of this task force that fifty 
years ago the dispatchers in the Chicago terminal where there 
were a hundred trains an hour each way coming in and out 
were only allowed to work four hours a day; they were not 
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Quant on voit le taux élevé de chémage chez les moins de 25 
ans, on ne peut que s’étonner que si peu soit fait pour leur 
donner un métier viable. Au lieu de gaspiller l’argent 4 former 
des ouvriers semi-spécialisés, mieux vaudrait redoubler d’ef- 
forts pour former des hommes de métier. Quand un ouvrier 
qualifié est engagé, plus d’un emploi s’ouvre pour ceux qui le 
sont moins. L’enseignement d’un métier ne saurait étre refusé 
a qui se qualifie, sans enfreindre les dispositions de la Loi sur 
les droits de la personne humaine. 


Nous nous sommes réjouis du programme de formation dans 
certains métiers spéciaux, établi par les ministéres de l’Emploi 
et de I’ Immigration, de l’Industrie et du Commerce, et Travail 
Canada. Mais il faut lui donner plus d’ampleur. La récession 
en cours peut avoir un effet nocif sur l’approvisionnement a 
long terme d’ouvriers qualifés. Si ceux dont nous aurons besoin 
dans trois ou quatre ans ne sont pas formés maintenant, il y 
aura pénurie grave. Le travail, le patronat et le gouvernement 
doivent s’unir pour poursuivre la formation des apprentis qui 
perdent leur emploi faute de travail ou d’ancienneté. Ils pour- 
raient continuer a travailler en vertu d’une extension du pro- 
gramme CTST. 


Nous espérons que vous ferez des propositions pratiques. II 
est 4 souhaiter que le gouvernement se grouille un peu et 
donne suite 4 vos recommandations, plutét que de les ranger 
sur la tablette ou elles ramasseront de la poussiére. Le pro- 
gléme d’une main-d’ceuvre qualifiée existe au Canada depuis 
des générations. En 1913, la Commission royale d’enquéte sur 
la formation industrielle et l’enseignement technique concluait 
que notre systéme d’éducation ne pouvait produire les ouvriers 
qualifiés et les techniciens exigés par notre économie indus- 
trielle. Pourquoi faut-il toujours réinventer la roue? 


Merci. 
Le président: C’est court et 4 point. 
M. Richard: C’est ce que je dis; c’est une habitude chez moi. 


Si vous le permettez, j’aimerais développer un peu ma 
pensée. La présentation, annexe 1, que nous avons rédigé—je 
m’excuse de ne pas avoir apporté le tout, mais le rapport y 
est,—c’est le dernier exemplaire que nous ayons et il est assez 
en mauvais état. Le comité a rencontré des personnes notables 
telles le ministre fédéral de |’Industrie, le Secrétaire provincial 
Darcy McKeough et le docteur Sheperd, ancien vice-président 
du Conseil des sciences du Canada, avec qui nous avons passé 
le plus de temps. II va donc sans dire que nous n’avons pas été 
inactifs. Nous croyons donc qu’il est nécessaire et espérons 
aussi, avoir les moyens d’intégrer la formation de haute tech- 
nologie a notre industrie moderne. 


Je souhaiterais maintenant que le comité se penche sur un 
autre sujet. Nous avons beaucoup entendu parler de moderni- 
sation dans le domaine de la technologie. J’aimerais souligner 
au comité d’étude qu’il y a 50 ans, les expéditeurs du terminus 
de Chicago, ol arrivaient et partaient 100 trains a l’heure, 
n’étaient autorisés 4 travailler que quatre heures par jour. IIs 
n’avaient pas le droit d’avoir une voiture et on leur fournissait 


15:24 


[Text] 


allowed to own cars: they were transported back and forth to 
work; they were put out in a camp for rest cures every three to 
six months. Yet, with all that benefit, they could only last an 
average of one year on that job. The mental stress was too 
much. 


Now, regarding the computerization in one of our local 
mills, a man—I will not bring the name out, but his name is 
available—who was on the beaters for some 30 years, was a 
supervisor, was put in charge of the computer. When he sat in 
front of that screen, not knowing what the buttons were doing, 
and when the beep came and he pressed one button and if it 
was too much it pressed another one, he found that he could 
not take it. In one month he lost 30 pounds. He had to quit the 
job. So these are some of the things that this task force are 
going to have to take into consideration, the physical and 
mental problems of our new industrial age. 


The Chairman: All right. Are there other general comments 
that you would like to make? 


Mr. Richard: The big one, I think, is the statement we made 
on the skilled trades. These are very important, I think, 
because when you look at the age of those—and it is very true 
in this area—I think they would be in the top level. You know 
as well as I do that the market is dead throughout the world 
for these skilled trades. Every now and again you hear the 
scream: We need toolmakers, we need toolmakers. Well, you 
do not train a toolmaker in three years: it is one of the most 
highly skilled of all the trades and after four years of appren- 
ticeship you are just beginning to learn what a toolmaker has 
to do. These are problems that you are going to be faced with 
and there are more qualified people than I who, I believe, have 
brought this to your attention. 


The Chairman: | guess large parts of your brief are similar 
to what we have heard from a number of people, employers 
and labour union groups across the country. In particular, the 
statistics which you give us about skilled tradesmen are maybe 
not identical to other places but they are of the same form. 
You are indicating that 90 per cent of your skilled tradesmen 
are over 40 of age and only one quarter of those are native- 
born Canadians. Then you make us into the issue of work 
shortage and the lack of seniority as possible explanations of 
that. 


Mr. Richard: This came in a letter to all the labour councils 
in Canada and to officers of the national unions from the 
workers’ member on the Unemployment Insurance Commis- 
sion, advertising what was being done under CTST, the skilled 
training program. 


I think it must be done on a labour-management-gouvern- 
ment level so that provision can be made. If we have people on 
apprenticeship with low seniority, there has to be some 
arrangement made because, after all, you work under a union 
contract and if they can keep these people on, sure it means 
paying somebody for sitting around, but if that sitting around 
is instructing, it is a productive job. We still maintain that it 
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le transport pour se rendre et revenir du travail. De plus, on les 
envoyait dans des camps pour des cures de repos de trois a six 
mois. Malgré tous ces avantages, ils ne pouvaient effectuer ce 
travail pendant plus d’un an a cause du stress mental. 


Maintenant, en ce qui concerne l’automatisation dans un de 
nos moulins locaux, dont je ne révélerai pas le nom mais qui 
est disponible si vous le désirez, un phénoméne semblable s’est 
produit. Un superviseur, qui avait travaillé sur les batteurs 
pendant 30 ans, devait maintenant s’occuper de |’ordinateur. 
Mais, lorsque cet homme s’est trouvé devant l’écran, ne 
sachant que faire des boutons, il ne put continuer. II perdit 30 
livres en un mois et il di quitter ce travail. Ainsi, ce comité 
d’étude devra tenir compte d’un certain nombre de facteurs, 
tels les problémes d’ordre physique et mental inhérents a notre 
nouvelle ére industrielle. 


Le président: D’accord. Y a-t-il d’autres commentaires d’or- 
dre général que vous aimeriez faire? 


M. Richard: Je crois que le commentaire le plus 4 propos 
concerne les métiers spécialisés. Ils sont trés importants, et il 
s’'avére vrai, surtout dans ce domaine, que les gens qui les 
exercent sont d’un certain 4ge et par conséquent, ont un 
certain niveau d’ancienneté. Vous savez comme moi que sur le 
plan mondial, la demande pour ces personnes spécialisées est 
faible. De temps a autre un besoin urgent se fait sentir, par 
exemple: nous avons besoins d’outilleurs immédiatement. Tou- 
tefois, un outilleur ne peut apprendre son métier en trois ans 
car c’est un des meétiers les plus spécialisés. Aprés quatre 
années d’apprentissage, il commence a peine a apprendre ce 
que doit faire un outilleur. Ce sont de tels problémes que vous 
devrez envisager et je suis certain que d’autres personnes plus 
qualifiées que moi vous en ont fait part. 


Le président: Je crois que votre dossier regroupe des faits 
semblables a d’autres qui nous ont été transmis par un certain 
nombre de personnes dont les employés et les syndicats a 
travers le pays. Notamment, les statistiques que vous avez 
mentionnées concernant les personnes qui exercent des métiers 
spécialisées dans d’autres endroits, ne sont peut-étre pas identi- 
ques, mais elles sont semblables. Vous indiquez que 90 p. 100 
de vos employés spécialisés ont plus de 40 ans et que seulement 
un quart de ces personnes sont d’origine canadienne. Alors, 
vous nous laissez entendre qu’un manque de travail et d’an- 
cienneté expliquerait ces statistiques. 


M. Richard: Ces statistiques ont été transmises a tous les 
conseils de travail du Canada et aux officiers des syndicats 
nationaux par le représentant des travailleurs a la Commission 
de l’assurance-chémage afin de les informer du travail effectué 
par le FMPMS (programme de formation professionnelle). 


Si certaines personnes sont en apprentissage et n’ont que peu 
d’ancienneté, alors certaines dispositions doivent étre prises 
parce qu’aprés tout, ils travaillent selon un contrat. De plus si 
ces personnes demeurent en poste, c’est sir qu’on paie quel- 
qu’un comme observateur; par contre, si observer s’avére ins- 
tructif, alors c’est aussi productif. Nous continuons de croire 
que des personnes spécialisées dans le métier sont nécessaires a 
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takes skilled people on the job to train apprenticeship and we 
would like to see some arrangement made. I think this is 
advocated by the Ontario Federation of Labour, also: that 
some arrangement must be made for those taking apprentice- 
ship. 

At the same time, we hope that it will allow apprenticeships 
to spread out even to those maybe with higher seniority who 
have the qualifications to take this apprentice training. For too 
long there has been an age limit on it and I think that must be 
eliminated. 
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The Chairman: In what direction? 


Mr. Richard: It should be unlimited, that is my own opinion. 
If the job is open and a person has the seniority to stay in the 
job, I think the company involved would be much better off 
because once a man has taken that training and has built up a 
little bit of seniority, there is a certain security there that 
means a lot in development for the company itself. I think it is 
a mutual thing. 


Another thing, if you get that there would be a hell of a lot 
less pirating of skilled tradesmen by organizations that refuse 
to carry on apprenticeships. 


The Chairman: There are several things I would like to ask 
about this and I will try to ask them one at a time. 


Mr. Richard: Go ahead. 


The Chairman: It is crystal clear to members of this com- 
mittee that on-the-job training, apprenticeship training, will 
not work if we do not do something about the seniority 
principle when it comes to the cyclical effects of our economy, 
that we must in fact be able to guarantee, if you like, those 
who start apprenticeship training the continuity of the four 
years so that they come out at the other end trained. We have 
seen some situations in which 80 or 90 per cent of the people 
who start apprenticeship training never complete it. The basic 
cause, the biggest cause, seems to be the fact that they are laid 
off and there is no place to continue their training and they 
move on to something else. I am wondering what specific 
suggestions you might have for us to consider in the way of 
recommendations that would provide this guarantee. 


Mr. Richard: It is hard to provide a guarantee. Can any- 
body provide a guarantee of work? This is one of the problems 
and this is why I suggested that the skilled training program 
should be expanded by a joint deal with management and 
labour so that these people who may be lower on the seniority 
list may be kept on to finish their training. But it has to be 
mutually agreed to. Anything that is going to drive from the 
top in any manner, I can assure you, will raise a lot of 
resentment from those who have established seniority. How- 
ever, I think a lot of this will be corrected over a period of 
time. 


The problem is that a lot of semi-skilled people are taking 
over jobs that they are not qualified for. Some of this we can 
blame on the method of training. I will give you an instance, in 
the carpentry trade which is a certified apprenticeship, under 
the sector training method they get a certificate for maybe 
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la formation des apprentis et nous espérons que les dispositions 
nécessaires seront prises. La Fédération des travailleurs de 
l'Ontario recommande la méme idée en ce qui a trait a 
l’apprentissage. 


Par le fait méme, nous espérons que ceci permettra aux 
apprentis qui possédent les aptitudes nécessaires de travailler 
avec des personnes spécialisées qui ont plus d’ancienneté. La 
limite d’Age existe depuis trop longtemps et je crois que nous 
devons |’éliminer. 


Le président: Dans quel sens? 


M. Richard: Je crois qu’on devrait éliminer la limite d’age 
parce que si un poste est ouvert et qu’une personne a assez 
d’ancienneté pour demeurer dans le poste, la compagnie profi- 
tera de sa formation et de son expérience. C’est réciproque. 


De plus, ceci empécherait les organismes qui n’offrent pas 
de programme d’apprentissage de s’approprier des personnes 
spécialisées. 

Le président: J’aimerais poser plusieurs questions a ce sujet. 


M. Richard: Je vous écoute. 


Le président: Tous les membres de ce comité savent trés 
bien qu’une formation professionnelle et qu'une formation 
d’apprenti ne pourront étre dispensées que si nous réglons le 
probléme de l’ancienneté en ce qui concerne les effets cycliques 
de notre économie. Ainsi, nous devrions étre en mesure de 
garantir une formation de quatre ans aux apprentis qui com- 
mencent afin de leur permettre d’avoir une formation com- 
pléte. Dans certains cas, 80 ou 90 pour cent des personnes qui 
commengaient leur formation d’apprenti ne la terminaient pas 
parce qu’ils étaient mis a pied. Alors, ne trouvant pas un autre 
endroit pour poursuivre leur formation, ils changeaient de 
métier. Je me demande si vous n’auriez pas une suggestion a 
nous faire en ce qui concerne cette garantie. 


M. Richard: II est difficile de fournir une garantie. D’ail- 
leurs, qui peut donner une garantie de travail? C’est justement 
un des problémes et c’est pourquoi je suggére que le pro- 
gramme de formation des métiers soit mis sur pied selon une 
entente entre la direction et les employés afin d’assurer aux 
gens qui ont peu d’ancienneté leurs quatre années de forma- 
tion. Mais évidemment les deux partis doivent y consentir. 
Toutefois, je peux vous assurer qu’un tel programme entraine- 


‘rait un profond mécontentement chez ceux qui ont déja de 


lancienneté. Mais, toute situation s’améliore avec le temps. 


De plus, plusieurs personnes semi-spécialisées ne sont pas 
qualifiées pour l’emploi qu’elles exercent a cause de la 
méthode de formation. Par exemple, dans le métier de menui- 
serie, qui constitue un apprentissage certifié selon la méthode 
de formation dans ce domaine, ces personnes obtiennent, 
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framing, and instead of hiring a carpenter, they take one of 
these half-baked, half-trained people and hire them as frame 
erectors. Well, this is bastardizing the trade. I do not think 
they should get a certificate until they have completed the 
whole apprenticeship training. If you have signed on for 8,000 
hours or whatnot in apprenticeship training, if it is at all 
possible you should go, and any way to speed that up I am 
greatly in favour of. 


But, you see, a lot of this stuff is almost hereditary, shall we 
say. I am a toolmaker and a tool designer by trade and I know 
what it is all about. I was fortunate that I learned a good 
chunk of mine during the war. We had to do the job, we 
trained them and this was it. By policy we found that people 
said: I served four years in apprenticeship and that first year 
was just being a joe boy for the mechanic, you are going to be 
a joe boy. Since then we have shortened the hours and limited 
the hours and sectorized the building. 
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I find more and more young people coming in looking for 
apprenticeships today. This is something that was very scarce 
for a number of years. 


The Chairman: We saw just a couple of weeks ago an 
example of training machinists, tool and diemakers, in Europe 
where they had simulated the shop floor with up-to-date 
first-class equipment. It was a total classroom situation and 
yet it was on-the-job training in the sense that the simulation 
of a shop floor was pretty complete. 


Mr. Richard: But they had one instructor for every two, 
though, I will bet; you did not have one teacher handling a 
dozen students. 


The Chairman: No, I think it was about seven or eight. 


Mr. Richard: Even that is kind of high. What I have found 
in my experience is that too often the instructor has got away 
from industry and does not understand the problems of 
industry. 


I worked in aircraft. We used to take the kids out of school 
and if they came from one of the so-called technical high 
schools at the time it took six months for him to unlearn what 
he learned wrongly in high school because the instructor was 
not aware of the new techniques. It is all right for a teacher to 
go to a teachers college and so on to do it, but if he is going to 
be training people to go into industry, his training has to be on 
the industrial shop floor. That is where the problem lies. And 
it has to be viable and it has to be adaptable. I have main- 
tained this for years. 


During one summer session the machine shop instructor 
from one of the high schools came to work for the summer and 
he worked under me. He used to always be mad at me for 
saying that because of new techniques it took six months for a 
student to unlearn what he learned wrongly in school. He was 
there less than two weeks and when he went back to that 
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disons, un certificat comme encadreur. II arrive alors qu’au 
lieu d’embaucher un menuisier, ils emploient une de ces per- 
sonnes qui a eu une formation quelconque et leur confie le 
travail d’ériger des charpentes. Forcément, le métier de menui- 
sier perd de sa valeur. Je suis d’avis qu’un certificat devrait 
leur €tre remis seulement aprés avoir complété leur apprentis- 
sage. Si vous vous étes engagé a un apprentissage qui dure 
8,000 heures, vous devez dans la mesure du possible, étre 
présent pendant toute cette période et je suis entiérement 
d’accord si on peut accélérer le processus d’apprentissage. 


Mais, vous savez, le métier est souvent presque héréditaire. 
De par mon métier, je suis un dessinateur et fabricant d’outils 
donc, je sais de quoi je parle. J’ai eu la chance de faire la plus 
grande partie de mon apprentissage pendant la guerre. Le 
travail devait se faire et nous étions responsables de leur 
formation, c’est tout! Les gens disaient: «j’ai été un apprenti 
pendant quatre ans et la premiére année consistait a aider la 
mécanicien. Depuis, les heures ont été écourtées et limitées et 
chaque étape de la construction est maintenant trés spécifique. 


Aujourd’hui, de plus en plus de jeunes gens désirent entrer 
en apprentissage. Ce phénoméne ne s’était pas produit depuis 
un certain nombre d’années. 


Le président: Nous avons un exemple qui s’est produit en 
Europe il y a quelques semaines concernant la formation de 
machinistes, d’outilleurs et de graveurs. L’outillage et les 
machines, toutes modernes et de bonne qualité, étaient instal- 
lés a l’étage supérieur de l’atelier. Ainsi, tout en suivant des 
cours, les étudiants étaient plongés dans le milieu du travail en 
ce sens que la classe avait été transformée en atelier. 


M. Richard: Mais je suis certain que chaque professeur 
n’avait que deux étudiants 4 superviser et non une classe de 
douze. 


Le président: Non, je crois qu’il y avait sept ou huit 
étudiants. 

M. Richard: Méme sept ou huit étudiants par professeur, 
c’est beaucoup. D’aprés mon expérience, le professeur ne 
comprend pas les vrais problémes de l’industrie parce qu’il est 
de moins en moins en contact avec ce monde. 


J'ai travaillé dans le domaine de I’aviation. A cette époque, 
nous embauchions des étudiants d’une école technique. Pen- 
dant six mois, ils devaient désapprendre ce que les professeurs 
leur avaient enseigné a l’école parce que les professeurs ne 
connaissaient pas les nouvelles techniques. Le probléme est le 
suivant: le professeur fréquente un collége pour professeurs, 
mais s’il compte former des gens pour l’industrie, je crois que 
sa formation personnelle doit s’acquérir dans l’atelier. Depuis 
plusieurs années je persiste 4 dire que sa formation doit étre 
adéquate et adaptée a la réalité. 


Pendant |’été, un des professeurs d’une école technique a 
travaillé pour moi. II se fachait lorsque je lui expliquais qu’un 
période de six mois était nécessaire a l’étudiant pour oublier ce 
qu’il avait appris de la mauvaise fagon a l’école. Aprés moins 


de deux semaines de travail, le professeur est retourné a l’école 
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school, boy oh boy, there were some big changes in the shop 
practices there. 


Too often, instead of having skilled people train them, 
people in the learning process are doing it rather than the 
skilled mechanic who has adapted to industry. 


The Chairman: How closely are the labour-union groups in 
this area tied to your public education system? How much 
contact is there between teachers in the public system and... 


Mr. Richard: Since the high school teachers went out on 
strike three or four years ago it has been very close. 


Mr. McRae: I was not around then. 


The Chairman: Are there programs that take the teachers 
out of the public school system into industry either on observa- 
tional visits or employment programs in the summer? Is there 
much of an attempt to bridge the gap between the white-collar 
training, if you like, of school teachers and the blue-collar 
demands of the labour market? 


Mr. Richard: In some cases, yes, but I do not think there is 
enough. 


If I am a high school teacher and I take an approved course 
and it gives me so many credits, so I get that many more 
bucks, until that is made so that somebody who is on a skilled 
trade can go into a shop and work there and get credits, you 
are not going to see too much of it. It becomes more and more 
an egghead deal rather than a shop-floor deal. 


The Chairman: What would the attitude of labour and 
management be if we were to make a policy recommendation 
that credits be established for vocational teachers to at least 
spend summers in a work experiences? 


Mr. Richard: During the war they had to go into the shops. 
I think it was a benefit both to the students and to the teachers 
after that. I think if they are in those trades it would be worth 
their while if they could. As I said, government, management 
and labour: they have to sit down and work out the details. 
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I cannot say to the machinists union or the carpenters union: 
You have to do it this way. They are the ones who hold the 
contract in that plant and they are the ones who have to make 
the arrangements. We can only recommend. Too many people 
figure, well, Richard there in the labour council office can 
dictate. I cannot dictate a damn thing; I can only recommend. 


The Chairman: Another model we ran into—and I guess this 
is a difference in Europe from the way we have gone about 
things in Canada—had 15 year olds and 16 year olds involved 
in apprenticeship training. In one case I can think of particu- 
larly, it was three days a week in business—whatever that 
trade was—and two days a week in the public school system. 


I would like to have your thoughts and opinions on, first of 
all, the wisdom of trying to involve people at that age in 
apprenticeship training programs, skilled trade programs and, 
secondly, the principle of a mixture of public school involve- 
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et laissez-moi vous dire qu il effectua de grands changements 
en ce qui concerne les méthodes. 


Souvent, les personnes en apprentissage ont pour professeurs 
des gens qui ne sont pas qualifiés et ils ne peuvent jamais 


bénéficier du savoir d’un mécanicien qualifié adapté a 
l'industrie. 


Le président: Quelles sont les relations qui existent entre les 
syndicats et le systeme d’éducation? Les professeurs sont-ils en 
contact avec... 


M. Richard: Depuis que les professeurs ont fait la gréve il y 
a trois ou quatre ans, les relations sont trés étroites. 

M. McRae: Je n’étais pas la a cette Epoque. 

Le président: Existe-t-il des programmes d’été qui permet- 
tent aux professeurs de se rendre dans les industries afin 
d’observer ou de travailler? Est-ce que des efforts sont faits 
afin d’établir des contacts entre les cols blancs, c’est-a-dire les 
professeurs, et ceux qui embauchent sur le marché du travail? 
cest-a-dire les cols bleus, quant a la formation de ces 
professeurs? 


M. Richard: Oui, dans certains cas, mais je ne crois pas que 
ce soit suffisant. 


Un professeur a l’école secondaire peut suivre des cours et 
obtenir un certain nombre de crédits afin que son salaire 
augmente. Tant et aussi longtemps que les personnes qui 
exercent un métier ne pourront faire de méme, ces contacts 
seront plutét rares. 


Le président: Quelle serait l’attitude des employés et de la 
direction si nous recommandions une politique selon laquelle 
les professeurs de formation professionnelle doivent obtenir des 
crédits en participant 4 un programme de travail pendant 
Pété? 

M. Richard: Pendant la guerre, ils devaient travailler dans 
les ateliers et je crois qu’aprés, ils bénéficiaient de l’expérience 
tout comme les étudiants. Je crois que s’ils désirent participer 
a la formation des personnes spécialisées, l’expérience en vaut 
la peine. Comme je I’ai déja dit, la direction et les employés 
devront en discuter. 


Je ne peux pas imposer mes idées au syndicat des machinis- 
tes ou au syndicat des menuisiers. Ce sont eux qui travaillent 
selon un contrat et ils doivent faire leurs arrangements. Plu- 
sieurs personnes croient que j’ai le droit d’imposer mes idées 
parce que je fais partie du conseil du travail mais je ne peux 
que conseiller. 


Le président: Un autre exemple, qui illustre encore une 
différence entre Europe et le Canada, concerne les étudiants 
de 15 ou 16 ans qui suivent une formation d’apprenti. Dans un 
des cas en particulier, l’apprenti passait trois jours par semaine 
dans un atelier de travail et deux jours par semaine a l’école. 


Maintenant, j’aimerais connaitre votre opinion en ce qui 
concerne la participation des jeunes a des programmes d’ap- 
prentissage et des programmes de formation professionnelle, et 
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ment for part of the week and industrial involvement for 
another part of the week. 


Mr. Richard: The one thing that I am a little afraid of in 
this regard is the safety measure. 


We have found that the younger person, unless he has a real 
indoctrination in safety practices, can become a danger not 
only to himself but also to the workers in there. 


] am a real nut on the safety end: I read my own policy, even 
against some of our own local unions, that safety must be of 
prime importance. The younger they are, the more they have a 
tendency to fool around a little bit. If the training went in that 
direction, I could not see to much doing so. 


Basically, I am of the opinion that—and this is where I 
tangle with a lot of management—/f a student goes into a shop 
or on the job, he should be automatically covered by work- 
men’s compensation to the fullest extent. In too many of these 
visit types of things, you sign a release that the company will 
not be held responsible and so on. I do not buy that. That is 
absolute stupidity as far as I am concerned. His being 15 years 
old does not mean he should not have the general protection of 
the other people in that plant. 


These are some of the obstacles I see. 


Another thing: Did you study the situation of skilled trades 
in Switzerland? 


The Chairman: No. 


Mr. Richard: Some of the ILO people whom I am quite 
familiar with went over the Geneva and Bern. They put them 
in a big, old, redone castle. A lot of the refurbishing of these 
old buildings is done through an apprenticeship program. 


The Chairman: Is this supported by the state basically? 


Mr. Richard: Basically, the big school is supported by the 
employers, contractors, because they find it is worth while. 


Years ago, when we were promoting the apprenticeship 
program here, we had too many employers who said, the hell 
with it, it costs me too much to offer an apprenticeship, so I 
will wait until that other sucker trains the apprentice, then I 
will give him five cents an hour more and it will not cost me 
anything. This is an attitude. It is why I approve the fee 
system that has already been recommended by the congress: 
that a certain charge be set aside right across the country. 


I know this could create a problem under a federal jurisdic- 
tion. It is downgraded for an economically poor community 
that has the educational facilities to train these people. Then 
they are bled off to the higher opportunity provinces, say 
Alberta, British Columbia and Saskatchewan, where there is a 
high level of employment. The employer there can get a 
trained mechanic with no outlay of cost. On the other hand, 
this fee system or assessment system could be applied to all 
employers in a similar field and handled on the basis that if 
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le fait d’alterner entre le milieu scolaire et le milieu du travail 
pendant la semaine. 


M. Richard: Je m’inquiéte seulement des mesures de sécu- 
rité. Nous avons pu constater que les jeunes, 4 moins qu’ils ne 
connaissent par coeur les mesures de sécurité, peuvent devenir 
un danger pour eux-mémes et pour les autres employés. 


Je suis d’avis que la sécurité est trés importante et bien que 
mon opinion soit souvent différente de celle de nos syndicats 
locaux, je la considére comme primordiale. 


Plus les apprentis sont jeunes, plus ils ont tendance a étre 
négligents. Par contre, en ce qui a trait aux programmes, je ne 
m’y opposerais pas. Fondamentalement, je crois que lorsque 
Pétudiant est dans l’atelier ou au travail, il devrait étre couvert 
automatiquement et complétement par la Commission des 
accidents de travail. 


D’ailleurs, j'ai souvent des démélés a ce sujet avec des 
membres de la direction. Souvent, dans ces circonstances, la 
compagnie signe un document qui la dégage de toute responsa- 
bilité en cas d’accidents. Je ne suis pas d’accord et je considére 
cette démarche stupide parce qu’a mon avis, l’apprenti agé de 
15 ans devrait bénéficier de la méme protection que les autres 
employés de I’atelier. 


C’est donc un des obstacles que je vois concernant les 
programmes. 


Maintenant, étes-vous au courant de la situation en Suisse 
en Ce qui a trait aux métiers spécialisés? 
Le président: Non. 


M. Richard: Certaines personnes que je connais bien et qui 
font partie du OIT sont allées 4 Genéve et a Berne et ont 
travaillé dans de vieux chateaux qui ont été rénovés. Ces 
réparations se font selon un programme d’apprentissage. 


Le président: Est-ce que ce programme est subventionné par 
PEtat? 

M. Richard: Ce programme est subventionné par les 
employeurs et les entrepreneurs qui croient que cela en vaut la 
peine. 

I] y a quelques années, lorsque nous essayions de promouvoir 
le programme d’aprentissage ici, les employeurs refusaient de 
prendre des apprentis en raison du coat. Ils préféraient embau- 
cher l’étudiant aprés sa période de formation, de lui donner un 
salaire un peu plue élevé et ainsi, ne pas avoir 4 débourser pour 
son apprentissage. Voila l’attitude des employeurs. C’est pour- 
quoi j’endosse le systeme déja recommandé par le Congrés, 
c’est-a-dire qu’un certain montant d’argent soit alloué a cet 
effet et ce, a travers le pays. 


Je reconnais que ce systéme pourrait créer un probléme au 
niveau de la juridiction fédérale. Par ailleurs, ce systéme n’est 
pas recommandable dans les régions 4 faible revenu qui ne 
possédent pas les ressources nécessaires qui permettraient la 
formation de ces gens. Par la suite, ils sont attirés par les 
provinces qui leur offrent le plus de possibilités, comme par 
exemple |’Alberta, la Colombie-Britannique ou le Saskatche- 
wan. La-bas, les employeurs n’éprouvent pas de difficultés a 
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they trained, okay; if they did not, distribute among those who 
did train the people. I think this is the only way. 
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The only way you are going to get it is to hit them in the 
pocketbook. If they want good, trained men, they have to be 
made available. The government has to take a part in it but 
some of the employers have to pay their chunk, too. 


The Chairman: Let us stay on the grant-levy for a minute. I 
will come back to the fiscal issues. 


We have had testimony that the grant-levy does not work 
particularly well in other nations, but that is not my question. 


Philosophically, North American society, or Canadian socie- 
ty, is committed to paying, out of general tax revenues, 
something near 85 per cent of the costs of those who go to a 
university or a junior college—not the living costs of that 
situation, but the instructional costs of that situation. Yet 
there seems to be a general acceptance in the labour union 
movement that the tax to train skilled people, if you like, 
should be specific to the industry or to the sector, rather than 
being taken out of general tax revenues. That gives me some 
philosophical trouble: Why would we as a society use general 
tax revenues to train one kind of person, while over here we 
say that even though those people involved in that industry 
contribute to general tax revenues they must contribute more 
to train people specifically to become carpenters or machinists 
or something? 


Mr. Richard: [| will answer that this way: those who take 
this training in the skilled trades come under definite provin- 
cial or federal labour legislation, whereas the professions set 
up their own organizations to do the policing within their 
professions. 


The College of Physicians and Surgeons polices the doctors; 
the law societies police the lawyers; the engineering associa- 
tions police the engineers: But who polices our government? 


This is why I answer with another question. Most of these 
people who are from universities are taking engineering, medi- 
cine, law and so on, and they set up their own protective 
agencies. They do not come under the labour legislation of any 
province or the country. 


This is why I say that there could be a philosophical 
difference, but there is some reason for it. 


The Chairman: Let us examine that for a minute. It is 
provincial legislation which regulates the medical profession or 
the legal profession in each province but—more importantly, I 
think—only a minority of university graduates are in the 
professions which you are naming. The majority are in a 
general program, a bachelor of science program or a bachelor 


Perspectives d’emploi pour les années 80 


LS 29 


[ Traduction] 


trouver un mécanicien de formation sans devoir débourser 
pour sa période d’apprentissage. Le seul moyen de remédier a 
ce probléme serait d’appliquer le systéme de contributions 
monétaires ou le systéme d’évaluation a tous les employeurs 
dans des domaines semblables et de répartir par la suite les 
personnes spécialisées chez les employeurs qui ont offert une 
période d’apprentissage. Je crois que c’est le seul moyen. 


Ainsi, le seul moyen de résoudre ce probléme consiste a les 
faire débourser car s’ils veulent des hommes spécialisés, ils 
doivent leur donner une chance d’apprendre. Le gouvernement 
a ses responsabilités, mais les employeurs doivent contribuer 
aussi. 


Le président: Restons-en aux contributions pour le moment 
et nous reviendrons aux items financiers. 


Nous savons que le systéme de contributions ne fonctionne 
pas trés bien dans les autres pays, mais cela n’est pas la 
question. 


Philosophiquement, la société nord-américaine ou la société 
canadienne est obligée de payer prés de 85 p. 100 des frais 
universitaires ou collégiaux. Ces sommes d’argent issues des 
revenus taxables ne sont pas utilisées pour payer les cotts de 
fonctionnement de l’institution, mais les coits de l’éducation. 
Malgré tout, dans le milieu des travailleurs syndiqués, on 
semble étre d’accord pour dire qu’une taxe devrait étre impo- 
sée a ces industries et ces compagnies pour la formation de 
personnes spécialisées plutét qu’aux contribuables. Ceci porte 
a réflexion. Pourquoi la société devrait-elle utiliser les revenus 
taxables pour la formation dans un certain domaine seulement 
alors que ces industries contribuent également a la formation 
de menuisiers spécialisés, de machinistes ou autres? 


M. Richard: Voici ma réponse: les personnes qui apprennent 
un métier spécialisé sont sujettes aux lois provinciales et 
fédérales concernant le travail tandis que les associations 
professionnelles établissent elles-mémes leurs propres organisa- 
tions et leurs propres politiques. 


Par exemple, les médecins sont régis par le collége des 
médecins et chirurgiens, les droits par les organisations de 
Droit, les ingénieurs par l’association des ingénieurs, mais 
notre gouvernement est régi par qui? 

Voila pourquoi je vous réponds par une question. La plupart 
des gens qui sont a l’université suivent des cours en Génie, 
médecine, Droit, etc., et ils fondent leur propre association 
dans le but de se protéger, car ils ne sont pas sujets 4 une 
législation provinciale ou fédérale. 


C’est pourquoi je vous dis qu’il pourrait exister une diffé- 
rence philosophique, mais non sans raison. 


Le président: Arrétons-nous un instant sur ce sujet. Dans 
chaque province, les associations de médecins et les associa- 
tions d’avocats sont de juridiction provinciale. De plus, et ce 
qui est encore plus important, seulement une faible proportion 
des dipl6més universitaires font partie des disciplines que vous 
venez de mentionner. La plupart des universitaires sont inscrits 
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of arts program or something of that kind. The bulk of 
society’s subsidy to that education is to those people who take 
some kind of general program. We have decided that somehow 
it is a cost benefit for society that we raise the general 
educational level. This is the same in the public school system: 
We do it through to grade 13. 


What I am having difficulty with is that the length of a 
bachelor of arts program is four years and society pays 85 per 
cent of the direct cost of that, but over here we have a 
four-year apprenticeship program and we have not made the 
same commitment as a society to funding that four-year 
apprenticeship. It is the same length of time; it is an education 
which helps our society. So I am wondering why there should 
be support for a specific tax on the users of that kind of 
education which we do not apply over here to this other kind of 
education. 
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Mr. Richard: One of the reasons I would give for it is that 
we have found this levy system has worked in certain countries 
in Europe, whereas we have inherited a philosophy in the 
apprenticeship system that I think maybe needs to be correct- 
ed. At one time, an apprentice went to work for about one 
third of the wages of a mechanic and he did all the joe-boy 
jobs and this is what happened. Now, because of our general 
education system, that apprentice comes in with a higher level 
of training in math and physics—the sciences. 


Too many in industry have stated: If I train an apprentice, it 
is three years before I make any money on him. With a 
modern apprentice I say that is a lot of bull because, if you 
have a proper training program and the thing is there for you, 
that apprentice within six months is making you money— 
making you money, not costing you money. We have had it 
this way and now under the government plans for the first 500 
hours there are rates at so much and it gradually works up at 
the end of the apprenticeship period to a full mechanic rate. It 
is a gradual percentage increase prescribed by law. 


We have inherited this not only from the American system, 
but also, you might say, right from the guilds. It is an 
inheritance that we have had, just like a number of other 
inheritances we have had from the guilds, like the term 
journeyman and the term indenture. These all came from the 
guilds; this was done during feudal times. 


One of the things that I would like to point out to you, if you 
have done any study of history, is that the journeyman 
mechanic was the only man who was allowed to be more than 
six miles from his feudal home. It was a privilege. Those guys 
went in as kids to the master and lived with him and every- 
thing else. 


These are things that have been inherited and I say that 
maybe they have to be changed. We have inherited a lot of 
things that the country has changed in the last few years and 
maybe this is one of them. 
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au programme des sciences ou des arts ou dans une discipline 
semblable. La masse contribue a l’éducation des personnes qui 
poursuivent des études au niveau du programme général. La 
société a décidé qu’il serait 4 son avantage de faire en sorte 
que les standards de l’éducation soient 4 un niveau plus élevé. 
Il en est de méme pour le systéme scolaire public qui permet 
maintenant de poursuivre les cours jusqu’en treiziéme année. 


Ce qui m’est difficile 4 comprendre c’est que pour un 
bachelier des arts qui dure quatre ans, la société défraie 85 p. 
100 des cots alors que pour un programme d’apprentissage de 
quatre ans, la société ne s’engage pas a contribuer de fonds. 
Pourtant, les deux programmes s’étendent sur une méme 
période de temps et ce sont tous des métiers utiles a la société. 
Je me demande alors pourquoi une surtaxe devrait étre impo- 
sée aux employeurs de cette main-d’ceuvre spécialisée et 
qu’elle ne s’applique pas dans les autres domaines. 


M. Richard: Une des raisons que je peux vous donner pour 
expliquer ce phénoméne concerne le systéme de contributions 
qui fonctionne trés bien dans certains pays d’Europe. Par 
contre, nous avons hérité d’une philosophie relative a l’appren- 
tissage qui, 4 mon avis, a besoin d’étre rectifiée. Autrefois, un 
apprenti gagnait environ le tiers du salaire d’un mécanicien 
tout en faisant les menus travaux. Aujourd’hui, en raison de 
notre systéme d’éducation, cet apprenti a acquis une formation 
plus compléte en mathématiques, en physique et en sciences. 


Dans le domaine de l’industrie, on entend souvent dire: si je 
prends un apprenti, il ne me sera rentable que dans trois ans. 
Cette affirmation est fausse, parce que si l’employeur offre un 
bon programme de formation, ce qui lui serait profitable, 
lapprenti sera rentable dans six mois, et je dis bien rentable. 
C’est ainsi que cela se passe et selon les projets du gouverne- 
ment, on leur donne un certain salaire pour les premiéres 500 
heures travaillées et le salaire augmente graduellement jusqu’a 
la fin de la période d’apprentissage pour atteindre enfin le 
salaire d’un mécanicien. Cette augmentation graduelle est 
imposée par la loi. 


Par ailleurs, les concepts nous viennent du systéme ameéri- 
cain mais aussi des guildes. Nous avons hérité de plusieurs 
autres concepts de ces associations de la période médiévale, 
tels le terme ouvrier et le terme apprentissage. 


J’aimerais vous faire remarquer, si vous connaissez un peu 
d’histoire, qu’a cette époque, le mécanicien était le seul homme 
qui avait le droit de s’éloigner du fief pour plus de six milles. 
De plus, ces hommes étaient apprentis depuis leur enfance et 
ils vivaient avec leur maitre depuis. 


Au cours des années, nous avons changé plusieurs de ces 
concepts comme par exemple celui que je viens de nommer, 
mais d’autres devront étre modifiés. 
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The Chairman: You are talking now about the differential 
wage rates through the progression? 


Mr. Richard: The idea that that apprentice was practically a 
slave until he learned it and then he became a man. I think 
that in our apprenticeship system we have to realize that 
mature people are coming in as apprentices. Their state of 
maturity is a hell of a lot higher than it was fifty years ago. 


The Chairman: Are you suggesting that the differential 
wage rate is in fact a barrier to people wanting apprenticeship 
programs? 

Mr. Richard: | think it is. This is why I would look at it as 
somewhat similar to what they have in other skilled trades 
programs in co-operative wage study. A fellow who has had a 
certain amount of seniority who gets into a plant and then 
finds one of these courses of apprenticeship might be 25 years 
old and have eight or nine years’ seniority. He should not have 
to drop right back to an apprentice rate. I think mutual 
agreement has to allow him to go on and start his apprentice- 
ship at the rate that he was earning at the time he transferred. 
This could perhaps be done with what we call a red-circle job 
until the hours are in that build him up to that. 


I would say that it could benefit both ways. The employer 
has a long-term employee who knows his plant, knows the 
operation, and at the same time he does not come in complete- 
ly unproductive. He knows the rules of the game. 


I think this is one thing that has to be opened. 


The Chairman: So what you are saying is that people in 
their mid-twenties or whatever who have a number of years 
experience prior to entering apprenticeship probably are pro- 
ductive from day one in the sense of returning investment on 
money invested in them? 
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Mr. Richard: | think there is a greater realization of respon- 
sibility? If they have been in for a while. I think it means a lot: 
they have an investment in their jobs. 


The Chairman: Let us go back to the 15 and 16 years old 
and let us stay on the wage differential issue. If we were to 
move in the direction of earlier entering into apprenticeship 
down to that age level, then would you support the wage 
differential principle? 

Mr. Richard: When they are coming in they start in Ontario 
at 50 per cent of the mechanic rate and that is a hell of a lot 
better than a helper or anything else. The minimum wage here 
is $3.25 and the average skilled tradesman earns about $12 an 
hour so they would start in at $6 an hour. I think this is why 
we are seeing an increased interest in apprenticeships right 
now. 


The Chairman: If you were an employer, would you hire an 
apprentice at 15 or 16 if you had to pay him $6 an hour? 
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Le président: Faites-vous maintenant allusion a |’écart entre 
le salaire au moment de I’entrée en fonction et tout au long de 
la période d’apprentissage? 

M. Richard: Autrefois, lapprenti était pratiquement un 
esclave jusqu’a ce qu’il apprenne le métier et qu’il devienne un 
homme. Je crois que nous devons réaliser aujourd’hui que les 
apprentis sont souvent des personnes mires. I] ne faut pas 
oublier qu’ils ont un niveau de maturité supérieur aux appren- 
tis dil y a 50 ans. 

Le président: Nous laissez-vous entendre que |’écart entre 
les salaires découragerait plusieurs personnes 4 suivre le pro- 
gramme de formation professionnelle? 


M. Richard: Oui, je le crois. Voila pourquoi on peut con- 
clure que d’aprés des programmes similaires de formation de 
personnes spécialisées, et ce selon une étude compréhensive 
salariale, une personne qui a une certaine ancienneté, embau- 
chée dans une industrie qui offre un de ces cours d’apprentis- 
sage, peut facilement étre agée de 25 ans et posséder huit ou 
neuf années d’ancienneté, mais son niveau de salaire ne devrait 
certainement pas tomber a celui d’apprenti. Une entente 
devrait étre conclue lui permettant de suivre une formation 
d’apprenti au salaire qu’il gagnait au moment de son transfert. 
Ceci serait possible en suivant la méthode ot il demeure au 
méme salaire jusqu’a ce qu’il ait travaillé le nombre d’heures 
normalement requis pour arriver 4 ce salaire. 


Je crois que ce serait avantageux et pour l’employeur et 
l’employé car il aurait un employé 4 long terme qui connait le 
milieu et le travail et qui est a la fois productif. 


Il connait ainsi les régles du jeu. Nous devons donc considé- 
rer cette affaire. 


Le président: Ainsi, vous dites qu’une personne d’une ving- 
taine d’années ou une personne qui détient plusieurs années 
d’expérience avant de suivre le programme d’apprentissage est 
rentable dés la premiére journée, c’est-a-dire qu’un tel investis- 
sement de la part de l’employeur serait rentable? 


M. Richard: Aprés un certain temps, je crois qu’ils sont 
conscients de leurs responsabilités et qu’ils comprennent qu’ils 
représentent un investissement. 


Le président: Discutons maintenant des apprentis agés de 15 
et 16 ans et de l’écart entre les salaires. Si la moyenne d’age 
des personnes en apprentissage se situe un jour entre 15 et 16 
ans, seriez-vous alors en faveur de |’écart des salaires? 


M. Richard: Lorsqu’ils commencent en Ontario, ils regoi- 
vent 50 p. 100 du salaire d’un mécanicien ce qui s’avére étre 
beaucoup mieux que le salaire d’un auxiliaire. Ici le salaire 
minimum s’éléve 4 $3,25 et la personne qui exerce un métier 
spécialisé gagne environ $12 de l’heure. Ainsi, ils commence- 
raient 4 $6 de l’heure. Le salaire expliquerait donc l’intérét de 
plus en plus grand en ce qui concerne |’apprentissage. 

Le président: Si vous étiez un employeur, seriez-vous prét 4 
embaucher un apprenti agé de 15 ou 16 ans alors que vous 
devez lui donner $6 de l’heure? 
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Mr. Richard: It depends. One of the things that I take 
serious objection to is WAPN they go to the schools and they 
say: Draw up a biography of yourself. I think this is one of the 
most stupid things you could ask of a kid. If that kid was 
brought in and went to talk to his foreman on the job, within 
five minutes that foreman could tell whether he had the 
aptitude to become a good apprentice. Aptitude has a lot to do 
with it. The actual training can be given after, but they have to 
have an adaptability to the job concerned. You are never going 
to teach that: it has to be inherent, I think. 


The Chairman: I guess part of what they do in some places 
in Europe is deliberately go in and recruit those students who 
are identified as having the aptitude and attempt to involve 
them at an early age in the apprenticeship training program. 


Mr. Richard: There is always a little bit of this stuff there, 
too. They can see an end. You see, we have been living on 
promises all our bloody lives and there has to be some reason- 
able hope of attaining those aspirations and sometimes this is 
the way it is done. 


The Chairman: I am not sure just what you meant by that. 


Mr. Richard: The dollar value of the job is one thing, but 
too easily we overlook the satisfaction of doing a job well. In 
our modern society and in our modern industry it is produce, 
produce—not in quality but in quantity. That is why half the 
darn products we buy today are junked within a year, they 
have a certain life expectancy. 


I think this has hurt our skilled trades and our apprentices. I 
think the boob-tube has created wants that sometimes cannot 
be fulfilled and people are beginning to realize that these 
things have to be paid for. I know myself that we have found 
it. | would just give you what these types of aspirations do. 


I worked in the shipyards during the war and we made a 
number of minesweepers. Two of the best-built minesweepers 
that came out of the Port Arthur Shipbuiliding Company were 
the Port Arthur and the Fort William. It was civic pride. You 
know, they were the first ones who went in and used local 
birch in the finishing when the mahogany was cut off during 
the war. 


Everyone one of those guys was so proud of being a part of it 
that it got that extra wipe, it got that extra tack; and, when the 
Port Arthur rammed a submarine and they went into Royal 
Oaks in Virginia for a look at that, they could not see how that 
thing could stay afloat. They said: Somebody built a job on 
that thing. I think this interest means a lot in industry and in 
producing a job. There was pride in their work. 
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The Chairman: I agree with you, but how do we accomplish 
that in a modern kind of society? How could we move that 
pride in workmanship back into the Canadian workplace? 
What do we need to do? 


Mr. Richard: I think it is developing to some extent. A lot of 
our junk stuff is mass produced and whatnot, sure but people 
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M. Richard: Ca dépend. Par contre, a l’école on demande a 
Pétudiant de faire un curriculum vitae. Cette démarche est 
inutile parce que si le contre-maitre s’entretient seulement cing 
minutes avec l’étudiant, il peut déterminer s’il posséde les 
aptitudes nécessaires pour devenir un bon apprenti. L’aptitude 
joue un role important car avant de suivre la période de 
formation, l’étudiant doit posséder la faculté de s’adapter a 
lemploi. Je crois que l’aptitude au travail ne s’apprend pas 
mais qu’elle est inhérente. 


Le président: D’ailleurs, je crois qu’en Europe, ils vont 
parfois dans les écoles chercher les étudiants qui possédent des 
aptitudes et ils essaient de les intégrer le plus jeune possible 
dans le programme d’apprentissage. 


M. Richard: Nous procédons un peu de la méme fagon ici. 
Voyez-vous, nous vivons de promesses toute notre vie et nous 
devons avoir un peu d’espoir d’atteindre ce but et c’est parfois 
la fagon dont nous procédons. 


Le président: Je ne comprends pas au juste ce que vous 
voulez dire. 


M. Richard: La valeur du travail en termes d’argent en est 
un aspect, mais nous oublions trop souvent la satisfaction de 
bien l’accomplir. La production est le fondement de notre 
société moderne et de notre industrie moderne. La quantité est 
plus importante que la qualité et c’est pourquoi la plupart des 
produits que nous achetons aujourd’hui sont inutilisables aprés 
un an. Ils n’ont qu'une certaine durée de vie. 


Je crois que ce facteur nuit aux métiers spécialisés et aux 
apprentis. Le marché abonde de toutes sortes de gadgets qui 
créent des besoins qu’on n’arrive plus 4 combler et les gens 
commencent a réaliser qu’il faut les payer. 


Pendant la guerre, j’ai travaillé dans des chantiers navals et 
nous avons construit des dragueurs de mines et les deux 
meilleurs dragueurs le Port Arthur et le Fort William sont 
sortis des ateliers de la compagnie de construction navale de 
Port-Arthur. Nous étions fiers de notre travail. Nous étions les 
premiers a utiliser le bouleau local pour la finition lorsque 
lacajou n’était pas disponible durant la guerre. 


Chacun de ces hommes étaient tellement fiers d’avoir parti- 
ciper a la construction de ces dragueurs qu’ils y ont apporté 
une attention particuliére. Ils étaient si bien construits que 
lorsque le Port Arthur a heurté un sous-marin on s’est rendu a 
Royal Oaks en Virginie pour vérifier les dommages et on se 
demandait comment il pouvait encore flotter. On disait: ceux 
qui l’on construit on vraiment fait un travail extraordinaire. Je 
crois qu’un intérét semblable veut dire beaucoup pour |’indus- 
trie. Ils étaient fiers de leur travail. 


Le président: Je suis d’accord avec vous, mais comment y 
parvenir dans une société moderne? Comment rétablir cette 
fierté du travail dans le milieu canadien? Comment nous y 
prendre? 


M. Richard: Cette fierté se développe jusqu’a un certain 
point. Beaucoup de gadgets sont produits en grande qualité, 
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are looking for the finer things today. Maybe they are ready to 
pay more for it. Some of our modern junk, if you want to call 
it that, being built today and sold usually has a life expectancy 
of about three years; it goes completely haywire about one 
year after the warranty is done. I say this is utter waste, we 
have to put quality back on the job. You can turn out all you 
want but if 90 per cent of it is scrap or crap it is still 90 per 
cent crap and the consumer is buying it, he is not buying the 
quality that he should be allowed. 


One of the things that always gets me is that when the 
consumer bill that the former Minister of Industry, Trade and 
Commerce, Mr. Basford, was put in, he only brought it up to 
the standards of the American government, but boy, oh boy, 
did industry here raise a lot of hell with Basford and Basford is 
no longer a member of Parliament. I think the way they 
scuttled his bill had a lot to do with when the support dropped 
back and somebody else was elected. I think these are things 
we have a moral obligation to see. I believe that if you are 
doing a job and are getting paid to do a job you should do the 
best job you can. I think this is one of the things that is coming 
back in our apprenticeship program. 


The Chairman: You detect that pride in workmanship is 
returning. 


Mr. Richard: Yes. 
The Chairman: Why? 
Mr. Richard: I think we are fed up with the junk age. 


The Chairman: You feel that just as consumers we are tired 
of junk, so then when we move to the workplace we do 
individually what we can to correct that. 


Can we move back to the 15 and 16 year olds? 


Mr. Richard: Go ahead. 


The Chairman: Part of what we have been told was that in 
some people’s opinion apprentices at that age are better in two 
ways. First, because of their youth there is a tendency to take 
instruction better and so it is easier to correct whatever bad 
habits might exist and to pattern new habits, and second, that 
there is kind of a physical lack of previous patterning, the 
physical skills are learned more easily at a younger age than 
they will be later on in the life cycle. That was not a unani- 
mous opinion of all the instructors we encountered but it was a 
strong opinion expressed by many who were sort of in the 
full-time business of training apprentices. You have indicated 
to us that you see safety problems with young people of that 
age. Would you quarrel with those instructors in Europe who 
indicate that instruction may be learned better at that age and 
that the physical part of that instruction in particular may be 
more easily acquired for things like sophisticated tool and die 
making? 

Mr. Richard: Part of the problem we are faced with is that 
the average student when he comes by my office says, I want 
to take out an apprenticeship. An apprenticeship in what? Oh, 
maybe: electrical, maybe in machines, maybe as an auto 
mechanic. I think that at the age-15 level in our high schools 
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mais les gens recherchent des articles plus raffinés et peut-étre 
quils sont préts a payer plus. D’ailleurs, la plupart des gadgets 
modernes, si on peut les nommer ainsi, qui nous sont vendus 
ont une durée de vie d’environ trois ans. Souvent, aprés que la 
garantie n’est plus valable depuis un an, le produit n’est plus 
utilisable. C’est un gaspillage complet et nous devons mettre 
Yaccent sur la qualité. Vous pouvez produire tant que vous 
voulez mais si 90 p. 100 du produit est moche, il reste que le 
consommateur l’achéte quand méme. 


Je suis vraiment sidéré lorsque je pense a ce qui s’est passé 
quand l’ancien ministre de l’Industrie et du Commerce, M. 
Basford, a adapté une loi sur la consommation selon les 
standards du gouvernement américain. Mais, |’industrie au 
Canada ne s’est pas laissé faire et maintenant M. Basford ne 
fait plus partie du Parlement. Par la suite, un autre a été élu. 
Les circonstances entourant son départ sont 4 mettre en rap- 
port avec la fagon dont on a rejeté son projet de loi. Je crois 
que nous devons en faire une obligation morale de considérer 
ces événements. De plus, je crois que si tu es payé pour faire 
un travail, tu dois le faire de ton mieux. Ce concept est de plus 
en plus présent dans nos programmes d’apprentissage. 


Le président: Vous décelez un renouveau en ce qui concerne 
Porgueil du travail? 


M. Richard: Oui. 

Le president: Pourquoi? 

M. Richard: Je crois que nous en avons assez de tous les 
gadgets sur le marché. 


Le président: Ainsi, vous croyez que comme consommateurs 
nous en avons assez de tous ces gadgets et qu’une fois sur le 
marché du travail, nous essayons tous individuellement de 
corriger cette situation. 


J’aimerais maintenant que l’on parle une fois de plus des 
apprentis de 15 et 16 ans. 


M. Richard: Je vous écoute. 


Le président: Plusieurs nous disent qu’il est préférable de 
commencer un apprentissage vers 15 ou 16 ans pour deux 
raisons. Premiérement, en raison de leur jeunesse, les apprentis 
assimilent plus facilement ce qu’on leur apprend et il est plus 
facile de corriger les mauvaises habitudes de départ et de leur 
inculquer les bonnes méthodes. Deuxiémement, en raison d’un 
manque d’expérience pratique, les techniques sont apprises 
plus facilement pendant leur adolescence que plus tard dans 
leur vie. Par ailleurs, ce n’était pas l’opinion de tous les 
professeurs que nous avons rencontrés, mais plusieurs d’entre 
eux, qui donnent des cours d’apprentissage a plein temps, 
croient que c’est vrai. Vous avez mentionné que les jeunes de 
cet Age sont trés négligents en ce qui concerne les mesures de 
sécurité. Seriez-vous prét 4 en discuter avec ces professeurs 
européens qui affirment que l’apprentissage est meilleur a cet 
age, notamment l’apprentissage des techniques, telle que la 
fabrication d’outils et de moules. 


M. Richard: Un des problémes auxquels nous devons faire 
face concerne une grande partie des étudiants qui viennent a 
mon bureau et qui me disent: je veux suivre un programme 
d’apprentissage. Par contre, ils ne savent pas vraiment ce qu’ils 
veulent devenir, peut-étre électricien, machiniste, ou mécani- 
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there should be a variety of these various trades where they 
can get an inkling of what is involved because the average 
person is going to have to change his employment perhaps 
three times in his lifetime. If more was done to get them more 
or less acclimatized to what type of apprenticeship training 
they want to take, then I think that is an ideal age. 


When you come along to this maturity that I did bring up, I 
can recall when I was 16 years old, I figured my old man was 
the damndest old bugger that ever lived, but when I got to be 
18 years old, I never realized how much my old man learned in 
those two years. And this is a philosophy. To say start an 
apprenticeship at a certain age, no; I say that at that age it 
could start, depending on the maturity of the student. You 
have a mental age and you have a physical age and this is why 
I think there has to be some consideration. 
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The Chairman: What you are really saying is that at 14 
years of age and at 15 years of age if in the public-school 
system there was more exposure to a variety of trades, two 
months working on electrical things to get some sense of that, 
two months working on carpentry things and so on, that you 
do feel that by late 15, 16 or 17 years of age students might 
have sufficient experience to make a reasonable choice and 
that when they made it they would be trainable and be 
potentially good students? 


Mr. Richard: Another thing I look at, there must be an 
adaptability in the fellow who is taking skill-trade training. 
We have in Great Britain what they call a master builder who 
has served an apprenticeship in a certain trade, and after he 
has served it and worked on it, he could take another trade 
with a minimum of training, and so he could in a lifetime 
perhaps take four or five different trades. They classify him 
there as a master builder. What I mean is this may need some 
adaptation in our apprenticeship system. 


The Chairman: Those kinds of people would be extremely 
useful in a small community, for instance? 


Mr. Richard: Definitely. 


The Chairman: There was one other major element to this 
that I do not want to miss in terms of the public record. 


You leave me with the impression that it is important in this 
area to remain viable—there has been a fair amount of 
retooling required in a number of the industries and there will 
be more in the future and if they do not modernize they will go 
under because they will not be cost efficient. 


You indicate also that retooling has a lot of lead time, 
several years, as much as a decade sometimes, but certainly 
half a decade, in most instances. Then you give me the 
impression that those employers who are planning the retool- 
ing are not investing in retraining with that same amount of 
lead time, that once the thing is retooled, people with different 
skills will be required, at least in some measure, and that 
employers then look outside the local labour market area for 
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cien. Voila pourquoi je crois qu'un éventail de ces métiers 
devrait étre offert dans les écoles secondaires afin de permettre 
a ces jeunes d’en avoir une meilleure idée. Car, ils devront 
changer de métier peut-étre trois fois pendant leur vie. Je crois 
que c’est l’A4ge idéal pour les familiariser avec les différents 
métiers afin qu’ils soient en mesure de faire un choix. 


Si nous nous attardons un peu a la maturité nécessaire, je 
me rappelle que lorsque j’avais 16 ans, je voyais mon pére 
comme 1|’étre le plus minable sur terre, mais quand j’atteins 
mes 18 ans, je n’ai jamais réalisé toute ce que mon pére avait 
appris pendant ces deux années. Je ne crois pas que |’on puisse 
dire, bon, 15 ans est l’ge idéal pour apprendre un métier; il se 
peut que ce soit un bon age, dépendant de la maturité de 
l’étudiant. L’A4ge mental et l’4ge physique sont deux différentes 
choses et je crois que nous devons les considérer séparément. 


Le président: Alors, si les jeunes de 14 ou 15 ans étaient 
déja familiers avec les différents métiers dans les écoles secon- 
daires, c’est-a-dire que s’ils avaient la possibilité de travailler 
deux mois dans le domaine de l’électricité ou dans le domaine 
de la menuiserie, ils seraient en mesure de choisir un métier 
avec plus de justesse vers l’4ge de 16 ou 17 ans en raison de 
leur expérience du travail. Croyez-vous qu’aprés avoir fixé leur 
choix, ils pourraient recevoir une formation et ils auraient le 
potentiel nécessaire pour bien apprendre? 


M. Richard: D’autre part, la personne qui désire suivre un 
programme de formation doit avoir la faculté de s’adapter. En 
Grande-Bretagne, ils ont ce qu’ils appellent un maitre entre- 
preneur. Aprés avoir suivi un apprentissage dans un certain 
métier et aprés l’avoir approfondi, il poursuit un apprentissage 
dans un autre métier et ainsi de suite. Ainsi, il peut apprendre 
quatre ou cinq métiers dans sa vie. C’est pourquoi on le 
qualifie de maitre entrepreneur. Evidemment, cette fagon de 
procéder devrait étre adaptée a notre systéme d’apprentissage. 


Le président: Ces gens s’avéreraient étre trés utiles dans de 
petites communautés, n’est-ce-pas? 


M. Richard: Absolument. 


Le président: Il y a un autre facteur important a ce sujet 
que je ne voudrais pas passer sous silence, pour les fins du 
dossier. 


Vous me donnez |’impression qu’il est important de rester 
viable dans ce domaine. Dans plusieurs industries, il a été 
nécessaire de procéder au remplacement des outils et des 
machines. Ce remplacement ne fait que commencer car les 
industries doivent se moderniser afin de demeurer compétiti- 
ves. 


Vous mentionnez aussi que les industries ont besoin de 
beaucoup de temps en ce qui concerne ce changement, c’est-a- 
dire parfois dix ans et au moins cinq ans dans la plupart des 
cas. Maintenant vous me donnez Il’impression que les 
employeurs n’utilisent cette période pour recycler leurs 
employées. Ainsi des personnes spécialis¢ées dans d’autres 
domaines seront nécessaires, enfin jusqu’a un certain point, et 
les employeurs chercheront ces personnes spécialisées sur le 
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people with those skills rather than training them during the 
period. 


Mr. Richard: This was brought very much to our attention 
by Dr. Shepherd. I think it was General Motors who was 
planning a plant in Spain which was not to open for seven 
years, and yet it was picking its various management people 
who would be transferred there to train them for that, and that 
was seven years on the drawing board. 


When they modernize any paper mill, if it is not three years 
on the drawing board before even a brick is turned, I will 
pretty darn near eat your shirt, because this is what it takes. 
Sure, with computerization they have cut down that time 
considerably, but it still takes time. And in that time there are 
a lot of people whose jobs may be phased out or what not who 
could be taking training. We have two very adequate top-level 
training facilities here in Lakehead University and Confedera- 
tion College, and I know very well that if in Confederation 
College there was a certain type of training, they could set up 
a joint committee, even with the Department of Labour if it is 
a registered trade, and they could damn well train them and 
have them ready in four years’ time to go right into that plant. 
These are people who we know are familiar with the operation 
of the industry and I think it would save a hell of a lot of time, 
money, effort and create a lot better will on the part of all 
those concerned. 


© 1055 


The Chairman: What place does that mind set have in your 
collective bargaining in this region? I assume that a union 
local becomes aware of a plan change or retooling down the 
road. Are they then bargaining for the retraining of current 
manpower in anticipation of that? Is that an important part of 
what is going on in this region or is it not going on? 


Mr. Richard: It is not going on, that is the problem. Usually 
the union is the last one to officially learn of any expansion or 
anything else being done. If .we did not have our sources of 
communication into some of the boardrooms, we would not 
know it. It is a matter of philosophy. If management would 
say, we are looking at it this way and this is what we intend to 
do with this plant then they can sit down and work something 
out. But if this is just thrown at you at the last minute, that 
they are going to computerize the plant and lay off 300 men, 
there will be 300 guys who are going to say, to hell you are 
going to change it, I am going to get looked after. It is 
attitudes that have to change; when there is something like 
that being planned, it has to. 


At one time under the manpower division of unemployment 
insurance, if you wanted to train people you would let them 
know and they went ahead and trained them. We took part in 
that. When every damn pipeline welder who came across here 
when the first pipeline came out of Texas, by the second year 
when that thing went into operation about 85 per cent of them 
were Canadians, and this was part of the training. So, when 
that pipeline was first planned, if they had gone into it then, 


Perspectives d’emploi pour les années 80 


So Shs 


[ Traduction] 


marché du travail plut6t que de recycler les employés pendant 
cette période. 


M. Richard: M. Shepherd a d’ailleurs mis l’accent sur ce 
sujet. Si je me souviens bien, je crois que c’est General Motors 
qui projetait mettre sur pied une industrie en Espagne et déja, 
la compagnie choississait du personnel de l’administration afin 
de leur donner une formation avant de les transférer la-bas et 
ceci se passait sept ans avant l’ouverture de cette usine. 


Par exemple, lorsqu’on modernise une industrie de pates et 
papier, je vous assure qu'il faut au moins trois ans d’étude 
avant de commencer quoi que ce soit. Evidemment avec I’auto- 
matisation, cette période de temps se trouve réduite, mais ¢a 
prend quand méme beaucoup de temps. Par ailleurs, pendant 
cette période, plusieurs emplois se suppriment graduellement 
et les gens qui les exercent pourraient étre recyclées. Nous 
avons deux bonnes écoles de formation au niveau supérieur, 
c’est-a-dire l’université de Lakehead et le collége Confedera- 
tion et je sais trés bien que si un métier certifié était offert au 
collége Confederation, un comité conjoint pourrait étre mis sur 
pied avec le collége et le ministére du Travail. Ainsi, aprés 
avoir suivi leur formation, les étudiants seraient préts a travail- 
ler dans une industrie qui aurait besoin de leurs services. Ainsi, 
ces gens seraient déja familiers avec les méthodes de travail de 
Yindustrie et nous ferions des économies de temps, d’argent et 
d’efforts. De plus, les personnes concernées, assurées d’un 
emploi, seraient beaucoup plus motivées. 


Le président: Ce projet tient-il une place importante dans 
votre convention collective dans cette région? Je suis certain 
que si un remplacement des outils et des machines s’effectuait 
dans une industrie de la région, le syndicat devrait étre au 
courant. Essayez-vous d’obtenir un programme de recyclage 
pour les employés en place lorsque vous étes au courant du 
changement effectué au sein de l’industrie? Est-ce que vous 
vous en occupez dans cette région? 


M. Richard: Justement, nous ne pouvons pas entreprendre 
des démarches. D’ordinaire, le syndicat est le dernier a savoir 
si on effectue des changements dans l’industrie. Si nous 
n’avions pas de membres dans la salle de conseil, nous ne 
serions jamais au courant de rien. C’est vraiment une question 
de philosophie. Si la direction nous disait: voici notre fagon de 
voir les choses et ce que nous avons l’intention de faire dans 
cette industrie, alors nous pourrions en discuter. Mais, s’ils 
nous disent a la derniére minute qu’ils veulent implanter le 
systéme d’automatisation et quwils congédient 300 hommes, 
alors ces employés n’accepteront pas cette décision et ils 
viendront se plaindre. Cette attitude doit changer surtout 
lorsque de telles modifications sont projetées. 


Autrefois, la division de la main-d’ceuvre de la Commission 
de l’assurance-chémage était responsable de la formation de 
personnes, si tel était le besoin. Par exemple, lorsque le pre- 
mier pipe-line a été installé, tous les soudeurs venaient des 
Etats-Unis. Au bout de la deuxiéme année, 85 p. 100 de ces 
gens étaient canadiens. Si les Canadiens avaient suivi une 
période de formation au moment ou le pipe-line avait été 
installé, nous n’aurions pas été obligés d’embaucher des tra- 
vailleurs d’un autre pays. 
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there would not have been any need for hiring somebody from 
out of the country. 


The Chairman: It is still your experience, that right from the 
start management, even in this modern age, is not involving 
labour in the planning of retooling and the training. 


Mr. Richard: Too often that is the case. 


The Chairman: After looking at the post office in the last 10 
years you would think Canadian industry might have learned. 


Mr. Richard: Well, you have somebody sitting up there who 
is familiar with some of the problems in the post office, but I 
preceded him by about 10 years when I went into the problem 
when they opened one. 


The Chairman: What do you think would be your member- 
ship’s response to a recommendation from this task force that 
the funds available through unemployment insurance be more 
often available to support people through a retraining period? 
Do you think that kind of policy recommendation would be 
well received by the locals which you represent or do you think 
it would be badly received? 


Mr. Richard: I think it would be well received in the major 
portion, depending on how it was worked. We look at it this 
way. It is a hell of a lot better to put out $200 a week for 
something constructive than $200 a week for somebody to sit 
on his backside at home waiting for a job, but it has to be for a 
viable or productive opportunity. 


I do not believe in training people just for the sake of 
training them and making jobs for a bunch of teachers. I think 
the thing that should be done is to create employment oppor- 
tunities for the people who are taking the course. 
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This is one of the things that we used to always have and it 
was public information. Through the Lakehead employment 
advisory committee under UIC somebody coming in who was 
going to need X number of people had to register to get those 
people. 


One of the biggest things that I would say was brought on 
by foreign ownership was they did not want the other company 
to know what the hell was going on. Well, you know as well as 
I do, that is one of the most stupid things in the world because 
industrial spies are all over the world. Somebody is going to 
find out about it, so why not lay it on the table and get the 
damn thing done right off the bat? 


The Chairman: That was another interesting thing in 
Europe. Some countries have a law which requires employers 
to register vacancies with the state-run employment placement 
agencies and others do not. At least in the countries we visited, 
the ones with the law knew about 30 per cent of the vaacancies 
and the ones without the law tended to know about 70 or 80 
per cent of the vacancies. 


Mr. Richard: That is something that I take sometimes with 
a grain of salt. 


When they opened the computerized centre at the local UIC 
office, the director of UIC, Mr. Cousineau, was there; the 
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Le président: Selon votre expérience, méme 4a notre époque, 
les compagnies ne sont pas intéressées 4 s’occuper de la 
main-d’ceuvre lors de changements au niveau des outils et des 


machines dans I’industrie. 
M. Richard: C’est trop souvent le cas. 


Le président: Pourtant, l’industrie canadienne devrait pou- 
voir suivre l’exemple des bureaux de postes, depuis dix ans. 


M. Richard: Vous savez, je connais une personne qui est 
familiére avec certains des problémes au bureau de poste, mais 
javais dix ans d’avance sur lui lorsque le probléme a été 
présenté. 


Le président: Quelle serait votre réponse si ce comité 
d’étude recommandait les fonds disponibles 4 l’assurance-ché- 
mage, a des fins de recyclage? Croyez-vous que cette recom- 
mandation serait bien acceptée par le syndicat que vous 
représentez? 


M. Richard: Je crois qu’ils l’accepteraient en grande partie 
dépendant de la méthode utilisée. Voici notre facon de voir le 
probléme: nous croyons qu’il est préférable d’investir $200 par 
semaine dans quelque chose de productif que de donner $200 
par semaine a quelqu’un qui reste chez lui en attendant un 
emploi, en autant que ce soit pour une raison valable. 


Par contre, a mon avis, il est inutile de recycler des gens 
seulement dans le but de créer des emplois pour des profes- 
seurs. On devrait plutét envisager de créer des possibilités 
d’emploi pour les gens qui se recyclent. 


Nous pouvions donc nous présenter a ce bureau et toute 
Yinformation y était publique. L’employeur qui désirait 
embaucher X nombre de personnes devait s’adresser au comité 
consultatif pour les emplois de Lakehead afin de pouvoir 
contacter ces gens. 


Une des idées véhiculées par les industries étrangéres consis- 
tait a garder secret tous les projets de la compagnie. Vous 
savez comme moi que c’est inutile parce que les espions 
industriels sont infiltrés partout. Alors, pourquoi ne pas révéler 
immédiatement ce qui se trame car en fin de compte, tout sera 
découvert. 


Le président: Ce phénoméne intéressant se retrouve aussi en 
Europe. Certains pays ont une loi qui obligent les employeurs a 
déclarer aux agences de placement le nombre de postes vacants 
dans leur compagnie. On constate que dans les pays régis par 
cette loi, on connait 30 p. 100 du nombre de postes vacants et 
dans les autres pays, 70 ou 80 p. 100 des postes ouverts sont 
connus. 


M. Richard: I] ne faut pas tout prendre au pied de la lettre. 
J’aimerais maintenant vous raconter une anecdote. 


Lorsque le centre d’automatisation du bureau CAC a été 
ouvert, on en a fait un grand événement et M. Cousineau, le 
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minister, the Hon. Bob Andras, was there; and the one who 
put the computer in. They made a big show because I was 
screaming about that. So, I had to be at that official opening; 
they practically dragged me there. 


One of the things on the employment charts in Geraldton 
was a medical doctor on unemployment insurance. What kind 
of crap is that? Another one that was on there for six years 
was a carpenter. They did not want a carpenter, they wanted a 
labourer because the rate was $2.75 an hour when a carpen- 
ter’s rate at that time was about $8 an hour. 


So when they started up the thing, did all the checks and so 
on, I was watching. One of the things I have learned in my 
experience is always to find out where the stop button is on 
anything. They started running these things off and, boom, I 
hit one. I turned to the minister and said, well, Bob, see that 
fellow, they buried him last Monday, he was a fellow who lived 
in Westport. He said, what do you mean by that? I said, he is 
dead, yet you have a cheque going to him. I said, do you have 
any dead cats or dogs in there? I never heard anybody blow his 
cork so darn much in all my life as Bob Andras did that time. 
But see, things like this can happen. 


I say that a hell of a lot of these so-called statistics are 
phony because somebody in the civil service, and we have the 
expression “they cover asses’’, will bring out these employment 
opportunities whenever it looks good. Well, look, we found this 
out. Some of those things might have been filled three or four 
bloody times. We need to get something going such as the 
employment advisory committee we used to have where these 
things were checked out. Management, labour and government 
was represented there and we checked these things out. A lot 
of the reports from employment officers and whatnot, they had 
some chiselling to do sometimes because in many cases those 
on unemployment insurance never matched those who were 
unemployed. There was always something. 


On the whole, if the planning is there to do it... One of the 
things I always wondered about is why government in the 
so-called western world is so awful afraid of that word “plan- 
ning”—industrial planning, employment planning. They seem 
so damned afraid of it that it is not funny. 


The Chairman: Sometimes when they do it, it is a disaster. 
One last thing. In your brief, you indicate that in the pulp and 
paper industry there is little or no research and development 
work conducted in the immediate area relative to the size of 
the undertakings, in particular at the university. 
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I am wondering if you have any advice or any knowledge 
that would be useful to the committee. It seems logical that 
there should be more than you indicate there is and that, if 
there is not more, then there are barriers to that of some kind 
which may exist in the university structure within the province 
or at the management level of the particular firms. Can you 
give us some indication why you feel there is not more research 
and development conducted in this area? 
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directeur du bureau était présent ainsi que l’honorable Bob 
Andras et la personne qui avait installé l’ordinateur. J’était 
obligé d’assister 4 la cérémonie d’ouverture, mais ils devaient 
presque m’y trainer. 


Imaginez que parmi les cartes d’emploi, se trouvait celle 
d’un médecin qui recevait de l’assurance-chémage! Une autre 
carte indiquait qu’un menuisier en recevait depuis six ans. Un 
poste était ouvert, mais ils ne voulaient pas d’un menuisier, ils 
désiraient embaucher un ouvrier. A cette époque, un ouvrier 
gagnait $2,75 de l’heure et un menuisier en gagnait $8. 


J’ai appris par mon expérience qu’il faut toujours aller au 
fond des choses. Ainsi, lorsqu’ils ont commencé a faire fonc- 
tionner l’ordinateur, je me suis mis a observer attentivement et 
tout 4 coup, je les fis arréter. Alors, j’ai dit au ministre: Bob, 
ce chéque appartient a un résident de Westport qui est décédé 
lundi dernier. Le ministre ne comprenait toujours pas. Ainsi, 
vous continuez a lui envoyer des chéques bien qu’il soit mort. 
Avez-vous également des chiens et des chats morts d’inscrits? 
Dans toute ma vie, je n’ai jamais vu quelqu’un aussi en colére 
que M. Andras |’était en ce moment. 


Vous voyez, ce genre d’erreurs peut survenir. Je dis qu'un 
bon nombre de ces statistiques sont fausses parce que quel- 
qu’un a la fonction publique, et nous avons la nette impression 
qu’ils protégent quelqu’un, offriront ces emplois 4 un moment 
qui leur sera propice. Mon expérience au centre d’automatisa- 
tion du bureau CAC prouve que bien des fois, des cartes sont 
classées trois ou quatre fois sans étre vérifiées. Si un comité 
consultatif pour l'emploi comme il en existait un auparavant 
était mis sur pied, tout serait continuellement vérifié. D’ail- 
leurs, des représentants des compagnies des travailleurs et du 
gouvernement étaient présents afin de vérifier les cartes. Cer- 
tains rapports présentés par les agents de placement devaient 
étre parfois vérifiés parce que souvent l’assurance-chémage 
déboursée ne concordait pas avec les noms des chémeurs. 


Je suis toujours étonné de constater que les gouvernements 
du monde occidental ont une peur mortelle du mot «planifica- 
tion». Planification industrielle, planification des emplois enfin, 
ils n’osent pas employer le terme! 


Le président: Parfois, lorsqu’ils planifient, ga tourne en 
désastre. Une derniére question. Dans votre dossier, vous 
mentionnez que trés peu de recherches et de projets de déve- 
loppement sont entrepris dans les régions par les universités 
quant aux changements importants qui surviennent dans les 
industries de pates et papiers. 


Je me demande si vous n’auriez pas des conseils ou des 
renseignements a nous donner qui pourraient nous étre utiles. 
Vous mentionnez trés peu de recherches dans votre dossier. 
Peut-étre existe-il des obstacles au niveau des universités dans 
la province ou au niveau de la direction dans certaines compa- 
gnies. Pourriez-vous nous éclairer 4 ce sujet et nous dire 
pourquoi vous croyez qu’il y a un manque de recherches dans 


ce domaine? 
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Mr. Richard: That exhibit I left with you gives it. Most of it 
is done in Mississauga: Is there any paper mill in Mississauga? 


The Chairman: Why do you think that came about in terms 
of the history of the Province of Ontario? Why is that work 
being done in Mississauga rather than... ? 


Mr. Richard: Because it is closer to the corporate 
headquarters. 


The Chairman: So it is not a governmental issue; it is a 
private sector issue. 


Mr. Richard: Yes. When we were talking with Dr. Shepherd 
we found this is quite prevalent no matter where it is right 
across the country. Instead of being in the area that is doing 
the work, the research and development is usually closer to 
corporate headquarters. 


The Chairman: All right. 


Mr. Richard: I see that our member from Kenora-Rainy 
River is going to face a problem with Boise Cascade. They are 
going to enlarge and lay off 400 people. That leaves him in a 
tight spot in a community such as that. Boise does not do any 
R & Din this area. 


The Chairman: We are just about out of time, but Mr. 
McRae had a brief question. 


Mr. McRae: Norman, excuse the familiarity . . . 


Mr. Richard: All right. 


Mr. McRae: ... there are just two or three things I want to 
go through that are in your brief. You were talking about the 
university not doing research here and so on. Has the labour 
council had any dealings with the new centre for regional 
studies set up here at the university? Are you aware of this? It 
is very new, I know. 


Mr. Richard: You see, these are regional studies. They are 
doing a job, but I still say that in the actual R & D, how they 
develop it, in too many cases these bring engineers from 
outside of here. 


We had a living example at Terrace Bay. A goldarned boiler 
went and they tried to blame it on the poor bloody engineer, 
but I think it was the fault of the design because it was not 
adapted. In Red Rock they had the same thing, except they 
were smart enough to adapt the people; but they could have 
shortened the run-in time considerably if they had had 
research and development done locally. 


Mr. McRae: As I understand the university’s position, they 
are attempting to put themselves in a position where they can 
start doing this kind of thing through this centre. I was 
wondering if the labour council are involved in it at all. Have 
you been involved in it? 


Mr. Richard: No. 
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M. Richard: Le document que je vous ai laissé vous |’expli- 
que. La plupart des recherches sont menées a Mississauga. 
Pourtant, existe-il une industrie de pates et papiers dans cette 
ville? 

Le président: Les recherches ont-elles lieu 4 Mississauga a 
cause de l’historique de la province de |’Ontario, pourquoi pas 
pluté6ta...? 

M. Richard: Parce que c’est plus prés du Siége Social. 


Le président: Ainsi, ce n’est pas un probléme qui reléve du 
gouvernement mais du secteur privé. 


M. Richard: Oui. Nous en avons discuté avec le docteur 
Sheperd et nous avons constaté que ce fait est courant a 
travers le pays. Plut6t que d’entreprendre les recherches et les 
projets de développement sur les lieux mémes, on préfére se 
rapprocher du Siége Social. 


Le président: D’accord. 


M. Richard: Je constate par ailleurs que notre représentant 
a Kenora-Rainy River devra faire face au probléme posé par 
Boise Cascade. La compagnie veut a la fois prendre de 1’ex- 
pansion et congédier 400 personnes. Notre représentant se 
trouvera dans une position assez difficile dans une commu- 
nauté comme celle-la et Boise ne dispose pas de projets de 
recherches dans la région. 


Le président: II ne nous reste plus beaucoup de temps, mais 
M. McRae désire poser une bréve question. 


M. McRae: Norman, si vous me permettez d’étre aussi 
familier. 


M. Richard: Certainement. 


M. McRae: J’aimerais seulement discuter de deux ou trois 
éléments concernant votre dossier. Vous mentionnez que les 
universités n’entreprennent pas de recherches dans les régions 
ici et ailleurs; mais, le Conseil du Travail n’a-t-il pas établi des 
contacts avec le centre d’étude mis sur pied par l’université? 
Etiez-vous au courant? Je sais que c’est trés nouveau. 


M. Richard: Vous voyez, ce sont des études régionales, mais 
souvent les recherches sont menées par des ingénieurs 
étrangers. 


Nous en avons eu un exemple a Terrace Bay quand une 
chaudiére a sauté. On a attribué le blame a l’ingénieur mais, 
au fond, il n’était pas responsable car il ne s’agissait pas d’un 
défaut de fabrication, mais d’un mauvais choix de chaudiére 
qui n’était pas adaptée aux besoins. Un incident semblable est 
survenu a Red Rock, mais au moins les gens connaissaient 
Vappareil. Si les recherches et le développement avaient été 
faits localement on aurait pu écourter le temps requis pour ces 
opérations. 


M. McRae: Ainsi, si je comprends bien, les universités 
essaient de mener leurs recherches par l’entremise de ces 
centres. Le Conseil du Travail est-il au courant de cette 
affaire? 


M. Richard: Non. 
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Mr. McRae: I would hope that this would happen. Mind 
you, it is fairly new. I have just been apprised of it recently. 


We had some testimony in the National Resources Commit- 
tee recently from the two currently developing tar sand opera- 
tions that there will be a tremendous shortage of skilled labour 
when these come on, and | would think we would want four or 
five of them on by the end of the decade—these are all in Mr. 
Hawkes’ province—if we can get the thing moving. They talk 
about 7,000 to 8,000 construction jobs per plant and the 
current costs are $10 billion to $12 billion per plant. That 
includes the construction and all of the infrastructure that is 
required. 
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They have been talking about going across the country— 
and I gather that once the thing gets unstuck this will have to 
happen—and recruiting from each province people who are on 
apprenticeships and so on. This is going to cause a tremendous 
demand for skilled labour. What is going to happen is that it is 
going to take it away from Ontario and so on. 


The point is that their greatest concern, next to getting the 
actual approval, is where they are going to get skilled trades. I 
do not know where they are going to get the skilled trades. It 
seems to me that Mr. Hawkes and you have been into this 
dialogue that to me is a key to the whole future of this country 
in terms of doing these energy projects. 


Mr. Richard: Paul, I would remind you that Confederation 
College has been doing a tremendous job in apprenticeship 
training and we have gone to bat to see that more and more of 
them are brought here. 


I will say this, that most of the trades here are over and 
above the quota of apprentices that are allowable under their 
contract. Right now, I think the carpenters have three times as 
many as they should have. This has been done because the 
average age of the members of 1669 was getting to be 50 
years. So I cannot see why something cannot be worked out. 


It is going to take a little bit'extra. Maybe the Europeans or 
the Swiss could put something on. We might have to put up 
buildings or redo buildings or even use government buildings 
to put these guys into training. I do not care where they do it. I 
will bet you Confederation College, in the Dorion building, 
could increase the number by 200 per cent. They could go on 
three shifts, if need be, to train these people. They will be 
needing them in 1985, will they? 


Mr. McRae: They will be needing them tomorrow if we can 
get an agreement with Alberta. 


Mr. Richard: You see, this is where the problem is. We have 
these colleges all across the deprived areas of Canada. Maybe 
I am throwing a little load on you, but the colleges are there 
that can do it and, if some method can be brought to bear to 
bring them out, we can train them. I am damn sure Confed- 
eration College could really build up this thing if they had to. 


If they all go to Alberta or if they all go to the northwest, 
who gives a damn as long as there is federal funding or evening 
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M. McRae: J’espére que vous allez vous en méler. Je sais 
que c’est assez nouveau, car je ne suis moi-méme au courant 
que depuis peu. 

Le comité national des Ressources nous a fait part de 
Pexploitation de deux gisements de sables bitumineux et un 
grand besoin de main-d’ceuvre spécialisée se fera sentir. D’ici 
dix ans, au moins quatre ou cinq gisements seront exploités 
dans la province de M. Hawkes. Ils prévoient de 7,000 a 8,000 
emplois relatifs 4 la construction par une industrie et les coits 
de la construction et de l’infrastructure atteindront $10 mil- 
lards ou $12 milliards. 


Je crois que lorsque les opérations se mettront en marche, ils 
recruteront leur main-d’ceuvre dans chaque province du pays. 
Un trés grand nombre de personnes spécialisées seront néces- 
saires lorsque les choses débloqueront. 


Leur plus grand souci, a part d’obtenir la permission, con- 
siste 4 trouver la main-d’ceuvre spécialisée et franchement, je 
ne sais pas ou ils vont la trouver. Je crois d’ailleurs que vous en 
avez discuté avec M. Hawkes et a mon avis, les projets qui ont 
trait a l’énergie constituent la clé du futur dans notre pays. 


M. Richard: Paul, je voudrais vous rappeler que le Confed- 
eration College accomplit un trés bon travail en ce qui con- 
cerne les programmes d’apprentissage et nous avons tenté 
Pimpossible pour qu’ils reviennent ici. 

J’aimerais dire ceci, la plupart des hommes de métier dépas- 
sent le nombre d’apprentis que leur convention permet. En ce 
moment, les menuisiers peuvent profiter trois fois plus de tous 
les programmes possibles parce que la moyenne d’age des 
membres du 1669 s’éléve a plus de 50 ans. Je ne vois pas 
pourquoi nous ne pourrions pas faire quelque chose. 


Nous aurons peut-étre besoin des Européens, notamment 
des Suisses. I] sera peut-étre nécessaire d’aménager des locaux 
ou d’emprunter ceux du gouvernement afin de donner les cours 
d’apprentissage. Il m’importe peu ou se donneront les cours. Je 
crois bien qu’au Confederation College, le nombre d’étudiants 
dans la pavillon Dorion pourrait augmenter de 200 p. 100. Ils 
pourraient méme donner les cours par poste si nécessaire. Ces 
personnes doivent étre en mesure de travailler en l’année 1985, 
n’est-ce pas? 

M. McRae: S’ils peuvent obtenir leur permission de |’Al- 
berta, ils en auront besoin demain. 


M. Richard: Voici ov se situe le probléme. Nous avons 
plusieurs colléges a travers le Canada, mais souvent le travail 
manque dans la région. Ceci vous surprendra peut-étre mais il 
existe des colléges qui peuvent le faire et nous tenterons 
Vimpossible pour préparer ces gens. Je vous assure que la 
Confederation College pourrait tout organiser s’il le fallait. 


Qu’importe si les travailleurs doivent aller en Alberta ou 
dans le nord-ouest, s’ils regoivent des subventions du gouverne- 
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of taxes? I do not care. If I have a job and I can go to Alberta 
and I have good pay coming, I will damn well take that 
training. I think most of them are looking at it that way: they 
are looking at a future investment. 


However, as you say, some people have to get off their butts 
and start it. I think the management and labour should be 
brought in, along with government, and decide, since these 
jobs are here, that we have to do the training and here are the 
sources of training. After all, there are what, 17 community 
colleges in Ontario? I am damned sure each one of those could 
use some more students. If they are in that line of work, why 
the hell not? Let us use what we have. 


Mr. McRae: I am concerned—and I[ think you should be 
concerned and I am sure you are, to the extent that we are all 
aware of this—that post-secondary or non-high school training 
is up for grabs in terms of federal funding. I think this is going 
to affect the whole thing. I happen to be one of the people who 
does not think the federal government should back out or even 
move a little way out. As a matter of fact, we probably should 
get more in. If you are going to build a nation, you have to 
have a fairly substantial educational component in that nation- 
al building, and this is one of those areas where we need it: 
picking up people who need training, who for some reason or 
other missed it through the high school system—and we are, I 
think, in the high school system very, very inefficient. 


I think there is going to be a major fight in the next year 
and it will be against elements of the government. I am really 
preparing myself for this: there is going to be a very, very large 
fight to keep us in these things, not just to expand them, but to 
keep us in them at all because of the very large federal deficit 
and what are likely going to become, according to the Eco- 
nomic Council of Canada, fairly substantial provincial sur- 
pluses, giving us an over-all government surplus, but leaving 
still that large federal deficit. The tendency will be for us to 
get out of it. 


I do not know whether the council has talked about this, but 
I hope that this becomes very, very important because it seems 
to me that, if we do this, we are going to lose a lot. I would say 
that is going to be the major fight in the next year or two, and 
it is going to be between the fiscal powers of the federal and 
provincial governments whether we stay in or not. I get the 
feeling that, if we do not stay in, there will be a great danger 
to some of these programs and that even those we have are 
going to disappear because there are very few things that 
happen, in terms of the colleges, the universities and so on, for 
which we do not pick up a good portion of the costs. 


So that is one point that I wanted to make. I know the time 
is running out, but I want to pass on one point that you—and 
you can comment on this when I am finished—and the late 
Jack Elwert and Professor Lovekin made, the comment that 
the region is close to the limit of supply. I think this is 
fundamental to manpower problems and everything in this 
area. Take the forest industries: Has the council had a good 
look at the forest industries? Are you looking to see, substan- 
tially, whether we are in some serious trouble if we are not 


Employment Opportunities for the ’80s 


19-5-1981 


{ Translation] 


ment ou si une taxe est imposée. Si on m’offrait un emploi et 
qu’on me payait bien, je mhésiterais pas et j’accepterais de 
suivre le programme d’apprentissage. La plupart des gens 
pensent ainsi et y voient une forme d’investissement pour 
Pavenir. 


Mais, comme vous l’avez mentionné, l’opération doit se 
mettre en marche. Puisque les emplois sont assurés, je crois 
que des discussions devraient s’amorcer entre les représentants 
de la direction, de la main-d’ceuvre et du gouvernement et 
aprés tout les cours se donnent ici. Il y a quand méme 17 
colléges en Ontario et je suis certain que chacun d’entre eux 
serait prét a prendre d’autres étudiants. Si ces colléges offrent 
les cours nécessaires, pourquoi ne pas en profiter? 


M. MacRae: Nous sommes tous conscients que les subven- 
tions fédérales sont de moins en moins attribuées aux écoles 
postsecondaires et aux colléges de formation. Je m’en inquiéte 
et je suis certain que vous y pensez aussi. Je crois que ce 
facteur influencera toute la démarche des opérations. A mon 
avis, le gouvernement ne devrait pas couper les subventions, 
mais en donner plus. Si nous voulons assurer un avenir a notre 
pays, nous devons disposer des moyens nécessaires pour ce 
faire, surtout en matiére d’éducation. Plusieurs personnes n’ont 
pu se spécialiser a l’école scondaire pour une raison ou pour 
une autre et aujourd’hui nous avons besoin de ces gens. A ce 
point de vue, le systéme scolaire est trés insuffisant. 


Je me prépare déja pour I’an prochain car nous allons devoir 
livrer bataille contre le gouvernement afin d’obtenir plus d’aide 
dans ce domaine. En raison du déficit fédéral, nous devrons 
livrer une bataille féroce seulement pour garder les avantages 
dont nous disposons déja. Selon le Conseil économique du 
Canada. Malgré des surplus provinciaux substantiels nous 
nous acheminons vers un important déficit fédéral. 


Je ne sais pas si le Conseil du Travail en a discuté, mais ce 
sujet revét une importance capitale. Nous risquons de perdre 
beaucoup. Ce sera la bataille des deux prochaines années et 
elle se livrera entre les gouvernements provinciaux et le gou- 
vernement fédéral sur la question des arrangements fiscaux. 
J’ai tendance 4 croire que si nous ne résistons pas, les program- 
mes que nous offrons (et ceux que nous désirons offrir) seront 
supprimés, car peu de projets s’élaborent au niveau des collé- 
ges et des universités pour lesquels nous ne contribuerons a peu 
prés pas aux colts. 


C’était donc un commentaire que je voulais faire et je sais 
que le temps passe, mais j’aimerais ajouter quelques mots 
concernant le regretté Jack Elwert et le professeur Lovekin. 
Ces messieurs ont affirmé que dans cette région nous sommes 
a la limite de ne plus produire. Une telle situation est la base 
des problémes de main-d’ceuvre. Vous étes-vous penché sur le 
probléme des industries de forestrie? Vous demandez-vous ce 
qui adviendra si nous ne reboisons pas nos foréts? C’est un 
probléme trés important dans ce domaine et je m’inquiéte 
beaucoup 4 ce sujet. 
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regenerating our forests? I think this is absolutely essential to 
this area and I am very, very disturbed at this particular point. 


Mr. Richard: Well, I think I have taken enough slaps at the 
paper industry, which controls our forests here, basically. They 
may be nominally under the provincial government, but you 
know as well as I do that it is the giant paper industry that 
controls the forests here. 
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One of the things, the devastation that is created without 
reforestation, is something damnable. We have found in a 
number of cases that there have been a lot of packsack 
contractors getting onto Crown lands, taking short-term stuff 
out, and by the time Natural Resources inspectors get in there 
they are gone. There are enough of these packsack contractors 
that are still being paid that maybe this is a good chunck of 
our problem. 


The other you know as well as I do: our forests are just 
being laid waste. On the methods of cutting: our labour 
council proposed one 10 years ago on forest management and 
nothing has been done about it. There have been reports: they 
figure that in Ontario the supply of conifers will be gone by 
the year 2000 at the present rate of expansion. 


Mr. McRae: This is a another example, I believe, where 
resources in the hands of provinces, which is constitutionally 
the way it is set up, are badly misused. I am not so sure that 
the federal government is always the answer, but I am not 
convinced that the lack of federal involvement has not in some 
ways made it much more easy to manipulate the situation. 
However, that is another issue. 


Mr. Richard: Using that awful word “planning”, Paul, 
would you not say that the federal government is making huge 
grants to the provincial government on these matters? I think 
if they tied a little knot around it with certain provisions, it 
would help the situation. 


Mr. McRae: Yes, I am very much opposed to any kind of 
block funding because it does not tie any strings and you do 
not achieve what you want to achieve. 


I think that is the end, although I would like to go on. 


The Chairman: | think the record should show a couple of 
things. The committee is meeting tomorrow in the city of 
Edmonton in camera with provincial officials and members of 
the oil sands group on the labour market needs of energy 
projects. Maybe we could put what Mr. McRae said into 
another perspective, but we were told in Saskatchewan that 
they required facilities to take advantage of their heavy oil and 
that just one setup would take the entire skilled manpower that 
currently exists in the Province of Saskatchewan—for that one 
project alone. 


That, I think, gives us some sense of the magnitude of those, 
and one of the difficulties of which the committee is already 
aware is that there is no way to proceed simultaneously. What 
must happen is a phasing in of those developments so we will 
not come anywhere near meeting the skilled labour needs. If 
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M. Richard: L’industrie de pates et papier, qui contréle tout 
le domaine de la forestrie, m’a fait essuyer quelques revers 
déja. Théoriquement, elle est sous la juridiction du gouverne- 
ment provincial mais vous savez comme moi, que c’est elle qui 
contréle tout ce qui a trait a nos foréts. 


La dévastation qui résulte du manque de reboisement des 
foréts fait peine a voir. Il y a plusieurs cas ou des entrepre- 
neurs peu scrupuleux envahissent les terres de la Couronne, les 
mettent 4 sec et déguerpissent avant que les inspecteurs du 
ministére des Ressources naturelles s’en apercgoivent. Ceci est 
une grosse partie de nos problémes. 


Vous savez comme moi que nous gaspillons nos foréts 
comme par exemple avec les méthodes d’abattage. Pourtant, le 
Conseil du Travail avait proposé une nouvelle méthode il y a 
une dizaine d’années mais rien n’a été fait. D’aprés certaines 
études, si nous continuons a couper des coniféres 4 ce rythme, 
il n’en restera plus en l’an 2,000. 


M. MacRae: Cet exemple illustre encore une fois la mau- 
vaise gestion de nos ressources par les provinces; d’aprés la 
constitution, c’est ainsi que cela doit se faire. Je ne crois pas 
que le gouvernement fédéral a réponse a tout, mais parce qu'il 
ne s’implique pas, il est plus facile de manipuler la situation. 
Toutefois, ceci est une autre question. 


M. Richard: Paul, si nous utilisons le mot «planification», cet 
affreux mot, ne pourrions-nous pas dire que le gouvernement 
fédéral alloue d’importantes subventions pour ces ressources? 
Peut-étre que la situation s’améliorerait, si le gouvernement 
encerclait le probléme tout en y incorporant certaines 
provisions. 


M. McRae: A mon avis, il ne sert a rien de réduire les 
subventions car cela ne donne pas de résultats. 


Je m’arréte ici, bien que j’aimerais continuer, mais le temps 
nous manque. 


Le président: Ce rapport illustre certains faits. Le comité se 
réunit demain 4 Edmonton avec les représentants de la pro- 
vince et les membres du groupe qui s’occupent des sables 
bitumineux. Nous discuterons des besoins de main-d’ceuvre 
dans le domaine de l’énergie. Peut-étre pourrions-nous considé- 
rer ce que vous avez dit sous un autre angle, M. McRae, mais 
on nous a dit que la Saskatchewan dispose de |’équipement 
nécessaire pour l’exploitation de pétrole lourd. Seulement un 
projet regrouperait toute la main-d’ceuvre spécialisée qui existe 
présentement dans la province. 


Nous savons maintenant |’étendue des projets et ce comité 
est conscient qu’il ne peut tout régler en méme temps. II faut 
procéder graduellement, mais par contre, de cette fagon nous 
ne serons pas en mesure de répondre aux besoins de main- 
d’ceuvre. Si nous essayons de tout faire en méme temps, 
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we tried to do them all at once, every project would be a 
mini-disaster. So somehow they have to be streamed. 


Regarding Mr. McRae’s comments on the constitution: I do 
not think you were here at the beginning, but I think Mr. 
McRae is accurate from an Ottawa perspective and completely 
inaccurate from an Albertan’s perspective. The energy projects 
and so on are of great importance to the people of Alberta as 
bread and butter issues; but I think Albertans view the consti- 
tutional initiative as an attempt to separate Canadians from 
their legal, economic and political traditions—it leaves the two 
most westerly provinces with two thirds of the population in 
that region totally uninvolved in future constitutional change 
and that is totally unacceptable to the people of those 
regions—and I do not anticipate any dramatic change or 
turnaround until that is resolved. The constitution is a more 
important issue in our region than, I think, it is in the Province 
of Ontario or perhaps most parts of Canada. It comes from the 
sense that 70 per cent of the population in that region has been 
totally written out of the constitution of Canada. There is a 
strong desire to be partners in Canada and an unwillingness to 
be victims. 
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Those things sit there, probably through the labour union 
movement as well as through politics. 


Than you, Mr. Richard. We enjoyed your testimony. We 
have gone a little over time and we thank you for your 
forebearance. 


If I could call forward our next witness, Mr. Brian Ross: I 
think Mr. Scott is with you, Mr. Ross? 


Mr. Brian Ross (Economic Development Commissioner, 
Township of Atikokan): That is right. 


The Chairman: Just by way of explanation, the hearings of 
the committee produce a transcript down the road and it is a 
verbatim transcript so, while we try to keep it fairly informal, 
it is important that you not talk unless the red light is on. 


Mr. McRae: Could I make just one quick comment before 
we get started? I would like this for the record. 


They are going to tell you about it, but Atikokan is a 
community that has had some very difficult times in the last 
couple of years and I would like just to say that I know of no 
community in this country that has pulled itself together and 
that is in the process of pulling itself together to the extent 
that this community has. In the iron ore industry, two mines 
closed down and 1,200 people were laid off within a year. They 
put together a number of things, including a federal task force, 
and I am very hopeful that we can get some strong support 
from the special assistance program that the federal govern- 
ment has put up. I just bring that to introduce the situation. 


Mr. Scott is a former general manager of Caland Ore and 
Mr. Ross in the industrial commissioner and I do not think any 
community has done what they and the other members of the 
community have done. I was particularly anxious that they be 
here today. 


That is what I wanted to say so that you would understand 
the background a little better. 
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chaque projet deviendra un mini-désastre. Nous devrons choi- 
sir les plus importants tout d’abord. 


En ce qui concerne le commentaire de M. McRae sur la 
constitution, je crois qu'il voit juste du point de vue d’Ottawa, 
mais du point de vue de l’Alberta, ce qu'il dit est inexact. Les 
projets concernant l’énergie sont trés importants pour les 
Albertains. Je crois qu’ils considérent la constitution comme 
une tentative d’enlever aux Canadiens leurs traditions écono- 
miques et politiques. Ces gens n’acceptent pas les changements 
prévus dans la constitution et d’ailleurs, les deux tiers de la 
population des deux provinces les plus a l’ouest préférent 
ignorer ces changements. Ainsi, je ne prévois aucun change- 
ment significatif tant que ce probléme ne sera pas réglé. La 
constitution est une question beaucoup plus importante ici 
qu’en Ontario ou ailleurs au Canada. Ca tombe sous le sens 
que 70 p. 100 de la population dans cette région a été ignorée 
dans la constitution et qu’au Canada il existe un grand désir 
d’étre partenaire et un refus d’étre des victimes. 


Ces choses s’appliquent aussi bien au mouvement ouvrier 
qu’a la politique. 


Je vous remercie de votre participation, M. Richard. Nous 
avons pris plus de temps que prévu et nous vous remercions de 
votre patience. 


J’aimerais maintenant appeler notre prochain témoin, M. 
Brian Ross. Je crois que M. Scott vous accompagne n’est-ce 
4) 
pas? 


M. Brian Ross (commissaire au développement économi- 
que, Atikokan): Oui c’est exact. 


Le président: Pour donner quelques explications, il y a une 
transcription des audiences du comité et ce sont des transcrip- 
tions verbatum donc vous ne devez parler que lorsque la 
lumiére rouge apparait. 


M. McRae: Puis-je faire un autre commentaire avant de 
commencer? J’aimerais qu’on le cite dans le rapport. 


Je crois que ces messieurs vont en parler, mais Atikokan est 
une communauté qui a vécu de trés durs moments depuis les 
derniéres années. Je ne connais pas d’autres communautés qui 
ont su si bien se ressaisir. Deux mines de minerai de fer ont 
fermé leurs portes et 1,200 personnes ont été mises a pied dans 
un an. La communauté a créé un comité fédéral d’études et 
jespére que le programme établi par le gouvernement nous 
sera d’un grand secours. J’ai fait ce commentaire pour que 
vous soyez au courant de la situation. 


M. Scott est l’ancien directeur général de la compagnie de 
minerais Caland et M. Ross est commissaire industriel. Je ne 
crois pas qu’aucune communauté peut se vanter d’avoir fait ce 
quils ont accompli avec les autres membres de _ la 
communauté. 


Cette petite introduction visait a vous familiariser davantage 
avec la situation. 
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The Chairman: We have a brief and we can append it in its 
entirety so there is no necessity to read it to make it part of the 
public record. I invite you to summarize some highlights of it. 


Again, perhaps to set some stage: our problem as a task 
force of the Parliament of Canada is to prepare a report that 
deals with the issue of how in the decade ahead we might 
better match the supply of labour with the demand. There are 
obvious problems in projecting the demand side as the first 
step and then trying to plan to meet the supply side. 


I think your testimony is particularly relevant to a growing 
phenomenon in Canada, which is that, for one reason or 
another, communities from time to time are very hard hit by a 
sudden drop on the demand side. As Mr. McRae has indicat- 
ed, yours is one of those communities that has recent experi- 
ence in that and perhaps has met that challenge a little more 
successfully than some others. So if you could direct your 
comments primarily to the labour side—not exclusively, neces- 
sarily, but primarily—that would be helpful, I think, to the 
committee, keeping in mind that I am one of seven members 
and there are six others plus some researchers who will exam- 
ine the testimony. We might keep that in mind in terms of the 
clarity of the presentation. Remember that you are speaking to 
six silent people who will just get to read it and will not get to 
hear it. 
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I will now give you the floor and you can take us in 
whatever direction you think might be wise. 


Mr. Ross: Thank you, Mr. Chairman. Paul and gentlemen, 
what we would like to do is to very briefly outline the Atikokan 
situation and why we feel that there is something in Atikokan’s 
experience which speaks to the purposes of this task force, 
particularly in the area of critical skills shortages. We will be 
speaking primarily to the supply side of the labour market. 


Mr. Scott will have some comments, as well, about the 
approach that was taken in the shutdown of Caland Ore 
Company. I think those of us in Atikokan and many outside 
who have studied the situation agree that the Caland shutdown 
was exemplary as to the way these things should be done to 
minimize disruption and maximize the ease of transition. 


Attached to the brief which I will be speaking to is a 
two-page, more human presentation made by Fran Kolton, 
who is a transition counsellor in Atikokan and who was unable 
to be here today. I have attached it for later perusal by the 
committee members. 


As Mr. McRae has mentioned, Atikokan over the last two 
years has seen the closure of the major industry sector, iron 
ore mining. Two iron ore open-pit mines have closed down. At 
their peak of production, they were probably employing about 
1,200 people between them. During the period coming up to 
close-down, the figure was just over 1,000 persons employed 
out of a total labour force of 2,000. Atikokan’s current 
employment base is in the range of 1,400 to 1,500 in spite of 
that loss of 1,000 jobs. We are not here today to talk about 
how that was accomplished, but the circumstances of the 
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Le président: I] n’est pas nécessaire de lire le dossier car 
nous pouvons I’annexer au rapport. Je vous invite 4 en résumer 
quelques points saillants. 


Notre réle, comme comité d’études du Parlement du 
Canada, consiste a établir un rapport concernant les problémes 
que nous aurons a envisager dans les dix prochaines années en 
ce qui a trait a la main-d’ceuvre disponible et 4a la demande. II 
est difficile de considérer tout d’abord la demande et de faire 
correspondre ensuite la main-d’ceuvre disponible. 


Je sais que votre témoignage est trés significatif et qu’il 
touche 4 un phénoméne de plus en plus répandu au Canada, 
c’est-a-dire une demande trés faible de la main-d’ceuvre. Ainsi, 
comme M. MacRae le mentionnait, Atikokan est une des 
communautés qui a été durement frappé par la réduction de la 
demande, mais qui s’en ait sorti avec plus de succés que les 
autres. Il serait donc utile 4 ce comité, composé de sept 
membres dont moi-méme, si vous exposiez tout d’abord les 
problémes de main-d’ceuvre. Nous vous prions d’étre clair car 
de plus, six recherchistes vont examiner votre témoignage. 
Vous devrez donc vous exprimer en fonction de six personnes 
qui ne peuvent vous entendre, mais qui liront votre 
témoignage. 


Je vous laisse maintenant la parole et commencez comme 
bon vous semble. 


M. Ross: Merci monsieur le président. Paul, messieurs, 
jaimerais tout d’abord faire un bref exposé sur la situation 
d’Atikokan afin de vous expliquer pourquoi cette communauté 
représente bien certains problémes concernant le manque de 
métiers spécialisés. 


Par ailleurs, M. Scott vous expliquera de quelle fagon nous 
avons envisagé la fermeture de la compagnie de minerai 
Caland. Je crois que les gens d’Atikokan ainsi que ceux de 
l’extérieur qui se sont penchés sur le probléme, sont d’accord 
pour dire que la fermeture de Caland a été faite de telle fagon 
a ne pas semer la panique et aussi a rendre la transition plus 
facile. 


Vous trouverez, en plus du dossier, un texte rédigé par Fran 
Kolton et qui présente la situation d’un point de vue humani- 
taire. M. Holton, qui est conseiller 4 Atikokan, ne pouvait étre 
présent aujourd’hui. J’ai joint ce texte au dossier afin de vous 
permettre de le consulter. 


Comme M. McRae I’a mentionné, l'industrie la plus impor- 
tante de la communauté a fermé ses portes. C’est-a-dire que 
les mines de minerai de fer ont été fermées et 1,200 personnes 
ont été mises a pied. Tout juste avant la fermeture, le nombre 
d’employés s’élevait 4 1,000 sur un total de 200 travailleurs 
disponibles. Malgré la perte de 1,000 emplois, le nombre de 
travailleurs qui ont un emploi s’éléve a environ 1,500. Nous ne 
sommes pas ici pour vous expliquer comment nous avons 
accompli ceci, mais plut6t pour vous entretenir des circons- 
tances relatives a la fermeture de la compagnie et aux ajuste- 
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shutdown and the adjustments which have had to be made 
within the community, I think, bring up a number of issues 
that will be important to you. 


I stressed that it was open-pit iron mining because, as you 
may be aware, this is a high-skill industry. There are large 
numbers of pieces of heavy equipment and many of the jobs 
involve heavy equipment mechanics, maintenance mechanics, 
electrical maintenance workers, millwrights, machinists, weld- 
ers—skills which in many cases show up on the skill shortage 
lists that are published by Canada Employment and 
Immigration. 


Also, both iron mines, particularly Steep Rock, had been 
there for some time and had had a fairly stable labour force 
with quite a low level of turnover, which meant that our 
workers in many cases had 15 or 20 years’ residence in 
Atikokan and were therefore less mobile than in the traditional 
mining community situation. 


I have summarized seven issues, some of which deal with 
labour market inefficiencies and some of which are more 
observations that I want to draw to the attention of the task 
force. 


The first concerns skill certification and our experience in 
Atikokan that in some cases a man may acquire a considerable 
level of skill in the course of working for a single firm, but, if 
he is not at some point put through the appropriate formal 
program, he does not receive his ticket, which reduces his 
mobility in that skill category to another firm in another 
location. If his ticket is merely provincial, it makes it difficult 
for him to apply for a job, let us say, in Alberta from a 
location in Ontario. In some cases, even though he has com- 
pleted most of the training—and this is not so much the case 
in Atikokan because of the variety of the maintenance jobs— 
the actual job performed is so narrow that he requires some 
skill upgrading to bring him back up to the level required by 
other firms with similar job titles but somewhat different 
requirements of the workers. 
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The second issue is one that hits us very much locally 
because we have a large hydro generating station being con- 
structed on our doorstep: it is the different approaches to 
organization of industrial unions and construction trade 
unions. What it has meant in our circumstance—and I think 
this can be generalized in some other areas—is that members 
of an industrial union who are qualified electricians are not 
able to secure employment on a large construction project 
which requires electricians. In our particular case, all the 
hiring is done through the hiring halls here in Thunder Bay 
and the lists are full, which means they have members some- 
where who are unemployed. Until those members are 
employed, our local people cannot even join the union and 
therefore become part of the list. 


The area covered by the hiring halls is quite large and it 
does not mean that an Atikokan person who succeeds in 
getting on the list will come to the top of the list at the time 
when a job turns up in Atikokan. In fact, he may come to the 
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ments que nous avons dii faire. Je crois étre en mesure de 
dégager certaines questions qui vous intéresseraient. 


Je vous indique que la compagnie possédait une mine de fer 
a ciel ouvert. Ce domaine reléve de |’industrie trés spécialisée 
alors qu’un grand nombre de personnes spécialisées sont néces- 
saires tels les mécaniciens responsables de ces machines, les 
mécaniciens d’entretien, les travailleurs qui s’occupent de 
Pélectricité, les mécaniciens de la machinerie lourde, les 
machinistes et les soudeurs. Ces métiers se retrouvent souvent 
sur la liste de demande de métiers spécialisés établie par 
Emploi et Immigration Canada. 


De plus, les deux mines de fer, notamment celle de Steep 
Rock, avaient été établies depuis un certain temps déja. Leur 
main-d’ceuvre était stable et la plupart de nos travailleurs 
vivaient 4 Atikokan depuis 15 ou 20 ans, contrairement 4a la 
situation normale des communautés miniéres qui sont assez 
mobiles. 


J’ai résumé sept sujets qui concernent les défaillances du 
marché du travail et je voudrais en signaler quelques-uns a ce 
comité d’étude. 


Le premier sujet concerne le dipléme et d’aprés notre expé- 
rience 4 Atikokan, dans certains cas, en travaillant dans une 
industrie, un homme ne peut se spécialisé qu’a un certain 
point. Mais, 4 un moment donné, cet homme devra suivre un 
certain programme approprié car on ne lui remettra pas son 
dipléme. De plus, si ce dipléme est attribué par la province, 
disons par exemple |’Ontario, il est difficile pour lui de postu- 
ler un emploi en Alberta. Dans certains cas, bien qu’il ait 
terminé sa période de formation, ce qui n’est pas souvent le cas 
a Atikokan en raison de la variété de métiers d’entretien, son 
emploi actuel est tellement spécialisé qu’il doit suivre un autre 
cours de formation afin d’étre au niveau établi par les autres 
compagnies. Les emplois n’ont pas toujours les mémes 


exigences. 
; 


Le deuxiéme point nous concerne tout particuli¢érement car 
une centrale hydroélectrique est construite prés d’Atikokan. 
Les syndicats industriels et les syndicats de la construction ont 
différentes maniéres de procéder. Par exemple, dans notre 
communauté et dans d’autres régions aussi, les électriciens 
membres d’un syndicat industriel n’ont aucune sécurité d’em- 
ploi s’ils travaillent dans le domaine de la construction. Dans 
notre cas, l’embauche se fait 4 travers les agences de place- 
ment de Thunder Bay et les listes sont complétes ce qui veut 
dire qu’il y a des gens qui n’ont pas d’emploi. Les travailleurs 
de notre communauté ne peuvent donc pas devenir membre du 
syndicat et s’inscrire sur la liste. 


Les agences de placement couvrent un grand territoire et si 
un citoyen d’Atikokan réussit 4 avoir son nom sur la liste, cela 
ne veut pas dire que son nom sera le premier sur la liste 
lorsqu’un poste sera ouvert dans la communauté. De plus, son 
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top of the list when a job turns up 400 miles away. So we have 
considerably increased project costs on construction projects in 
all parts of Canada because of the nature of the industrial 
organization of our unions. 


The third issue is a provincial issue, but it is one that 
restricts the mobility of labour nationally. This concerns the 
mobility of the incentives offered by various Workmen’s Com- 
pensation Boards to employers of partially compensated work- 
ers. We have the situation in Atikokan of a large number of 
workers—as you will have with any large company—who are 
eligible for assistance in the form of incentives to people who 
will employ them, but only within the jurisdiction of their 
board. The jobs for these skilled tradesmen are likely in 
western Canada, not in Ontario. The incentive to encourage 
those employers to take these partially compensated and par- 
tially disabled workers is not available in the Alberta context. 
This is the kind of thing we are hoping the portable wage 
supplement of the special industry and labour adjustment 
program might be able to help us overcome. It is a stopgap 
measure which would help Atikokan: it would not assist other 
workers in other parts of Ontario or other parts of Canada to 
deal with the same issue. 


The mobility of older workers is a problem that continues to 
plague us all. We have again, because of our stable labour 
force situation in Atikokan in the past, a significant number of 
workers over 50—highly skilled, highly experienced, but older. 
They are less willing than younger persons to move, although 
many of them have seen their families leave home by this time. 
Employers are less willing to take on a man with 10 to 12 to 14 
years of productive work life ahead of him than they are 
someone in his early thirties. That is probably such a complex 
one that I will leave it just at that. It is a problem; we are 
realizing the problem. 


The solution offered by the special industry and labour 
adjustment program, which is early retirement for older work- 
ers, again does not, I think, come to the nub of the issue that 
your task force is facing, which is how we put those critical 
skills to work when they are required. Perhaps we have to have 
more mobility of employment, rather than mobility of 
employees, to try to get a better match in some cases. 


The fifth issue is a situation that we are coming up against 
quite often in Atikokan. I think it bears on a large part of 
northern Ontario and northern Canada, where resource indus- 
tries reside, because people become used to resource industry 
maintenance wages and for the same skill in a manufacturing 
context, where a much narrowed band of the skill is actually 
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nom sera peut-étre le premier sur la liste alors qu’un poste sera 
ouvert a 400 milles de chez lui. Ainsi, en raison de l’organisa- 
tion de nos syndicats, les cotits nécessaires a4 nos projets de 
construction ont augmenté considérablement a travers le 
Canada. 


Le troisiéme point concerne les provinces, mais c’en est un 
qui ne favorise pas la mobilité des travailleurs a travers le 
pays, c’est-a-dire inciter des employeurs 4 embaucher des 
travailleurs qui regoivent la compensation parce qu’ils souf- 
frent d’une incapacité partielle. La situation existe 4 Atikokan 
ou un grand nombre de travailleurs et ce dans n’importe quelle 
grande compagnie, sont admissibles 4 un programme de moti- 
vation offert aux employeurs, mais seulement sous la juridic- 
tion de leur commission. Les emplois pour ces gens de métier 
seront sdrement dans |’Ouest du Canada et non pas en Ontario. 
La motivation des employeurs afin qu’ils embauchent des 
travailleurs qui souffrent d’une incapacité partielle n’existe pas 
en Alberta. Nous espérons qu’une telle situation sera corrigée 
par le programme «portable wage supplement» de |’industrie 
spécialisée et par le programme d’aide aux travailleurs. Cette 
mesure réduira les inégalités dans la communauté d’Atikokan 
mais ne pourra étre utile ailleurs en Ontario ou au Canada. 


La mobilité des travailleurs plus agés est un probléme que 
nous n’avons pas encore résolu. Nous retrouvons encore, 
comme par le passé, a cause de la sécurité d’emploi a Atikokan, 
un nombre important de travailleurs agés de plus de 50 ans qui 
possédent une grande expérience mais qui sont trop agés. IIs 
sont plus réticents 4 déménager bien que les enfants aient quitté 
le foyer. Les employeurs hésitent 4 embaucher un homme quia 
encore 12 ou 14 années a consacrer au travail plut6t qu’un 
homme d’une trentaine d’années. Ce probléme est tellement 
complexe que je ne l’aborderai pas maintenant. Mais, nous 
sommes conscients que ce probléme existe. 


La solution proposée par l’industrie spécialisée et le pro- 
gramme aux travailleurs qui est celle d’une retraite anticipée 
pour les travailleurs plus 4gés ne touche pas le couer du 
probléme que votre comité d’études envisage, s’est-a-dire offrir 
de l’emploi lorsque requis a des travailleurs spécialisés. Peut- 
étre devrait-il exister plus de mobilité au sein méme du travail 
plut6t qu’une mobilité des employés afin d’offrir un travail qui 
correspond a la demande. 


Le cinquiéme point concerne une situation qui est fréquente 
a Atikokan. Ce probléme se retrouve en grande partie dans les 
industries du nord de !’Ontario et du nord du Canada. Les 


travailleurs deviennent habitués a recevoir des salaires fixes 
dans les industries et lorsqw ils travaillent dans une manufac- 
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used even though the person has gone through the same initial 
training program, the wages are not comparable. 
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Some of our people are finding it difficult to realize that, if 
they go into a manufacturing context, instead of earning 
$10.50 or $11 an hour as a maintenance machinist, as a 
production machinist they may pull down $7.50 or $8 an hour. 
The same is true of other skill categories: in manufacturing the 
wages are not as high as they are in the resource industries in 
the maintenance work because you are using a narrower band 
of the same skills. 


The next is a comment based not just on observation of the 
Atikokan situation, but on 14 or 15 years of involvement in 
small area development. It is that worker productivity in 
general is higher in a rural area than in an urban area. I am 
not going to dwell on that unless you come back to it because I 
could have you here until 5 o’clock this evening. It is one of my 
favourite topics and one that I think I can demonstrate to you 
fairly strongly, providing some very cogent reasons for why it 
is true. We all know that anyone would rather hire a boy right 
off the farm than a boy out of the inner city if he has a job of 
work that he has to get done and he has to get it done fast. 


Finally, we are aware in Atikokan of the skill shortages that 
are showing up in specific construction trades as a result of the 
thermal generating station that is being built in our area. 
These are going to be exacerbated by the developments at 
Dryden and some of the mining developments in Ontario, and 
I am afraid we are going to get blown out of the water by the 
kinds of things that are likely to go on in Alberta in the early 
1980s. There are not enough people in such categories as 
pipefitters, as one example, and high pressure welders, as 
another, to begin to meet the demand that the construction 
industry is going to place on us unless we have a complete bust 
for a national economy in the next five years. 


Those are the seven issues arising out of our Atikokan 
experience that I wanted to bring to the committee regarding 
labour market inefficiencies. Mr. Scott has some comments 
that I think he would like to make about the Caland Ore 
closure experience as it relates to this committee’s mandate. 


The Chairman: Mr. Scott. 


Mr. Nat Scott (Member of Economic Development Com- 
mission, Township of Atikokan): What I want to share with 
you—and I do not think it will take very long—is the transi- 
tion that our organization went through from one that was 
very conventional in its approach to acquiring skilled people to 
one in which we became very heavily committed to and 
involved in developing our own skills. Initially, in the 1960s, 
when we were building up our workforce, we had tremendous 
trouble hiring skilled people. 


We made several trips to Scotland and one or two to 
England and that certainly helped; but it created some social 
problems in the community as well as in the workforce and, 
while there were some excellent, just excellent, people among 
those who came, many of them did not stay, so that our 
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ture, et qu’ils exercent le méme métier, les salaires ne sont pas 
comparables bien qu’ils aient suivi le méme programme initial. 


Certaines gens ne réalisent pas que dans une manufacture, 
plutét que de gagner $10.50 ou $11 de ’heure, comme machi- 
niste d’entretien, ils gagneront $7.50 ou $8 de Il’heure comme 
machiniste de production. I] est normal qu’ils trouvent cette 
situation difficile. Le méme phénoméne se passe avec les 
autres métiers spécialisés. Dans la domaine manufacturier, les 
salaires ne sont pas aussi élevés que dans |’industrie en ce qui 
concerne les travaux d’entretien parce que l’ouvrier ne met pas 
en pratique tous les aspects de son métier. 


J’aimerais maintenant faire un commentaire concernant la 
situation d’Atikokan ainsi que mes 15 années de participation 
au développement régional. La productivité d’un travailleur 
dans une région rurale est plus élevé que dans une région 
urbaine. Je ne vais pas m/’attarder sur ce sujet car nous 
risquons d’étre ici jusqu’a cinq heures. C’est un de mes sujets 
favoris et je crois que je pourrais vous prouver ce que j’avance. 
Nous savons tous qu’un employeur préfére embaucher un 
garcon de ferme qu’un gargon de la ville pour accomplir un 
travail pressé. 


Finalement nous sommes conscients du manque de main- 
d’ceuvre spécialisée 4 Atikokan en raison de la construction 
d’une centrale thermique. De plus, les développements entre- 
pris a Dryden et certains développements miniers en Ontario 
auront besoin de main-d’ceuvre spécialisée. Par ailleurs, j’ai 
bien peur que nous disparaitrons de la carte en raison des 
développements futurs en Alberta prévus pour le début des 
années 1980. Il y a un manque de main-d’ceuvre spécialisée tel 
que monteur de tuyauterie et soudeur a haute pression. Nous 
ne pourrons pas suffire 4 la demande dans le domaine de la 
construction a moins d’une grande percée de l’économie natio- 
nale dans les cing prochaines années. 


Je voulais faire ressortir ces cinq points quant 4 la situation 
d’Atikokan en ce qui concerne les défaillances de la main- 
d’ceuvre. Maintenant, M. Scott aimerait faire un commentaire 
concernant la fermeture de la compagnie Caland. 


Le president: M. Scott. 


M. Nat Scott (membre de la Commission du développement 
économique, Atikokan): J’aimerais vous faire part de la transi- 
tion qui s’est effectuée dans notre organisation quant a l’appro- 
che conventionnelle d’embaucher les hommes de métiers a une 
approche qui concerne maintenant le développement de nos 
propres métiers. Dans les années 60, nous procédions a la 
formation de la main-d’ceuvre et nous avions beaucoup de 
problémes a trouver des personnes spécialisées. 


Nous devions recruter des gens en Ecosse et en Angleterre. 
Cette démarche a certainement aidé la situation, mais elle a 
créé des problémes sociaux au sein de la communauté et au 
sein de la main-d’ceuvre. Certaines gens excellaient dans leur 
travail mais ils ne sont pas restés. Le taux de roulement a 
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turnover on balance was increased by their coming. The 
turnover at our operation reached a figure of either 64 or 74 
per cent—I cannot remember which—in about 1972 or 1973. 
It was extremely alarming and extremely expensive and it was 
at that point that we decided that we had to turn the situation 
around and that we had to develop the people here in the 
community, as well as those already on the payroll. 
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This meant getting into training, which we were not used to, 
with both feet. We had to hire a person whom we thought was 
skilled in that area and it turned out he was extremely skilled. 
He counselled my management team that we should start with 
the existing tradesmen and then later get into apprenticeship 
training so that we did not give the existing tradesmen, who 
were really the people who had seen us through the war, the 
feeling that they were being forgotten or swept aside. That was 
sound advice and we followed it. 


The first thrust was to upgrade them to journeyman status 
where they were capable of assuming that learning. We had to 
set up people as instructors. We picked our very best trades- 
men in diesel mechanics, weldering, millwrights and electri- 
cians to become instructors provided it turned their crank. We 
had some training specially prepared for them by a local adult 
education centre, the Quetico Centre. That took a couple of 
months, and then we started to bring the first of the appren- 
tices into that program. 


I cannot tell you a great deal about the detail because it was 
handled by other people in the organization, but I felt very 
strongly that the training that traditionally took four years in 
most apprenticeships should be completed in two years at 
Caland and turn out a person of no less quality, preferably 
more. 


We had several discussions with people in the provincial 
government and some in the federal government. I cannot 
remember all of them. Jack Boyd was very helpful and Dr. 
Stephenson’s deputy at that time, I think, was Phil Adams. We 
were not able to get them to agree to certify our people in two 
years. The saw-off we made was that the training would be 
completed in two years and we would have them up to the 
journeyman rate—I also wanted to get them up to a decent 
wage—but they would have to work the 4,000, 7,000 or 8,000 
hours, or whatever it was, depending on the trade before they 
could get the provincial certificate. I think that was probably 
wise from their viewpoint; otherwise, the whole applecart 
would have been upset. 


I would guess in the period we had the apprenticeship 
programs going with excellence that we turned out 100 to 125 
or perhaps 150 apprentices, certainly not more than 150, the 
great majority of whom got to the journeyman status. 


As we entered the terminal phase of our operation, my 
management team and I developed a philosophy statement to 
guide us through the shutdown; what kind of a shutdown did 
we want to have, how do we want to handle our people, how do 
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atteint 64 ou 74 p. 100 en 1972 ou 1973, je ne sais plus au 
juste. Cette situation était trés inquiétante et coiiteuse et c’est 
a ce point que nous avons décidé de changer la situation. Nous 
croyons qu’il est mieux de procéder a la formation de person- 
nes spécialisées dans la communauté méme et aussi de la 
formation des personnes déja inscrites sur la liste de paye. 


Ainsi, nous nous sommes lancés pieds joints dans |’expé- 
rience de la formation alors que le domaine nous était inconnu. 
Pour ce faire, nous avons di engager une personne qui nous 
semblait compétente, et il s’est avéré qu’elle était extrémement 
compétente. Elle a conseillé l’€quipe de gestion que je dirigeais 
de commencer par les hommes de métier dont nous disposions 
et de nous engager plus tard dans l’apprentissage, afin de ne 
pas donner a ces personnes que nous avions cétoyées pendant 
toute la guerre, le sentiment qu’elles étaient délaissées ou 
mises de coté. Comme le conseil nous semblait judicieux, nous 
l’avons suivi. 


Le premier pas a faire était de les élever au rang de 
journalier ou ils pouvaient mettre leurs connaissances en prati- 
que. Nous avons di nommer des instructeurs choisis parmi les 
meilleurs mécaniciens du diesel, soudeurs, outilleurs et électri- 
ciens qui en manifestaient l’intérét. Un centre local d’éduca- 
tion permanente, le Centre Quetico, avait organisé un pro- 
gramme de formation spécialement pour eux. L’implantation 
prit quelques mois, aprés quoi, nous avons commencé a y 
amener les premiers apprentis. 


Je ne puis vous donner beaucoup de détails a ce sujet parce 
que d’autres personnes que moi s’en sont occupées, mais j’ai la 
ferme impression que pour une formation donnée traditionnel- 
lement en quatre ans dans la plupart des ateliers, 4 Caland, 
aprés deux ans, on en sortait un apprenti tout aussi compétent, 
sinon plus. 


Nous avons eu beaucoup d’entretiens avec des représentants 
du gouvernement provincial et certains du gouvernement fédé- 
ral. Je ne peux pas me rappeler tous les noms, mais M. Jack 
Boyd nous a beaucoup aidé, tout comme I’adjoint de M. 
Stephenson a l’époque, M. Phil Adams, je crois. Nous n’avons 
pu convaincre d’accréditer nos employés aprés deux ans, mais 
nous en sommes venus au compromis suivant: aprés la forma- 
tion obligatoire de deux années, nous pourrions accorder le 
salaire de journalier aux apprentis—je voulais également 
porter leur salaire 4 un niveau décent—mais ils devraient 
compléter les 4,000, 7,000, 8,000 ou autres, selon le métier, 
avant d’obtenir le certificat de la province. C’était sirement 
sage de leur part, car autrement ils auraient bouleversé tout le 
systéme. 

De mémoire, pendant ces programmes d’apprentissage, nous 
avons formé ainsi 100 a 125 ou peut-étre 150 apprentis. 
sirement pas plus de 150, dont la grande majorité a atteint le 
statut de journalier. 


Lorsque nous avons abordé la phase terminale de nos activi- 
tés, j’ai, conjointement avec l’équipe de gestion qui métait 
rattachée, mis au point un énoncé de principe pour nous guider 
lors de la fermeture de l’usine, 4 savoir: quel genre de ferme- 
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we want to work with the community, what should we be doing 
with the two layers of senior governments, what were our 
responsibilities, and how do we want people to think of us? 


One of the things we reviewed in that was training and, of 
course, some of my management team felt, well, hell, we are 
going out of business anyway, there is not any sense putting 
any more money into training, but yet as we looked at our 
obligation to our employees who would soon be out of work, at 
least with Caland, it was obvious that we had an obligation to 
have them as marketable as possible. Consequently, the effort 
and money spent on training was even increased during the 
terminal phase to have as many of these people up to journey- 
man status if possible. There is a ticket that gets a tradesman 
from one province to another and there was a great effort 
placed on getting these interprovincial tickets. We did not get 
those for everyone, but for a large number we did. 


There is no question the program cost a great deal of money, 
but the money was well spent. I think they were cheap bucks, 
certainly from Caland’s viewpoint, because we pulled our 
turnover down, even though we were terminating, to 28 per 
cent from the 74. I believe we got the turnover in the trades 
down to 12 or 13 per cent. 
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The key thing that the government people did was to make 
some seed money available and it was considerably easier for 
me to sell this expensive program to my superiors, who by the 
way had no other operation of the company involved in the 
type of training, the depth of training and the quality of the 
training that we wanted to get into, by telling them that we 
would get 25, 30, 40 or 50 per cent, or whatevever it was, back 
from the combination of the federal and Ontario governments 
provided people pass the courses and get to be journeymen. 
There were stipulations; it was not a giveaway. But that seed 
money was awfully critical in our case. I thought it was a wise 
use of public funds. 


This was done in-house, we sent them out to nowhere. They 
did not have to leave their homes, they did not have to go to 
Ryerson or Lakehead and leave their families for whatever the 
period of time was—a couple of months or a month or 
something. There was not the family upheaval that is associat- 
ed with that. In general, these were young men and some 
young women who within a period of two to three years were 
putting down roots, settling down, contributing, getting very 
interested in their trades and certainly making a worthwhile 
contribution to Caland and to Atikokan. 


The man who helped us see and develop this radical 
approach-radical, as far as our company was concerned—was 
a Douglas R. Delahunt. He at one time was on the Confedera- 
tion College board. He is now with Crows Nest Resources, a 
Shell-controlled company, operating in Fernie, B.C. 
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ture nous voulions, comment nous voulions traiter nos 
employés, comment nous voulions travailler avec la population 
locale, ce que nous devrions faire avec les deux premiers 
paliers de gouvernement, quelles étaient nos responsabilités et 
ce que nous voulions que les gens pensent de nous. 


Nous avons alors révisé la question de la formation. Bien 
entendu, certains collégues se disaient que comme nous allions 
fermer boutique, il était insensé de consacrer plus d’argent a 
cette question. Mais lorsque nous en sommes arrivés a l’obliga- 
tion que nous avions a l’égard de nos employés qui seraient 
bient6t mis a pied, au moins a Caland, il était évident que nous 
devions le mieux que nous pouvions aider a leur insertion sur le 
marché. Par conséquent, nous avons alors doublé nos efforts et 
augmenté la somme consacrée a ce domaine, afin d’élever le 
plus grand nombre possible de personnes au statut de journa- 
lier. Il existe un morceau de papier qui permet a un homme de 
métier de passer d’une province a une autre et nous avons 
déployé beaucoup d’efforts pour les amener a obtenir ces 
certificats provinciaux. Tous ne l’ont pas obtenu, mais au 
moins nous avons réussi pour un grand nombre d’entre eux. 


Il ne fait aucun doute que le programme coite trés cher, 
mais cet argent était consacré 4 une bonne cause. Cela s’est 
avéré une somme bien modique pour la Caland, parce que nous 
avons ainsi diminué le roulement de notre effectif de 74 a 28 p. 
100 et je crois que ce taux a été ramené a 12 ou 13 p. 100 chez 
les hommes de métier. 


Le principal geste posé par les fonctionnaires a été de mettre 
A notre disposition quelques subventions, ce qui m’a considéra- 
blement facilité la tache de faire accepter ce programme 
coiteux a mes supérieurs car, soit dit en passant, aucun des 
secteurs de la société n’était engagé dans ce type d’apprentis- 
sage poussé et excellent que nous envisagions, en leur disant 
que nous aurions 25, 30, 40, 50 ou plus de retour du gouverne- 
ment fédéral et de |’Ontario si les employés réussissaient les 
examens de journalier. Bien entendu, l’offre gouvernementale 
était assortie de conditions, mais ces subventions se sont 
avérées déterminantes dans notre cas. Et je pense que ce fut un 
bon usage des deniers publics. 


L’apprentissage a été donné en usine, ainsi, les employés 
n’ont pas eu a se déplacer, a quitter leur domicile, a aller a 
Ryerson ou a Lakehead ou a abandonner leur famille pour une 
certaine période de temps: quelques mois, un mois ou la 
période nécessaire. Leur vie familiale n’a pas été bouleversée, 
comme cela se produit généralement. D’habitude, en deux ou 
trois ans, ces jeunes hommes et ces quelques jeunes femmes se 
sont enracinés, se sont implantés, ont apporté leur collabora- 
tion, se sont intéressés 4 leur métier et ont assirément apporté 
une contribution valable a la Caland ou a Atokikan. 


La personne qui nous a amené a comprendre et a élaborer 
cette approche radicale, enfin radicale pour notre société, ce 
fut Douglas R. Dalahunt qui, 4 un certain moment a fait 
partie du conseil du collége Confédération. I] travaille mainte- 
nant pour la Crows Nest Resources, une filiale de la Shell, a 
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I understand that company has, probably as a result of 
Delahunt’s influence, decided to go the same route we did. 
They are not going to Europe for people, they are going to 
train the people they can hire locally. They, too, will have a 
very young workforce. 


In our case, it worked. I would not hesitate to do it again. I 
would say the main impediment to this being done more 
generally, to crack the trades problem, is the reluctance of 
most companies to spend the bucks. The return does not 


appear to be there, but if you do it with excellence, it sure as 
hell is. 


The Chairman: Just to confirm that, on more than one 
occasion we were told in Europe that in the face of economic 
situations, which are more difficult than we face in Canada, 
there is a remarkable correlation between the success of those 
companies who do train and their continued success relative to 
those who do not. The long-term payoff in difficult circum- 
stances seems to support exactly what you have said, that it is 
cost efficient. There is a growing kind of acceptance of that, at 
least with a number of people in Europe that we encountered 
through our inquiries there. 


Mr. Scott: It would be important, too, for someone wanting 
to do it with excellence, particularly where the plant is just 
being built, to get the teaching facilities properly designed into 
the basic structures. In our case they had to be add-on things. 
They were Mickey Mouse. Some of them had no windows and 
we had to put them where we could. We used some trailers and 
this and that and the other thing, but you want them close to 
the shop floor because what the people are learning in theory 
you want them working with very shortly, certainly that week. 


e 1155 


There was considerable upheaval associated with it because 
in order for the apprentices to become exposed to the things 
they had to become exposed to, it really meant they had to 
have first crack at whatever work was going to be done that 
day. That was a hard pill for an oldtimer to swallow who had 
contributed a great deal to the success of the company. Fixing 
belt conveyor No. 36 tail idler had always been his job, but if 
you do not let the apprentice ever fix it, then how the hell is he 
going to learn it? However, we got around that but it took 
some talking and some persuading. People in the end generally 
understand and want to help. 


The Chairman: Mr. Allmand has joined us. I gather the 
other group has finished. 


Mr. Allmand: We finished our work quicker than we expect- 
ed. But you carry on. 


The Chairman: | will stay with Mr. Scott for a minute just 
so we have some continuity in the record and then come back 
to Mr. Ross. 
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Je crois savoir que cette société a, probablement sous I’in- 
fluence de Dalahunt, décidé de suivre nos traces. Ils ne vont 
pas recruter d’employés en Europe, préférant plutét former 
ceux qu’ils embauchent sur place. Eux aussi disposeront ainsi 
d’une main-d’ceuvre trés jeune. 


Pour nous, la formule a réussi, et je n’hésiterais pas a 
recommencer l’expérience. J’ajouterais que le principal obsta- 
ble a la généralisation d’une telle formule destinée 4 résoudre 
le probléme des métiers, vient de l’hésitation de la plupart des 
sociétés a dépenser de l’argent, car les fruits n’en sont pas 
évidents. Mais si vous recherchez I’excellence, il est certain que 
cela rapporte. 


Le président: Pour confirmer ce que vous venez de dire, a 
plus d’une reprise on nous a dit en Europe que, compte tenu de 
la situation économique plus aigué que celle que nous connais- 
sons au Canada, le succés des entreprises qui offrent une 
formation a leurs employés et leur future réussite par rapport 
aux entreprises qui n’en offrent pas sont en étroite corrélation. 
Les fruits que l’on en récolte 4 long terme dans des circons- 
tances difficiles semblent justifier exactement ce que vous 
venez de dire, a savoir que la formule est rentable. On semble 
de plus en plus s’entendre a ce propos, du moins un certain 
nombre de personnes en Europe que nous avons rencontrées au 
cours de notre voyage. 


M. Scott: I] serait également important pour quiconque veut 
le faire d’une maniére excellente, en particulier lorsqu’on 
construit l’usine, de penser a prévoir déja les salles de cours 
dans les plans de l’usine. Nous avons di faire des ajouts et ce 
sont des solutions désordonnées. Certains locaux n’avaient pas 
de fenétres et nous avons di les percer ou nous pouvions. Nous 
avons employé des roulottes et toutes sortes d’aménagements, 
parce que nous voulions que les employés soient le plus prés 
possible de l’usine. Ainsi, ils pouvaient mettre rapidement en 
pratique, la semaine méme, la théorie qu’ils avaient apprise. 


Il a fallu apporter beaucoup de modifications afin d’exposer 
les employés au travail quils allaient effectuer, ce qui signifie 
quils devaient participer aussit6t que possible au travail qui 
allait étre accompli le jour méme. Les vieux employés qui 
avaient contribué pour une grande part au succés de |’entre- 
prise avaient de la difficulté 4 accepter la chose. Ces gens 
avaient depuis toujours réglé la poulie de tension de la queue 
de la courroie n° 36, mais il fallait que les apprentis parvien- 
nent a la régler, eux aussi pour apprendre le métier. Cepen- 
dant, nous avons réussi a résoudre le probléme, aprés avoir 
quelque peu parlementé et exercé une certaine dose de persua- 
sion. A la fin, les gens comprennent généralement et veulent 
aider. 


Le président: M. Allmand vient de se joindre a nous. 
J’imagine donc que l’autre groupe a terminé ses travaux. 


M. Allmand: Nous avons fini plus t6t que prévu, mais je 
vous en prie, poursuivez. 


Le président: Je poursuivrai quelques instants avec M. Scott 
pour assurer la continuité des délibérations pour revenir 
ensuite a M. Ross. 
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Did you bonus your teachers? In those situations we exam- 
ined in Europe, the teacher of the tradespeople, the apprentice- 
ship teacher, was paid more than the shop-floor foreman, and 
that was deliberate. They picked their best tradespeople to be 
the teachers and they paid them somewhat better than the 
shop-floor steward. Was that part of your experience, or did 
you have a different pattern? 


Mr. Scott: Generally, that was true. If you have the time, I 
can give you details. 


The Chairman: Do you think it is an important principle? 
That is really what I need on the public record, your judgment 
as to whether that is an important principle. 


Mr. Scott: I think the important principle is that you pick 
the very best tradesman to teach the trade that is going to be 
taught. I think the pay issue is a secondary one. If you get a 
person who is excellent at his trade and for 20 years has been a 
frustrated teacher, you have a winning combination. However, 
I would want to pay the teacher something more than the 
journeyman rate for the trade he is teaching, and by journey- 
man rate, I mean the top rate. Certainly in most of the cases, 
perhaps all, we did this. 


The Chairman: It is important in the following context that 
through most of this country, and I cannot assert that it is 
through all of this country, those journeymen who choose to 
teach in government-supported institutions, technical schools 
or high schools are paid less than they can receive as a 
journeyman and there are tremendous turnover problems and 
retention problems and certainly recruitment problems in 
terms of getting the best people in. If they can make twice as 
much money by practising their trade, it is very difficult to get 
and hold the kind of people that I think you have in mind, the 
quality trainers of others. 


The next thing of considerable interest to us, I think, as a 
task force, is your assertion, and I think the following is 
correct, that you can get the theoretical knowledge, at least 
into the selected group that you had, in a two-year period 
rather than a four-year period and that you felt you had 
quality tradespeople at the end of the two years. However, 
there was a systemic problem in that they had to stay the four 
years or 8,000 hours to get the actual certificate. 


Mr. Scott: They did not have to spend that 8,000 hours 
necessarily with us once they had completed the theory. 


The Chairman: The academic theory part. 


Howe can you do it in two years? Was it partly selection? 
Did you bring in people with better backgrounds than might 
be the norm for apprenticeship training or did you have a 
better learning environment which accelerated that? How 
were you able to do it in two years rather than four years? 
What are the critical ingredients of that? 
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Mr. Scott: The fact that the theory and the actual putting to 
work of the theory were so closely integrated meant that the 
theory was applied quite quickly and that the student got a 
chance to see, my God, it is right. That is exciting, I had better 


Employment Opportunities for the ’80s 


19-5-1981 


[ Translation] 


Avez-vous donné une prime aux instructeurs? Dans les cas 
examinés en Europe, nous avons constaté que les instructeurs 
touchaient un salaire supérieur a celui du contremaitre, et que 
la chose était délibérée. Ils choisissaient comme instructeurs 
les meilleurs ouvriers et les remunéraient plus que le contre- 
maitre. Avez-vous adopté cette formule ou une autre? 


M. Scott: En général, oui. Si nous en avons le temps, je puis 
vous en fournir le détail. 

Le président: Croyez-vous que ce soit un principe impor- 
tant? En fait, je cherche a connaitre votre opinion sur cette 
question, aux fins de l’analyse. 


M. Scott: A mon avis, le premier principe 4 suivre pour 
enseigner le métier, c’est de choisir le meilleur ouvrier. Quant 
a la rémunération, c’est secondaire. Si vous trouvez un excel- 
lent ouvrier qui est un instructeur frustré depuis 20 ans, vous 
disposez alors de la combinaison idéale. Cependant, je suis prét 
a payer l’instructeur un peu plus que le salaire maximal que 
touche l’ouvrier dont il enseigne le métier. Bien entendu, dans 
la plupart des cas, peut-étre tous d’ailleurs, c’est ce que nous 
avons fait. 


Le président: I] est important de comprendre que, a cet 
égard, dans presque tout le pays—mais je ne puis pas dire avec 
certitude que cela soit valable pour tout le pays—ces journa- 
liers qui acceptent d’enseigner dans des établissements finan- 
cés par le gouvernement, écoles techniques ou écoles secondai- 
res, touchent moins qu’un journalier. I] existe donc un 
probléme considérable de roulement et de cessation d’emploi si 
l’on cherche a obtenir les meilleurs instructeurs possible. II est 
trés difficile d’obtenir la méme qualité d’enseignement et de 
retenir les personnes auxquelles vous pensez qui peuvent déja 
gagner deux fois plus en exercant leur propre métier. 


Autre facteur particuliérement intéressant pour nous, je 
crois, comme groupe de travail, c’est l’affirmation que vous 
avez donnée, je ne crois pas me tromper, que vous pouvez 
dispenser la connaissance théorique, au moins au groupe 
choisi, en deux ans au lieu de quatre ans et que vous estimiez 
que vous aviez des journaliers compétents aprés ces deux 
années. Cependant, il existait un probléme de systéme, du fait 
qu’ils devaient attendre quatre ans ou compléter les 8,000 
heures de travaux pour obtenir le certificat. 


M. Scott: Ils ne devaient pas nécessairement compléter ces 
8,000 heures chez nous, une fois le cours théorique terminé. 


Le président: La partie théorique du cours. 


Comment pouvez-vous le faire en deux ans? Est-ce en partie 
attribuable a la sélection? Choisissiez-vous des personnes pos- 
sédant de meilleurs antécédents que la moyenne nécessaire 
pour un apprentissage ou offriez-vous des cours accélérés dans 
un meilleur milieu d’apprentissage? Comment pouviez-vous 
réussir 4 le faire en deux ans au lieu de quatre? Quelle est 
votre recette? 


M. Scott: Du fait que la théorie et la pratique étaient si 
intrinséquement liées, la théorie était appliquée assez rapide- 
ment et l’étudiant avait l’occasion de vérifier l’enseignement. 
C’est excitant, j’aurais peut-étre dd vous donner plus de détails 
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read up on that some more tonight. We found that most of 
these young men and women were doing tremendous amounts 
of work on their own at home; they got interested. 


The instructors, generally, were extremely credible to them. 
We had only wanted the top-notch people and we had spent a 
sizeable investment in having them understand the principles 
of learning and teaching. I think that would be reason number 
two. 


And reason number three, the people were pretty well 
motivated, they could see they were going to get somewhere. 


The Chairman: In your judgment, at the end of that two 
year period were they productive? In other words, were they 
returning what the salary was costing? 


Mr. Scott: Oh, I would say yes. 


The Chairman: We have had testimony that companies feel 
that in ordinary apprenticeships if they do not keep the 
graduate, if you like, the journeyman, for three additional 
years, they do not recover cost. You are saying from your 
experience, without equivocation, that productivity can start at 
the end of the second year, that at the end of the two years of 
that apprenticeship that employee is more than earning their 
way. 


Mr. Scott: In our case, there is no doubt about that. I think 
it is truly critical to just not turn the apprentice loose. He 
needs continued coaching and he has to have someone he can 
go to when he is stuck or unsure. The learning environment 
that the person finds himself or herself in is continually 
supportive, it does not just leave the person in neutral. 


The Chairman: So, it is well designed and accelerated, but 
consistent throughout the whole training. 


Mr. Scott: Yes. And if he is not doing well, why the hell are 
you not? What is wrong? Let us sit down and talk this out 
because you are falling behind. There has to be some facing up 
where the performance is not what you want it to be. 


The Chairman: You had difficulty selling it in your own 
company and you said that the seed money was an important 
element of being able to sell it. 


Mr. Scott: It was very important. 


The Chairman: We are convinced, I think, as a panel, that 
there is considerable resistance among employers to the idea of 
involving themselves in any kind of heavy way in training. 


Mr. Scott: I agree. 


The Chairman: Can you give us any advice, other than seed 
money, about what we should say or do that might move us a 
step forward in terms of overcoming that attitudinal barrier 
among employers in Canada? 


Mr. Scott: That is a difficult one for me. I think that is 
changing slowly. Of the employers I talk to today, far more 
are prepared to spend money than they were, say, a decade ago 
or fifteen years ago on quality in-house training. But your 
question is what can be done besides the seed money. 
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a ce propos, ce soir. Nous avons découvert que la plupart des 
jeunes abattaient un travail extraordinaire a la maison car ils 
avaient acquis un intérét. 


En général, les instructeurs étaient fort respectés. Nous ne 
voulions que les meilleurs et nous avons investi beaucoup de 
temps pour leur faire comprendre les principes de l’apprentis- 
sage et de l’enseignement. Je crois que ce serait la deuxiéme 
explication des résultats. 


Quand 4 la troisiéme raison, les gens étaient assez motivés, 
car ils voyaient qu’ils allaient en retirer quelque chose. 


Le président: A votre avis, a la fin de cette période de deux 
ans, étaient-ils productifs? Autrement dit, gagnaient-ils leur 
salaire? 


M. Scott: Je dirais que oui. 


Le président: Nous avons entendu le témoignage d’entrepri- 
ses qui étaient d’avis que, pour les cas ordinaires d’apprentis- 
sage, s’ils ne gardaient pas les dipl6més ou apprentis pendant 
trois autres années, ils ne rentraient pas dans leur frais. Mais 
vous dites que d’aprés votre expérience, il ne fait aucun doute 
que la productivité peut commencer 4 la fin de cette période de 
deux ans, qu’a la fin de ces deux années d’apprentissage, les 
employés ont plus que mérité leur salaire. 


M. Scott: Dans notre cas, cela ne fait pas de doute. II est 
important de ne pas laisser l’apprenti a lui-méme. II a besoin 
d’une surveillance constante et doit pouvoir s’adresser a quel- 
qu’un en cas de besoin ou d’incertitude. La personne doit se 
trouver dans un milieu d’apprentissage ou elle se sent constam- 
ment secondée et ou elle n’est pas laissée a elle-méme. 


Le président: Ainsi, le cours est bien congu et accéléré, et 
cohérent pendant tout l’apprentissage. 


M. Scott: Oui. Et si ’employé ne travaille pas bien, on lui 
demande pourquoi ce qui ne va pas et on s’assoit pour voir 
pourquoi il régresse. I] faut affronter la réalité quand le 
rendement ne répond pas aux espérances. 


Le président: Vous avez eu de la difficulté a faire accepter 
lidée dans notre entreprise et vous avez dit que la subvention 
accordée a été importante a cet égard. 


M. Scott: Ce fut trés important. 


Le président: Les membres du Comité sont, je crois, con- 
vaincus que les employeurs offrent beaucoup de résistance a 
Pidée de s’engager eux-mémes dans cette question d’apprentis- 
sage. 


M. Scott: Je suis d’accord. 


Le président: Pouvez-vous nous donner queques moyens, a 
part les subventions ou nous dire ce que nous pourrions faire 
Ou proposer pour vaincre cette barriére chez le patronat 
canadien. 


M. Scott: Cela m’est difficile. Je crois que cette attitude 
évolue tranquillement. Parmi les employeurs avec lesquels je 
m’entretiens, un bien plus grand nombre d’entre eux sont préts 
a dépenser de l’argent, disons, par rapport a il y a dix ou 
quinze ans, pour offrir une formation excellente en usine, mais 
vous me demandez ce que vous pourriez faire en plus, a part 
d’offrir des subventions. 
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The Chairman: Can I give you one idea that has circulated 
through my head, which would be the establishment of, if you 
like, chairs in business schools that were devoted to the issue of 
manpower training and development. If we began at that level 
with young managers having programs and courses in business 
schools of high quality on the manpower issue, would that 
make any appreciable difference? Would those be dollars well 
spent? 

Mr. Scott: I really do not know. I just do not know. I think 
one of the things that would be helpful would be if the success 
stories were documented and disseminated. In our case, we still 
do not have it documented. We have an organization retained 
to do that. Hopefully, it will be done sometime in 1981. If you 
got it documented and you got it into the journals that 
business leaders read, they might say: ah ha, they have pulled 
their turnover down from 74 per cent to 28 per cent and they 
contribute a large portion of that to their in-house training 
program, they stabilize the younger people, Someone who is 
concerned about his business knows what turnover costs and he 
would have to get interested in looking at that. 
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I really do not have an opinion on the chair. It certainly 
would not do any harm, sir. 


The Chairman: Would seed money for the documentation, if 
we spot some examples? 


Mr. Scott: Yes. 


The Chairman: If we had come up with a bunch of bucks a 
year ago, we would have had that report on the public table by 
now sort of thing. Is it possible to accelerate the documenta- 
tion with seed money? 


Mr. Scott: Yes, I think that is a good thought and that 
might be made part of an agreement that governments enter 
into with an employer where he is going to do it in-house: at 
the end of the first year and the second year and the third year 
and the fourth year—or at some intervals—we want quality 
documentation; we are willing to split the cost of that with 
you, or supply it—Who will we have do it? 


The Chairman: Okay. In the interests of time—I hope you 
will stay with us—I will move to Mr. Ross. In your community 
of Atikokan were there any deliberate programs of training or 
preparing that surplus labour for a move? 


Mr. Ross: Yes, we had two types of training that were going 
on in the community as we came to the termination of each of 
the mines. A lot of it was directed towards increasing the 
mobility of the workers. We had electrical upgrading courses; 
we had welder upgrading courses. 


Mr. Scott: Mr. Richard referred to welding earlier this 
morning. In Atikokan, we have welder trainees being taught 
three shifts a day, I believe six days a week. 


Mr. Ross: Five: We havea... 
Mr. Scott: I do not understand why it is not more than five. 
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Le président: Puis-je vous préciser l’idée qui m’a traversé 
lesprit, soit la mise sur pied de cours, si vous voulez, dans des 
écoles commerciales, sur la question de formation et de perfec- 
tionnement de la main-d’ceuvre? Si nous commencions a ce 
niveau avec les jeunes gestionnaires qui donnent des cours de 
grande qualité dans des écoles commerciales sur la question de 
la main-d’ceuvre cela entrainerait-il une différence considéra- 
ble? Serait-ce de l’argent bien dépensé? 


M. Scott: Je ne sais vraiment pas. Je crois qu’il serait utile 
de documenter et de diffuser les cas de réussite en usine. Nous 
disposons déja d’un organisme et nous espérons que la chose se 
fera en 1981. Il suffit de documenter les cas et de les publier 
dans les journaux que les dirigeants d’entreprise lisent, il faut 
leur dire qu’on a réduit le taux de roulement de 74 p. 100 a 28 
p. 100 et qu’on a consacré une grande partie de cet argent 4 un 
programme de formation en usine, ce qui permet de stabiliser 
les jeunes. Toute personne intéressée 4 son entreprise connait 
ce que les frais de roulement représentent et devrait s’intéres- 
ser a la question. 


Quant a la question des cours, je n’ai pas d’opinion a ce 
sujet, mais cela ne ferait sirement pas de tort, monsieur. 


Le président: Voudriez-vous que nous financions la docu- 
mentation de certains exemples qui seraient localisés? 


M. Scott: Oui. 


Le président: Si nous vous avions offert de l’argent a ce 
propos l’an dernier ce rapport serait déja publié, n’est-ce pas? 
Est-il possible d’accélérer la documentation grace a des 
subventions? 


M. Scott: Oui, je crois que c’est une bonne idée et il pourrait 
y avoir entente entre les gouvernements et l’entrepreneur qui 
décide d’offrir cet apprentissage en usine: a la fin de la 
premiére année, de la deuxiéme année, de la trosiéme année et 
de la quatriéme année ou 4 certains intervalles, nous voulons 
une bonne documentation. Nous sommes préts a partager les 
frais avec vous ou a fournir la documentation. Qui le fera? 


Le président: D’accord. Pour des raisons de temps, mais 
jespére que vous resterez parmi nous, je passerai maintenant a 
M. Ross. Dans la localité d’Atikokan, existait-il des program- 
mes délibérés visant 4 former ou a préparer cet excédent de 
main-d’ceuvre a un déplacement? 


M. Ross: Oui, nous avions deux types de formation en cours 
lorsque nous avons fermé les deux mines. Une grande partie de 
ces programmes visait 4 augmenter la mobilité des mineurs. 
Nous avons mis sur pied des cours de recyclage en électricité et 
en soudure. 


M. Scott: M. Richard a parlé de la soudure plus tét ce 
matin. A Atikokan, nous avons des stagiaires en soudure, a 
raison de trois équipes par jour et pendant, je crois, six jours 
par semaine. 


M. Ross: Cing. Nous avons... 


M. Scott: Je ne comprends pas pourquoi ce n’est pas pen- 
dant plus de cinq. 
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Mr. Ross: We have what we like to refer to as a remote 
campus at Confederation College in Atikokan. We have a 
welding school with twelve trainees per shift, three six-hour 
shifts a day, five days a week. The trainers are all local people 
who came out of the two mines. We have a carpentry course 
which is just completing its second stage advanced class and 
also has an entry level class. We have a local carpenter who is 
the instructor on that course. These people were brought to 
Tunder Bay by Confederation College and trained in teaching 
methods and then returned to the community to teach the 
trades that they were familiar with. 


Then we had a number of these upgrading courses, as well. 
Some of these people have caught on in the community, have 
found jobs; but the replacement of the lost jobs is taking time 
and many of them have come to Thunder Bay, some of them 
have gone west, some of them have gone to other parts of 
northern Ontario where they have been able to put their skill 
to work. 


We are into our second set of welding school students—a 
forty-week course. When the first set were tested by a person 
from the Ministry of Labour, he commented that the average 
grade was better than is normally achieved in the comparable 
school here in Thunder Bay. We put that down, again, to the 
kind of thing that Nat was talking about earlier: you have 
practising tradesmen teaching the courses. 


There is the old saying—no slur intended—that those who 
cannot do, teach. In trades, in particular, with the wage 
differential between teaching in an institution and practising 
the trade in a firm, there has to be a tremendous amount of 
dedication for a person to want to be a teacher of a trade when 
he can go out and earn more by exercising it. We were in the 
fortunate situation that these four people did not want to leave 
Atikokan so they were prepared to become trainers at reduced 
wage levels. In Mr. Scott’s situation, they did not have to take 
reduced wage levels because they were training within a firm. 
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The Chairman: Two questions: Who supports those people 
during their training period? Are they getting a wage from an 
employer? Are they supported through some kind of loans or 
grant assistance from government? 

Mr. Ross: A lot of the upgrading that was done before the 
mines closed was done in co-operation with the firms. I guess 
Confederation College and... was Manpower involved in the 
upgrading courses, do you remember, Nat? 


Mr. Scott: At the old Firestone building? 


Mr. Ross: No, the upgrading courses that were done before 
the mines closed. 

Mr. Scott: I am fuzzy on that, Brian. 

Mr. Ross: Certainly, in the case of the welding school, it was 
stimulated by the Atikokan Joint Manpower Assessment and 
Planning Committee, which is a Canada Manpower consulta- 
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M. Ross: Nous avons ce que nous aimons appeler une filiale 
du collége Confédération 4 Atikokan. Nous sommes dotés 
d’une école de soudure ou les cours sont donnés a douze 
Stagiaires par €quipe, a raison de trois équipes de six heures 
par jour et de cing jours par semaine. Les apprentis sont tous 
de la région et viennent des deux mines. Nous offrons un cours 
de menuiserie dont nous terminons a peine le deuxiéme stage 
des cours avancés et également une classe d’admission. Un 
menuisier de la région est l’instructeur de ce cours. Ces gens 
sont envoyés a Thunder Bay par le collége Confédération. IIs 
connaissent les méthodes pédagogiques et reviennent dans 
notre localité pour enseigner le métier qu’ils ont appris. 


Nous offrons également un certain nombre de cours de 
recyclage. Certaines personnes ont trouvé de nouveaux emplois 
dans la localité, mais le remplacement des emplois disparus 
prend du temps et bon nombre d’entre elles sont venues a 
Thunder Bay, certaines sont parties pour l’Ouest et d’autres 
vers d’autres parties du nord de !’Ontario ot elles ont pu 
mettre leurs connaissances 4a |’€preuve. 


S 


Nous en sommes a notre deuxiéme équipe d’étudiants en 
soudure, un cours qui dure quarante semaines. Lors de 1’exa- 
men des premiers étudiants par un fonctionnaire du ministére 
du Travail, ce dernier a avoué que la moyenne obtenue était 
supérieure a la moyenne normale obtenue dans des écoles 
comparables de Thunder Bay. Nous expliquons ce phénoméne 
comme Nat le disait plus t6t, du fait que ce sont les hommes 
de métier qui enseignent les cours. 


Tout comme le vieil adage le dit, bien innocemment, croyez 
bien, ceux qui ne savent rien faire, enseignent. Dans le cas des 
métiers, en particulier, en raison de la différence de salaire 
entre l’enseignement dans un institut et l’exercice du métier 
dans une entreprise, une personne doit étre terriblement 
dévouée pour vouloir enseigner le métier qu’elle exerce alors 
quelle peut gagner davantage en l’exergant. Toutefois, nous 
étions assez fortunés parce que ces personnes ne voulaient pas 
quitter Atikokan et étaient donc prétes a devenir des instruc- 
teurs a un salaire inférieur. Dans le cas de M. Scott, ils n’ont 
pas eu a accepter de baisse de salaire parce que la formation 
était offerte dans les locaux de l’entreprise. 


Le président: Deux questions: Qui défraie le coat de ces 
personnes pendant leur période d’apprentissage? Touchent- 
elles un salaire de l’employeur? Sont-elles financées par une 
sorte de prét ou de bourse du gouvernement? 


M. Ross: Une grande partie du recyclage offert avant la 
fermeture des mines s’est faite en collaboration avec les entre- 
prises. Je présume que le collége Confederation et ... Emploi 
Canada a-t-il participé aux cours de recyclage, vous en rappe- 
lez-vous, Nat? 


M. Scott: Au vieil immeuble Firestone? 

M. Ross: Non, les cours de recyclage qui ont été offerts 
avant la fermeture des mines. 

M. Scott: C’est un peu vague, Brian. 

M. Ross: Certainement, dans le cas de |’école de soudure, le 
cours a été stimulé par le Comité conjoint de planification et 
d’évaluation de la main-d’ceuvre d’Atikokan, un comité consul- 
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tive service committee. The trainees are selected through the 
Manpower process, through the Manpower centres, and 
receive either their UIC benefits and protection of those 
benefits or training allowances, depending on their circum- 
stances. So that is where their income is coming from during 
the training period—either UIC benefits or training allow- 
ances through the normal CMTP. 


The Chairman: Okay. Are there any special other services 
provided to those in terms of the anticipation of their moving 
out? Are there counselling services or special job search 
programs that come into play as they near the end of the 
training? Are there assistance programs in terms of mobility 
grants, and things like that, that they become more knowl- 
edgeable about? 


Mr. Ross: Certainly, we have available in Atikokan the 
range of employment and immigration programs, including a 
mobility program, and in fact we are a designated area with a 
special status for mobility. So the amount of mobility assist- 
ance available in Atikokan is greater than in other communi- 
ties facing less disruption. 


As for pre-termination counselling, the experience as be- 
tween the two firms is mixed. We did attempt to get something 
going in the way of a career counselling program, which is in 
fact a course in itself. Many of these men have only worked for 
one employer in their working lifetime and we wanted to bring 
them through the process of looking at what their real options 
were and what the concomitant actions they would have to 
take would be to pursue those options in terms of continuing in 
their trade, upgrading, moving, staying and so on. 


We were not successful in getting that course off the 
ground, the reason given being lack of interest or lack of 
response from the labour force. I think it was perhaps also 
because we were a little late in finding that course and making 
it available. 


There is also the problem that it is very, very difficult to 
persuade people that a mine is going to shut forever. 


Mr. Scott: I think too, sir, that prior to both mines closing 
the steelworkers union and each management formed commit- 
tees—I cannot think what they are called now—in conjunction 
with federal funding and, I think, some provincial. They are 
Manpower... 


Mr. Ross: Manpower Adjustment Committees . . . 
Mr. Scott: ... Adjustment Committees. 


Mr. Ross: ... that come under the Canada Manpower 
consultative service. 


Mr. Scott: Those were formed quite early in the game, not 
at the last minute, and they generally had a lot of beneficial 
impact. There was résumé writing done at that point and an 
inventory made of available skills was sent out to several 
hundred employers. So a lot of that was done by the time the 
two properties were down. 


What Mr. Ross is referring to, I think, is a subsequent effort 
that was undertaken to do that again for those men and 


Employment Opportunities for the ’80s 


19-5-1981 


[ Translation] 


tatif d’Emploi Canada. Les stagiaires sont choisis par les 
centres de main-d’ceuvre d’Emploi Canada et touchent des 
prestations d’assurance-chémage et la protection de ces presta- 
tions ou des allocations de formation, selon le cas. Leur salaire 
pendant la formation provient donc des prestations d’assu- 
rance-chémage ou des allocations de formation par le biais 
normal du Programme de formation d’Emploi Canada. 


Le président: D’accord. Offre-t-on d’autres services spéciaux 
a ces personnes comme des avances pour le déménagement? 
Offre-t-on des services d’orientation ou des programmes de 
placement spéciaux vers la fin de la formation? Existe-t-il des 
programmes d’aide, comme des subventions de mobilité ou 
autres dont ils prennent connaissance? 


M. Ross: Certainement. A Atikokan, nous disposons de tout 
l’éventail des programmes d’emploi et d’immigration, notam- 
ment le programme de mobilité, et en fait, nous sommes une 
région désignée et possédant un statut spécial au titre de la 
mobilité, de sorte que l’argent disponible au titre de la mobilité 
est supérieur par rapport a d’autres localités qui connaissent 
une situation moins désastreuse. 


Quant aux services d’orientation avant la fin de la forma- 
tion, les deux entreprises ont connu une expérience mixte. 
Nous avons cherché a implanter un type de plan de carriére, 
qui constitue un cours en soi. Bon nombre des personnes n’ont 
travaillé que pour un seul employeur pendant leur vie et nous 
voulions les amener ainsi a définir leurs véritables aspirations 
et les actes qu’elles devraient poser pour y parvenir, comme se 
recycler, se déplacer, rester sur place et ainsi de suite. 


Nous n’avons pas réussi a faire démarrer ce cours, en raison 
du manque d’intérét ou de réaction des employés. Je crois que 
cela était également attribuable au fait que nous avons trouvé 
ce cours et l’avons offert un peu en retard. 


En outre, il est trés difficile de persuader une personne 
qu’une mine va fermer définitivement. 


M. Scott: Je crois aussi, monsieur, qu’avant la fermeture des 
deux mines, le Syndicat des travailleurs de l’acier et les 
gestionnaires de chaque partie créérent des comités—je ne 
peux me rappeler le nom qu’on leur donnait—grace au finan- 
cement fédéral et, je crois, 4 une certaine participation finan- 
ciére de la province. Il s’agit des... 


M. Ross: Des comités d’évaluation de la main-d’ceuvre. 
M. Scott: Des comités d’évaluation... 


M. Ross: ... qui relévent du Service consultatif d’Emploi 
Canada. 


M. Scott: Ils ont été créés assez au début et non pas a la 
derniére minute, et ils ont donné des résultats assez positifs. 
On a présenté un compte rendu de cette question a un certain 
moment donné et l’on a dressé un répertoire des compétences 
disponibles, qui a été envoyé a plusieurs centaines d’em- 


ployeurs de sorte qu’une grande partie du travail avait été 
accomplie avant la fermeture des deux mines. 


M. Ross parle, je crois, d’un effort ultérieur qui a été 
déployé pour aider une fois de plus les hommes et femmes qui 
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women who were still in the community and who were still 
looking for employment. 


The Chairman: At this point I would like to be a little more 
disciplined in terms of your brief. You indicate, with clarity, 
that in situations such as the one you faced the lack of 
interprovincial certification is perceived as a major kind of 
barrier. What percentage of the workforce that you would 
consider to be well trained and that wanted to move was 
affected by this? Is it a major kind of barrier or is it a minor 
annoyance? 
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Mr. Ross: I think what we are talking about here, Mr. 
Chairman, is a labour market inefficiency which relates to a 
small number of very, very critical people. I do not think 
statistics about the numbers are going to be very helpful to us 
in determining its importance. I think what we have to look at 
are the categories that these people are in because they are not 
easily replaceable, nor are their skills. To have them idle or 
pursuing a job at a lower level than their skill capability is 
costing all of us right across the country in terms of lost 
productivity. I know we have high unemployment in Canada, 
but we also have too many situations where projects are being 
held up, products are not being brought forward, activities are 
not taking place because key skilled workers are not available. 


Many of these key skilled workers are in rural Canada—and 
I am not talking necessarily about the agricultural part of the 
country; I am talking about the resource areas of Canada—as 
these areas have a much higher proportion of skilled personnel 
in their labour force than urban Canada does and a lot of the 
holdups are in fact in urban Canada. What I was trying to 
highlight in here is that these people are pursuing the high 
wage of a resource job with the higher risk that the job is not 
secure in the long term, rather than the secure job in another 
location. At some point, that mobility breaks down. So you 
have pockets right across midnorth Canada of highly skilled 
tradesmen, many of them operating small businesses because 
they are in their forties and they are tired of moving. 


The Chairman: The next issue that you have raised for us is 
the union hiring hall and what you refer to as labour market 
inefficiency: that people who live next door to a job site have to 
wait their turn to come up on the list and may be sent 400 
miles away. We have heard relevant testimony—I do not think 
quite as succinctly and clearly—on that issue. You do not 
provide us with any sense of what we might recommend that 
might overcome it and I am wondering if you have thoughts of 
that kind. Are you speaking from personal experience with 
labour union members who are concerned about this? 
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se trouvaient encore dans la localité et qui cherchaient un 
emploi. 


. 


Le président: J’aimerais vous inviter 4 étre un peu plus 
ordonné dans votre mémoire. Vous avez indiqué clairement 
que, dans des situations comme celles auxquelles vous avez da 
faire face, le manque de certificat interprovincial semble étre 
le principal obstacle. Quel pourcentage de la population active 
que vous estimez formée et préte 4 déménager était touchée 
par ce phénoméne? Est-ce un obstacle important ou un embé- 
tement de parcours? 


M. Ross: Monsieur le président, dans le cas qui nous 
préoccupe, il s’agit de l’impossibilité du marché du travail a 
répondre a un petit nombre d’employés trés particulier. Je ne 
crois pas que les chiffres vous aident d’une quelconque maniére 
a en déterminer l’importance. A mon avis, nous devons nous 
intéresser aux catégories de personnes visées parce que ni elles, 
ni leurs compétences, ne sont facilement remplagables. Pour 
leur permettre de rester sans emploi ou de poursuivre leur 
emploi 4 un niveau inférieur que ce que commande leur 
compétence, cela cotite de l’argent a toute la population cana- 
dienne en termes de productivité perdue. Je sais que nous 
connaissons un taux de chémage élevé au Canada, mais nous 
connaissons également trop de situations ot les projets sont 
retardés, ou les produits ne sont pas fabriqués et ot les 
activités ne sont pas réalisées parce que nous manquons de 
travailleurs spécialisés clés. 


Or, bon nombre de ces travailleurs se trouvent dans le 
secteur rural—et je ne parle pas nécessairement de la partie 
agricole du pays, mais des secteurs des matiéres premiéres du 
Canada—car cette région, plus que le secteur urbain, posséde 
une proportion fort élevée d’ouvriers spécialisés et une plus 
grande partie des arréts de travail existent en fait dans le 
secteur urbain du Canada. J’essaie ici de souligner le fait que 
ces personnes cherchent le salaire élevé d’un emploi minier 
associé au risque trés élevé que l’emploi ne soit pas disponible 
a long terme au lieu d’un emploi sir dans un autre endroit. A 
un moment donné, la mobilité n’est plus une réponse au 
probléme. Ainsi, nous connaissons dans tout le milieu du nord 
du Canada des groupuscules d’ouvriers trés spécialisés dont 
bon nombre ont de petites entreprises parce qu’ils ont atteint la 
quarantaine et sont fatigués de déménager. 


Le president: La deuxiéme question que vous avez soulevée 
porte sur le centre d’embauche du syndicat et ce que vous avez 
appelé l’improductivité du marché du travail: les personnes qui 
habitent a deux pas du lieu de travail doivent attendre leur 
tour dans la liste et sont susceptibles d’étre envoyées a 400 
milles de leur domicile. Nous avons entendu des témoignages a 
cet effet, mais peut-étre pas aussi succinctement ni aussi 
clairement que vous l’avez fait. Toutefois, vous ne nous four- 
nissez aucun détail sur les recommandations que nous pour- 
rions formuler pour corriger cette situation, et je me demande 
si vous aviez des idées a ce sujet. Parlez-vous de votre propre 
expérience avec des membres des syndicats qui sont préoccupés 
par cette question? 
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Mr. Ross: It is a problem that could have torn our town 
apart because we were a strong union town, steelworkers. Over 
half the labour force belonged to two locals of one union. We 
now have a site on the edge of town which is a union site under 
a blanket agreement, but it is a different union—and not only 
a different union, but it is organized in a different manner 
from the industrial unions. 


Our people, who had just become unemployed and had been 
hearing for years how the hydro plant was going to provide the 
cushion to pull the community through the bad times, dis- 
covered that those jobs were not available to them. I think 
everybody in town has had some personal experience with it 
simply because of the amount of tension it created. I think the 
tension is dying down now, but the nettle is still there. The job 
site is closed to a steelworker who has exactly the same skills 
as the person who belongs to the electrical trade union or the 
welder who belongs to the right construction trade union or 
even the labourer who happens to belong to the right construc- 
tion trade union. 


We do not have one consistent type of union structure; we 
have different types. You have been to some of the European 
countries: | am sure you have looked at the German system, 
for example, where unions are organized in one way. Here 
they are organized in different ways in different sectors of the 
economy and that creates some friction and some frictional 
unemployment. 


The Chairman: Do you think government should have a 
different set of laws, regulations, that specifically set aside this 
kind of principle for a town that faces the difficulty that yours 
did? 


Mr. Ross: I do not think special cases are the way to solve 
anything. I think rather a review with the senior management 
of the labour organizations of this country of how unions are 
organized and how that impacts on our economy and what 
their responsible role is, together with managements’, together 
with governments’, to make this economy work a little better 
to the benefit of all of us is the direction that the solution lies 
in. It does not lie in having a dispensation for Atikokan and I 
do not think we are looking for that. We are signalling a 
problem that we got caught in the middle of. 


The Chairman: In the face of that crisis, you were not able 
to reach a special arrangement for Atikokan. 


Mr. Ross: The two unions were not able to reach a special 
arrangement. This was the direction in which the immediate 
solution would have lain; for the Steelworkers International 
and the trade unions to work something out between them- 
selves. But construction activity in general in this area has 
been down for a couple of years and under those circumstances 
members get protected first. Under the existing organizational 
structure, it should be so: that is why they are there. 


The Chairman: Your third issue is the Workmen’s Compen- 
sation Board issue. I thank you for bringing that to our 
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M. Ross: C’est un probléme qui aurait pu diviser notre ville 
parce que nous abritons un syndicat puissant, celui des travail- 
leurs de l’acier. Plus de la moitié de notre main-d’ceuvre 
appartenait 4 deux cellules d’un syndicat. Nous avons mainte- 
nant sur place, a la sortie de la ville, qui est un territoire neutre 
du syndicat, un syndicat différent, organisé différemment des 
syndicats de l’industrie. 


Les personnes qui viennent tout juste de perdre leur emploi 
et qui se sont vu répéter pendant des années que la centrale 
électrique allait servir de tampon et tirer la collectivité du 
marasme ont découvert que ces emplois n’étaient pas pour eux. 
Je pense que tous les citoyens ont été directement touchés par 
la question, en raison de la tension qu’elle a provoquée. La 
tension semble diminuer pour l’instant, mais la vexation existe 
toujours. Ces emplois sont fermés aux travailleurs de l’acier 
qui possédent exactement les mémes compétences que les 
électriciens ou soudeurs qui font partie du syndicat des 
employés de la construction ou méme des ouvriers qui, par 
hasard, font partie du bon syndicat de la construction. 


Nous ne possédons pas une structure syndicale uniforme, 
mais plusieurs. Vous avez visité certains pays européens. Je 
suis sir que vous avez examiné l’exemple allemand ot les 
syndicats sont tous organisés sur le méme modéle. Ici, ils sont 
organisés différemments selon les secteurs de |l’€conomie, ce 
qui crée certaines frictions et certains malaises au titre du 
chémage. 


Le président: Croyez-vous que le gouvernement devrait 
adopter des series de mesures législatives et de réglements qui 
définissent précis¢ment ce type de principe auquel fait face 
une ville qui connait le méme genre de difficultés que votre 
ville? 

M. Ross: Je ne crois pas que !’on puisse résoudre la situation 
en rétablissant des exceptions. Mais une révision de la situa- 
tion avec la haute direction des organismes syndicaux du pays 
sur la maniére dont les syndicats sont organisés, leur incidence 
et leur responsabilité face 4 notre économie, tout comme la 
collaboration avec le patronat et les gouvernements, dans le 
but d’améliorer un peu l’économie au bénéfice de tous pour- 
raient étre une solution possible. I] ne s’agit pas de faire une 
exception d’Atikokan et d’ailleurs, je ne crois pas que ce soit ce 
que nous cherchions. Nous vous soulignons un probléme 
auquel nous avons di faire face 4 un moment donné. 


Le président: Quant 4 cette crise, vous n’avez pu en venir a 
une entente spéciale pour Atikokan. 


M. Ross: Voici d’ailleurs lorientation qu’aurait prise la 
solution immédiate: le syndicat international des travailleurs 
de.l’acier et les syndicats des travailleurs spécialisés auraient 
da trouver une solution de compromis. Mais le secteur de la 
construction dans cette région était généralement 4 la baisse 
depuis une couple d’années et dans les circonstances, les 
membres devaient étre protégés en premier lieu, mais compte 
tenu de la structure actuelle, cela doit se passer ainsi, car c’est 
leur rdle. 


Le président: Votre troisiéme question porte sur la Commis- 
sion des accidents du travail. Je vous remercie de nous le 
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attention. I do not think we have had testimony on that as a 
barrier to mobility. | wonder if you could give us some sense of 
the quantity of people who potentially were affected. 


Mr. Ross: Nat, do you know offhand how many partially 
compensated people you had in your organization at shut- 
down—what proportion they were of your labour force? 


Mr. Scott: No, I would just be guessing. 


Mr. Ross: I would say between 5 and 10 per cent. 
Mr. Scott: It might have been 10 people. 
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Mr. Ross: Because Steep Rock was around a little longer, I 
would have anticipated theirs would be a little higher. 


Mr. Scott: They have operated much longer than we. 


The Chairman: You are talking about somewhere | per cent 
on up. 


Mr. Ross: Yes, it is something we can get documentation on. 
It is available, in fact, through the manpower centre in Atiko- 
kan. They have documented the case, it is the number of 
people. Perhaps they become standout cases, particularly if 
they do have a skill that would otherwise be useful. 


The Chairman: We will have to take a better look at that. I 
think it is an area we might not have dealt with in our final 
report. | thank you for bringing it to us because we will. 


You document the problems of older workers to some 
extent. The thought that went through my head when you 
were doing this was related to your welding school and things 
of that kind. I guess you operate on the assumption that 
younger people are more likely to be mobile because they do 
not have the same heavy investment in a particular community 
that characterizes people who have worked there for 25 or 30 
years. Was age a factor in deciding who to admit to the 
training programs that sort of had a mobility into them? 


Mr. Ross: It would not appear so looking at who the people 
who received the training were. I am not aware of, in the case 
of the welding school, anybody who was turned down for 
anything other than lack of basic preparation. There was no 
age screening that I am aware of and I know there are some 
middle-aged and older people that are on the course. 


The Chairman: Mr. Scott, in terms of your wind-up pro- 
grams related to training, was any age factor involved in that? 


Mr. Scott: No, sir. The selection process for apprenticeship 
training was for certain basics that had to be met. I think a 
grade 10 education was one that the province wanted met, or 
equivalent, and a reasonable work record. From that point on 
trainees were essentially selected by the length of time they 
have been with the company. 


The Chairman: A simple thing like grade 10 will affect some 
of those over fifty. When they were young people the schools 
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souligner, car je ne me rappelle d’aucun témoignage 4 ce sujet, 
comme obstacle a la mobilité. Je me demande donc si vous 
pourriez préciser un peu le nombre de personnes que cela 
pourrait éventuellement toucher. 


M. Ross: Nat, avez-vous sous la main le nombre de person- 
nes qui touchaient une indemnisation partielle a la fermeture? 
Quelle proportion de la main-d’ceuvre représentaient-elles? 


M. Scott: Non, je ne ferais qu’avancer un chiffre de 
mémoire. 


M. Ross: Je dirais entre 5 et 10 p. 100. 
M. Scott: Dix personnes peut-étre. 


M. Ross: Parce que la mine de Steep Rock est restée ouverte 
un peu plus longtemps, j’aurais cru que le chiffre était plus 
élevé. 

M. Scott: Elle est restée en activité beaucoup plus long- 
temps que nous. 


Le président: Plus de | p. 100. 


M. Ross: Oui, nous pouvons vous fournir ces chiffres. Le 
Centre de |’emploi d’Atikokan posséde le nombre de personnes 
touchées. Il s’agit peut-étre maintenant de cas marginaux, en 
particulier s’ils possédent une compétence qui pourrait servir 
autrement. 


Le président: Nous devrons nous pencher un peu plus sur 
cette question. Je crois que c’est un domaine que nous aurions 
négligé dans notre rapport final Je vous remercie de nous 
avoir signalé. Nous nous y intéresserons. 


Vous avez décrit quelque peu les problémes des personnes 
agées. J’ai pensé que vous le faisiez en fonction de votre école 
de soudure et a des choses du genre. Je présume que vous 
partez de l’hypothése que les jeunes sont plus susceptibles de 
déménager parce qu’ils n’ont pas autant investi dans une 
collectivité donnée, contrairement aux personnes qui y ont 
travaillé 25 ou 30 ans. L’age a-t-il constitué un facteur décisif 
dans |’admission des candidats aux programmes d’apprentis- 
sage, comme la possibilité de mobilité? 

M. Ross: Cela ne semble pas le cas, si l’on examine bien qui 
a suivi les cours. Dans le cas de l’école de soudure, je ne 
connais aucun cas ou une personne aurait été refusée pour un 
autre motif que le manque de préparation de base. Que je 
sache, il n’y a pas de refus en raison de l’age car des personnes 
d’un 4ge moyen et des personnes agées suivent le cours. 


Le président: M. Scott, l’4ge a-t-il constitué un facteur dans 
le choix des programmes d’apprentissage organisés en prévi- 
sion de la fermeture? 


M. Scott: Non, monsieur. L’apprentissage répondait a cer- 
taines obligations fondamentales, comme une dixiéme année 
ou son équivalent, que la province exigeait, et un dossier de 
travail satisfaisant. Quant aux apprentis, ils étaient choisis 
essentiellement en raison de la période de temps passée dans 
lentreprise. 


Le président: Une simple exigence comme la dixiéme année 
toucherait certaines personnes de plus de cinquante ans. Lors- 
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did not go past grade 6 or grade 7 and there was no opportu- 
nity to get grade 10. Is there any dispensation related to that 
requirement? 


Mr. Scott: Yes. | think I have the right grade when I say 
grade 10. My recollection is it was a provincial stipulation that 
it be grade 10 or equivalent. If we had a person, and we had 
some, who had not completed grade 10 but could demonstrate 
that in the course of his life he had done things that equated 
that, then there was some mechanism for getting that person 
into the program. 


The Chairman: You bring Issue V to our attention, manu- 
facturing versus maintenance wages. That seems to me to be a 
fact of life. Did you try any special programs, counselling or 
whatever, to prepare these people for that kind of discrepancy, 
to help them overcome it? 


Mr. Ross: No, we did not. I bring it as a comment, an 
observation, that perhaps adds something to our knowledge of 
why it is difficult to get certain tradespeople in some locations, 
or some jobs, and it is not in others. I am not sure there is 
anything you can do anything about. The fact of life is that in 
the resource industries you can afford to pay much higher 
wages than you can afford to pay in manufacturing. 


I guess one of the things it might suggest is that you are in 
fact using different levels of skills. The maintenance machinist 
uses all of his skills every week because every job that comes in 
to him is different and he is a problem-solver and that is why 
he is paid more. The machinist operating a computer-con- 
trolled lathe, which he may not even be programming himself, 
is at a different skill level. Perhaps our training programs and 
our certification programs could recognize different levels of 
skill rather than you either have a ticket or you do not have a 
ticket. Tha might be one of the answers. 
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The Chairman: Okay, urban versus rural productivity. My 
intuitions are in accord with what you have written here, that 
we tend to get it. Maybe Mr. Scott is in a better position to 
deal with what I am about to ask. If we accept the rural 
productivity thesis for labour that things like turnover rates 
are lower and diligence and so on are higher for a number of 
reasons in rural areas, why do we continue in North America 
to build our plants near these major urban centres? Is that a 
resistance kind of phenomenon of the same order as the habit 
pattern of employers refusing to invest heavily in training? 


Mr. Ross: If I could answer that one, sir. It is not in North 
America, it is in Canada. In the U.S., small communities have 
manufacturing bases. Large communities are based on com- 
merce, education; government, the arts, fashion, the same as is 
the case in Europe. It is even more the case in Europe than it is 
in the U.S., but Canada is the only industrial nation that I am 
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quwils étaient jeunes, les écoles n’offraient pas plus que la 
sixiéme ou la septiéme année et il leur était impossible d’obte- 
nir la dixiéme année. Y a-t-il dispense a cet égard? 


M. Scott: Oui. Je pense qu’il s’agit bien de la dixiéme année. 
A mon avis, c’est un pré-requis imposé par la province: une 
dixiéme année ou |’équivalent. Dans le cas d’une personne qui 
n’avait pas terminé la dixiéme année, mais qui pouvait démon- 
trer que dans sa vie, comme cela s’est produit, elle avait 
accompli des travaux équivalents, certain mécanisme permet- 
tait d’accepter cette personne dans le programme. 


Le président: Vous soulevez en cinquiéme lieu, la question 
des salaires de fabrication par rapport aux salaires d’entretien, 
ce qui me semble inévitable. Avez-vous concu des programmes 
spéciaux, d’orientation ou autre, pour préparer ces personnes a 
ce genre d’anomalie, pour les aider a les surmonter? 


M. Ross: Non. Je n’ai fait que soulever la question 4 titre de 
commentaire, d’observation, qui pourrait vous éclairer sur les 
raisons pour lesquelles il est si difficile de trouver certains 
ouvriers dans certains endroits ou certains emplois, non dans 
d’autres, mais je ne suis pas certain que l’on puisse y faire 
quelque chose. Ce qui est inévitable, c’est que les industries 
extractives peuvent se permettre de payer des salaires plus 
élevés que dans le secteur manufacturier. 


J’imagine que cela provient du fait que vous faites appel a 
différents niveaux de compétence. L’outilleur spécialisé fait 
appel a toutes ses compétences chaque semaine parce que 
chaque travail qui lui est confié est différent et qu’il apporte 
une solution aux problémes et c’est d’ailleurs pour cette raison 
qu'il est payé davantage. Quant 4 l’outilleur qui fait fonction- 
ner un tour actionné par ordinateur, qu’il ne programme 
peut-étre pas lui-méme, il se situe 4 un autre niveau de 
compétence. Nos programmes de formation et d’attestation 
pourraient reconnaitre différents niveaux de compétence au 
lieu de remettre un dipléme ou de le refuser, ce qui pourrait 
étre une réponse au probléme. 


Le président: D’accord. Quant a l’opposition de la producti- 
vité urbaine a la productivité rurale, je suis enclin a convenir 
avec vous que c’est vers quoi nous tendons. M. Scott est 
peut-étre mieux placé pour répondre a la question que je vais 
poser. Si nous acceptons la thése de la productivité rurale dans 
le cas de la main-d’ceuvre, ot des facteurs comme le taux de 
roulement sont inférieurs et qu’il y a la diligence et d’autres 
aspects supérieurs pour un certain nombre de raisons dans le 
secteur rural, pourquoi continuons-nous, en Amérique du 
Nord, a construire des usines prés des grands centres urbains? 
S’agit-il d’un phénoméne de résistance quelconque analogue au 
refus habituel du patronat d’investir au chapitre de la 
formation? 


M. Ross: Permettez-moi de répondre a cette question, mon- 
sieur. I] ne s’agit pas d’un phénoméne nord-américain, mais 
d’un phénoméne strictement canadien. Aux Etats-Unis, les 
petites localités ont des usines. Les grands centres sont la base 
du commerce, de |’éducation, du gouvernement, des arts, de la 
mode, comme en Europe. Cela se vérifie d’ailleurs davantage 
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aware of which concentrates its productive manufacturing so 
heavily in so few urban areas. 


I guess that goes all the way back to one theory of how to 
put this country into operation and make it operate. When 
they built a railway to bring the resources to a central point to 
process them, at that point in time that was the kind of 
economics that was prevalent and we have never moved off 
that base. One hundred and fifteen years later we are still 
thinking in terms of doing all our manufacturing in one place 
and bringing all of our resources to that one place or to a very 
few places. That has been consistently, for the life of this 
country, reinforced by every minister of industry, every minis- 
ter of trade and commerce that has ever served in the federal 
cabinet. And provincially that same approach has been fol- 
lowed by every minister of industry with the exception of John 
Rhodes who was very briefly in office in the Ontario govern- 
ment, that manufacturing belongs to the industrial heartland 
of Canada. 


I will not just assert it is wrong, I will say there are quite a 
number of us who can document that it is bad economics, 
particularly in today’s circumstances. But it is a fact of 
government policy which is so deeply ingrained that I do not 
think most of the time anybody even realizes that it is policy. 
It has almost become part of the unwritten constitution of this 
country, that that is how we organize our economic affairs. 


The Chairman: Can you identify for us two or three of the 
policy levers which, if changed in some kind of 90 degree way, 
might produce a consequence which you assert is better eco- 
nomic policy? 

Mr. Ross: You might start with freight rates so that there 
are not the short-haul penalties in western Canada that exist 
now, that we do not have different rates going in one direction 
than we have going in the other for the same goods and the 
same commodities. That would be one place to start. Another 
would be tariff policy, to stop protecting the weak and old 
industries and concentrate instead on developing new strong 
industries with futures instead of pasts and to develop those 
where they make the most economic sense today which very 
often is where they pay the least energy penalty; where you 
ship your energy in the most processed form, ship your energy 
in the form of cars, not in the form of coal for example. I think 
those are a couple of places where we could start in terms of 
federal policies. 


We could put teeth back in DREE. We could go back to a 
regional economic expansion agency with the kind of mandate 
that was initially set out for that agency back in the early 
sixties before it was ever formed. Get it out of the business of 
trying to find band-aid solutions for brush fires that spring up 
in any economy and get it back to the principle of decentraliz- 
ing the economy of Canada across the country. If you want to 
sugar that pill by calling it increasing the opportunities in 
disparate areas that is fine, but really what we are talking 
about is setting up a more efficient economy across the nation 
through the distribution of activity to all parts of the country 
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en Europe qu’aux Etats-Unis, mais le Canada est la seule 
nation industrialisée que je connaisse qui concerne sa producti- 
vité manufacturiére si lourdement dans certains centres 
urbains. 


Je présume que cela remonte a une théorie lointaine de la 
fondation de ce pays. On a construit le chemin de fer pour 
apporter les matiéres premiéres vers un point central ou elles 
seraient transformées. A ce moment, c’était le genre de prin- 
cipe économique qui prévalait, mais nous ne nous en sommes 
jamais éloignés. Cent quinze ans plus tard, nous pensons 
encore a implanter des usines dans un endroit et d’y apporter 
toutes nos matiéres premiéres a cet endroit ou dans quelques 
autres centres. De plus, cette pensée, depuis la fondation du 
pays a constamment été défendue par chaque ministre de 
Yindustrie et du commerce qui a fait partie du cabinet fédéral. 
Sur le plan provincial, chaque ministre de l’industrie, a I’ex- 
ception de M. John Rhodes qui a été briévement ministre en 
Ontario, a préné que le secteur manufacturier appartenait au 
coeur industriel du Canada. 


Non seulement j’affirme que ce principe est faut, mais je 
dirais méme plus qu’un certain nombre d’entre nous pouvons 
démontrer que ce sont des principes économiques mauvais, en 
particulier dans la conjoncture actuelle. Il est vrai que la 
politique gouvernementale est si profondément enracinée que 
je doute que la plupart du temps quelqu’un s’aper¢oive qu’il 
s’agit en fait d’un principe. On a toujours pris pour acquis dans 
ce pays que c’est ainsi que l’on organise notre économie. 


Le président: Pouvez-vous nous donner deux ou trois leviers 
de la politique qui, si l’on adoptait une tangente a 90° pour- 
raient donner ce que vous considérez comme une meilleure 
politique économique? 


M. Ross: Vous pourriez commencer par le tarif de transport 
des marchandises, en ne pénalisant pas les petits parcours dans 
Ouest qui existent en ce moment de maniére a éliminer pour 
les mémes produits des taux différents d’une direction a une 
autre. On pourrait commencer par cette solution. Ensuite, on 
pourrait s’intéresser a la politique du tarif et arréter de proté- 
ger les industries vieilles et malades pour se concentrer plutét 
sur les industries nouvelles et solides qui ont un avenir et 
favoriser l’expansion des industries les plus économiques au- 
jourd’hui et souvent celles qui paient la facture énergétique la 
moins élevée: quand vous livrez votre énergie sous la forme la 
plus transformée possible, envoyez-la sous forme de voiture et 
non sous forme de charbon, par exemple. II s’agit de certains 
domaines ou vous pourriez donner !’élan au niveau fédéral. 


Nous pourrions nous attaquer 4 nouveau au MEER. Nous 
pourrions revenir a l’organisme d’expansion économique régio- 
nal doté du type de mandat qui lui avait été confié au début 
des années ‘60 avant sa création. Cessons de vouloir résoudre 
des problémes sociaux et de trouver des solutions de fortune a 
des situations qui existent dans toute économie et revenons au 
principe de la décentralisation de l’économie canadienne. Si 
vous voulez adoucir la pilule en disant que vous augmentez les 
possibilités dans les régions éloignées, trés bien, mais l’objet de 
notre propos est en fait de créer une économie plus saine grace 
a la distribution des activités dans tous les coins du pays, de 
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so that we in fact make use of all parts of the country and not 
just that narrow belt that is 30 to 50 miles from the US. 
border and located primarily around the Great Lakes. 
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Those are a few areas that I think federal policy could start 
in, and there are many more. Provincial policy would have to 
follow, but I think it is an area where provincial policy, with 
the possible exception of one province, would follow with a 
very good spirit since it would be very much to their 
advantage. 


The Chairman: Speaking for my home province, there is 
considerable effort to diversify the manufacturing as it comes. 


Mr. Ross: You almost pay a penalty if you go into Edmon- 
ton or Calgary. But if you go into the Medicine Hat or 
Lethbridge, you receive a lot more consideration. 


The Chairman: That is right. It is perhaps a lot easier when 
you do not have any history to overcome, you could start with 
more or less a clean slate. 


On this issue, Mr. Scott, do you have anything you could 
add. 


Mr. Scott: There is no question in my mind that it is a 
cultural trait in Canada. Some work that I did in the advance 
management program at Harvard in 1968 drove that home 
clearly to me. I agree with what you are both saying that part 
of the solution is going to have to be a monetary incentive one. 
There is going to have to be a better reason for putting a 
manufacturing plant in a small town than there is to have it in 
Toronto, Vancouver, Edmonton or some centre such as those. 
Interestingly enough, and I do not know where the money 
comes from, in order to get doctors to come to some of these 
communities such as Atikokan, Kenora and Nestor Falls and 
so on, there is now some kind of a subsidy that a graduating 
doctor receives if he or she will come and practice in one of our 
communities for some minimum period of time. I believe it is 
perhaps five years. It is going to have to be a monetary 
incentive of some kind to help break the pattern. 


The Chairman: There has been a lot of public policy request 
from northern Canada, if you like, for use of the tax system to 
acknowledge the higher cost of transportation and so on, the 
increased cost of living that makes that choice somewhat 
difficult for people. 


Mr. Ross: That is one area that I just have to touch on. This 
is the great Canadian myth that transportation is the major 
barrier to diversifying our economic base around the country. 
The finished products in front of you, transportation accounts 
for anywhere from one half a per cent to 4 per cent of their 
final cost, usually at the lower end of that scale. So if you 
double the transportation cost of an item you have increased 
its final cost by half a per cent. If you decrease your labour 
turnover through better siting of your plant in the first 
instance, you can decrease your final cost by 10 per cent. 
Transportation is not the issue. 
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maniére a faire appel 4 toutes les parties du pays et non 
seulement |’étroite ceinture qui court 4 30 a 50 milles de la 
frontiére américaine et qui est située principalement autour 
des Grands Lacs. 


Il s’agit de quelques-uns des secteurs auquel le gouverne- 
ment fédéral devrait s’attaquer et il en existe beaucoup d’au- 
tres. La politique provinciale devrait suivre, mais je pense que 
c’est un secteur ou la politique provinciale, sauf éventuellement 
dans une province, accepterait de bon cceur car ce serait 4 son 
avantage. 


Le président: Dans ma province d’origine, on fait des efforts 
considérables pour diversifier le secteur manufacturier. 


M. Ross: On paie presque une amende si |’on veut se rendre 
a Edmonton ou a Calgary. Mais si l’on se rend 4 Medicine Hat 
ou a Lethbridge, on est mieux considéré. 


Le président: C’est juste. C’est peut-étre plus facile quand 
histoire ne nous précéde pas. On peut presque commencer a 
zéro. 


A ce propos, monsieur Scott, aimeriez-vous ajouter quelque 
chose? 


M. Scott: Pour moi, c’est un trait culturel particulier au 
Canada. Certains travaux que j’ai effectués 4 Harvard en 1968 
dans le cadre du programme de gestion avancée m’ont permis 
de constater précisément cette question. Je partage votre avis a 
tous deux, a savoir qu’une partie de la solution devra provenir 
d’un stimulant financier. Mais il faudra invoquer une meil- 
leure raison pour amener une manufacture dans une petite 
ville au lieu de l’implanter 4 Toronto, Vancouver, Edmonton 
ou dans quelque centre, comme ces derniers. II est intéressant 
toutefois, sans savoir d’ot vient l’argent, que pour attirer des 
médecins dans certaines localités comme Atikokan, Kenora, 
Nestor Falls et autres, il existe maintenant une certaine forme 
de subvention offerte aux diplémés s’ils exercent leur profes- 
sion dans une certaine localité pendant une certaine période de 
temps minimale. Je crois qu’il s’agit de cing ans. II faudra que 
ce soit un stimulant financier d’une certaine forme pour aider 
a tuer l’habitude. 


Le président: Le nord du Canada a demandé fermement une 
politique sociale, si vous voulez, permettant de se servir du 
régime fiscal et de tenir compte du coit plus élevé du transport 
et ainsi de suite et du cotit de vie chére qui rend souvent le 
choix difficile pour les gens. 


M. Ross: C’est une question que je veux aborder. Le plus 
grand mythe canadien qui existe, c’est que le transport est la 
principale barriére 4 la diversification de notre économie de 
base. Pour les produits finis offerts aux consommateurs, la 
note du transport ne représente qu’un demi pour cent a4 quatre 
pour cent du coit final—d’habitude a l’échelon le plus bas de 
cette échelle—de sorte que si vous doublez le cout du transport 
d’un article, vous en augmentez en fait le coit final d’un demi 
pour cent. Si vous diminuez le cofit de roulement de la 
main-d’ceuvre, en premier lieu grace a une meilleure implanta- 
tion de l’usine, vous pouvez en diminuer le prix final de 10 p. 
100. Le transport est donc négligeable. 
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I know that I am closer to Toronto than Tokyo is and that I 
can ship goods to Toronto cheaper than somebody in Tokyo 
can. That is really not the question. The question is why 
cannot I produce them as cheaply f.o.b. the plant as they can 
in West Germany, Norway, Sweden, France, or wherever? I 
think we can. 


Part of our problem is we are choosing the most expensive 
possible place to site our plants and we are driving our costs up 
through driving our overheads up—very expensive land, very 
expensive plants, and very expensive benefits for our workers 
which are required because they are making an hour journey 
to work and an hour journey home every day—and we have 
absenteeism as a result to contend with. We have all those 
kinds of problems. 
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The Chairman: | remember in the mid-seventies being in 
Orillia and dealing with the 10 major employers and their 
turnover rates varied from 47 per cent to 227 per cent. You are 
absolutely right, the cost factor involved there is of a different 
order than a transportation differential, considerably more. 


Mr. Scott: Mr. Chairman, if you have not already done so, I 
would strongly recommend that you read a book called The 
Third Wave by Alvin Toffler. A large segment of that book 
addresses this very issue that you have raised. He predicts that 
the strong urbanization is breaking down right now and that 
we are going to see industry and other activities located in 
smaller communities. Part of the reason, he claims, is that it is 
just going to cost too damn much in energy to keep locating 
everything in large urban centres and getting people to and 
from them. 


The Chairman: Okay. Let us move to Issue, specific skill 
shortages. 


Mr. Ross: I warned you that if we stopped on that one we 
could be there for quite a while. 


The Chairman: I enjoyed it. 


You say there is going to be a shortage of pipefitters, but 
you go one step further and say a survey would indicate there 
is going to be a shortage of other skills. In a community like 
yours that has been hard hit by layoffs, what today is the 
community’s response in terms of projecting those shortages, 
getting together and finding out what they are going to be, and 
what is being done about getting ready for it? 


Mr. Ross: To answer that, I guess our first priority over the 
last two years has been to try to create some holes for people to 
find employment in quickly, and that is what we have concen- 
trated on. I think we are in a position now to begin looking a 
little farther down the road. We have tried to do nothing that 
would reduce our future options, but at the same time we had 
to make some very quick adjustments in terms of generating 
employment of whatever kind. Now we have completed 
another planning report which we call Scenario Five that looks 
at all of our possible futures for the next five years. One of the 
things we are suggesting very strongly in here, and at this 
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Je sais que je suis plus prés de Toronto que de Tokyo et que 
je peux transporter des produits 4 Toronto a meilleur compte 
qu’une personne peut le faire de Tokyo. Telle n’est pas la 
question. Il faut plut6t se demander pourquoi je ne peux les 
produire a aussi bon compte, franco bord que |’Allemagne de 
l'Ouest, la Norvége, la Suéde, la France ou un autre pays. Je 
crois que nous le pouvons. 


Une partie de notre probléme vient du fait que nous choisis- 
sons les endroits les plus dispendieux pour implanter nos usines 
et que nous augmentons ainsi des dépenses générales, le terrain 
est trés coliteux, l’usine trés dispendieuse et les avantages 
versés aux travailleurs onéreux parce qu’ils doivent voyager 
chaque jour une heure pour se rendre au travail et une heure 
pour en revenir et de plus, a cela se greffe uri grave probléme 
d’absentéisme. Nous avons tous ces genres de problémes. 


Le président: Je me rappelle qu’au début des années ’70 
jétais a Otillia o je m’entretenais avec des représentants des 
dix grandes entreprises. Leur taux de roulement variait alors 
entre 47 p. 100 et 227 p. 100. Vous avez parfaitement raison. 
Le facteur coi est d’un tout autre ordre que la différence 
provoquée par le transport. I] est considérablement plus élevé. 


M. Scott: Monsieur le président, si vous ne l’avez pas déja 
fait, je vous recommande fermement de lire un livre d’Alvin 
Toffler intitulé La troisiéme vague. Une grande partie du livre 
est consacrée a la question que vous avez soulevée. L’auteur 
avance que l’on assiste présentement a l’effritement de la 
densité urbaine et que nous verrons Il’implantation des indus- 
tries et d’autres activités dans des plus petits centres, en partie, 
affirme-t-il parce qu’il faudra payer beaucoup trop cher au 
titre de l’énergie pour tout mettre dans les grands centres 
urbains et y transporter les gens. 


Le président: D’accord. Abordons maintenant la question n° 
7, celle du manque d’ouvriers spécialisés. 


M. Ross: Je vous avais averti que si nous nous arrétions sur 
cette question, nous pourrions nous y attarder assez longtemps. 


Le président: J’en suis heureux. 


Vous affirmez qu’il y aura pénurie de soudeurs de tuyaux, 
mais vous avancez qu’une étude soulignerait une future pénu- 
rie dans d’autres secteurs. Comment une localité comme la 
votre qui a été direment frappée par les mises a pied, se 
prend-elle pour prévoir ces pénuries, travailler en commun et 
définir ces pénuries, et que fait-on pour s’y préparer? 


M. Ross: Pour y répondre, je présume que notre premiére 
priorité au cours des deux derniéres années a été d’essayer de 
créer certains vides afin de trouver rapidement de I|’emploi a 
certaines personnes et c’est sur cette question que nos efforts se 
sont concentrés. Je pense que nous sommes maintenant en 
mesure de commencer a regarder un peu plus en avant. Nous 
avons essayé de ne rien faire qui puisse réduire nos chances 
d’avenir, mais en méme temps, nous avons di apporter certains 
redressements rapides au chapitre de la création d’emplois de 
tout genre. Nous venons de terminer un autre rapport de 
planification, appelé le cinquiéme scénario, qui examine nos 
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point it is only a recommendation because we have not yet 
pulled all the parties together to discuss it, is a kind of 
manpower planning capability that the joint manpower assess- 
ment planning committee can provide. It has done quite good 
work over the last two and a half years in terms of this kind of 
an adjustment that we have gone through. If we can maintain 
some mechanism like that, with those kinds of skilled levels 
and with those kinds of inputs from union, from management, 
from the Chamber of Commerce, and from the various other 
sectors of the community, we can identify, in advance, where 
our skilled demand is going to be. We now have a base of 
forecasts that says this is what they could be; here is our 
surprises, free future from the worst to the best. 


We have some lead indicators that will tell us in which 
direction we are headed. Those forecasts are occupationally 
broken down in terms of the employment, so what we are 
looking for is a continuing mechanism within the community 
that can respond to those in terms of lobbying for the right 
courses, making sure that facilities are available, getting better 
counselling into the school system so that the kids who are 
coming up towards high-school-leaving age are aware in what 
direction jobs will be available, at least within this area, and 
those kinds of things. 


At this point it is a recommendation. I do not know how far 
we are going to get with keeping this kind of a mechanism in 
place, but I am hopeful it is that kind of a community. 


The Chairman: The basic principle to solution would incor- 
porate the notion of local; that it must be perceived as basical- 
ly a local problem if you are going to get all the elements 
working together. And if you can maintain that sense of all 
necessary parties involved, then you have some sense that it 
will be solved, that you will get out ahead of your manpower 
needs and have people in place ready to go as those needs come 
onstream. 
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Mr. Ross: Up to certain limits. There is nothing we can do 
about a shortage of pipefitters even if it is three years away 
because of the amount of time it takes to train a pipefitter. Mr. 
McRae has mentioned what is going to happen in Alberta with 
the energy projects: I am saying that in northern Ontario we 
have a problem, too, of skill shortages that go beyond the 
capacity of Canada to respond. I am not sure that we have 
enough training time between now and that demand, which is 
this summer and next summer, to do much about it except to 
note that it has happened again as it continues to happen. It 
points to the fact that we are still not doing a very good job of 
manpower needs forecasting. 


The Chairman: If you get the thing working the way it is in 
your head, 10 years from now will you ever be caught short on 
the need for pipefitters? 


Mr. Ross: Oh, sure. 
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possibilités des cing prochaines années. L’une des suggestions 
que nous recommandons fermement, et il ne s’agit encore que 
d’une recommandation qui doit encore étre examinée en 
comité avec toutes les parties intéressées, c’est une certaine 
forme de pouvoir de planification de la main-d’ceuvre que le 
Comité conjoint de planification et d’évaluation de la main- 
d’ceuvre peut offrir. Il a effectué un assez bon travail au cours 
des deux derniéres années et demie face au redressement que 
nous avons connu. Si nous pouvons conserver certains mécanis- 
mes de ce genre, avec ces types de paliers de compétence et le 
genre de participation des syndicats, du patronat, des cham- 
bres de commerce et de divers secteurs de la localité, nous 
pouvons déterminer a |’avance les secteurs de demande spécia- 
lisée. Nous possédons maintenant une assise pour prévoir la 
description d’un avenir sans surprise, dans ce qu’il a de meil- 
leur et de pire. 


Certains indices déterminants nous indiqueront dans quelle 
direction nous allons. Ces prévisions de l’emploi sont ventilées 
selon les professions, de sorte que ce que nous cherchons, c’est 
un mécanisme constant au sein de la localité qui puisse y 
répondre, comme de démarcher pour une bonne cause, veiller a 
disposer les installations nécessaires, obtenir la meilleure orien- 
tation possible dans les écoles afin que les jeunes qui sortent 
des écoles secondaires soient conscients de la tangente de 
l’emploi au moins dans cette région et ainsi de suite. 


II ne s’agit encore que d’une recommandation. Je ne sais pas 
jusqu’ol nous irons en conservant ce genre de mécanisme en 
place, mais j’espére que c’est ce genre de localité. 


Le président: Le principe fondamental de la solution inté- 
grerait la notion régionale que le probléme doit étre percu 
fondamentalement comme un probléme local afin d’organiser 
tous les éléments d’une maniére cohérente. En comptant sur la 
participation de toutes les parties intéressées, vous pensez alors 
que la question peut étre résolue, que vous franchirez ces 
étapes, répondrez a des besoins de main-d’ceuvre et disposerez 
de gens préts a s’y rendre si le besoin s’en faisait sentir. 


M. Ross: Dans une certaine mesure. Nous ne pouvons rien 
faire au sujet de la pénurie de soudeurs de tuyaux méme si elle 
ne se produira que dans trois ans, 4 cause du temps nécessaire 
a leur formation. M. McRae a fait allusion 4 ce qui adviendra 
en Alberta avec les chantiers énergétiques. Dans le nord de 
l'Ontario, nous connaissons également un probléme de pénurie 
d’ouvriers spécialisés que le Canada ne peut résoudre. Je ne 
suis pas certain que nous disposions de suffisamment de temps 
d’ici cet été ou |’été prochain pour répondre a la demande ou 
faire grand’chose, si ce n’est de constater les faits et d’observer 
la constance du phénoméne, ce qui prouve que nous ne faisons 
pas suffisamment d’efforts pour prévoir les besoins de 
main-d’ceuvre. 


SN 2 


Le président: Si vous venez a réaliser tous les projets que 
vous avez en téte, dans dix ans, serez-vous pris de court quant 
aux soudeurs de tuyaux? 


M. Ross: Bien entendu. 
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The Chairman: So it is an insoluble problem over the long 
term? 


Mr. Ross: All you can do is a better job; you cannot do a 
perfect job. 


The Chairman: All right. Let me try one other policy idea 
which was presented to this committee about a week ago. 


The suggestion was that in our taxing system we do not look 
at a family unit, which can be one individual or more than one 
individual, as a business: we have a different mind set towards 
the individual or the individual family. 


The relevance of that for impact on our mandate would run 
something like the following. The prediction was made to us 
that, if we were to look at our individual taxing system as more 
like a business, then we could encourage people to invest in 
their own training with long-term write-offs of the capital cost 
of that personal development and that, in a policy sense, if we 
did that one thing and it was accepted by government, that 
might be the most important policy tool or recommendation 
available to us in the long term in terms of the matching of 
labour supply and demand. it would be a kind of global 
self-selection process through encouragement of personal 
investment in training. I want you to keep your community in 
mind and just tell me whether you think that has relevance? 


Mr. Ross: Personally, I like that very much. My problem 
with it is that I think you have first to do a re-education job. 
We have to undo the education that we over the last 15 years 
have provided to those people who are the majority of our 
labour force now because if you are going to treat people that 
responsibly—and that is what you are really saying when you 
shift them from taxation as a family unit to taxation as a 
business and the individual is looking at himself as making 
investments in himself and making decisions for himself about 
his future and so on—you also have to treat them that 
responsibly with respect to a whole lot of other things. For 
example, if they want insurance against unemployment, they 
would find an actuary who would write it for them rather than 
a tax base that will underwrite it for them. I think a whole raft 
of our so-called social programing is tied to the concept that 
you would be breaking down if you went to that approach to 
taxation. 
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I think it is the right direction. I think we have to make 
individuals once again more responsible for themselves. I think 
the state has overdone it in terms of taking large areas of 
responsibility from individuals, minimum wage laws; so-called 
unemployment insurance, which is, in fact, a form of transfer 
payment because it is not actuarially sound; all the various 
protections and guarantees which we have built in to the point 
where a large portion of our labour force and of our adult 
population, and certainly a very large portion of that group 
who are going to become adults very shortly, do not feel that 
they have to be responsible for very much except their own 
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Le président: Alors, s’agit-il d’une question insoluble a long 
terme? 


M. Ross: Tout ce que l’on peut faire, c’est de faire de notre 
mieux. La perfection n’est pas de ce monde. 


Le président: D’accord. Laissez-moi aborder une autre ques- 
tion politique qui a été soulevée au Comité il y a environ une 
semaine. 


On a suggéré que dans notre régime fiscal, nous n’envisa- 
gions pas la cellule familiale qui est composée d’un individu ou 
de plusieurs individus, comme une entreprise: nous concevons 
différemment les particuliers ou les cellules familiales. 


Voici comment cette question pourrait se rattacher a notre 
mandat. On a avancé que si nous abordions notre régime 
d’imposition des particuliers davantage comme une entreprise, 
nous pourrions encourager les gens a investir dans leur propre 
formation grace 4 un amortissement a longue échéance du 
cot en capital de leur propre perfectionnement et que sur le 
plan politique, si cette initiative était acceptée par le gouverne- 
ment, cela pourrait constituer l’instrument politique ou la 
recommandation la plus importante que nous pourrions faire a 
long terme pour répondre a l’offre ou a la demande au titre de 
la main-d’ceuvre. Il s’agirait d’une sorte de choix personnel 
global effectué par le biais d’un encouragement de |’investisse- 
ment personnel dans la formation. Que pensez-vous de l’oppor- 
tunité de cette recommandation pour votre collectivité? 


M. Ross: Personnellement, cela me plait beaucoup. Mais a 
mon avis, le principal probléme que cela souléve, c’est la 
nécessité de faire un travail de rééducation. Nous devons aller 
a l’encontre de l’éducation que nous avons fournie au cours des 
quinze derniéres années aux personnes qui composent la majo- 
rité de la population active en ce moment, parce que si vous 
traitez les personnes comme des entités responsables, ce que 
vous faites en changeant la cellule familiale en une entreprise, 
aux fins de l’impdt et en amenant les individus a se considérer 
dorénavant comme un moyen d’investissement en eux-mémes 
et de prise de décisions personnelles quant a leur propre avenir 
et ainsi de suite, vous devez également les traiter d’une 
maniére responsable pour ce qui a trait 4 beaucoup d’autres 
questions. Ainsi, s’ils veulent s’assurer contre le chomage, ils 
iraient trouver un actuaire qui leur préparerait un plan au lieu 
d’adopter une formule fiscale qui le leur retirerait 4 la source. 
Je pense que ce concept fiscal provoquerait un grand boulever- 
sement de notre soi-disant contrat social. 


Mais je crois que vous vous engagez dans la bonne voie. 
Nous devons avoir des citoyens plus responsables. A mon avis, 
l’Etat a trop investi certains grands secteurs de responsabilité 
réservés aux particuliers, comme la loi sur le salaire minimum 
garanti, la soi-disant assurance-chémage qui, en fait, n’est 
qu’une forme déguisée de paiement de transfert d’impot, non 
fondé sur le plan actuariel, toutes les diverses sauvegardes et 
garanties qui se sont accrues au point qu’une grande partie de 
notre population active et’de notre population adulte, et certai- 
nement une trés grande partie de ces groupes qui deviendront 
trés rapidement des adultes, ne se sentent plus responsables de 
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enjoyment. They feel that, insofar as the workplace is con- 
cerned, all they have left are rights, not responsibilities. 


I think that tax shift that you are talking about, once it was 
analysed through the piece, would have to be the thin edge of a 
wedge which would sever off an awful lot of what we have put 
in place over the last 15 to 20 years in this country, some of it 
going back to right after the war. That might not be a bad 
area to do some serious policy reviewing just to see what the 
impact might be: let us run it into the computer and see what 
the simulations look like when we run it back out the other 
side. 


There is a lot of re-education that would have to go on first 
because most people will not give up all those benefits that 
they now have and become responsible for them themselves 
again. 

The Chairman: As a step in that direction, we might simply 
change unemployment insurance to employment and training 
insurance, which is a renaming with a following redirection of 
the principles under which benefits are paid. In a rapidly 
changing society that may be a step in the direction of 
individuals as businesses: I do not know. Mr. Scott, you look 
like you would like to make a comment. 


Mr. Scott: I want to make certain that I understood the 
creative change that you are talking about. You were saying 
that there would be, for an individual, an incentive and 
perhaps some reward for succeeeding that training, for exam- 
ple, would be something he could claim as an expense in filing 
a return? 


The Chairman: Personal training, personal development 
kinds of things. 


Mr. Scott: So the objective, then, of this creative change 
would be to have people employable and to have them value 
being employable and prepared to spend some time to do that 
and in return get a tax break or some form of incentive. In 
principle, | would support it strongly. 


I think one of the difficulties I see—I certainly see it in my 
family—is that the responsibility for me as a success all too 
often seems to be outside my control. If you apply that to a 
population, and I think that is what is happening to us, what 
you are suggesting would get a large measure of that responsi- 
bility back with the individual. 


If we were not changing so quickly in terms of economic and 
social respects, a static system would be fine. But the rate of 
change is out of this world and the kind of thing that has been 
suggested to you and that you are now talking about I think 
would help cope with rapidly changing social and economic 
times. 


The Chairman: It gives you more flexible potential. 


We have gone past time; but, if you do not mind staying a 
few more minutes, Mr. McRae had a question or two. 


Mr. McRae: Thank you, Mr. Chairman. 


Since the committee is not all here, I would like to get at 
least this on the record so that the committee can be aware of 
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grand’chose, si ce n’est de leur propre plaisir. Ils ont l’impres- 
sion, en ce qui touche le travail qu’ils n’ont que des droits, pas 
de responsabilités. 


Je crois que ce virement fiscal dont vous parlez, aprés mir 
examen, devrait ébranler beaucoup de concepts prénés au 
cours des 15 ou 20 derniéres années au pays, dont certaines 
remontent a la fin de la guerre. Ce ne serait peut-étre pas une 
mauvaise occasion pour effectuer une révision sérieuse de la 
politique juste pour en voir l’incidence éventuelle, le passer en 
ordinateur et analyser ce que donneraient les modéles simulés 
a leur sortie. 


I] faudra soumettre la population a une grande rééducation 
premiérement parce que la plupart des gens ne délaisseraient 
pas tous les avantages dont ils jouissent et n’accepteraient pas 
d’assumer a nouveau leurs propres responsabilités. 


Le président: Dans ce sens, nous pourrions simplement 
changer l’assurance-chémage en assurance d’emploi et de for- 
mation, en rebaptisant tout en leur donnant une nouvelle 
orientation, les principes en vertu desquels les prestations sont 
touchées. Dans une société en rapide évolution, cela pourrait 
constituer une étape pour considérer les individus comme des 
entreprises. Je ne sais pas, monsieur Scott, vous semblez 
vouloir formuler un commentaire. 


M. Scott: Je veux m’assurer que je comprends bien le 
changement que vous proposez. Vous dites qu’un particulier 
aurait droit 4 un stimulant et peut-étre a une certaine forme de 
récompense pour sa réussite: ainsi, la formation pourrait étre 
réclamée comme une dépense dans sa déclaration d’impét. 


Le président: La formation et 


personnels. 

M. Scott: Ainsi, ce changement viserait 4 rendre les gens 
utilisables, tout comme leur valeur, et préts 4 consacrer du 
temps a cet effet pour en retour obtenir une déduction fiscale 
ou une certaine forme de stimulant. En principe, j’y serais 
fortement favorable. 


L’une des difficultés que j’y voie, toutefois, comme je le vois 
dans ma famille c’est que la responsabilité du succés me 
semble trop souvent un facteur indépendant de ma volonté. Si 
vous l’appliquez a une population, et je pense que c’est ce qui 
se passe, Ce que vous proposez donnerait une grande mesure de 
cette responsabilité pour l’individu. 


Si nous ne changions pas aussi rapidement sur le plan 
économique et social, un systéme statique conviendrait, mais le 
coefficient d’évolution est effarant et ce genre de recommanda- 
tion auquel vous faites allusion aiderait a4 répondre a |’évolu- 
tion rapide de notre situation économique et sociale. 


le perfectionnement 


Le président: Cela vous donne un potentiel plus souple. 

Nous avons dépassé le temps alloué, mais si vous acceptez 
de rester quelques minutes de plus, M. McRae aimerait vous 
poser une ou deux questions. 

M. McRae: Merci, monsieur le président. 

Comme les membres du Comité ne sont pas tous présents, je 
voudrais au moins que cela figure au texte des délibérations 
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it. On this kind of committee people have to spend their time 
in reading the presentations if they are not there. Also, the 
final report will be related very much to the kind of testimony 
that is given and the technical people are here to put some of 
these things together. 


@ 1255 


I will not dwell very long on this rural argument, but it is a 
very interesting argument and something that I feel fairly 
strongly about. Unfortunately, Mr. Chairman, our regional 
office of DREE—regional meaning the Ontario region—is 
slowly but surely moving, not only in numbers but also in 
thought, to Toronto. It is not just a question of the bodies 
moving down there, but it is a question of the kind of thinking 
that permeates the Toronto scene... 


Mr. Scott: And that is wrong. 
Mr. McRae: You do not agree with that? 


Mr. Scott: I agree that that is happening, but it is wrong in 
principle. 

Mr. McRae: It is wrong, yes. It is happening and it is a very 
disturbing situation. I bring it up at this particular point 
because I see very clearly that, if we are going to utilize the 
rural areas of this country in terms of developing manufactur- 
ing and so on, the thinking and the kind of thing that goes on 
has to go on in that area. Anyway, that is not the major gist of 
what I wanted to say, although I would be glad to have you 
comment on that, Mr. Ross or Mr. Scott, later on. 


One of the reasons why I hoped that we would have this 
presentation today is that I wanted to very strongly get across 
the idea of what happens to a community when it is faced with 
this sudden dilemma. It was not sudden in the sense that the 
mines closed without their knowing it, but at least sudden in 
the sense that two mines closed within part of a year. 


Of course, you had in the briefs various comments about the 
kinds of difficulties that people had moving and finding other 
jobs and so on. I do not want to get into the constitutional 
argument again, but I think one of the real difficulties in this 
country is that we are segregated by provinces. The Ottawa 
view—which I do not consider an Ottawa view: it is a national 
view and it is certainly a northern Ontario view—is that the 
relationship between the federal government and the province 
and the communities, I am quite convinced, should be a closer 
one and that there should be a great deal more mobility. 
However, that is one of the difficulties that we run into. 


One of the things that I would like to pursue a little bit is 
that, when a community is faced with this tremendous dilem- 
ma, it has a great deal of difficulty relying on individual 
government departments. There is a Manpower; there is 
DREE; there is CMHC; there is Supply and Services. There is 
a whole myriad of government departments. They each func- 
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d’aujourd’hui, pour que le Comité en prenne connaissance. 
Dans un tel comité, les gens absents se doivent de lire les 
mémoires. En outre, le rapport final portera en grande partie 
sur le genre de témoignage que vous nous avez donné et les 
techniciens sont ici pour nous aider a regrouper certaines 
questions. 


Je ne m’étendrai pas trop longtemps sur |’argument rural 
qui est d’ailleurs un argument fort intéressant et qui me plait 
assez. Malheureusement, monsieur ie président, notre bureau 
régional du MEER, j’entends par 1a celui de l'Ontario démé- 
nage, lentement, mais sirement, non seulement en nombre, 
mais également en esprit a Toronto. I] ne s’agit pas seulement 
d’une question de déménagement physique des employés, mais 
de l’esprit qui caractérise la scéne torontoise. 


M. Scott: Et c’est mauvais. 
M. McRae: Vous n’étes pas d’accord la-dessus? 


M. Scott: C’est ce qui se produit en effet, mais c’est faux 
comme principe. 


M. McRae: C’est mauvais, en effet. Mais telle est la situa- 
tion qui est d’ailleurs fort bouleversante. Je souléve cette 
question a ce moment-ci parce que je vois trés clairement que 
si vous implantez le secteur manufacturier ou autre dans le 
secteur rural du pays, il faudra l’'accompagner de la pensée et 
de l’infrastructure indispensable a son adoption. De toute 
maniére, ce n’est pas le principal motif de mon intervention, 
méme si je serais heureux plus tard de connaitre vos commen- 


taires 4 ce sujet, M. Ross ou M. Scott. 


L’une des raisons pour lesquelles j’espérais que vous présen- 
teriez ce mémoire aujourd’hui, c’est que je voulais que |’on 
exprime bien clairement ce qu’il advient d’une localité qui doit 
subitement faire face 4 ce dilemme. Ce ne fut pas soudain 
parce que les mines n’ont pas fermé sans en avoir donné 
l’avertissement, mais ce fut au moins subit en ce sens que deux 
mines ont fermé au courant de l’année. 


Bien entendu, dans vos mémoires, vous avez exposé divers 
commentaires sur le type de difficultés que les gens ont 
rencontrées au titre du déménagement ou de la quéte d’un 
autre emploi et ainsi de suite. Je ne veux pas aborder la 
question constitutionnelle encore une fois, mais je pense qu'une 
des véritables difficultés dans ce pays, c’est qu’il est partagé en 
provinces. Le point de vue d’Ottawa, que je ne considére pas 
une opinion propre 4 Ottawa, c’est une opinion nationale que 
partage certainement le nord de I’Ontario et selon laquelle les 
rapports entre le gouvernement fédéral, les provinces et les 
centres démographiques, et je suis plutét convaincu de cette 
question, devraient étre plus étroits et qu’il devrait exister une 
plus grande mobilité. Cependant, voila une des grandes diffi- 
cultés que nous rencontrons. 


L’un des arguments que j’aimerais approfondir un peu, c’est 
que lorsqu’une localité doit faire face 4 ce grave dilemme, elle 
a beaucoup de difficulté 4 compter sur les différents ministéres 
et services, que ce soit le ministére de "Emploi et de I’ Immi- 
gration, le MEER, la SCHL ou le ministére des Approvision- 
nements et Services. Il existe une myriade de ministéres qui 
jouent tous des réles différents. 
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tion; they each have a role. But they have their own individual 
roles. 


One of the things that the community has done is to try— 
and in some way I am asking a question, while I am also 
presenting a case—to bring those various government roles 
together, hopefully both the provincial and the federal, but at 
this stage of the game at least the federal, in a form of task 
force. I would like to ask Mr. Ross if he would explain a little 
bit what the background of the task force is. 


Maybe when you are doing it I can bring out the other thing 
because | think there is a very strong need for this special 
assistance designation for this community and other communi- 
ties alike—because we are not just talking about one commu- 
nity, we are talking about what can happen to a community 
and some of the problems they have to face. They are men- 
tioned in the brief, but I would like to deal with the task force 
and what we would hope would happen and also relate it to the 
special assistance designation. 


Mr. Ross: | guess the first thing is that we discovered over 
the early years of this exercise that it was easy to deal with the 
province because the municipalities, after all, are creatures of 
the province and the province had a lead agency in the form of 
the Ministry of Northern Affairs through which we could get 
at what we needed out of Industry and Tourism or Natural 
Resources or any other prvincial ministry. Federally, there was 
not the same lead agency—and this comes back to what I was 
saying earlier about putting teeth back in DREE. 
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I used to work for DREE and it used to be a lead agency in 
the boondocks. When we were in St. John’s, a call to the 
DREE office in St. John’s was a call to the federal govern- 
ment. We had the contacts back into the other agencies and 
we had the clout under Jean Marchand and Don Jamieson to 
be able to deliver, together with other agencies, in those 
circumstances. There is no lead agency of the federal govern- 
ment to call any longer and that is part of the problem with 
DREE re-entrenching itself in Toronto and in other headquar- 
ters around the country. 


The federal task force was the next best solution, which was 
to give us a direct entry into those departments we felt were 
important. We identified eight of them. With some very hard 
work by Paul and a lot of assistance from various ministerial 
aides, we were able to put together a task force of senior civil 
servants, each of whom was ministerially appointed. That 
group’s function is to bring the creative elements of the federal 
government to bear on our problems—no, to bear on our 
solutions because we like to define our own problems and to 
find our own solutions, but we find that sometimes the answers 
to the carrying out of the solutions is beyond our means or 
beyond our control. 


I suppose that in the ideal world governments would provide 
an environment within which people would go about their lives 
and municipalities as the level of government closest to people 
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Entre autres choses, la collectivité a essayé—et d’une cer- 
taine maniére, je vous pose la question tout en présentant un 
cas—a amener les divers services a relier les divers rdles des 
gouvernements provinciaux et fédéral, et 4 ce stage au moins, 
le gouvernement fédéral, sous forme de comité d’étude. J’aime- 
rais demander a M. Ross d’expliquer un peu l’historique de ce 
comité. 


Ce faisant, j’'aimerais souligner un autre facteur car j’estime 
que cette localité a grandement besoin de la désignation d’aide 
spéciale, tout comme d’autres collectivités du reste, vu que 
nous ne parlons pas seulement d’une seule collectivité, mais 
que nous nous entretenons de ce qui pourrait arriver 4 une 
collectivité et de certains problémes auxquels elle devrait faire 
face. Ils sont mentionnés dans le mémoire, mais jaimerais 
parler du comité d’étude et des espoirs que nous formulons et 
les relier a la désignation d’aide spéciale. 


M. Ross: En premier lieu, nous avons découvert au tout 
début de ce travail qu’il était facile de traiter avec la province 
parce que les municipalités, aprés tout, émanent de la province 
et que la province est dotée d’un organisme responsable, le 
ministére des Affaires du Nord, par l’entremise duquel nous 
pouvions obtenir ce que nous désirions du ministére de |’ Indus- 
trie et du Tourisme, de celui des Ressources naturelles ou de 
tout autre ministére provincial. Sur le plan fédéral, il n’existait 
pas d’organisme semblable et cela revient aux attaques que 
nous devrions diriger contre le MEER, comme je le disais plus 
tot. 


J'ai déja travaillé pour le MEER qui faisait office d’orga- 
nisme utile. A Saint-Jean, appeler au bureau du MEER dans 
cette ville, c’était comme téléphoner au gouvernement fédéral. 
Nous pouvions établir des contacts avec les autres organismes. 
Sous Jean Marchand et Don Jamieson, nous étions puissants, 
car nous pouvions faire le travail en collaboration avec d’autres 
organismes dans ces circonstances. Aujourd’hui, on ne peut 
plus appeler d’organismes responsables au gouvernement fédé- 
ral, ce qui constitue une partie du probléme de retranchement 
du MEER 4 Toronto et dans d’autres bureaux au pays. 


Le comité d’étude fédéral constituait la meilleur solution 
proposée, a défaut d’une autre, pour faciliter l’accés direct aux 
autres ministéres qui nous semblaient importants. Nous en 
avons identifié huit. Grace au dur labeur de Paul et a l’aide 
considérable des différents adjoints ministériels, nous avons pu 
mettre sur pied un comité d’étude de cadres supérieurs 
nommés par le ministre. Ce groupe avait pour réle d’amener 
les éléments créateurs du gouvernement fédéral a s’intéresser a 
nos problémes, ou plutét a nos solutions, parce que nous 
aimons définir nous-mémes nos propres problémes et trouver 
nos propres solutions, mais nous trouvons que parfois leur 
réalisation dépasse nos moyens ou est indépendante de notre 
volonté. 


Je suppose qu’idéalement, les gouvernements fourniraient un 
milieu dans lequel les gens organiseraient leur vie et les 
municipalités, le palier de gouvernement le plus prés des gens, 
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would go about their business of governing at a local level. We 
are far beyond that Utopia these days and decisions taken for 
reasons of economy—like the recent decision to close two 
customs stations on the south end of Quetico Provincial Park, 
which is a major resource to our community for tourism 
purposes—impact on us very directly although we may not 
even have been thought of when that decision was taken 
because it was taken far away by people who would not be 
thinking of Atikokan’s need for increased tourism activity. It 
turns out that it was not a bad decision, but it was taken 
without consultation with us and consequently its effect may 
not be as positive as they could have been if we had been 
involved from day one. We did not get a chance to co-ordinate 
the provincial side into it as well because we did not have the 
advance warning. 


Those kinds of things are what we are hoping to avoid with 
the federal task force. We are hoping to tap into the expertise 
that people have. If we come up with a solution, we can only 
half-bake it because we do not have all the information and we 
do not have all the technical capability within our community 
to think that thing through to the other end. We want to be 
able to bounce if off people who are expert in an area. The 
people we have on that task force have the access throughout 
their departments to tap the guy whom we need and put us in 
contact with him. Because it is ministerially appointed, Atiko- 
kan has gained just a little bit of clout in dealing with those 
people and probably gets a little bit more rapid response, a 
little more co-operation, than if it was just another inquiry 
from somewhere out there in Canada. 


So, as far as the task force is concerned, it has become an 
element of the Atikokan story of how we are putting it all back 
together again. As I say, Paul was the originator of the idea 
and did a yeoman’s job to hammer some heads together over 
about a seven or eight-month period until we got that thing off 
the ground. It is there now and it is another part of our 
package. 


Mr. McRae: What about the special assistance? I think this 
is a tremendously important program for this kind of commu- 
nity. Some cities have already been designated and some 
smaller communities are waiting, and Atikokan is one of them, 
for this designation. What ingredients to that do you see as key 
to Atikokan and key to mining towns terminating, mines 
terminating, this sort of thing? 


Mr. Ross: The area in which... sorry. 


The Chairman: Just for a second. We do have a large staff 
and we must have time to eat lunch so I am giong to cut it off 
in about three minutes. Okay? 
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Mr. McRae: That is my last question anyway. 


Mr. Ross: The special industry and labour adjustment pro- 
gram is a broad number of instruments, some of which were in 
place and some of which are new. There are two elements of 
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s’occuperaient elles-mémes de gouverner au plan local. Nous 
sommes bien loin de cette utopie des jours et décisions prises 
pour des raisons d’économie, comme la récente décision de 
fermer deux stations de douances 4a l’extrémité sud du parc 
provincial Quetico, qui constitue la principale ressource touris- 
tique de notre localité, influe directement sur nous-mémes si 
on ne peut pas méme penser a nous du moment de la prise de 
cette décision parce qu’elle a été adoptée a distance par des 
gens qui ne penseraient pas a la nécessité d’accroitre l’activité 
touristique d’Atikokan. En fin de compte, ce ne fut pas une 
mauvaise décision, mais elle a été prise sans consultation et, 
par conséquent, ses répercussions peuvent étre moins positives 
qu’elles auraient pu l’étre si on y avait participé dés le début. 
On ne nous a pas donné l’occasion de coordonner les efforts de 
la province également parce que nous n’avions pas recu de 
préavis. 

Voila le genre de choses que nous aimerions précisément 
éviter avec le comité d’étude fédéral. Nous espérons avoir 
recours au savoir des gens. Si nous proposons une solution, 
nous ne pouvons que la concocter a moitié parce que nous ne 
possédons pas tous les renseignements et toutes les compéten- 
ces techniques nécessaires au sein de la collectivité pour penser 
entiérement la chose, du début a la fin. Nous voulons pouvoir 
relancer la question aux experts en la matiére. Les membres 
du comité ont accés, par l’entremise de leur ministére, a la 
personne compétente dont nous avons besoin et peuvent nous 
mettre en rapport avec cette derniére. Comme les membres 
sont désignés par le ministre, Atikokan a acquis un peu 
lexpérience de ces personnes et obtient probablement des 
réponses un peu plus rapidement et un peu plus de collabora- 
tion que s'il s’agissait simplement d’une autre étude lancée 
quelque part au Canada. 


Quant au comité d’étude, la maniére dont nous y travaillons 
ensemble encore une fois, fait partie de l’histoire d’Atikokan. 
Comme je le disais, Paul a été a l’origine de l’idée et a 
pourchassé quelques directeurs pendant prés de sept ou huit 
mois avant la création du comité. Il existe maintenant et cela 
fait partie d’un ensemble. 


M. McRae: Qu’advient-il de l’aide spéciale? A mon avis, il 
s’agit d’un programme extrémement important pour une telle 
localité. Certaines villes ont déja été désignées et quelques 
localités plus petites, comme Atikokan, attendent cette dési- 
gnation. A cet égard, quels éléments semblent indispensables 4 
Atikokan ainsi qu’a la fermeture des villes miniéres, des mines 
et ainsi de suite? 


M. Ross: Le secteur oU . . . je m’excuse. 


Le président: Un instant. Le personnel est nombreux et nous 
devons prendre le temps de déjeuner. C’est pourquoi je léverai 
la séance dans environ trois minutes. 


M. McRae: De toute facgon, c’est ma derniére question. 


M. Ross: Le programme spécial d’adaptation des entreprises 
et de la main-d’ceuvre comprend un nombre important d’ins- 
truments, dont certains existaient déja, et d’autres sont nou- 
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that and they are addressed in these issues that we see as being 
particularly important to Atikokan. One is the affordable- 
wage supplement for those workers who otherwise would have 
difficulty in becoming mobile and the other is the early-retire- 
ment provisions for our workers over 55 years of age who 
really do not have the prospect of future employment. 


I think those are the two biggest elements and those would 
solve two problems that are beyond the capacity of our com- 
munity to really get at. 


Mr. McRae: Thank you. 


The Chairman: Thank you very much. You have been very 
helpful. Thank you for staying the extra hour. It was worth it 
from our point of view at any rate. 


The meeting is adjourned until 2 p.m. 


AFTERNOON SITTING 
e 1400 


The Chairman: | would like to call our adjourned session to 
order. 


My name is Jim Hawkes. I am the member of Parliament 
for Calgary West, Alberta, formerly with the University of 
Calgary, if that helps, given the nature of our group. 


I am a vice-chairman of the task force. Our chairman is in 
Room 2020 with another group of witnesses. The degree of 
interest in Thunder Bay was such that we had to split into two 
groups. 


I think it is important for you to know that there are five 
members of our task force who are not here with us today. It is 
a seven-member task force and there is probably more reason 
to make good recordings in the absence of those five because 
all they will know in terms of our hearings is what appears on 
the written record. 


When we have four witnesses, as we do today, it becomes 
somewhat crucial that you do not talk unless the red light on 
your microphone is on. Any parliamentary committee must 
have a verbatim transcript of its proceedings and those tran- 
scripts are made from a tape recording. Unless we speak into a 
live mike, your words never appear for posterity, so there is a 
problem and perhaps a reward. It would be helpful, in your 
case, to make sure that the mike is as dead centre as you can 
get it which will increase the quality of the recording. 


On my immediate right is the researcher for our task force, 
Jean-Rémi Guertin. He feeds me questions and keeps me alert 
in the face of what transpires. 


We have approximately 45 minutes for the presentation and 
questions. Any written material you have given to us goes to 
our clerk and becomes part of our proceedings, so there is no 
necessity, from our perspective, to read any written material 
you have given us. If there are additional coments beyond that, 
those, I think, should be part of an opening presentation. It 
would be helpful to committee members if you would skim 
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veaux. I] y a deux éléments qui sont abordés dans les questions 
qui nous paraissent particuliérement importantes pour Atiko- 
kan. Le premier est celui du supplément de salaire accordé aux 
travailleurs qui auraient autrement des difficultés 4 étre mobi- 
les, et l'autre a trait aux possibilités de retraite anticipée pour 
nos employés de plus de 55 ans pour lesquels il n’y a guére 
d’autres perspectives d’emploi. 


Ce sont la, 4 mon sens, les deux éléments les plus impor- 
tants, et ils permettraient de résoudre deux problémes qui 
dépassent les moyens de notre communauté. 


M. MacRae: Merci. 


Le président: Merci beaucoup. Votre témoignage a été trés 
utile. Je vous remercie d’étre resté une heure de plus. Cela en 
valait la peine, du moins pour nous. 


La séance est ajournée et reprendra a deux heures cet 
aprés-midi. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 


Le président: La séance est ouverte. 


Je m’appelle Jim Hawkes. Je suis député de Calgary-Ouest 
(Alberta), et compte tenu du caractére de notre groupe, je 
vous signale, a toutes fins utiles, que j’appartenais autrefois a 
l'Université de Calgary. 


Je suis vice-président de ce comité. Notre président se trouve 
dans la salle 2020 avec un autre groupe de témoins. L’intérét 
suscité 4 Thunder Bay a été si fort que nous avons dé nous 
partager en deux groupes. 


Je crois qu’il est important que vous sachiez que cing 
membres de notre comité ne sont pas présents aujourd’hui. 
Nous sommes sept au total, et il est donc probablement 
d’autant plus important de bien enregistrer tout ce qui sera dit 
en leur absence puisque le procés-verbal sera pour eux le seul 
moyen de savoir ce qui s’est dit au cours de ces audiences. 


Lorsque nous avons quatre témoins, comme c’est le cas 
aujourd’hui, il est essentiel que vous ne commenciez 4 parler 
que lorsque le voyant rouge de votre micro est allumé. Tout 
comité parlementaire doit avoir une transcription verbatim des 
audiences, transcription établie 4 partir d’un enregistrement au 
magnétophone. II faut que le micro soit branché pour que vos 
paroles puissent parvenir a la postérité, c’est donc la un 
probléme, et peut-étre aussi, une récompense. Veillez a ce que 
le micro soit bien placé devant vous, cela améliorera la qualité 
de l’enregistrement. 


A ma droite, j’ai Jean-Rémi Guertin, qui est le responsable 
de la recherche dans notre comité. C’est lui qui m’alimente en 
questions et me tient au courant de tout ce qui se passe. 


Nous disposons d’environ quarante-cinq minutes pour la 
présentation et les questions. Si vous avez des documents 
écrits, ils doivent étre remis a notre secrétaire et sont inclus 
dans le procés-verbal des audiences; il ne nous parait donc pas 
utile que vous lisiez les documents que vous nous avez déja 
donnés. Si vous avez des commentaires a ajouter a votre 


mémoire, je préférerais que vous les fassiez au début. I] nous 
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over the high, lights of your presentation to draw committee 
members’ attention to the more complete and written brief. 


Those are the kind of guidelines. It is possible in this 
committee to speak or listen in either French or English. If 
anyone would prefer to listen to the proceedings in French, 
what is in these little plastic packages makes this possible. We 
have translators at the back of the room who are doing the 
simultaneous translation as we proceed. 


First of all, are there any questions from anybody? 


I understand that Dr. Rosehart will lead off the presentation 
on behalf of the group. 


Mr. R. G. Rosehart (Dean, Faculty of University Schools, 
Lakehead University): Thank you very much, Mr. Chairman. 


First of all, | would like to welcome you to this building on 
behalf of Dr. George Harrower, the President of Lakehead 
University, who today is off participating as a member of a 
special committee struck by the provincial government looking 
at the future role of the university system in the eighties. So, 
there is some degree of commonality in your mandates. 


The Chairman: Just the role and not the financing? 
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Mr. Rosehart: | will get on to that. 


Our interpretation of your particular committee’s mandate 
is to look at a national review of the need for and the country’s 
ability to train Canadians for specific job skills. I think it is 
important to link the two, the definition of the need for specific 
skills and then also to look at our ability to train such 
individuals. 


Here at Lakehead University we want to make specific 
comments on three professional areas—engineering, forestry 
and nursing—and my three colleagues, who I will introduce in 
a couple of minutes, will look after that. 


The other aspect of Lakehead University that I would like to 
briefly mention, which will be picked up later on by one of the 
speakers, is the unique role we have in the university system in 
Ontario, and in some professional areas in all of Canada in 
bridging the gap between diploma and degree programs. 


On the question of need, | would challenge your group to 
look at the impact of post-secondary institutions as vehicles for 
regional development. In particular with reference to the 
north, and although to people in the Northwest Territories, 
Thunder Bay may not seem to be that far north, I think we are 
on record as being the most isolated university in Canada and 
we look at ourselves as being a very important vehicle in terms 
of the development of northwestern Ontario. 


I would also caution your group to be very leery of national 
supply-demand studies that do not address regional and/or 
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serait utile que vous passiez rapidement en revue les points 
essentiels de votre présentation afin d’appeler l’attention des 
membres du comité sur le document plus complet constitué par 
votre mémoire. 


Il y a deux facons possibles de procéder. Notre Comité peut 
s’ “rimer ou écouter en anglais ou en frangais. Si quelqu’un 
prefére écouter les débats en francais, le contenu de ces petits 
sacs de plastique le lui permet. Nous avons des traducteurs a 
l’arriére de la salle qui assurent l’interprétation simultanée de 
tout ce qui se dit. 


Avant de continuer, quelqu’un a-t-il des questions a poser? 
C’est M. Rosehart, je crois, qui prendra le premier la parole. 


M. R. G. Rosehart (doyen, Faculté des écoles universitaires, 
université Lakehead): Merci beaucoup, monsieur le président. 


Je voudrais tout d’abord vous accueillir dans ce batiment au 
nom de M. George Harrower, président de notre Université, 
qui est absent aujourd’hui, car il siége 4 un comité spécial 
constitué par le gouvernement provincial, qui est chargé d’exa- 
miner le rdle futur des universités dans les années 1980. Vos 
mandats ont donc des points communs. 


Le président: Simplement le réle, pas le financement? 


M. Rosehart: J’en parlerai tout a l’heure. 


Selon notre interprétation, vous avez pour mandat d’étudier 
a l’échelon national la nécessité de donner aux Canadiens une 
formation professionnelle dans des domaines spécifiques et la 
capacité de notre pays a entreprendre cette tache. Je pense 
qu'il est important d’établir un lien entre les deux facteurs, 
d’une part la définition du besoin de compétences particuliéres 
et de Il’autre, l’étude de notre capacité a former ces personnes. 


A luniversité de Lakehead, nous désirons faire des commen- 
taires précis dans trois domaines, le génie, |’exploitation fores- 
tiére, et la profession infirmiére, et c’est ce dont se chargeront 
mes trois collégues, que je vais vous présenter dans un instant. 


Une autre particularité de notre université a laquelle je 
voudrais faire rapidement allusion, et qui sera discutée tout a 
Vheure par un de mes collégues, a trait au réle unique que nous 
jouons dans le systéme universitaire ontarien, et dans certains 
secteurs professionnels dans l’ensemble du Canada, en com- 
blant le fossé qui sépare les programmes menant a un diploéme 
et ceux qui ménent a un grade universitaire. 


En ce qui concerne les besoins, je vous inviterai a étudier 
importance des établissements d’enseignement post-secon- 
daire comme vecteurs du développement régional. Dans le 
nord en particulier, et bien que pour les habitants des Territoi- 
res du Nord-Ouest, Thunder Bay ne doit pas paraitre trés 
septentrionnal, nous sommes connus pour étre l’université la 
plus isolée de tout le Canada et nous nous considérons comme 
un véhicule trés important des éléments qui contribuent au 
développement du nord-ouest de |’Ontario. 


Je tiens également a4 vous mettre en garde contre les études 
sur l’offre et la demande au niveau national qui ne tiennent pas 
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special development considerations because in the several 
professional areas we have within Lakehead University, on a 
provincial or on a nationwide basis there may appear to be no 
shortage or a surplus, including a balance situation, whereas 
there can be considerable disparities from one region to the 
next. 


I noticed in the City of Thunder Bay brief they made 
comment on the difficulty of attracting professionals to the 
north. We like to think that in some areas we train profession- 
als. It may be a hackneyed expression, that if you train them 
in the north, they will stay in the north. In fact, our experience 
in the last ten years has been that a large number of our 
graduates have remained in the north and are making a 
considerable contribution. 


We definitely, as a university, have trouble attracting 
professionals to northern Ontario for a faculty, and Canada 
being a vast country with a very distributed population, I think 
one of the real challenges in the future will be to try to find 
ways of attracting and keeping professionals in these northern 
environments. 


Just to finish off on a couple of concerns. I know you are 
hearing from a lot of special-interest groups and various 
associations, but in the eighties and beyond a considerable 
amount of innovation is going to be required in not only post 
secondary education but in apprenticeship training throughout 
the educational and job-related spectrum, and I would chal- 
lenge you to look at the newer, smaller institutions, both within 
the community college systems of the country and the universi- 
ties, because our observation has been that you tend to find 
that innovation. Perhaps it is because the programs are new, 
the institutions are new, they do not have as much vested 
program interest and built-in bureaucracy as perhaps some of 
the older established institutions. I do not want to take your 
committee’s time at this stage to give you examples across the 
country, but I think there are such examples where you can 
find that innovation in the newer, not necessarily smaller but it 
seems quite often they are smaller, institutions. 


I make particular reference to the college as well as the 
university systems. 


I guess the final concern, and it is related to the first one, in 
that there is considerable concern within the post secondary 
sector at the present time about this threatened $1.4 billion 
cutback in transfer funds from Ottawa to the provinces for 
post secondary education. Being one of the smaller newer 
institutions, we have to yell all that much louder for funds, and 
proportionately we would probably be affected to a larger 
extent than, again, some of the larger universities or the larger 
institutions. 
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I think here we like to feel that we are making a very 
positive effort in turning out the kind of educated people who 
are needed for the region in the future and we would encour- 
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compte du développement régional ou spécial, car dans les 
divers secteurs professionnels pour lesquels nous offrons des 
programmes 4a I’université, a l’échelle provinciale ou nationale 
il peut sembler ne pas y avoir de pénurie, ou y avoir un surplus, 
ou encore une situation d’équilibre, alors que, d’une région a 
l’autre, on peut trouver des disparités considérables. 


J’ai remarqué que dans son mémoire, la Ville de Thunder 
Bay évoquait les difficultés rencontrées a attirer des profes- 
sionnels dans le Nord. Nous aimons a penser que nous formons 
des professionnels dans certains domaines. Cest peut-étre un 
poncif que de dire que si vous les formez dans le Nord, ils 
resteront dans le Nord, mais au cours de ces dix derniéres 
années, notre expérience a montré qu’un grand nombre de nos 
diplémés étaient effectivement restés dans le Nord et y jouent 
un role trés actif. 


Certes, il est vrai qu’en tant qu’université, nous avons des 
difficultés 4 attirer des professionnels dans notre corps profes- 
soral, et comme le Canada est un vaste pays dont la population 
est répartie entre des zones bien définies, je crois qu’un des 
problémes réels de l’avenir sera de trouver des moyens de les 
attirer et de les garder chez nous dans le Nord. 


Pour terminer, j’€voquerai deux de mes préoccupations. Je 
sais que vous entendez un grand nombre de groupes d’intérét 
particulier et diverses associations, mais dans les années 1980 
et au-dela, il faudra se montrer trés innovateur non seulement 
dans le domaine de l’enseignement post-secondaire, mais éga- 
lement dans celui des cours d’apprentissage, dans l’ensemble 
du systéme éducatif et des domaines liés 4 l’emploi, et je vous 
encourage fortement a étudier les établissements petits et 
nouveaux, qu’il s’agisse de colléges communautaires ou d’uni- 
versités, car l’expérience nous a appris que c’est la que 1’on 
trouve des innovations. Peut-étre est-ce di a ce que les pro- 
grammes sont nouveaux, les établissements sont nouveaux, 
qu’ils n’ont pas autant d’intéréts engagés dans des program- 
mes, ni de structures bureaucratiques, que peut-étre certains 
des établissements plus anciens. Je ne veux pas abuser de votre 
temps en vous donnant des exemples pris en divers points du 
pays, mais je crois que vous trouverez des exemples de cet 
esprit d’innovation dans les établissements d’enseignement plus 
nouveaux, pas nécessairement les plus petits, encore qu’il 
semble que ce soit souvent Ia le cas. 


Je parle tout autant ici des colléges que des universités. 


Je crois que notre autre préoccupation, et elle est liée 4 la 
premiére, a trait aux inquiétudes provoquées dans le secteur 
post-secondaire par la menace de réduction de 1,4 milliard de 
dollars des fonds qu’Ottawa met a la disposition des provinces 
pour |’éducation post-secondaire. Comme nous faisons partie 
de ces petits établissements nouveaux, nous sommes obligés de 
crier d’autant plus fort pour obtenir de l’argent, et il est 
probable que nous serons proportionnellement plus affectés 
que les grands colléges et universités. 


Nous aimons a penser que nous jouons un rdéle important 
dans la formation du genre de personnes dont on aura besoin 
dans la région a l’avenir et nous encourageons le gouvernement 
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age the Government of Canada to look very carefully at what 
effect such cutbacks might have on these newer smaller 
institutions. 


I would like to introduce now my three colleagues who are 
going to be making presentations. I think I will introduce all 
three at the same time, although you are not going to hear 
their presentations at the same time. On my right is Dr. Gary 
Locker who is Director of the School of Engineering at 
Lakehead University; Miss Jean McWhirter who is Director of 
the School of Nursing at Lakehead University; and on my far 
left, Dr. Jim Kayll, Director of the School of Forestry at 
Lakehead University. 


I think we can now proceed to Dr. Locker’s presentation. 


The Chairman: Dr. Locker. 


Mr. J. G. Locker (Director, School of Engineering, Lake- 
head University): Thank you, gentlemen. 


As you may have read in my prepared presentation, there 
are two matters I want to bring to your attention, the first 
being Lakehead University’s very unique postdiploma engi- 
neering degree program. This program was designed to pick up 
from where the graduate technologist terminated his previous 
formal education and to provide the training necessary for that 
technology graduate to seek professional engineering status. 


The success of this particular program, I believe, is demon- 
strated by, first of all, the popularity of our graduates with 
employers which is evidenced, in fact, by somewhat higher 
than normal salary offers to our engineering graduates; and 
second, the response from students across Canada. For exam- 
ple, in the past year, 1980-81, we have had students enrolled 
from every province in Canada with the exception of Prince 
Edward Island. This year, as in recent years, we are unable, in 
fact, to be able to admit all of the qualified applicants to that 
program. 


We feel that Lakehead University, via the School of Engi- 
neering, and the School of Business, which has a somewhat 
comparable program, fills a special Canadian educational 
need. 


The second topic, as was in my presentation, considers some 
of the relationships between the demand for engineers, the 
sources of engineers and the ability of our universities to 
respond to this demand. The demand for professional engi- 
neers across the country is strong. I believe, in fact, that has 
been illustrated by a number of surveys, even within the recent 
five or six months. 


The sources, of course, for new engineers are immigration 
and our Canadian universities, and I want to concentrate a 
little on the latter point. 


It is doubtful that our Canadian engineering schools can 
provide an adequate supply. In fact, there are some doubts 
that they will be able to maintain their present output consid- 
ering the resource deficiencies they now face, particularly, we 
might say, in the Province of Ontario. 
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du Canada a examiner de trés prés les effets que ces coupures 
pourraient avoir sur les petits établissements nouveaux. 


J’aimerais maintenant vous présenter mes trois collégues; ce 
sont eux qui feront les présentations. Je crois que je vais vous 
les présenter en méme temps, bien quils parleront les uns 
aprés les autres. A ma droite, j'ai M. Gary Locker qui est 
directeur de I|’Ecole de génie de l'Université de Lakehead; M' 
Jean McWhirter, directrice de l’Ecole infirmiére, et, plus loin 
A gauche, M. Jim Kayll, directeur de l’Ecole des sciences 
forestiéres a |’Université de Lakehead. 


Je crois que nous pouvons maintenant passer 4a la présenta- 
tion de M. Locker. 


Le président: Monsieur Locker. 


M. J. G. Locker (directeur de l’Ecole de génie de l’univer- 
sité Lakehead): Merci, messieurs. 


Comme vous Il’avez peut-étre lu dans mon mémoire, je 
souhaiterais appeler votre attention sur deux points. Le pre- 
mier a trait au programme d’étude de génie qui est propre a 
notre université; il conduit les étudiants déja titulaires d’un 
dipléme a l’obtention d’un grade universitaire. Il a donc été 
concgu pour permettre au technologue diplémé d’acquérir la 
formation nécessaire pour parvenir au niveau d’ingénieur 
professionnel. 


A mon sens, le succés de ce programme se trouve confirmé 
par le fait que ceux qui en sortent sont trés demandés par les 
employeurs, fait qui se trouve confirmé par les salaires supé- 
rieurs 4 la moyenne qui leur sont offerts; elle l’est également 
par lintérét qu’il suscite chez les étudiants, partout au 
Canada. Par exemple, au cours de l’année 1980-1981, nous 
avons eu des inscriptions de toutes les provinces du Canada a 
lexception de |’Ile-du-Prince-Edouard. Cette année, encore 
une fois, il nous a été impossible d’accepter tous les candidats 
qualifiés. 

Nous estimons que I’Ecole de génie et I’Ecole d’études des 
affaires de notre université, qui a un programme assez compa- 
rable, satisfont 4 un besoin particulier du Canada sur le plan 
éducatif. 


Le second point traité dans mon mémotre, porte sur certains 
des rapports qui existent entre la demande d’ingénieurs les 
sources ou on peut en recruter et la capacité de nos universités 
a répondre a cette demande. On a fort besoin d’ingénieurs 
professionnels dans notre pays. Je crois que cela a été confirmé 
par un certain nombre d’études dont certaines ne remontent 
qu’a cing ou six mois. 

Les sources, bien entendu, sont l’immigration et nos univer- 
sités canadiennes, et je voudrais m/’attarder un peu sur 
celles-ci. 


Il est douteux que nos écoles de génie soient en mesure de 
nous fournir un nombre suffisant d’ingénieurs. En fait, on peut 
se demander si elles seront capables de maintenir les chiffres 
actuels compte tenu de l’insuffisance des ressources financiéres 
auxquelles elles sont maintenant confrontées, en particulier en 
Ontario. 
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The two major resource problems are first of all inadequate 
funding for equipment. Most universities purchased the equip- 
ment they now use in the 1960s. that is 20 years ago now and 
much of this equipment is facing obsolescence. 


The second point is that of inadequate supply of engineering 
faculty. Many provinces—once again Ontario would be an 
excellent example—have placed university funding low on 
their priority list as far as budget allocations are concerned. As 
a consequence, engineering faculties faced with inadequate 
equipment, high teaching loads, low salaries and inadequate 
time and resources for research are being attracted to industry. 
Recruitment efforts for new faculty meet the same obstacles. 
Therefore, experienced, well-qualified engineers in industry 
are not attracted to the universities, and as well the new 
graduates are enticed by industrial opportunities. 
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Canadian universities are also having a difficult time 
attracting graduate engineers into graduate programs and the 
universities. Support funds for these programs are low, and 
they do not look forward necessarily to faculty positions as 
they once did because of the fact that they are less rewarding. 
Of course, industry has been able to, in fact, wane the big 
carrot in terms of development work and salaries. 


This problem has just begun because, basically at this time, 
our engineering schools are being carried on the backs of 
highly qualified, well-established faculty members who will be 
facing retirement in the near future. If the system does not 
change, then, of course, we are concerned as to where these 
replacement faculty are to come from. 


In the meantime, the universities expect these particular 
faculty members to maintain exceptional teaching and 
research records under a restricted funding condition, and the 
profession expects the quality of the Canadian engineering 
graduate to be maintained. I feel that this particular system is 
quickly becoming metastable. 


In your terms of reference, you are looking for solutions. In 
the brief, we have commented on some, but I must admit, of 
course, in the educational system, we do have these difficulties 
when we are talking to a federal board such as yourself 
because, of course, education is a provincial matter. However, 
the ones that we may comment on are: improved funding for 
engineering graduate students through such operations as 
NSERC; to continue support for universities through the 
provincial governments and to impress upon them, by whatever 
means are at your disposal, to channel funds to the universi- 
ties; and to continue to support research and development by 
industry and universities through agencies such as NSERC. 
But in that regard, gentlemen, I would caution you not to 
expect the NSERC funding to be able to alleviate equipment 
obsolescence for engineering undergraduate training programs. 
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Le premier gros probléme de ressources est celui de subven- 
tions insuffisantes pour |’achat de matériel. La plupart des 
universités ont acheté le leur dans les années 1960, il y a donc 
déja 20 ans, et une bonne partie de celui-ci est dépassé. 


Le second probléme est celui du recrutement insuffisant de 
professeurs de génie. Beaucoup de provinces... encore une 
fois, l'Ontario en serait un excellent exemple . . . ont placé trés 
bas dans la liste de leurs priorités l’aide financiére destinée aux 
allocations budgétaires des universités. En conséquence, les 
professeurs des facultés de génie, confrontés 4 un matériel 
insuffisant, des horaires chargés, de faibles salaires, un temps 
et des ressources insuffisants alloués 4 la recherche, sont 
attirés par l’industrie. Les efforts de recrutement de nouveaux 
enseignants se heurtent aux mémes obstacles. Ce qui se passe 
donc, c’est que les ingénieurs qualifiés et expérimentés qui 
travaillent dans l'industrie ne sont pas attirés par les universi- 
tés, et que nos diplémés frais émoulus se laissent tenter par les 
possibilités qui leur y sont offertes. 


Les universités canadiennes ont également bien des difficul- 
tés a attirer les diplmés en génie vers les études universitaires 
supérieures. Les fonds réservés 4 ces programmes sont faibles, 
et ceux qui s’y inscrivent ne recherchent pas nécessairement 
comme autrefois des postes de professeurs, du fait que ceux-ci 
sont moins bien payés que par le passé. Bien entendu, c’est 
l'industrie qui a pu faire miroiter les perspectives les plus 
attrayantes sur le plan du perfectionnement et des salaires. 


Ce probléme est tout nouveau car, actuellement, nos écoles 
de génie sont littéralement portées 4 bout de bras par des 
professeurs trés compétents et d’une grande expérience qui 
approchent de la retraite. Si le systéme ne change pas, nous 
allons bien sir avoir le probléme de savoir comment les 
remplacer. 


Entretemps, les universités attendent de ses professeurs 
qu’ils maintiennent un niveau exceptionnel de qualité sur le 
plan de l’enseignement et de la recherche malgré les restric- 
tions budgétaires, et la profession elle-méme attend des diplé- 
més canadiens qu’il n’y ait aucun fléchissement chez eux. Je 
crains que cela ne puisse pas continuer beaucoup plus 
longtemps. 


Selon les termes de votre mandat, vous cherchez des solu- 
tions. Nous en examinons quelques-unes dans notre mémoire, 
mais je dois reconnaitre, naturellement, que dans le systéme 
éducatif, nous nous heurtons 4 certaines difficultés lorsque 
nous parlons a un comité fédéral tel que le votre, car l’ensei- 
gnement reléve de la compétence provinciale. Nous envisa- 
geons cependant un certain nombre de solutions: un reléve- 
ment des ressources financiéres consacrées aux étudiants 
d’études supérieures de génie grace a des organismes tels que 
le NSERC; le maintien de l’aide aux universités par l’intermé- 
diaire des gouvernements provinciaux et l’entreprise de démar- 
ches de votre part pour les convaincre, par tous les moyens 
dont vous disposez, de subventionner les universités; et le 
maintien de l’aide a la recherche et au développement entre- 
pris par l’industrie et les universités par le biais d’organismes 
tels que le NSERC. Mais a cet égard, Messieurs, je tiens a 
vous avertir que l’aide financiére de cet organisme ne permet- 
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To close, I would simply remind you that for Canadian 
development and for job opportunities for others in the 1980s 
we will have to rely considerably, we feel, upon the well-quali- 
fied professional engineer. 


Thank you. 
The Chairman: Thank you, Dr. Locker. Dr. Kayll is next. 


Mr. A. J. Kayll (Director, School of Forestry, Lakehead 
University, Thunder Bay): Thank you, Mr. Chairman. I did 
not quite expect to be next. You have sort of prompted me to 
indicate that I am a little bit concerned when we are being 
referred to as witnesses. That always gives a connotation of an 
adversary which I do not think is what you intended, and I am 
sure we do not work that way either. 


The Chairman: In the religious sense, I think there might be 
a different connotation. 


Mr. Kayll: For me to echo some of the comments of Dr. 
Locker, and some of my professional colleagues would say I 
should be coming up with a whole new scenario for the way 
things are in forestry, but in many of his comments, if not 
directly applicable to our situation in the forestry sector, the 
similarities are greater than the dissimilarities. 


We in forestry in Canada are now starting to take some of 
our first halting steps away from mining the forest, the 
resource that seemed to be limitless, and are converting now to 
the needs and requirements of a more intensively managed 
forest. The intensity, of course, of that management is not 
uniform across the country within a provincial jurisdiction, nor 
for that matter within a province. Nonetheless, several prov- 
inces have recently passed legislation—British Columbia with 
its Forest Act, Ontario with its Forest Management Agree- 
ments Act, New Brunswick with its Crown Lands and Forests 
Act—in which the extensive nature of our approach to utiliz- 
ing the renewable resource must be transformed. 
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If I may refer to the New Brunswick situation for a 
moment: the boundary there has been defined by the boundary 
of the province. Nobody there who is knowledgeable of the 
circumstance argues the point as to the fact that there is too 
little wood. They may argue the point as to when they are 
going to run out, but not the ultimate end of it. 


With that kind of a realization, the opportunities and the 
requirements for trained professional and technical foresters in 
the 1980s are going to be greatly increased—if we are in fact 
going to pay attention to what we say we are going to. By 
“we”, I now mean the practising professional foresters, be they 
in industry or be they in the provincial jurisdictions or govern- 
ment agencies. 
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[ Traduction] 


tra pas de résoudre le probléme de l’obsolescence du matériel 
utilisé dans les programmes de formation des étudiants du 
premier cycle en génie. 

Pour terminer, je voudrais simplement vous rappeler qu’en 
ce qui concerne le développement canadien et les perspectives 
d’emploi pour les autres dans les années 1980 nous avons le 
sentiment qu’il faudra beaucoup nous appuyer sur |’ingénieur 
professionnel trés qualifié. 


Merci. 


Le président: Merci, M. Locker. Je passe la parole 4 M. 
Kayll. 


M. A. J. Kayll (directeur de l’Ecole d’études forestiéres de 
Puniversité Lakehead a Thunder Bay): Merci, monsieur le 
président. Je ne m’attendais pas vraiment 4a étre le suivant. 
Vous m’avez un peu inquiété lorsque vous avez dit que nous 
étions des témoins. Cela laisse entendre qu’il y a un adversaire, 
et je ne pense pas que c’est ce que vous vouliez dire, car ce 
n’est pas du tout ainsi que nous percevons notre rdle. 


Le président: Au sens religieux du terme, je crois que cela 
pourrait évoquer autre chose encore. 


M. Kayll: Pour reprendre certaines des observations de M. 
Locker, et pour donner satisfaction a certains de mes collégues 
professionnels, je devrais proposer un scénario entiérement 
nouveau pour les études forestiéres, mais beaucoup des com- 
mentaires de M. Locker, encore qu’ils ne s’appliquent pas 
directement 4 ce qui se passe dans notre domaine, évoquent 
plus de similitudes que de différences. 


Les techniques forestiéres au Canada commencent a s’éloi- 
gner de la pure et simple exploitation de la forét, cette 
ressource qui nous paraissait sans limite, et nous sommes 
maintenant en train de nous reconvertir aux besoins et aux 
exigences d’une forét gérée d’une maniére plus intensive. L’in- 
tensité de cette gestion, qui tombe sous la juridiction provin- 
ciale, n’est naturellement pas uniforme dans l’ensemble du 
pays, ni d’ailleurs dans chaque province. Néanmoins, plusieurs 
provinces ont récemment voté des lois... l’Ontario a voté sa 
Forest Management Agreements Act, le Nouveau-Brunswick 
sa Loi sur les terres et les foréts de la Couronne... qui nous 
obligent 4 revoir nos méthodes extensives d’utilisation de cette 
ressource renouvelable. 


Si je puis me permettre d’évoquer un instant la situation au 
Nouveau-Brunswick, les limites y ont été définies comme celles 
de la province. Quiconque est au courant des circonstances 
reconnait qu’il n’y a pas suffisamment de bois. On peut 
épiloguer sur le moment ou il viendra 4 manquer mais non sur 
le fait qu’un jour arrivera ou il n’y en aura plus. 


Lorsqu’on se rend compte de cela, il va de soi que l’on va 
avoir besoin de beaucoup plus de professionnels et de techni- 
ciens de l’exploitation forestiére dans les années 1980 et que les 
perspectives d’emploi seront donc beaucoup plus importantes 
dans ce domaine, si nous nous décidons vraiment 4a faire 
attention a ce que nous proclamons. Quand je dis «nous», je 
parle des professionnels, que ce soit ceux de I’industrie ou ceux 


qui appartiennent aux organismes provinciaux ou fédéraux. 
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[Text] 


There have been a number of studies done recently and, 
glancing at my short written comments to you, which were 
prepared earlier this year, I see that there have been yet a 
couple more publications that have come out giving voice to 
the perceived requirement and perceived concern for where the 
foresters are going to come from who are actually going to do 
this job of more intensive management if they are to be truly 
in the field practising as is considered appropriate. Even 
diverse personalities like representatives from the International 
Woodworkers of America and the Assistant Deputy Minister 
of the Canadian Forestry Service can get up at a meeting and 
agree with each other on the detailed need for more properly 
trained, both technically and professionally trained, foresters 
in the next decade. 


My concern is a biased one, of course, and that is: Where 
are these people going to come from? We have the same kinds 
of problems as the engineering faculty in attracting good, 
well-qualified, highly motivated faculty to teach these stu- 
dents. When I say “these students”, in the Lakehead context 
we have a unique combination, again, of the technical and 
degree program all under one roof. It is unique among the six 
schools in Canada. 


We have intrinsic time lags in how we train these people to 
get them into the field properly qualified to do the job that 
needs to be done. I feel convinced that, for forestry to remain 
competitive in the international situation and nationally, we 
will have to have a more intensive forest management practice 
and we will have to have more people properly trained to do 
the job. 
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However, | find that some of the industry and government 
statements which adhere to or attempt to promote this concept 
are possibly far ahead of the actual practice. They are not 
hiring the people yet, or they are not acknowledging the need 
to hire the additional people yet. If one were to ask me what is 
the situation with respect to our graduates this year, then I 
would have to say that it belies the statements. All of our 
graduating students, at both the degree and technical levels, 
have been hired—all but a small percentage, and those might 
be the ones who do not actually want a job yet, those who are 
going to go and take a look and see what things are happening 
in Europe or Scandinavia or New Zealand. We have one who 
is going to New Zealand for a while before getting into a 
permanent job. 


If we are truly going to be able to handle the needs in the 
next decade, then all of the universities are going to need some 
assistance. They are going to need assistance from the govern- 
ment agencies that are directly involved via the funding of 
research activity, which enables the faculty to attract graduate 
students, or more indirectly involved through the funding of 
what is going on in the universities in a general sense. 
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[ Translation] 


Un certain nombre d’études ont été faites récemment et, 
lorsque je jette un coup d’ceil sur les notes succinctes que 
javais préparées au début de l’année, je m’apercois qu’une ou 
deux publications de plus sont sorties et font état des besoins 
pergus et des préoccupations en posant des questions telles que: 
d’ou vont venir les forestiers qui vont effectivement assurer une 
question de caractére plus intensif sil faut qu’ils soient vrai- 
ment sur le terrain pour y travailler comme il est jugé appro- 
prié de le faire? Méme des personnalités aussi diverses telles 
que les représentants de |’International Woodworkers of 
America et le Sous-ministre adjoint du Service canadien des 
foréts peuvent prendre la parole a une rencontre et se déclarer 
d’accord sur le besoin de forestiers mieux formés, a la fois 
techniquement et professionnellement, au cours de la pro- 
chaine décennie. 


Je suis bien sir partial, mais ce qui me préoccupe, ce sont 
les questions suivantes: ot va-t-on trouver ces gens-l4? Nous 
avons le méme genre de difficultés que la Faculté de génie a 
attirer de bons professeurs, qui aient les qualifications requises 
et qui soient fortement motivés, pour qu’ils forment ces étu- 
diants. Quand je dis «ces étudiants», pour ce qui est de 
Lakehead, nous avons encore une fois une combinaison d’en- 
seignement technique et de cours menant a un grade, sous le 
méme toit. Sur les six écoles canadiennes, il n’y a que chez 
nous que cela se trouve. 


Nous avons des retards intrinséques dans la maniére dont 
nous formons ces gens pour les mettre au travail avec les 
qualifications requises pour faire le travail qui doit étre accom- 
pli. Je suis convaincu que nos techniques forestiéres demeurent 
concurrentielles sur le plan national et international, il nous 
faudra acquérir des méthodes de gestion forestiére plus intensi- 
ves et disposer d’un plus grand nombre de personnes avec la 
formation appropriée. 


Je constate cependant que certaines des déclarations de 
l'industrie et du gouvernement qui adhérent a ce principe ou 
essayent de le promouvoir, sont peut-étre bien en avance sur la 
réalité. Ils n’ont pas encore commencé a engager les gens dont 
on a besoin, ou ne reconnaissent pas encore la nécessité de le 
faire. Si l'on me demandait comment se présentent les choses 
pour nos diplémés cette année, je serais obligé de répondre 
qu’elles font mentir ces déclarations. Tous nos étudiants, qu’il 
s’agisse des techniciens ou des ingénieurs ont été engagés, A 
part un trés petit nombre d’entre eux, et il s’agit peut-étre de 
ceux qui ne veulent pas prendre immédiatement un emploi, et 
vont aller voir comment les choses marchent en Europe, en 
Scandinavie ou en Nouvelle-Zélande. L’un d’entre eux va 
effectivement aller en Nouvelle-Zélande passer quelque temps 
avant de prendre un emploi permanent. 


Si nous voulons étre vraiment capables de faire face aux 
besoins de la prochaine décennie, toutes nos universités vont 
avoir besoin d’une aide. Elles vont avoir besoin d’un appui des 
organismes gouvernementaux qui participent directement, par 
le jeu des subventions, a la recherche, ce qui permet d’attirer 
des candidats aux études universitaires supérieures, ou plus 
directement, grace au financement général des activités 
universitaires. 
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[Texte] 


I am a little concerned, as is Dr. Locker, by the idea that 
global forecasts of funding or the demographers’ forecasts of 
how many students are likely to be at universities in the next 
few years will become the controlling element in funding 
formulae. If that does occur, then I would submit that the 
professional faculties in smaller universities will be more 
strongly hit than those same professional faculties in large 
universities. The percentage influence, if you like, within the 
whole university milieu is greater. 


It seems to me that it is the needs of the resource that 
should be concerning those who are forecasting the funding of 
universities and the training of the professionals who are going 
to be needed sometime down the line. 


The NSERC group and the Canadian Forestry Service have 
acknowledged the requirements and are trying to put forward 
a concerted, co-ordinated effort for enhancing the circum- 
stances for the training of these people who will be needed by 
the resource. They are also suggesting that industry needs to 
be a contributing member, as well as a consuming member, of 
our product, our students. 


Classically, in the past, industry has been very little directly 
involved in the funding of activities in universities although 
they have been the major user of our graduates—the major 
employer, if you like. Some industries are now starting to 
directly fund chairs in certain activities in forestry faculties. I 
think this may develop further in the future; but, of course, 
they have the driving constraint of remaining competitive in 
the markets in which their products are going to be sold. They 
are a little apprehensive of getting themselves linked too 
tightly to academics who may not have as close and clear a 
perception of what needs to happen with a product in order to 
turn a profit. 
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Nonetheless, with all of these constraints, it strikes me that 
for forestry enterprise the next decade is truly going to be a 
telling one in terms of employment opportunities. It is going to 
be a critical one. As I metioned earlier, those time lags in our 
training system indicate to me, at least, that the future is now 
because the students from our programs, at best, at the 
technical level will be graduating two years hence, more likely 
four years hence at the degree level and for the requirements 
for post-graduate expertise and experience and scientific abili- 
ty perhaps that time lag is six years from now. In 1981 that 
already puts us to 1987, almost out of the decade. 


Gentlemen, without going to my prepared script that is all 
that I will try to say at this point, but I would certainly be 
happy to answer some questions later if that is the way your 
scheme works. 


The Chairman: That is the way it works. Thank you. 
Ms. McWhirter. 
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[ Traduction] 


Ce qui m’inquiéte un peu, comme M. Locker, c’est de penser 
que les prévisions globales de subventionnement ou les prévi- 
sions des démographes sur les effectifs probables des universi- 
tés au cours des prochaines années, deviendront |’élément 
déterminant de la formule de financement. Si cela se produit 
vraiment, j’ai la conviction que les facultés professionnelles des 
petites universités seront plus sérieusement touchées que celles 
des grandes universités. L’influence du pourcentage, si vous 
voulez, est plus grande au sein du milieu universitaire tout 
entier. 


Il me semble que ce sont les besoins de la ressource elle- 
méme qui devraient préoccuper ceux qui prévoient les subven- 
tions aux universités et la formation des professionnels dont on 
va avoir besoin 4 un moment donné. 


Le groupe du NSERC et le Service canadien des foréts ont 
reconnu ces besoins et tentent de coordonner leurs efforts pour 
améliorer les conditions de formation des gens dont on aura 
besoin pour la ressource. Ils considérent également que Il’indus- 
trie se doit de contribuer, et non pas seulement de consommer 
notre produit, c’est-a-dire nos étudiants. 


Traditionnellement, dans le passé, elle n’a eu qu’une faible 
participation directe au subventionnement des activités dans 
les universités bien qu’elle ait été le principal utilisateur de nos 
diplémés ... l’employeur numéro un, si vous voulez. Certaines 
industries commencent maintenant a apporter une aide finan- 
ciére a certaines chaires des facultés d’études forestiéres. Je 
crois que ceci devrait devenir plus fréquent a l’avenir; mais 
elles seront naturellement tenues par |’obligation constante de 
demeurer concurrentielles sur les marchés ou seront vendus 
leurs produits. Elles hésitent un peu a établir des liens trop 
étroits avec des universitaires qui n’ont peut-étre pas une idée 
aussi précise et aussi claire de ce que l’on doit faire d’un 
produit pour qu’il soit rentable. 


En dépit de toutes ces restrictions, j’ai cependant l’impres- 
sion que les entreprises d’exploitation forestiére vont vraiment 
jouer un roéle important dans le domaine des perspectives 
d’emploi. Ce réle sera critique. Comme je I’ai dit tout a 
Pheure, les retards qui caractérisent notre systéme de forma- 
tion signifient 4 mon sens que c’est dés aujourd’hui que nous 
entrons dans l’avenir car les étudiants de nos programmes 
techniques, au mieux, termineront leurs cours dans deux ans, 
ceux qui préparent un dipléme universitaire, dans quatre ans 
probablement, et il faudra peut-étre attendre six ans pour que 
ceux qui auront fait des études universitaires supérieures en 
sortent avec l’expérience et les connaissances scientifiques 
requises. Cela nous améne en 1987, c’est-d-dire que la décen- 
nie sera presque terminée. 


Messieurs, sans me reporter 4 mon mémoire, c’est tout ce 
que j’essaierai de dire pour le moment, mais je suis tout a fait 
disposé a vos questions, si c’est ainsi que vous 


procédez. 
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répondre a 


Le président: Ca l’est en effet. Merci. 
Mme McWhirter. 
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[Text] 


Ms. J. McWhirter (Director, School of Nursing, Lakehead 
University): Mr. Chairman, most of the comments I have to 
make are not particularly unique to Lakehead University: they 
are relevant to any university program for preparing the BScN 
in nursing. However, what is unique is that Lakehead is a 
small university in a relatively isolated situation so that our 
needs are perhaps intensified: you would find the same need in 
other universities, but moreso here. 


For instance, we have a shortage of faculty, but this is not 
unique to Lakehead School of Nursing. This is right across 
Canada. Every single, solitary university school of nursing is 
advertising for faculty this year. What compounds the difficul- 
ty for us in this intense competition for faculty right across the 
country is that most universities have health science centres 
and medical schools and a research capability that is not 
extant at Lakehead. This creates some problem for us in 
attracting and retaining qualified personnel. So we have to be 
able to compete: certainly, in a monetary sense, our salaries 
must be competitive with those in the rest of Canada. 


On the problem of the shortage of faculty, there are a lot of 
peripheral kinds of problems that emanate from this initial 
problem. Gary has already spoken to the excessive workloads, 
student-faculty ratios, and this is the case in our school, as 
well. We have very high student-faculty ratios and exceedinly 
heavy workloads. 


Providing the kinds of extension courses, summer school 
courses, evening courses and retraining programs that are 
essential in nursing at this particular time again requires an 
increase in faculty. Because we are carrying excessive work- 
loads during the daytime, we do not have the energy left over 
to provide upgrading retraining programs in the evening. 


Feeding into this extension retraining component is the fact 
that more and more RNs are coming into the BScN programs 
and there is presently again right across Canada and perhaps 
even more critically in Ontario a demand for BScN nurses. 
We are definitely in an expanding job market at the present 
time, but the jobs that are becoming available are for those 
nurses who are prepared at the BScN level and an RN has to 
come back to university for a minimum of another three years 
in order to get her degree on top of her RN. This again creates 
problems for us in that many of the core courses you can offer 
the basic baccalaureate student at the same time that you are 
offering them to a post-RN student; but there are other 
courses that you really need to offer, too—one for the basic 
baccalaureate and one for the post-RN. This means more 
faculty. 
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In terms of the expanding job market, in my notes I have 
mentioned the fact that core programing has been introduced 
by the Ministry of Health in Ontario to the health units in 
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Mme J. McWhirter (directrice de |’Ecole infirmiére de l’uni- 
versité Lakehead): Monsieur le président, la plupart des observa- 
tions que je vais faire ne sont pas vraiment particuliéres a 
l'Université de Lakehead: elles sont valables pour n’importe 
quelle université qui prépare a un dipléme d’infirmiére quali- 
fiée. Ce que nous avons cependant d’unique, c’est que Lake- 
head est une petite université relativement isolée, ce qui fait 
peut-€tre mieux ressortir nos besoins: vous trouveriez les 
mémes dans d’autres universités, mais les choses sont plus 
accusées ici. 


Par exemple, nous manquons de professeurs, mais ce n’est 
pas seulement vrai de notre Ecole de sciences infirmiéres; c’est 
exactement la méme chose dans tout le reste du Canada. 
Toutes les écoles, sans exception font de la réclame cette année 
pour recruter des enseignants. Ce qui complique les choses 
pour nous dans la concurrence intense qui nous oppose, c’est 
que la plupart des autres universités ont des centres de sciences 
de la santé, des facultés de médecine et des capacités de 
recherches qui n’existent pas chez nous. Nous éprouvons donc 
quelque difficulté a attirer et 4 garder du personnel qualifié. Il 
faut donc que nous soyons concurrentiels: certainement, en 
tout cas, sur le plan financier, il faut que nos salaires soient 
comparables a ceux qui existent ailleurs au Canada. 


Le probléme de la pénurie de professeurs entraine a son tour 
toute une série de difficultés péréphériques. Gary vous a déja 
parlé des charges de travail excessives, des pourcentages étu- 
diants-professeurs, et c’est la méme chose dans notre école. 
Nous avons un rapport étudiants-professeurs trés élevé et des 
charges de travail écrasantes. 


Pour pouvoir offrir le genre de cours d’éducation perma- 
nente, de cours d’été, de cours du soir et de cours de recyclage 
qui sont actuellement indispensables dans la profession infir- 
miére, il nous faut également augmenter notre corps professo- 
ral. A cause de notre emploi du temps surchargé pendant la 
journée, nous n’avons pas l’énergie suffisante pour donner 
également des cours de perfectionnement et de recyclage dans 
la soirée. 


A ceci vient s’ajouter le fait que de plus en plus d’infirmiéres 
qualifiées s’inscrivent aux programmes de BScN et qu’actuel- 
lement, dans tout le Canada et peut-étre encore plus en 
Ontario, les infirmiéres titulaires de ce dipl6me sont trés 
recherchées. II est certain que nous sommes aujourd’hui dans 
un marché en pleine expansion, mais les emplois qui se décou- 
vrent sont réservés aux infirmiéres titulaires de BScN, ce qui 
oblige une infirmiére qualifiée 4 revenir a l’université pour 
suivre un minimum de trois années de cours. La encore, nous 
avons des problémes car si beaucoup des cours fondamentaux 
peuvent €tre offerts aux candidats au baccalauréat en méme 
temps qu’a l’infirmiére qualifiée, il y en a d’autres que vous 
€étes également obligé de donner, mais certains ne valent que 
pour les futurs bacheliers alors que les autres n’intéressent que 
les infirmiéres. Cela veut dire qu’il vous faut plus de 
professeurs. 


A propos de l’expansion du marché de I’emploi, jai men- 
tionné dans mes notes que le ministére de la Santé de l’Ontario 
a introduit un systéme de programmes essentiels dans les 
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Ontario; and, in order to work in health units in Ontario and to 
meet the minimum requirements as set down by the Ministry 
of Health, again, you must have a BScN, which again is 
retraining, re-educating, upgrading of the post-RN graduate. 


The other area in which the job market is expanding— 
again, probably uniquely in Ontario—is in the home care 
programs. These are now across Ontario and the chronic home 
care component has now been added to most of the acute care 
programs already established in the province. Again they are 
going to require additional staff and again to work in these 
kinds of jobs requires a BScN. 


If you refer to my typewritten notes, which I think you have, 
I have summarized the problem areas as I see them. In 
relation to the solutions, they are relatively easy to say but 
much more difficult, probably, to implement. Of course, the 
primary one is funding. Without increased funding we are 
going to be scrambling and scrambling and scrambling and I 
do not know when the scramble will stop. 


The second solution to most of our problems would be an 
ability to attract and retain qualified faculty. This is a real 
problem with us which I have already spoken to and will not 
repeat. 


The third solution would be parallel to attracting and retain- 
ing qualified faculty because this in turn would lead to a 
reduction in student-faculty workload ratios. 


Perhaps unique to Lakehead is the fact that more and more 
professional schools are competing for the same clinical areas. 
We are not alone there and it is becoming more and more 
difficult for us to have the clinical area of choice for our 
students, which we must have, of course. You would not want 
a recently graduated nurse looking after you if you were ill in 
the hospital if she had only had two weeks’ experience in a 
hospital, for instance. 


In order to get this clinical experience, we have to go farther 
and farther afield, which again leads into this attracting and 
retaining of faculty. In order to send a student 200 miles away 
to a clinical area which is available and attractive and has all 
the facilities that our students would require, we have to send 
someone from faculty with them. If you have a faculty of nine 
and you send one faculty to Sault Ste. Marie and one faculty 
to Kenora, you suddenly have seven people on campus, which 
is not a large faculty and creates all kinds of difficulties. 


The last thing that I would like to mention, which again I 
have addressed in my written comments to you, is that increas- 
ingly we are being asked to—and are more than willing to— 
become involved in research in both Thunder Bay and in 
northwestern Ontario. Again, with the size of faculty we have 
and the great difficulty we have in attracting and retaining 
qualified faculty, this is exceedingly difficult. So the solution 
lies in your hands: money—more. 


Thank you. 
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unités sanitaires de la province; et que pour pouvoir y travailler 
et répondre aux exigences de base fixées par ce Ministére, il 
faut que vous soyez titulaire d’un BScN, ce qui signifie encore 
une fois que l’infirmiére qualifiée devra aller suivre des cours 
de recyclage et de perfectionnement. 


L’autre domaine dans lequel le marché de |’emploi est en 
pleine expansion, et ceci est probablement particulier a |’Onta- 
rio, est celui des programmes de soins a domicile. Ils existent 
maintenant dans toute la province et les soins 4 domicile pour 
les malades chroniques sont maintenant venus compléter la 
plupart des programmes de soins pour les maladies aigués qui 
existaient déja. Il va donc de nouveau falloir du personnel 
supplémentaire qui devra lui aussi étre titulaire d’un BScN. 


Si vous vous reportez 4 mes notes dactylographiées, que vous 
avez je crois devant vous, vous verrez que j’ai présenté un 
résumé des secteurs qui me paraissent poser des problémes. 
Pour ce qui est des solutions, il n’est pas difficile d’en proposer, 
mais il est plus ardu de les réaliser. Sans aide financiére 
supplémentaire, cela va étre la panique et je n’en vois pas la 
fin. 

La seconde solution a la plupart de nos problémes serait de 
pouvoir attirer et conserver des professeurs qualifiés. C’est un 
probléme trés réel dont j’ai déja parlé et sur lequel je ne 
reviendrai pas. 


La troisiéme solution serait paralléle 4 la précédente car il 
s’agirait en effet de réduire le rapport étudiants-professeurs. 


Ce qui est peut-étre particulier 4 Lakehead c’est que de plus 
en plus d’écoles professionnelles concourent pour les mémes 
secteurs cliniques. Nous ne sommes pas les seuls dans ce cas et 
nous avons de plus en plus de difficulté 4 disposer du secteur 
clinique de choix pour nos étudiants, et pourtant nous en avons 
absolument besoin. Vous n’aimeriez pas qu'une infirmiére 
récemment dipl6mée s’occupe de vous 4 l’hdépital si elle n’avait 
que deux semaines d’expérience, par exemple. 


Pour acquérir cette expérience clinique, nous sommes obli- 
gés d’aller chercher de plus en plus loin, ce qui nous raméne 
encore au corps professoral et 4 la maniére de I’attirer et de le 
retenir. Pour envoyer un étudiant travailler 4 200 milles d'ici 
dans un secteur clinique disponible, attrayant et offrant tout ce 
dont nos étudiants ont besoin, nous sommes obligés de le faire 
accompagner par un de nos professeurs. Si votre corps ensei- 
gnant comprend neuf membres et que vous en envoyez un a 
Sault Sainte-Marie et un autre a Kenora, vous vous retrouvez 
avec sept professeurs; ce n’est pas beaucoup et cela crée toutes 
sortes de difficultés. 


Je voudrais, pour terminer, aborder une question que j'ai 
également discutée dans mes notes écrites. II] s’agit du fait que, 
de plus en plus, on nous demande, et nous sommes tout préts a 
le faire, de participer a la recherche qui se fait a Thunder Bay 
et dans le Nord-Ouest de |l’Ontario. Encore une fois, vu 
limportance de notre corps professoral et des difficultés que 
nous avons pour attirer et retenir des professeurs qualifiés, cela 
pose bien des problémes. La solution est donc entre vos mains: 
c’est de l’argent qu’il nous faut, plus d’argent. 


Merci. 
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The Chairman: Thank you very much. I am going to have to 
keep a fairly tight rein on the questions and answers because 
we have two more sets of witnesses and we have a plane to 
catch at the end of the afternoon. We are on our way to 
Edmonton so we do not have the same latitude that we might 
have had this morning. So I will try to be disciplined and I 
hope maybe you will be too. 
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My first question is collectively to the three people from the 
professional schools: Is there a shortage of potential students 
with the necessary qualities to succeed? I will start with 
Professor McWhirter. 


Ms. McWhirter: In our case, definitely no. Although the 
number of students graduating from grade 13 is definitely on 
the decline, we have a sort of concomitant or a parallel 
increase in the number of post-RNs coming into the school. 
Certainly for the foreseeable future I do not see a decline, I see 
an increase in the number of students coming in, but from the 
post-RN. 


The Chairman: All right. What about forestry? 


Mr. Kayll: The situation with the forestry schools is that we 
went through, more or less generally across the country as a 
whole, a burgeoning enrolment which almost overwhelmed the 
systems for a while. There has been a decline in the last few 
years from the peaks which is sometimes pointed to as being 
indications of a reducing real enrolment. 


I do not believe that is the case though. Our situation right 
now is that we are still able to fill all of the positions which our 
limited enrolment allows in each new year of enrolment, 
although I must say that the academic prowess of the students 
is not all that we would like it to be, but they are still meeting 
our sort of cutoff point. I do not think we are going to have 
shortages if it is perceived down the line that there is a need 
for the graduating forester at whatever level it would be. 


The Chairman: Dr. Locker. 


Mr. Locker: I would say there is no difficulty at the present 
time, but I would not give you an estimate as to what 
percentage additional students might venture to take engineer- 
ing in the future if the capacity were increased. 


The Chairman: If I could go back to Dr. Rosehart. 


We have three professional faculties here and all identified 
difficulty in recruiting academic faculty. Is that general 
throughout your university? For some of the arts and science 
type programs are you having the same difficulty? 


Mr. Rosehart: I think the situation is more obvious with 
professional faculties, but it is there to some extent in some of 
the science areas. In computer science as a program in the 
university we have had difficulty obtaining faculty, also social 
work which is another professional area. But even in I believe 
it was sociology this past year there was considerable difficulty 
in obtaining a qualified Canadian for a faculty appointment. I 
think Dr. Locker mentioned that there will be this era of 


Employment Opportunities for the ’80s 


19-5-1981 


[ Translation] 


Le président: Merci beaucoup. II va falloir que je restreigne 
le temps consacré aux questions et aux réponses car nous avons 
encore deux groupes de témoins a4 entendre et un avion a 
prendre a la fin de l’aprés-midi. Nous nous rendons 4 Edmon- 
ton et nous n’avons donc pas autant de latitude que ce matin. 
Je vais essayer de faire preuve de discipline et j’espére que vous 


en ferez autant. 


Ma premiére question s’adresse a vous trois collectivement: 
y a-t-il une pénurie d’étudiants en puissance ayant les qualités 
nécessaires pour réussir? Je commencerai par M™* McWhirter. 


Mme McWhirter: Dans notre cas, absolument pas. Bien que 
le nombre des éléves qui sortent de 13¢ année soit nettement en 
déclin, nous avons une augmentation paralléle du nombre des 
infirmiéres qualifiées qui viennent poursuivre leurs études chez 
nous. Dans un avenir prévisible, je ne vois vraiment pas de 
baisse, je vois au contraire une augmentation du nombre des 
étudiants que nous accueillons, mais ce cera di aux 
infirmiéres. 

Le président: Trés bien. Et dans les sciences forestiéres? 

M. Kayll: Dans nos écoles, il y a eu, pratiquement dans 
l’ensemble du pays, une recrudescence des inscriptions qui a 
presque sursaturé le systéme pendant un certain temps. Les 
chiffres ont cependant baissé au cours de ces derniéres années 
et certains y voient un signe de déclin du nombre des inscrip- 
tions effectif. 


Je ne crois cependant pas que ce soit le cas. Nous réussissons 
encore actuellement 4 pourvoir toutes les places que nous 
pouvons offrir chaque année, et dont le nombre est limité. Je 
dois d’ailleurs dire que les prouesses universitaires des étu- 
diants ne sont pas tout a fait ce que nous attendons d’eux, mais 
ils réussissent tout de méme a respecter nos critéres minimum. 
Je ne pense pas que nous ayons 4a craindre une pénurie 
quelconque si l’on se rend compte que I’on va avoir plus tard 
besoin de forestiers dipl6més, 4 quelque niveau que cela soit. 


Le président: M. Locker. 


M. Locker: Nous n’avons aucune difficulté pour le moment, 
mais je ne me risquerai pas 4 vous dire quel serait le pourcen- 
tage supplémentaire d’étudiants qui entreprendraient des 
études de génie si on augmentait la capacité d’acceuil. 


Le président: J’aimerais maintenant revenir a M. Rosehart. 


Nous avons ici trois représentants de l’enseignement profes- 
sionnel qui ont tous trois déclaré qu’il était difficile de recruter 
des professeurs dans leur domaine. S’agit-il la d’une situation 
généralisée dans vos universités? Avez-vous les mémes problé- 
mes avec certains de vos programmes d’art et de sciences? 


M. Rosehart: Je crois que la situation est plus criante dans 
les secteurs professionnels, mais elle existe aussi jusqu’a un 
certain point dans le domaine scientifique. Nous avons des 
difficultés 4 recruter des enseignants dans le secteur de |’infor- 
matique ainsi que du service social. Mais je crois que méme en 
sociologie, l’an dernier, on a eu beaucoup de mal 4 trouver un 
professeur canadien qualifié. Je crois que M. Locker vous a dit 
que beaucoup de gens partiraient a la retraite au cours des 15 
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retirements coming upon the universities in the next 15 years 
or so and I think things will become very difficult then. 


If you look at the intake and the current graduate students 
in graduate programs in Canada; one, the numbers are down; 
and two, the actual percentage of Canadians in them is not 
very high. This makes recruiting faculty very, very difficult. 


The Chairman: Did you wish to add to that, Mr. Locker? 


Mr. Locker: I just wanted to complement what Dr. Rose- 
hart said by stating that when I speak about the problems in 
engineering I am not relating solely to Lakehead University. I 
have just recently completed a study for the Committee of 
Ontario Deans of Engineering that deals in fact with resources 
in this particular province, and I am looking across the prov- 
ince when I make my statements. 


The Chairman: [ think you can look across Canada in 
relationship to engineering. 


Mr. Rosehart: Just one other comment. One of the profes- 
sional schools that is not represented here today is the School 
of Business. In each of the last three years we have hired about 
five or six new faculty in that school each year. Last year the 
dean at Laurier did a survey in early May and at that time 
there were something like 245 faculty vacancies in business in 
colleges and universities in Canada. There are about 18 to 20 
PhD graduates in business in Canada at Canadian universities 
each year. It is a pretty competitive market. 
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The Chairman: Dr. Rosehart, if I could just stay with you as 
the sort of general spokesman, are there differentiated federal 
responses which may be necessary for universities that you 
would put in your category of isolated? You indicated you felt 
you were the most isolated university in Canada, but there are 
other universities that are removed from the brain centres of 
the country. Are there special problems? 


Mr. Rosehart: Our president has done his analysis with a 
map and he assures me that geographically by mileage, or 
kilometres, we are the most isolated university in Canada. 


At the present time, and I know Jan here would like more 
money directly which you people are not in a position to give, 
our funding comes through the province by a fairly complex 
funding formula. I think in the past the federal government’s 
visible role in university funding was in the area of research, 
both NSERC and the Social Sciences and Humanities 
Research Council of Canada. I know at the present time I 
made some mention of this debate that is going on about this 
$1.4 billion in cost-sharing agreements which is up for negotia- 
tion. I think there may be appropriate areas that perhaps the 
federal government could steer that money a little more direct- 
ly, that if it is going to be distributed by the provinces that it 
be distributed in specific areas, and you have identified nation- 
al concern for manpower shortages. Either that or somehow 


Perspectives d’emploi pour les années 80 


NS%-79 


[ Traduction] 


prochaines années je crois que les choses vont alors devenir 
vraiment trés difficiles. 


Si vous examinez le nombre des inscriptions et celui des 
étudiants d’études supérieures au Canada, actuellement, vous 
constatez que premiérement, les chiffres sont en baisse; et que 
deuxiémement, le pourcentage des Canadiens n’est pas trés 
élevée. Ceci contribue donc 4a rendre trés difficile le recrutement 
de professeurs. 


Le président: Désirez-vous ajouter quelque chose la-dessus, 
M. Locker? 


M. Locker: Je voulais simplement confirmer ce qu’a dit M. 
Rosehart en vous disant que lorsque je parle des problémes 
dans le domaine du génie, je ne fais pas seulement allusion a 
Puniversité de Lakehead. Je viens de terminer une étude que 
jai faite pour la Comité des doyens de génie de |’Ontario, qui 
traite en fait des ressources de notre province, et je parle donc 
de l'ensemble de celles-ci quand je fais de telles déclarations. 


Le président: Je crois que dans ce domaine, elles sont 
valables pour tout le Canada. 


M. Rosehart: Un dernier mot. Une des écoles professionnel- 
les qui n’est pas représentée ici aujourd’hui est l’Ecole d’études 
des affaires. Au cours de chacune de ces trois derniéres années 
nous avons recruté cing ou six nouveaux professeurs dans cette 
école. L’an dernier le doyen de Laurier a fait une étude au 
début de mai qui a montré qu'il y avait alors environ 245 
postes vacants dans les colléges et universités au Canada. 
Celles-ci produisent de 18 a 20 docteurs en gestion des entre- 
prises chaque année. C’est un marché trés concurrentiel. 


Le président: M. Rosehart, je vous demanderai maintenant 
d’étre le porte-parole de votre groupe. Serait-il nécessaire 
d’avoir des interventions gouvernementales ponctuelles en 
faveur des universités que vous considérez comme isolées? 
Vous nous avez dit que vous vous considériez comme l’univer- 
sité la plus isolée du Canada, mais il y en a d’autres qui sont 
éloignées des centres intellectuels de notre pays. Y a-t-il la des 
problémes spéciaux? 


M. Rosehart: Notre président est parvenu a cette conclusion 
aprés avoir étudié une carte et il m’assure que géographique- 
ment en termes de milles ou de kilométres, nous sommes 
Puniversité la plus isolée du Canada. 


A Vheure actuelle, et je sais que Jan voudrait bien avoir tout 
de suite plus d’argent, ce que vous n’étes pas en mesure de lui 
donner, nos subventions nous sont versées par le canal de la 
province conformément a une formule assez complexe. Je crois 
qu’auparavant la présence du gouvernement fédéral était visi- 
ble dans le domaine du subventionnement de la recherche, 
grace au NSERC et au Conseil de recherches en sciences 
humaines du Canada. Je sais que j’ai fait allusion au débat qui 
entoure actuellement la négociation des accords de partage des 
coits qui portent sur un montant de 1,4 milliard de dollars. 
J’estime qu’il peut y avoir certains secteurs auxquels le gouver- 
nement fédéral pourrait peut-étre verser de l’argent de maniére 
un peu plus directe, et que s’il doit étre distribué par les 
provinces, qu’il le soit dans des secteurs déterminés; vous avez 
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you replace that money with money distributed by the federal 
government. But I think you are going to have to broaden the 
mandate; it is not strictly a question of increasing research 
funding. 


It gets down, as Dr. Locker metioned in the case of engi- 
neering, into replacing equipment in undergraduate laborato- 
ries. That sort of thing in the past has been something that 
NSERC is just not that kind of vehicle. I suggest a more likely 
mechanism would be if you could negotiate with the prov- 
inces—and this statement applies to all the provinces, not just 
Ontario—perhaps on the basis of the outcome of your particu- 
lar study, some directions to that funding. I am thinking 
specifically here in the case of forestry where you have literally 
every province in the federal government saying that they have 
to have more intensive forest management. If we are going to 
have that forest management, we should invest a little bit in 
the educational system that is going to produce the forest 
managers. 


The Chairman: Let me just stay with you for another 
second. Influx of money obviously could go for equipment; It 
could go for base salaries; it could go for things like travel 
grants to enable the academic faculty in a place like Lakehead 
to more academic often participate, or more comfortably 
participate, in the wider academic community; or maybe some- 
thing I have not thought of. Relative to that sense of isolation, 
rather than the university committee generally, which of those 
would you put in a priority kind of position to enable you to 
have a better shake at recruiting relative to something like U 
of T or UBC? 


Mr. Rosehart: I am probably going to give you a very biased 
perspective from my side. In terms of these professional pro- 
grams and in terms of creating a proper educational environ- 
ment for them, sure we could use travel money and we could 
generally stand higher salaries to attract faculty, but I think 
we could stand buildings and equipment, and I think that 
would be the most fundamental need I see at the present time. 
There is literally no money coming out of the province for 
capital facilities. Everything, including the maintenance on 
this building, is coming out of operating funds. I think in the 
sixties there was great expansion of the capital facilities in 
universities and colleges in Ontario and we just barely have the 
maintenance money to keep it afloat at the present time. 
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The Chairman: So you are saying that if that were 
increased, and say it was not done at U of T, relative to U of 
T, then, your faculty recruitment record would improve. Is 
that your bet? 


Mr. Rosehart: I think again we are able to attract faculty. 
The type of person that goes to U of T probably would not be 
attracted here and we might not necessarily want to attract the 
kind of faculty that goes to the University of Toronto. We 
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d’autre part relevé les préoccupations qui régnent dans |’en- 
semble du pays en ce qui concerne le manque de main-d’ceu- 
vre. Ou bien vous procédez ainsi ou bien vous vous arrangez 
pour remplacer cet argent par de l’argent qui sera dispensé par 
le gouvernement fédéral. Mais je crois que vous allez étre 
obligé d’élargir le mandat; il ne s’agit pas uniquement d’ac- 
croitre les subventions a la recherche. 

Dans le cas du génie, comme l’a dit M. Locker, cela se 
raméne a remplacer le matériel des laboratoires des études de 
premier cycle. Le NSERC n’est tout simplement pas fait pour 
régler ce genre de probléme. II] me semble qu’il serait plus 
commode de pouvoir négocier avec les provinces... et je dis 
ceci pour toutes les provinces, pas seulement pour |’Ontario . . . 
orientation 4 donner a ces subventions, et cela pourrait 
peut-€tre s’appuyer sur les constatations de votre propre étude. 
Je pense ici en particulier aux études forestiéres 4 propos 
desquelles toutes les provinces, sans exception déclarent que 
l’on a besoin d’une gestion forestiére plus intensive. Si nous 
voulons y parvenir, il va falloir investir un peu dans le systéme 
éducatif qui va former ces gestionnaires forestiers. 


Le président: Arrétons-nous la-dessus un instant. Un apport 
d’argent pourrait manifestement servir 4 acheter du matériel: 
il pourrait étre aussi utilisé pour les salaires de base, ou encore 
pour des allocations de voyage qui permettraient aux profes- 
seurs d’une université comme celle de Lakehead de participer 
plus souvent, ou du moins dans de meilleures conditions de 
confort, aux activités de la communauté universitaire dans son 
ensemble; cet argent pourrait encore servir a je ne sais trop 
quoi d’autre. Compte tenu de votre sentiment d’isolement, 
laquelle de ces solutions vous paraitrait-elle la meilleure pour 
vous faciliter le recrutement en comparaison d’une université 
comme celle de Toronto ou celle de Colombie-Britannique? 


M. Rosehart: Mon point de vue est sans doute extrémement 
partial. En ce qui concerne ces programmes professionnels et 
la création d’un environnment éducatif approprié, il est certain 
que des frais de voyage seraient les bienvenus et que des 
salaires plus élevés permettraient d’attirer des candidates, mais 
je crois qu’a l’heure actuelle, ce qu’il nous faudrait surtout, 
c’est construire de nouveaux batiments et acheter du matériel. 
La province ne nous donne pratiquement pas d’argent pour les 
dépenses d’investissement. Absolument tout, y compris |’entre- 
tien de cet édifice, est assuré grace au fonds de fonctionne- 
ment. Je crois que dans les années 1960 les universités et 
colléges ontariens ont bénéficié d’importants investissements et 
aujourd’hui, nous avons tout juste assez d’argent pour nous 
tenir a flot. 


Le président: Donc ce que vous dites, c’est que si on 
augmentait ces subventions, et que cela ne se fait pas par 
exemple au profit de l’université de Toronto, par rapport a 
celle-ci, il vous serait plus facile de recruter des professeurs. 
Est-ce la-dessus que vous pariez? 


M. Rosehart: Je continue 4 penser que nous sommes capa- 
bles d’attirer des gens. Le genre de personnes qui vont aller a 
luniversité de Toronto ne seraient probablement pas tentées 
par Lakehead et nous ne serions pas nécessairement désireux 
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generally have a fair degree of freedom and entrepreneurial 
type environment in terms of program course development and 
we look for faculty that are going to do that. We are not 
looking for very narrow research specialists in a particular 
area. But I think once we get those faculty they have to have 
something to operate in and they have to have something to 
operate with. 


I think we have the capability of getting the qualified 
students, although I would not be quite as optimistic as Jan 
and Jim with regard to that student population. That student 
population fluctuates greatly on what the students perceive the 
job market to be, not what the policymakers are saying the job 
market is but what their short-term experiences are. 


I think my highest priority would be buildings and 
equipment. | 


The Chairman: Dr. Kayll is trying to get in on this. 


Mr. Kayll: Yes, it was a concluding comment about whether 
things are good in the forestry or not. The reason for a forestry 
faculty at this university is because of its proximity to the 
forest, and that is a very strong point in our favour in 
attracting new faculty. As I said in my brief, I have only been 
here four months. It was one of the reasons I came here. 


But one of the concerns I| have that is associated with that is 
that our teaching laboratories are in the field. We have some 
fairly large tracts of land that have been deeded to us or are on 
a renewable lease arrangement with some of the local indus- 
tries but we do not have funds to properly develop those areas 
as research, teaching and demonstration areas. It is an analogy 
I had not thought of before this instance but it is something 
like clinical training in that we need to have our students in the 
field. It is costing a great deal of money to move students 
around to get them into the field especially when they are 
classes of 90 which is our cutoff point for our first-year 
registration in the two programs. Every year we have 180 new 
students, and to transport them around, to get them into the 
field, it costs more than just bringing them to the university. 
Those kinds of facilities are the points that would enhance our 
recruitment capability if we could say that we have funds for 
the field work which all forestry faculties who are involved and 
all students who are involved say is a great plus of the program 
here. 


The Chairman: Can I go back to Dr. Locker for a minute? 
Did you have an interjection to put? 


Mr. Locker: I was just going to comment, although it is not 
a direct thing for Lakehead, that in order to be able to hire, 
they have to be available to hire, and therefore there has to be 
more in the graduate schools. And so you are thinking in terms 
of the fact that rather than engineering students having $8,000 
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d’attirer ce type de personnes. Nous avons en général une 
certaine liberté d’action et faisons preuve d’un certain indivi- 
dualisme dans l’établissement de nos programmes et nous 
recherchons donc le genre d’enseignants qui sont préts a le 
faire. Nous ne sommes pas en quéte de chercheurs spécialisés 
dans des domaines trés étroits. Mais il n’en demeure pas moins 
qu’une fois recrutés ces professeurs, il faut qu’ils aient un 
cadre dans lequel travailler et quelque chose avec quoi 
travailler. 


Je crois que nous sommes capables de recruter des étudiants 
qualifiés, encore que je ne sois pas tout a fait aussi optimiste 
que Jan et Jim en ce qui concerne la population estudiantine. 
Cette population fluctue énormément en fonction de l’idée que 
se font les étudiants du marché, d’aprés leurs expériences a 
court terme, et non en fonction de ce que disent les responsa- 
bles des politiques. 


Je crois que je donnerai la priorité absolue a la construction 
et a l’équipement. 

Le président: 
la-dessus. 


M. Kayll voudrait dire quelque chose 


M. Kayll: Oui, je voulais simplement conclure en vous disant 
comment vont les choses dans le domaine forestier. La raison 
de l’existence d’une faculté d’études forestiéres dans cette 
université tient 4 sa proximité de la forét et cela est un facteur 
déterminant lorsqu’il s’agit d’attirer de nouveaux professeurs. 
Comme je !’ai dit dans mon mémoire, je ne suis ici que depuis 
quatre mois, et c’est une des raisons pour lesquelles je suis 
venu ici. 


Mais une des choses qui me préoccupe sur ce point c’est que 
nos laboratoires se trouvent sur le terrain. Nous avons des 
terrains assez importants qui nous ont été légués ou qui nous 
sont loués grace a un bail renouvelable qui nous a été accordé 
par certaines industries locales mais nous n’avons pas les fonds 
nécessaires pour les développer comme il le faut et en faire des 
zones de recherche, d’enseignement et de démonstration. Je n’y 
avais pas pensé auparavant mais il y a la un paralléle avec la 
formation clinique en ce sens que nous aussi avons besoin que 
nos étudiants travaillent sur le terrain. Leurs déplacements 
nous coltent beaucoup d’argent, en particulier lorsque nous 
avons affaire a des classes de 90 étudiants ce qui représente, le 
chiffre maximum des admissions en premiére année dans nos 
deux programmes. Chaque année nous accueillons 180 nou- 
veaux étudiants, et assurer leur transport, les amener sur le 
terrain, cotite plus cher que de les faire venir a l’université. 
Voila les moyens dont nous avons besoin et qui permettraient 
d’améliorer notre recrutement si nous pouvions seulement dire 
que nous avons des fonds pour le travail sur le terrain que 
toutes les facultés d’études forestiéres et tous les étudiants qui 
y participent considérent comme un élément trés positif de 
notre programme. 


Le président: Puis-je revenir un instant 4 M. Locker? 


M. Locker: J’allais simplement dire que, bien que cela ne 
concerne pas directement Lakehead, pour pouvoir recruter des 
enseignants, il faut qu’il en existe, et il faut donc qu'il y ait 
plus d’étudiants du troisiéme cycle. Cela veut donc dire qu’au 
lieu d’avoir des étudiants de génie qui ont $8000 ou $9000 


[ae.s2 


[Text] 

to $9,000 to live on in the graduate program versus the 
$23,000 to $24,000 that he can make working, he is going to 
have to have $16,000 to $17,000 sitting in his pocket if you are 
going to attract him today. If they are not there, we cannot 
hire them regardless of what we have. 


The Chairman: The committee is going to have to deal with 
engineering and with nursing. We have had a lot of testimony 
and it is roughly of the same kind. 


Dr. Locker, we had testimony last week from one of the 
Quebec institutions who claim to be the only degree-granting 
program in Canada in engineering technology. I looked at the 
fact that you are taking technology graduates, diploma gradu- 
ates and giving them degrees. Is that... 


Mr. Locker: No, it is not the same story. You are talking a 
bachelor of technology. 


The Chairman: [n civil or mechanical engineering. 
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Mr. Locker: Let me clarify. We take in a graduate engi- 
neering technologist. When he leaves he is an engineer; not a 
bachelor of technology but a bachelor of engineering in an 
accredited program. So, our graduate is no different than one 
from the universities of Toronto, Ottawa, Alberta, or Calgary. 


The Chairman: That is the way your brief reads. 


Mr. Locker: But they are wrong in the fact that they are the 
only one. Ryerson, as well, has a bachelor of technology 
program. 


The Chairman: My question was, as a new and innovative 
university, have you considered a Bachelor of technology type 
program? 

Mr. Locker: No, and from my point of view we would not. 


The Chairman: Can you tell me why? 


Mr. Locker: Basically speaking, the three-year program in 
Ontario or two-year elsewhere in that provides the technologist 
to industry serves, as far as I am concerned, a particular need. 
The next step is the engineering degree. The different types of 
degrees that fall in between, I do not perceive the need for 
them. They have a variety of these things in the United States 
and it has, in fact, I believe probably put more confusion into 
the workplace than anything else. 


The Chairman: Dr. Rosehart. 


Mr. Rosehart: I would just like to comment on that also. I 
think one of the difficulties is not so much the question of the 
viability of that particular kind of program. Ryerson has one. 
BCIT in Vancouver are going in that direction and I think 
there is some indication Cape Breton College as well. The real 
problem is their acceptance and what role they would have in 
the workplace. 
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pour faire des études supérieures, au lieu des $23000 a $24000 
qu’ils pourraient gagner, il faudra qu’il ait $16000 ou $17000 
en poche pour que vous puissiez espérer |’attirer aujourd’hui. 
Si ces étudiants n’existent pas, impossible de les engager, 


Le président: Le Comité va devoir se pencher sur le problé- 
me de l’enseignement du génie et des études infirmiéres. Nous 
avons recueilli des temoignages trés nombreux et ils aboutis- 
sent presque tous aux mémes conclusions. 


M. Locker, nous avons entendu la semaine derniéres le 
témoignage d’un des établissements d’enseignement québécois 
qui prétend offrir le seul cours au Canada qui soit couronné 
par un grade universitaire dans le domaine des techniques du 
génie. J’ai noté que vous prenez chez vous des titulaires de 
dipléme en technologie et que vous leur donnez des grades 
universitaires. Est-ce que... 


M. Locker: Non ce n’est pas la méme chose. Vous parlez 
d’un baccalauréat en technologie. 


Le président: En génie civil ou en génie mécanique. 


M. Locker: Permettez-moi de vous expliquer. Nous prenons 
chez nous quelqu’un qui a un dipl6éme en techniques du génie. 
Quand il nous quitte c’est un ingénieur; pas quelqu’un qui a un 
baccalauréat en technologie mais quelqu’un qui a un baacalau- 
réat en génie d’une programme accrédité. Notre diplémé n’a 
donc rien a envier a ceux des universités de Toronto, d’Ottawa, 
de l’Alberta ou de Calgary. 


Le président: C’est bien ce que vous dites dans votre 
mémoire. 


M. Locker: Mais cet établissement d’enseignement québé- 
cois se trompe en pensant qu’il est le seul. Ryerson offre 
également un baccalauréat en technologie. 


Le président: Ma question était la suivante: en tant qu’uni- 
versité nouvelle et en quéte d’innovations, avez-vous songé a 
établir un programme du genre baccalauréat en technologie? 


M. Locker: Non, et 4 mon avis, nous ne devrions pas le 
faire. 

Le président: Pourquoi? 

M. Locker: Fondamentalement, le programme ontarien de 
trois ans et le programme de deux ans ailleurs au Canada qui 
fournit des techniciens 4a l’industrie sert, A mon avis, un besoin 
particulier. L’€tape suivante est le dipléme d’ingénieur. Entre 
les deux vous avez divers types de diplémes, et je n’en vois pas 
la nécessité. Il y en a tout un tas aux Etats-Unis, et je crois que 
cela a causé, plus que tout autre chose, beaucoup de confusion 
sur le marché du travail. 


Le président: M. Rosehart. 


M. Rosehart: J’aimerais également dire quelques mots 
la-dessus. Je ne crois pas que la difficulté tienne tellement a la 
viabilité de ce genre de programme. Ryerson en offre un. Le 
BCIT a Vancouver s’oriente dans cette direction et je crois que 
le collége de Cap-Breton a l’intention d’en faire autant. Le vrai 
probléme est de les faire accepter et de déterminer le réle 
qu’ils auraient sur le marché du travail. 
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I think in the mid-sixties and beyond companies and organi- 
zations are becoming comfortable with the role of a technolo- 
gist and the definition of a technologist, and technologists now 
have provincial associations and certified programs across the 
country. The engineering fraternity, through the Canadian 
Council of Professional Engineer accredit across the country. 
The “Bachelor of Technology” is in some no-man’s land in the 
centre. They are not able to be accredited as engineers but yet 
they are “more than a technologist”. Dr. Locker and I both 
have encouraged organizations, institutions, to go very careful- 
ly in that direction because it seems you should saw off at the 
technologist level a very well-defined role or the engineer. 


The Chaiman: | have a million other questions but I am 
going to ask one last one and then I think we have to move on, 
and I am sorry for that. In engineering and nursing, and I am 
not sure about forestry, if all of those people who were trained 
were still practising and are in the labour force age group, then 
I do not think we would have the sense of critical shortage. But 
in those two professions there is a high turnover, a high 
leakage, of trained people. In the case of engineering more into 
administration management, and in the case of nursing they 
tend to leave the profession. I am wondering if you have any 
advice to us about policy responses to that kind of leakage in 
the future. Can we start with professor McWhirter? 


Ms. McWhirter: That was something that I addressed in my 
written comments and spoke rather superficially to in my 
spoken comments. I compiled the presentation for you back in 
March, I think, but during probably the past eight or nine 
weeks I have been approached by three quite large health units 
who have asked if I would mount a retraining program during 
the summer. It seems to be now that not only is the nursing job 
market expanding but the salaries are becoming very competi- 
tive with other fields. It is almost reaching the point where 
someone cannot afford to stay in retirement. So, they are 
starting to appear on the scene and want to go back to school 
for upgrading, retraining and their degree. And this again is 
where a lot of our potential student population will come from. 
It is happening now. 


The Chairman: It is wage related, at least in a major policy 
sense. 
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Ms. McWhirter: I think it is a combination of wage-related 
factors, the expanding job market—the jobs are there now, 
which they were not, and they are going to be there for a good 
many years—and our probably being over the hump of the 
mini baby boom: those kids are now in school all day and 
mothers are available to go back into the workforce and it pays 
them to go back now. 
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Je crois que depuis le milieu des années 1960 les entreprises 
et organismes ont appris a se familiariser avec le rdle d’un 
technologue et la définition donnée a ce titre. Les technologues 
ou techniciens supérieurs ont maintenant des associations pro- 
vinciales et des programmes certifiés dans tout le pays. La 
communauté des ingénieurs, par le biais du Canadian Council 
of Professional Engineers accorde des accréditations dans tout 
le pays. Mais le «baccalauréat en technologie» se trouve dans 
une sorte de no-man’s land. Ces titulaires ne peuvent pas se 
faire accréditer comme ingénieurs et pourtant ils sont «plus 
qu’un technicien supérieur». M. Locker et moi-méme avons 
encouragé les organismes et les établissements d’enseignement 
a avancer trés prudemment dans cette direction car on risque 
alors d’amputer l’ingénieur d’un de ses rdles les plus claire- 
ment définis en plagant une cloison au niveau du technicien 
supérieur. 


Le président: J’aurais une foule d’autres questions 4 vous 
poser mais je vais me contenter d’une derniére, aprés quoi, il 
nous faudra poursuivre, et je le regrette. En ce qui concerne le 
génie, et les études infirmiéres ... je n’en suis pas certain pour 
les études forestiéres... si tous les gens qui ont recu une 
formation appartenaient encore a la population active, je ne 
crois pas que nous aurions ce sentiment qu’il existe une grave 
pénurie de gens compétents. Mais dans ces deux professions il 
y a un taux important de renouvellement, et on perd beaucoup 
de gens. Dans le cas du génie, beaucoup deviennent des 
administrateurs, quant aux infirmiéres, elles tendent a aban- 
donner la profession. Je me demande si vous avez des conseils 
a nous donner sur les politiques 4 adopter pour enrayer cette 
hémorragie. Commengons, si vous le voulez bien, par M™ 
McWhirter. 


Mme McWhirter: J’ai abordé ce sujet dans mes commentai- 
res écrits et j’en ai parlé assez superficiellement tout a l’heure. 
Je crois que c’est en mars dernier que j’ai préparé ce docu- 
ment, mais au cours de ces huit ou neuf derniéres semaines j’ai 
été approchée par trois importantes unités sanitaires qui m’ont 
demandé d’organiser un programme de recyclage pendant 
été. Il me semble que les perspectives d’emploi deviennent 
beaucoup plus nombreuses pour les infirmiéres et que leurs 
salaires sont maintenant concurrentiels. On est presque arrivé 
au point ou on ne peut plus se permettre de rester inactif. Elles 
commencent donc a faire leur réapparition et veulent retourner 
suivre des cours de recyclage et de perfectionnement et obtenir 
leurs dipl6mes. C’est de 14 que va venir une bonne partie de 
nos étudiants. 


Le président: Ce phénoméne est lié au salaire, du moins en 
termes trés généraux. 


Mme McWhirter: Je crois qu’il s’agit d’une combinaison de 
facteurs liés aux salaires, du dynanisme du marché de |’em- 
ploi... il y a maintenant des emplois alors qu’il n’y en avait 
pas auparavant, et il va y en avoir pendant un bon nombre 
d’années . . . et probablement du fait que nous avons dépassé la 
créte de l’explosion démographique: tous ces enfants passent 
maintenant leurs journées a l’école et leurs méres peuvent 
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The Chairman: Okay. Dr. Locker. 


Mr. Locker: Regarding the leakage to management that you 
speak about, I do not believe I can quite agree that that is 
leakage; I think that is a necessity, that in much of Canadian 
industry the types of people and expertise they require in many 
management positions require an engineering expertise or at 
least the engineering discipline and capability of solving prob- 
lems. So, although we may in fact have, as you called it, 
leakage, some of it developing due to dollars and cents, that is, 
salaries being higher in management positions and therefore 
people gravitating in that particular direction, I believe also 
there is a very strong need for engineers in those positions. 


The Chairman: Dr. Kayll. 


Mr. Kayll: To take the severest view of that leakage syn- 
drome, I would qualify for it, I suppose, in not being out in the 
field practising forestry as one would assume it should be done. 


I do not know what the numbers are; there are not that 
many foresters in Canada: we are perhaps looking at only 
4,500 or 5,000 who are in the workforce across the whole of 
the country who are professionally trained. Unfortunately, 
only a small percentage of these are actually able to be in the 
field practising the implementation of management goals and 
objectives—the tacticians, if you like, as opposed to the strate- 
gists working in the office and trying to determine what needs 
to be done rather than how to do it. I think those people are 
there and I think there is very little opportunity to reverse that 
situation. 


The employment opportunity that I perceive coming for the 
next decade is to improve the proportion of those who are 
actually practising in the field. Some of the estimates that 
have been done by other agencies or groups have suggested 
that there should probably be a ratio of two in the field for one 
in a management function in the office. I am sure that it is just 
the opposite of that now and perhaps the ratio is even worse 
than that. 


The Chairman: Maybe the record should show at this point 
that in your brief you give us some statistics which indicate 
that our current commitment at the academic level to the 
training of foresters could do not better than produce about 
half of what we will need in the decade ahead. In fact, you 
leave me, in your written brief, with some sense of crisis: if we 
do not move quickly and move hard, the rest of the world is 
going to leave us behind in terms of forestry management. Is 
that a fair summary? 


Mr. Kayll: That is a fair summary. There have been people 
to argue about the numbers and to take exception to the 
underlying rationale for how intensive the management should 
be, or to ask whether we would not be doing our job properly if 
you went out and did not see a forester behind every tree. 

The fact, nonetheless, remains that, even if one were to 


discount the most optimistic numbers and say, all right, maybe 
it is only 50 per cent of the projected increase that might be 
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recommencer 4a travailler, dans des emplois qui sont d’ailleurs 
payants. 


Le président: Trés bien. M. Locker. 


M. Locker: En ce qui concerne Il’hémorragie au profit de la 
gestion dont vous parliez tout a l’heure, je ne pense que ce soit 
vraiment la le cas; je pense qu'il s’agit d’une nécessité, que 
dans une bonne partie de l’industrie canadienne les types de 
personnes et l’expertise dont ils ont besoin dans de nombreux 
postes de gestion exigent des compétences dans le domaine du 
génie ou du moins des connaissances et la capacité de résoudre 
les problémes. Donc, bien que nous ayons peut-étre affaire a 
une hémorragie, comme vous |’appelez, qui est en partie due a 
une simple question de gros sous, a4 savoir, que les salaires sont 
plus élevés aux postes de gestion et que les gens tendent donc a 
graviter vers eux, je demeure convaincu qu’on a beaucoup 
besoin d’ingénieurs dans ces postes. 


Le président: M. Kayll. 


M. Kayll: Pour prendre le point de vue le plus sévére a 
l’égard de ce syndrome d’hémorragie, je crois qu’il s’applique a 
moi, dans la mesure ou je ne suis pas sur le terrain a pratiquer 
mon métier comme on peut penser que cela devrait se faire. 


Je ne connais pas les chiffres; il y a tout au plus 4500 a 
5 000 forestiers qui ont regu une formation professionnelle et 
qui travaillent dans notre pays. Malheureusement, un faible 
pourcentage d’entre eux seulement peut aller sur le terrain 
pour mettre en pratique les buts et objectifs de la gestion, et y 
jouer le rdle de tacticiens, si vous voulez, par opposition aux 
stratéges qui travaillent dans les bureaux et s’efforcent de 
déterminer ce qui doit étre fait au lieu de la maniére de le 
faire. Je crois que c’est qu’ils se trouvent et il y a peu de 
chances de pouvoir inverser la situation. 


A mon avis, les perspectives d’emploi qui s’offriront au cours 
de la prochaine décennie se caractériseront par une proportion 
plus élevée de ceux qui travaillent effectivement sur le terrain. 
Certaines des prévisions établies par d’autres organismes ou 
groupes indiquent que cette proportion sera probablement de 
lordre de deux personnes sur le terrain contre une au bureau, 
occupant un poste de gestion. Je suis certain que c’est exacte- 
ment l’inverse en ce moment ou que la proportion est méme 
encore pire. 


Le président: Le procés-verbal devrait peut-étre indiquer 
que les mesures que nous avons prises a |’échelon universitaire 
pour former des forestiers ont tout au plus permis de satisfaire 
a la moitié des besoins que nous connaitrons au cours de la 
prochaine décennie. En fait, la lecture de votre mémoire me 
laisse avec l’impression qu’une crise nous menace: si nous 
n’agissons pas vite et vigoureusement, le reste du monde va 
nous laisser dans son sillage en ce qui concerne la gestion 
forestiére. Cette fagon de résumer les choses vous parait-elle 
juste? 

M. Kayll: Elle l’est. Bien sir, il y a des gens qui mettent ces 
chiffres en doute et qui ne sont pas d’accord avec notre 
raisonnement en faveur d’une gestion intensive, ou encore qui 
demandent si nous ne ferions pas notre travail correctement si 
on ne trouvait pas un forestier planté derriére chaque arbre. 

Le fait demeure, cependant, que méme si |’on rejetait les 
chiffres les plus optimistes et que l’on disait, bon, on a peut- 
€tre seulement besoin de 50 p. 100 du chiffre prévu, nous 
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required, we still will be unable to meet that demand. Yes, the 
future is now insofar as the forestry sector is concerned. 


The Chairman: | thought your words, that we must move 
from a mining mentality to a crop or farming mentality, were 
particularly graphic. 


Mr. Kayll: Our real problem there, of course, is the long 
rotation period: you can make mistakes and nobody will see 
them for quite a number of years. We have to intensively 
manage that forest and that starts off with the protection right 
to begin with. 
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The Chairman: Dr. Rosehart. 


Mr. Rosehart: I just have a comment about the nursing 
situation. We did not mention, I believe, in the brief any 
attempts at supply-side control. I think at the present time 
there is quite a shortage of registered nurses in the country, in 
particular in Ontario. You look at these things in the profes- 
sional areas, generally, in terms of cycles. Back in the mid- 
1970s there was a surplus; then the provincial government 
came in and exercised some supply-side control for a period of 
two or three years and at the same time there was considerable 
leakage of graduates outside of Canada to the United States. 
When you put that all together, at the present time we are 
facing a chronic shortage. 


In the last two years, enrollments in Ontario programs have 
gone up again, so that two or three years down the road it will 
probably be in balance. 


The Chairman: There is no projective information for stu- 
dents. They tend to read current newspapers or watch current 
television and anytime we have a supply-side imbalance that 
immediately has an effect, particularly on university enrol- 
ments in professions, and then your demand-side problem 
comes four or five years down the road. 


Mr. Rosehart: That is right. Their feedback is maybe as 
little as a week or two and they will change their minds from 
one direction to another. 


On this theme, there has been considerable discussion about 
engineering shortages for the 1980s and 1990s, especially with 
regard to these large megaprojects in Alberta; yet there was a 
document—I cannot identify it—that came out of a federal 
agency a couple of months ago which was aimed at high school 
students to show them in fact where the growth areas, in both 
the positive and negative sense, were going to be in the future, 
and I think at the most for engineering it indicated something 
like limited growth or moderate growth. I question very much 
whether that document was in tune with the policy theme of 
the country. 


The Chairman: We saw how the oil war between the federal 
and provincial governments back in 1973-74 had an immediate 
impact on enrolment, which has been with us since the end of 
the 1970s in terms of a shortage of geologists and of engineers 
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serions encore incapables de faire face a cette demande. Oui, 
c’est aujourd’hui que commence I’avenir pour ce qui est du 
secteur forestier. 


Le président: J’ai été particuliérement frappé par votre 
remarque, lorsque vous avez dit qu’il fallait abandoner une 
mentalité de mineur pour adopter une mentalité de cultivateur. 


M. Kayll: Notre vrai probleme, bien sir, dans ce domaine, 
est celui de la longueur du renouvellement: vous pouvez com- 
mettre des erreurs et il faudra des années avant qu’on ne s’en 
apercoive. Il faut que nous gérions cette forét de maniére 
intensive, et pour cela, il faut commencer par la protéger. 


Le président: M. Rosehart. 


M. Rosehart: Je voudrais dire un mot sur la situation des 
infirmiéres. Je ne crois pas que nous avons parlé dans notre 
mémoire des tentatives de contrdéle du recrutement. Je crois 
qu’a l’heure actuelle il y a une pénurie assez marquée d’infir- 
miéres qualifiées dans notre pays, et en particulier en Ontario. 
Dans les secteurs professionnels, ces choses la se présentent de 
maniére cyclique. Au milieu des années 1970 il y avait un 
surplus; le gouvernement provincial est alors intervenu et a 
exercé un contréle du recrutement pendant deux ou trois ans 
alors qu’en méme temps se produisait une hémorragie impor- 
tante de diplémés qui quittaient le Canada pour les Etats- 
Unis. Quand vous réunissez tous ces facteurs, vous vous retrou- 
vez avec une pénurie chronique. 


Au cours de ces deux derniéres années, les inscriptions aux 
programmes ontariens ont recommencé a augmenter, si bien 
que nous atteindrons probablement un équilibre d’ici deux ou 
trois ans. 


Le président: Les étudiants ne sont pas renseignés sur les 
projections. Ils ont tendance a lire les journaux du jour ou a 
regarder les programmes de télévision du moment et chaque 
fois qu’il y a un déséquilibre de l’offre, il se fait immédiate- 
ment sentir, en particulier dans les inscriptions aux cours 
professionnels des universités, et vous vous retrouvez avec un 
probléme de demande quatre ou cinq ans plus tard. 


M. Rosehart: C’est exact. La portée de leur information ne 
dépasse pas une semaine ou deux et ils changent constamment 
d’avis. 

Dans ce domaine, on a beaucoup parlé des pénuries dont 
souffriront les carriéres de génie dans les années 1980 et 1990, 
en particulier dans le cas des projets géants de |’Alberta; et 
pourtant il y a eu un document—Jje ne peux pas l’identifier— 
publié par un organisme fédéral il y a environ deux mois, qui 
visait A montrer aux éléves de l’enseignement secondaire quels 
étaient les secteurs qui connaitraient une expansion, aussi bien 
au sens négatif qu’au sens positif du terme, et je crois qu'il 
indiquait que celui du génie connaitrait une croissance limitée 
ou modérée. Je doute beaucoup que ce document ait été 
conforme aux politiques poursuivies par notre pays. 


Le président: Nous avons vu |’effet immédiat sur les inscrip- 
tions, de la guerre du pétrole entre le gouvernement fédéral et 
les gouvernements provinciaux en 1973-1974. Depuis la fin de 
1970, une de ces provinces connait une pénurie trés sérieuse de 
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relative to the petroleum industry in that one province. It has 
been quite acute. We have really lost time. 


Mr. McRae, do you have a very brief question that it is 
necessary to get on the record? 


Mr. McRae: Yes. I want to ask Dr. Kayll if he could select a 
very short bibliography on the tree supply situation in Ontario 
and if he could let us have that—particularly with respect to 
Ontario and New Brunswick because I do not think we fully 
understand that and I do not think our caucus members are 
getting that kind of information. 


Not being a member of this committee, | am just at 
sufferance here today; but I would like to put it to you, as I did 
to Dr. Rosehart a few weeks ago, that we face a very massive 
fight in this country as to whether or not the federal govern- 
ment will continue funding these things. I particularly feel that 
any government that is trying to rebuild a nation is going to 
have to stay in these things and even develop them further, 
partly because I do not think the provinces would pick up the 
slack. We face very large provincial surpluses, very large 
federal deficits and an over-all government surplus for the 
time being and there has to be a shuffle. 


If you are making your case, I think you have to make the 
case in terms of whether we are a nation or we are just a 
collection of provincial sovereignties. 


Now, having said that, I wonder if you could just quickly, 
since time is short, give me some kind of an idea of what would 
happen if we did get out of it, perish the thought—in other 
words, if we got out of the $1.4 billion or a good portion 
thereof. 


Mr. Rosehart: I think a couple of things could happen. If 
you get out of the $1.4 billion and do not replace it with other 
programs, my understanding is that that would have consider- 
able impact on a couple of provinces. Ontario would be 
impacted, but somebody mentioned to me that in P.E.I.... 


The Chairman: They would be devastated. 


Mr. Rosehart: ...all the funding for the University of 
P.E.I. comes from the federal budget. So that would have 
quite an impact there. 
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I guess I would come back to my earlier statement that in 
fact to meet the sorts of challenges that I think your commit- 
tee has been given across the country is to some extent going to 
require innovation in programming. From our perspective, it is 
definitely easier to do that in a smaller, newer institution. 


In the case of forestry, we are closer to the woods, if you 
want to look at it that way, and we have the capability to 
develop a program, to get it in operation and to start—and I 
do not like my terminology—cranking out the product. We 
have several programs that we think are unique in turning out 
the kind of educated person that is going to fit with these 
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géologues et d’ingénieurs dans l’industrie du pétrole. Nous 
avons vraiment perdu du temps. 


M. McRae, avez-vous une bréve question a faire apparaitre 
au procés-verbal? 


M. McRae: Oui. Je voudrais demander a M. Kayll de bien 
vouloir chosir une trés courte bibliographie sur la situation de 
Papprovisionnement en arbres en Ontario et de nous la remet- 
tre. Je m’intéresse particuliérement a l'Ontario et au Nouveau- 
Brunswick car je ne pense pas que nous comprenions parfaite- 
ment la situation et que nos membres recoivent ce genre 
d’informations. 


N’étant pas membre de ce comité, je suis simplement auto- 
risé a étre ici aujourd’hui; mais je tiens a vous dire, comme je 
Pai fait 4 M. Rosehart il y a quelques semaines, que nous 
avons un gros probléme sur les bras, celui de savoir si le 
gouvernement fédéral continuera ou non a financer tout cela. 
J’estime personnellement que tout gouvernement qui s’efforce 
de reconstruire une nation est obligé de le faire et méme de 
consentir un effort supplémentaire, entre autres choses, parce 
que, 4 mon avis, les provinces ne prendront pas la reléve. Nous 
sommes confrontés a des surplus provinciaux trés importants, 
des déficits fédéraux considérables et un surplus global pour le 
moment et une reventilation s’impose. 


Si vous voulez prendre position la-dessus, il faut que vous le 
fassiez en partant du principe que nous sommes une nation ou 
au contraire, une simple collection de souverainetés provincia- 
les. 


Ceci dit, je me demande si vous pourriez nous donner trés 
briévement une idée de ce qui se passerait si nous mettions un 
terme a notre participation—a Dieu ne plaise—en d’autres 
termes, si nous essayons, au moins en grande partie, de nous 
dégager du versement de cette somme de $1.4 milliard de 


dollars. 


M. Rosehart: Je crois que deux choses se produiraient. Si 
vous ne versez pas cette somme et si vous ne la remplacez pas 
par d’autres programmes, j’estime que cela aurait un effet 
profond sur une ou deux provinces. L’Ontario en souffrirait, 
mais quelqu’un a parlé de I’Ile-du-Prince-Edouard . . . 


Le président: Ce serait un désastre pour elle. 


M. Rosehart: ... l’université de I’ile-du-Prince-Edouard est 
totalement financée sur le budget fédéral. L’impact serait donc 
considérable. 


Je pense que je reviendrai a ce que j’ai dit tout a4 l’heure: 
pour faire face aux défis rencontrés par votre Comité un peu 
partout au Canada, il va falloir innover dans le domaine des 
programmes. A notre point de vue, il est manifestement plus 
facile de le faire dans un établissement moins ancien et plus 
petit. 

Dans le cas des études forestiéres, on peut tenir compte du 
fait que nous sommes plus prés de la forét, et que nous sommes 
capables d’élaborer un programme, de le mettre en ceuvre et 
de démarrer... et encore que je n’aime pas beaucoup ce 
terme... de vous sortir un produit. Nous offrons plusieurs 
programmes originaux qui permettent de former le genre de 
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national goals—not just provincial: I think in the case of 
engineering we are filling a void in the country with that 
particular program. 


However, the flip side of that is that being a small institu- 
tion, we do not carry much political weight, with either a big 
or a small “‘p’”, and if a crunch comes on the university system 
in Ontario, it is going to be—and I hate to use the term 
“fringe’—the smaller institutions that do not have the collec- 
tive vested interests that are going to suffer. To some extent we 
are already in that boat. I would like to see your committee 
coming out and identifying very clearly where you think these 
shortages are, in what particular areas, and coming up with 
recommendations which, if implemented, would see those stu- 
dents being able to be trained for those jobs. 


But I think it involves a very complex series of federal-pro- 
vincial negotiations because at the present time from our 
perspective—and our president has said this on numerous 
occasions—the provincial government has not been matching 
or has not been necessarily contributing its share in addition to 
the transfer of funds that are coming through from the federal 
government. 


So we would like to see two things: One is more recognition 
by the province—and in fact tomorrow another chap and IJ are 
going to make a presentation to this committee in Toronto and 
our basic thrust there will be the unique role an institution like 
this has in the development of north-western Ontario. We have 
numerous programs we have not mentioned here today, 
numerous things where we are actually having a very definite 
positive impact on regional development, and I think the 
province should recognize that. 


I also think, in the same vein, that if the federal government 
sees a particular need for foresters then you have the responsi- 
bility to design a funding system or your contribution to it so 
that you can direct those funds. I think you could be very 
critical of certain provincial governments and how in fact they 
have not kept up, if you like, their side of the deal. 


The Chairman: Dr. Kayll. 


Mr. Kayll: I would just like to ask for clarification on your 
request for that short bibliography. Was that on the trees? 


Mr. McRae: On wood supply, the supply of trees, yes. 

Mr. Kayll: All right. 

Mr. McRae: This bibliography here I presume is on the 
supply of foresters and people. If there is a forester behind 
each tree, are there enough trees to go around? At what 
particular point do we arrive at that stage? 

Mr. Kayll: The point here is whether or not trees vote, I 
suppose, on the situation. 

Mr. McRae: Well, they may. If trees and dollars are 
equated, | think it may have a bearing on the vote. 
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personnes instruites parfaitement adaptés a ces objectifs natio- 
naux, et pas seulement provinciaux: je crois que dans le cas du 
génie, notre programme comble une lacune au Canada. 


Le revers de la médaille, c’est que comme nous sommes une 
petite université, nous n’avons pas beaucoup de poids sur la 
scéne politique, avec ou sans un grand “p”’, et si les restrictions 
viennent frapper le systéme universitaire ontarien, ce sont les 
petits établissements, ceux que l’on baptise du vilain nom de 
«marginaux», et qui n’ont pas d’intéréts collectifs acquis, qui 
vont en patir. Jusqu’a un certain point, nous sommes déja dans 
cette situation. J’aimerais que votre Comité identifie trés 
clairement ces pénuries, dans quels secteurs elles existent, et 
qu’il fasse des recommandations qui, si elles étaient mises en 
ceuvre, permettraient aux étudiants de recevoir une formation 
dans ces domaines. 


Mais je crois que cela implique une série trés complexe de 
négociations fédérales-provinciales car a l’heure actuelle, a 
notre point de vue—et notre président l’a souvent répété—le 
gouvernement provincial n’a pas nécessairement versé sa part 
pour faire pendant au transfert de fonds provenant du gouver- 
nement fédéral. 


Nous voudrions donc voir deux choses: que la province 
accorde plus d’attention a la situation—en fait, demain un 
autre gars et moi-méme allons faire une présentation devant ce 
Comité a Toronto et elle portera essentiellement sur le carac- 
tére unique du réle qu’un établissement comme celui-ci peut 
avoir dans la mise en valeur du nord-ouest de l’Ontario. Nous 
avons beaucoup de programmes dont nous n’avons pas parlé 
aujourd’hui, beaucoup de domaines dans lesquels nous avons 
une influence trés positive sur le développement régional, et 
jestime que c’est quelque chose que la province devrait 
reconnaitre. 


Je pense également que si le gouvernement fédéral reconnait 
que I’on a particuliérement besoin de forestiers, vous avez la 
responsabilité d’établir un systéme de subvention ou de partici- 
pation qui vous permette de déterminer la destination de ces 
fonds. J’estime que vous devriez adopter une attitude trés 
critique a l’égard de certains gouvernements provinciaux et du 
fait qu’ils n’ont, en quelque sorte, pas tenu leur part du 
marché. 


Le président: M. Kayll. 
M. Kayll: J’aimerais simplement vous demander quelques 


précisions sur votre demande de bibliographie. Est-ce qu’il 
s’agissait des arbres? 

M. McRae: Oui, de l’approvisionnement en arbres. 

M. Kayll: Trés bien. 

M. McRae: Cette bibliographie, je suppose, a trait a la 
fourniture de forestiers et de ressources humaines. Y a-t-il un 
forestier derriére chaque arbre, les arbres sont-ils en nombre 
suffisant? A quel moment arrive-t-on a ce stade? 

M. Kayll: Je suppose que la question est de savoir si les 
arbres votent ou non. 

M. McRae: Eh bien, ce n’est pas impossible, si l’on met les 
arbres et les dollars en paralléle, cela pourrait avoir un effet 
sur les votes. 
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Mr. Kayll: You indicated you are not a member of the 
committee: do I send this material to you directly or to the 
Chairman of the committee? 


The Chairman: I think to Mr. McRae. I do not think really 
that bibliography is of fundamental importance to the work of 
the committee. 


Mr. McRae: | think it is. I would argue that it is because 
the pressure for more intensive forest management results 
from the fact that we have functioned for years on the basis 
that there are lots of trees. Now we think that is not the case. 


Therefore, I think it has a very strong bearing on the work 
of the committee, but you could send it to both and then you 
can see what happens to it. 


Mr. Kayll: Can I get your address later? 


Mr. McRae: Just: House of Commons, Ottawa. 
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The Chairman: Can I thank you very much for your tes- 
timony and again apologize for the fact that our time is not 
unlimited and indicate to you that you have opened the door to 
a consideration I did not have? There may be some need to 
deal in a policy sense with or to make some recommendations 
about the training responsibilities of post-secondary education- 
al institutions that are clearly more national in scope. When I 
stop to think about it, there is one veterinary college on the 
prairies, for instance, that serves three provinces, basically, in 
its labour market area. Forestry being one of just six in a 
country that would serve a national need in a particular 
northern region, maybe we can differentiate a little and on 
that kind of basis come to some special recommendations that 
might make some sense. 


So to that extent you have twigged my mind and hopefully, 
by putting it on the record, as the rest of our committee reads 
it their minds might move in that direction. 


Mr. Rosehart: Right. Just to summarize and pick up on 
that: I think this unique diploma degree engineering program 
is another area in which we are unique in the country. 


I guess the other thing I would come back to is this whole 
question of demography. We have potential for expansion in 
your particular province, in Saskatchewan and in B.C. In fact, 
those provinces may not necessarily have the population. We 
had a large percentage of our engineering class last year go to 
Alberta. 


So in looking at this policy development for the nation, I 
think you may have to look at the whole nation and the 
provinces individually in terms of getting your objective. You 
may not just be able to say, all right, we will take Alberta and 
do something there—because the demographic base may not 
be there. 


I would just like to say that, if we can supply you with any 
additional information or specific data, either later today or in 
the future, we would be most pleased to do so. 


[ Translation] 


M. Kayll: Vous nous avez dit que vous n’étiez pas membre 
de ce Comité: dois-je envoyer ce document directement a vous 
ou au Président du Comité? 


Le président: A M. McRae, je pense. Je ne pense pas que 
cette bibliographie revéte une importance capitale pour les 
travaux du Comité. 


M. McRae: Moi, je crois qu’elle l’a. En effet, les pressions 
exercées en faveur d’une gestion forestiére plus intensive sont 
dues au fait que nous fonctionnons depuis des années avec 
Pidée qu’il y a beaucoup d’arbres. Mais maintenant, nous 
pensons que ce n’est pas le cas. 


Cette question a donc beaucoup d’importance pour les tra- 
vaux du Comité, mais de toute fagon, vous pouvez nous 
l’envoyer a tous les deux et vous verrez ce qui en adviendra. 


M. Kayll: Pourriez-vous me donner votre adresse tout a 
Pheure? 


M. McRae: C’est simple. Chambre des communes, Ottawa. 


Le président: Je vous remercie vivement de votre témoi- 
gnage et je m’excuse encore d’étre limité par le temps. Vous 
nous avez ouvert des perspectives auxquelles nous n’avions pas 
songé. Cela demandera peut-étre l’établissement de politiques 
ou la présentation de recommandations sur les responsabilités 
en matiére de formation et les établissements d’enseignement 
post-secondaire, qui ont manifestement une portée plus natio- 
nale. Lorsque j’y songe, il existe une école vétérinaire dans les 
Prairies, par exemple, qui sert les besoins de trois provinces. Le 
Centre d’études forestiéres n’étant qu’un des six qui servirait 
un besoin national dans une zone septentrionnale déterminée, 
nous pourrions peut-étre établir certaines différences et parve- 
nir ainsi a faire des recommandations spécifiques qui se 
tiendraient. 


Vous m’avez donc donné matiére a réfléchir et comme tout 
ceci figurera au procés-verbal, le reste de notre Comité pourra 
le lire et j’espére que cela les aménera aussi a y réfléchir. 


M. Rosehart: C’est exact. Pour nous résumer sur ce point, je 
dirai que ce programme de formation d’ingénieurs est un autre 
domaine ou nous n’avons pas d’équivalent dans ce pays. 


J’aimerais également revenir a la question de la démogra- 
phie. Nous avons un grand potentiel d’expansion dans votre 
province, en Saskatchewan et en Colombie-Britannique. En 
fait, ces provinces n’ont pas nécessairement la population 
requise. Une grosse partie de nos étudiants de génie sont allés 
en Alberta I’an dernier. 


Donc, en ce qui concerne l’établissement de politiques natio- 
nales, je crois qu’il vous faudra examiner la situation dans le 
pays tout entier ainsi que dans chaque province, individuelle- 
ment, pour déterminer votre objectif. Vous ne pourrez pas vous 
contenter de dire, bon, nous allons prendre |’Alberta et y faire 
quelque chose, car la base démographique n’y est peut-étre pas 
suffisante. 


Je tiens 4 vous dire que si vous le désirez, nous pourrons 
vous fournir des renseignements additionnels ou des détails 
particuliers plus tard dans la journée ou ultérieurement. 
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The Chairman: Thank you very much. If on reflection after 
your testimony you think there is a piece of information we 
should have about some of those other creative programs, 
please self-initiate it. We can only ask the questions in the area 
in which we have enough knowledge to ask questions. You 
know the situation better. 


One final comment: if you have not been in touch with your 
engineers lately, they are now applying to the U.S. consulate 
to move one step farther south. That is the current situation in 
the Province of Alberta and it is very real to those of us who 
live in Calgary. 


Mr. Rosehart: Thank you very much. 
The Chairman: All right. Thank you very much. 
Mr. Kayll:. Thank you indeed. 


The Chairman: Mr. Bartholomew, Mr. Taylor and Mr. 
Murray—and any others you think might be helpful to us. 


We started at 2 o’clock and you heard the original set of 
instructions so perhaps we could just proceed. It is my under- 
standing that Mr. Taylor will open the door. Are there presen- 
tations from both Mr. Bartholomew and Mr. Murray? 


Mr. John Taylor (Personnel Supervisor, Woodlands Divi- 
sion, Great Lakes Forest Products): Not officially. 


The Chairman: All right. Mr. Taylor, feel free to proceed. 


Mr. Taylor: Thank you very much, Mr. Chairman. We 
appreciate the opportunity to come and talk to you today. I 
believe that you have received copies of our written submis- 
sion. In order to help you along with your schedule for the rest 
of the afternoon, we are not going to attempt at all to get into 
any detail. We would like to take the opportunity to briefly 
review what we have said and to emphasize that we have taken 
a little different approach, perhaps, to the whole question of 
skills training, particularly as it applies to Thunder Bay and 
northwestern Ontario. Following this very brief summary, if 
there are any questions that the committee would like to place 
before us, we would be more than happy to answer them. 
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The Chairman: All right. 


Mr. Taylor: I do not know what other industrial enterprises 
have made presentations to the committee, but by way of 
introduction we represent Great Lakes Forest Products Lim- 
ited, which is certainly one of the largest employers in north- 
western Ontario. We have two mill locations, at Thunder Bay 
and at Dryden, and our woodlands operations cover an exten- 
sive area in northwestern Ontario. In total we employ close to 
6,000 people. 


Our mill operations are modern and highly technical and 
have expanded a great deal over the past 15 years. Our 
woodlands operations, of course, have expanded at the same 
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Le président: Merci beaucoup. Si, a la réflexion, vous 
estimez qu’il serait bon de nous fournir d’autres renseigne- 
ments sur certains de ces programmes originaux, n’hésitez pas 
a le faire vous-méme tout ce que nous pouvons faire, c’est 
poser des questions dans les domaines que nous connaissons 
suffisamment. Mais vous connaissez la situation mieux que 
nous. 


Un dernier mot: si vous n’avez pas mis récemment été en 
contact avec nos ingénieurs, sachez qu’ils présentent mainte- 
nant des demandes de visa au consulat américain pour descen- 
dre un peu plus bas dans le Sud. Voila ce qu’est la situation en 
Alberta et c’est la un probléme trés réel pour ceux d’entre nous 
qui habitent a Calgary. 


M. Rosehart: Merci beaucoup. 
Le président: Trés bien. Merci beaucoup. 
M. Kayll: Merci infiniment. 


Le president: M. Bartholomew, M. Taylor et M. Murray, et 
tous ceux qui pourraient a votre avis vous étre utiles. 


La séance s’est ouverte a 14 heures et vous connaissez les 
régles a suivre, nous pouvons donc peut-étre continuer directe- 
ment. Je crois comprendre que c’est M. Taylor qui va ouvrir le 
feu. M. Bartholomew et M. Murray vont-ils également faire 
des présentations? 


M. John Taylor (chef du personnel, Division des foréts): 
Pas officiellement. 


Le président: Trés bien. monsieur Tayler, veuillez commen- 
cer, je vous prie. 


M. Taylor: Merci beaucoup, monsieur le président. Nous 
sommes heureux d’avoir la possibilité de parler devant vous 
aujourd’hui. Je pense que vous avez recu des exemplaires de 
notre mémoire. Pour vous aider 4 respecter votre horaire de 
laprés-midi, nous n’allons pas du tout rentrer dans le détail. 
Nous voudrions simplement passer briévement en revue ce que 
nous avons dit dans ce document et souligner le fait que nous 
avons abordé toute la question de la formation professionnelle 
sous un angle un peu différent, en particulier en ce qui 
concerne Thunder Bay et le Nord de l’Ontario. Aprés ce 
résumé trés bref, nous serons heureux de répondre aux ques- 
tions du Comité. 


Le président: Trés bien. 


M. Taylor: Je ne sais pas quelles sont les entreprises indus- 
trielles qui ont déja comparu devant vous, mais en guise 
d’introduction je vous dirai que nous représentons la société 
Great Lakes Forest Products Limited, qui est certainement un 
des plus gros employeurs du Nord de |’Ontario. Nous avons 
deux usines, une 4 Thunder Bay et l’autre 4 Dryden, et nos 
activités sur le terrain couvrent une large superficie dans le 
Nord de l’Ontario. Au total nous employons prés de 6 000 
personnes. 


Nos usines sont modernes, de haute technicité et ont pris 
beaucoup d’importance au cours de ces 15 derniéres années. 
Nos activités sur le terrain ont bien entendu évolué au méme 
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rate and are highly mechanized. So we have faced a lot of the 
skill shortages that we are addressing ourselves to today. 


These shortages do not exist as of this moment, I think 
primarily because of the economic conditions, but we know 
they will come back. As I mentioned earlier, we believe that a 
great number of factors have led to the kinds of skill shortages 
and problems that we have all experienced over these past 10 
years. As a result, we have not addressed ourselves to specific 
skill shortages, we have not used a great deal of statistical 
information in our brief. We have simply asked the committee 
to look at some of the other factors that we believe have 
probably contributed to the shortages and to the problems we 
have experienced more than any one specific skills training 
area. 


We know that the federal government has made a number 
of changes in some of the programs in recent months to try to 
identify these problem areas, to try to circumvent them with 
rapid kinds of training to prepare people for new jobs. We 
suggest that this is a band-aid approach, that unless the other 
factors that we will just briefly mention are looked at, then all 
of the work that is going on will have the same result as has 
been experienced over the past five years. 


I would like to point out that, recognizing the task force as a 
federal entity, our brief is comparatively simple and broad. I 
am sure that, if the provincial authorities with responsibility in 
the area of training—and particularly skills training—were 
here, we probably would have been prepared to spend a whole 
day and let them have it with both barrels because we feel 
there are a great many nitty-gritty details at that level that 
certainly require looking at. 


We recognize that, being a federal entity, your input basi- 
cally is financial and perhaps to provide some direction to the 
over-all training of people, whether it be in the skills training 
or at the professional level or whatever across Canada. 


The Chairman: Could | just make a brief interjection at this 
point? 
Mr. Taylor: Yes. 


The Chairman: Our mandate is to report to Parliament on 
what should be done in Canada about the problem. 


Mr. Taylor: That is right. 


The Chairman: We are not representative of a ministry that 
is hamstrung by the jurisdictional relationship so our mandate, 
as we see it, may be a little broader than your thinking, that is 
all. 


Mr. Taylor: I think if you will look at our brief we have 
covered many ministries and many areas of responsibility and 
that is exactly what we wanted to do. 
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I would briefly like to cover three or four areas that we feel 
require looking at by your committee relative to resolving 
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rythme et sont également hautement mécanisées. Nous avons 
donc beaucoup eu a faire face a la pénurie de personnel 
qualifié que nous discutons aujourd’hui. 


Cette pénurie n’existe pas actuellement, vraisemblablement 
surtout a cause de la situation économique; mais nous savons 
qu’elle reviendra. Comme je l’ai dit tout a lheure, nous 
pensons que la pénurie de gens qualifiés et les problémes dont 
nous avons tous soufferts au cours de ces dix derniéres années 
sont diis a des facteurs trés divers. Nous ne nous sommes donc 
pas attaqués au manque de personnel dans des domaines 
déterminés; nous n’avons pas utilisé beaucoup de données 
Statistiques dans notre mémoire: nous avons simplement 
demandé au Comité d’examiner certains des autres facteurs 
qui, nous le pensons, ont probablement contribué a cette 
pénurie et aux problémes que nous avons vécus, plus qu’a un 
domaine particulier de formation quel qu’il soit. 


Nous savons que le gouvernement fédéral a apporté un 
certain nombre de changements aux programmes, au cours de 
ces derniers mois afin d’essayer d’identifier ces problémes, de 
les tourner, en créant des cours de formation rapide afin de 
préparer les gens a de nouveaux emplois. A notre avis, cela 
revient 4 mettre un emplatre sur une jambe de bois, et a moins 
que les autres facteurs que nous nous contenterons d’évoquer 
ne soient étudiés, tout le travail qui se fait actuellement ou se 
fera ultérieurement ne donnera pas plus de résultats qu’on n’a 
pu constater ces cing derniéres années. 


Je tiens 4 souligner que nous reconnaissons votre Comité 
comme une entité fédérale, et que notre mémoire est relative- 
ment simple et général. Je suis certain que, si les autorités 
provinciales qui sont responsables de la formation, et en parti- 
culier de la formation professionnelle, se trouvaient ici, nous 
aurions probablement été préts a passer ici le reste de la 
journée et a tirer sur eux a boulets rouges, car nous estimons 
qu'il y a une foule de petits détails 4 leur niveau qui ont besoin 
d’étre examinés de trés prés. 


Nous savons qu’en tant que Comité fédéral, vos recomman- 
dations auront surtout un caractére financier et porteront 
peut-étre aussi sur les questions générales de formation, qu’il 
s’agisse de formation technique, professionnelle ou autre au 
Canada. 


Le président: Pourrais-je faire une bréve remarque? 


M. Taylor: Oui. 


Le président: Notre mandat est de rendre compte au Parle- 
ment de ceux que !’on doit faire au Canada pour résoudre ce 
probleme. 


M. Taylor: C’est exact. 


Le président: Nous ne représentons pas un ministére empé- 
tré dans toutes sortes de contraintes juridictionnelles, donc 
notre mandat, a nos yeux, est sans doute un peu plus large que 
vous semblez le penser, c’est tout. 


M. Taylor: Lorsque vous examinerez notre mémoire vous 
verrez que nous avons parlé d’un grand nombre de ministéres 
et de diverses zones de responsabilités. C’était exactement la 
notre intention. 


Jaimerais parler bri¢vement de trois ou quatre domaines 
qui nous paraissent mériter l’attention de votre Comité, et qui 
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some of the problems that have existed and certainly that some 
of the other people have already mentioned. We did listen to 
some of the presentation made by the university and I am sure 
that you will recognize that we are going to say some of the 
very same things only perhaps in a little different light. 


As I mentioned earlier, we are a large company and we 
cover a large area in northwestern Ontario. Many of our 
employees... 


Five-minute interruption in recording of evidence due to 
equipment failure 
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... ability to attract skilled people. They suffer from inade- 
quate housing, inadequate municipal services, poor roads, poor 
hospital care, poor educational facilities. These are very gener- 
al statements but these are the kinds of things that will attract 
people to live in these communities. When these things do not 
exist, people do not live there, we are unable to attract them to 
these places and we suffer very severe shortages. 


We would like to talk about the employment of the native 
people. They represent a sizeable source of potential workers 
but utilization has been minimal. We believe they have a 
sincere desire to participate but, for cultural reasons, they 
prefer to live in their own communities. These communities 
have been studied to death. There have been make-work 
projects. None of these have helped them and none of them 
have helped us, and we have certainly not been successful in 
recognizing or implementing alternative approaches which 
would enable us to utilize these people. 


We believe that the federal government, together with the 
provincial government, should look at policy and program 
changes that would enable industry and business to undertake 
greater responsibility for the design and provision of skills 
training where appropriate. 


We believe that such changes should include provisions to 
facilitate and support training which would be mainly provided 
by industry and business rather than being provided through 
specialized institutions in urban centres. Too often the design 
of these programs and the utilization of training resources are 
designed with southern Ontario or the horseshoe triangle in 
mind. People forget that in this part of the country to attend 
trade school or to attend most kinds of in-class training, you 
are talking hundreds of kilometres. In southern Ontarioand in 
the major urban centres this is not a problem, but it is a 
problem in this country. 
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We suggest that funding policies would direct a substantial 
portion of those dollars to program development and financial 
assistance to industry and business undertaking training rather 
than to those costly and rigid institutions which would facili- 
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touchent aux problémes qui ont existé et que certains des 
autres témoins ont déja évoqués. Nous avons suivi certaines 
des présentations faites par l’université et je suis certain que 
vous comprendrez que nous dirons souvent les mémes choses, 
encore que nous les présenterons peut-étre sous un angle 
différent. 


Comme je l’ai dit tout 4 ’heure, nous sommes une grosse 
société et nous couvrons un vaste territoire dans le Nord-Ouest 
de l'Ontario. Beaucoup de nos employés... 


Cing minutes d’interruption de l’enregistrement des déposi- 
tions a cause d'une défaillance du matériel. 


...Ma capacité a attiré des gens qualifiés. Ils sont mal logés, 
les services municipaux sont insuffisants, les routes mauvaises, 
les soins hospitaliers et les écoles laissent beaucoup 4a désirer. 
Ces remarques ont un caractére trés général mais ce sont Ia les 
genres de choses qui aménent les gens a4 venir vivre dans ces 
communautés. Lorsqu’elles n’existent pas, il nous est impossi- 
ble de les attirer et nous souffrons alors d’une grave pénurie de 
personnel. 


Je voudrais également parler de l’emploi des autochtones. IIs 
représentent une source importante de main-d’ceuvre mais ont 
été trés peu utilisés jusqu’a présent. Nous croyons que leur 
désir de participer est sincére, mais pour des raisons culturel- 
les, ils préférent vivre dans leur propre communauté. Celles-ci 
ont été étudiées ad nauseam. II y a eu des projets de création 
d’emplois. Aucun n’a donné de résultats, et aucun d’entre eux 
ne nous a aidé. Il est donc certain que nous n’avons pas réussi a 
trouver Ou a mettre en ceuvre d’autres méthodes qui nous 
permettraient d’utiliser ces gens. 


Nous estimons que le gouvernement fédéral et le gouverne- 
ment provincial devraient conjointement étudier les change- 
ments de politiques et de programmes qui permettraient a 
Yindustrie et au milieu des affaires de prendre une part plus 
importante a la conception et la mise en ceuvre de cours de 
formation technique lorsque cela se justifie. 


Nous estimons que ces changements devraient prévoir des 
mesures destinées a faciliter et 4 appuyer la formation qui 
serait en majeure partie assurée par les entreprises industriel- 
les et commerciales au lieu d’établissements spécialisés instal- 
lés dans des centres urbains. Trop souvent ces programmes et 
Putilisation des ressources en matiére de formation sont congus 
avec le sud de |’Ontario et le «fer 4 cheval» présents a l’esprit. 
Les gens oublient que dans cette partie du. pays, pour fréquen- 
ter une école de métiers ou la plupart des cours de formation 
théorique, il faut parcourir des centaines de kilométres. Dans 
le Sud de l’Ontario et dans les grands centres urbains ce 
probléme n’existe pas, mais c’en est un chez nous. 


Nous recommandons que les politiques en matiére de sub- 
vention consacrent une part impportante de l’argent au déve- 
loppement de programmes et a une aide financiére aux entre- 
prises industrielles et commerciales qui assurent une formation 
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tate flexible programs in a period of rapid change. In institu- 
tional training, by the time you decide that you must change 
programs, by the time they get around to doing it, the program 
is no longer valid; other changes have taken place and they just 
cannot cope with it. 


In northwestern Ontario, although as a company we employ 
almost 6,000 and are one of the larger one-employer concerns, 
most employment is provided by small business and by small 
industries. These people cannot afford to get into the same 
kinds of training programs that perhaps we can. These pro- 
grams must be designed so that they take advantage of it with 
a minimum of red tape, a minimum of paperwork required to 
enable them to be able to afford to get into training. 


I guess in the way of a brief summary, we believe that a lot 
of the institutional training should focus on providing base or 
core skills and let the specific skills on the job be provided by 
industry. 


We believe the federal and provincial governments, together 
with the municipalities, business and industry, must examine 
ways and means to resolve those specific problems to those 
communities. This must include new creative approaches and 
financial inducement in order to eliminate the inadequate 
housing, facilities and services. We must achieve recognition 
that stable, well-organized communities adjacent to these out- 
lying areas would significantly reduce turnover and that in 
itself would help to reduce the problem of skill shortages. 


Regarding native employment, we do not need any more 
studies or make-work projects, we need action programs based 
on evaluation of successful programs in other regions of the 
country. Let us take advantage of what we have learned 
elsewhere. Let the native people enjoy their culture but let us 
work to bring business and the native people together so that 
they can achieve their individual desires. 


Last but not least, we believe that federal immigration 
policies should encourage and direct skilled people to regions 
where chronic shortages exist. We should provide special 
recognition to those people who “volunteer” to locate and 
remain in those areas where their specific skills are needed. 


Certainly under the CEIC programs, the mobility programs, 
we need to ensuré that the objectives of those programs are in 
line with the over-all objectives of meeting skill shortages 
elsewhere in the country. Too often unemployed skilled people 
remain in areas of no demand drawing unemployment insur- 
ance and in other areas shortages exist. We know that the 
programs provide relocation expense and we do not think this 
is sufficient to enable people to willingly locate to places 
elsewhere and to remain there. 
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plutét qu’a ces établissements rigides et coiteux, ce qui facili- 
terait la création de programmes souples bien adaptés a une 
période en rapide évolution. Dans les établissements d’ensei- 
gnement, il faut tellement de temps pour changer les program- 
mes que quand ils finissent par le faire, le programe est déja 
dépassé; d’autres changements sont intervenus et ils sont tout 
simplement incapables d’y faire face. 


Dans le nord de l’Ontario, bien que nous employons pres de 
6 000 personnes et que nous soyons un des plus gros 
employeurs, ce sont surtout les petites entreprises commercia- 
les et industrielles qui donnent du travail aux gens. Celles-ci 
n’ont pas les moyens, comme nous, de se lancer dans la 
formation. Ces programmes doivent donc étre concgus de 
maniére a ce qu’elles puissent en profiter avec un minimum de 
tracasseries administratives, un minimum de paperasse. 


Pour me résumer, nous estimons que beaucoup d’établisse- 
ments de formation devraient mettre l’accent sur l’acquisition 
des connaissances de base ou connaissances essentielles et 
laisser l’industrie se charger de la formation spécialisée. 


Nous estimons que les gouvernements fédéral et provin- 
ciaux, de concert avec les municipalités, les entreprises com- 
merciales et industrielles, doivent étudier les moyens de résou- 
dre les problémes particuliers 4 ces communautés. Ceux-ci 
exigent l’adoption de mesures originales et l’offre d’avantages 
financiers afin de mettre un terme a l’insuffisance du loge- 
ment, des installations et des services. Il nous faut reconnaitre 
le fait que des communautés stables et bien organisées, voisi- 
nes de ces régions éloignées, contribueraient fortement a 
réduire le probléme du renouvellement et que cela seul contri- 
buerait a réduire celui de la pénurie de personnel qualifié. 


En ce qui concerne l’emploi des autochtones, nous avons 
suffisamment d’études et de projets de création d’emplois, nous 
avons besoin de programmes d’action fondés sur une évalua- 
tion des programmes qui ont réussi dans d’autres régions du 
pays. Profitons donc de l’expérience des autres. Laissons les 
autochtones jouir de leur culture et ceuvrons a créer un 
rapprochement entre eux et nous, tout en leur permettant de 


réaliser leurs aspirations individuelles. 


Mieux encore, nous considérons que la politique fédérale 
d’immigration devrait encourager les travailleurs qualifiés a 
aller s’installer dans les régions ou il existe une pénurie chroni- 
que de main-d’ceuvre. Nous devrions accorder un traitement 
spécial a ceux qui «se portent volontaires» pour aller vivre dans 
les régions ot Il’on a besoin de leurs compétences particuliéres. 


Nous devons certainement veiller 4 ce que les programmes 
de mobilité de la CIEC soient conformes aux objectifs d’en- 
semble qui visent a faire disparaitre la pénurie de main-d’ceu- 
vre qualifiée dans d’autres régions du Canada. II arrive trop 
souvent que des personnes qualifi¢es soient sans emploi et 
demeurent dans des régions ot on n’a pas besoin d’elles pour 
toucher leur assurance-chémage, alors qu’elles pourraient 
trouver un emploi dans d’autres régions. Nous savons que ces 
programmes prennent en charge les frais de réinstallation mais 
nous ne pensons pas que cela soit suffisant pour les convaincre 
d’aller vivre et travailler ailleurs. 
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In essence, we suggest that greater financial, structural and 
legislative changes are necessary if we are to satisfy our needs 
for skilled people. Industry and business must be fully inte- 
grated with the educational systems to ensure that equipment, 
staff, methods, program content are meeting the real needs 
and that other government programs are consistently reviewed 
to ensure that they are satisfying those needs. 


In essence, Mr. Chairman, that is our submission. 


The Chairman: Thank you. We can move to questions. I 
have quite a few. 


The retention rate of people that move into this region from 
other more southerly areas of Canada or from other countries, 
is it high or low relative to indigenous people? Mr. Murray. 


Mr. W. J. Murray (Personnel Supervisor, Mill Division): 
We did a study very recently of our yearly turnover and it is 
12.5 per cent over the last year which is good for the pulp and 
paper industry in northwestern Ontario. Some of that has to 
do with the employment picture at the moment, but normally 
speaking we do not have a large turnover, at least a turnover 
that is recognized as large within the industry. The turnover of 
journeymen trained within the organization is almost 
nonexistent. 


The Chairman: What about the people brought in from 
outside? 


Mr. Murray: Most of our recruiting is done locally and 
consequently we have a relatively minor turnover. 


Mr. Alex Bartholomew (Director of Training and Wood- 
lands Division, Great Lakes Forest Products): When you 
listen to the replies from us, you really have to keep one thing 
in mind, and that is that the situation in our Thunder Bay mill 
is quite different from the situation in our woodlands operation 
in Dryden and Thunder Bay. When Mr. Murray talks about 
turnover rates and retention, he is talking about his side of the 
business which is essentially the mill. Very often the picture in 
our woodlands operations is quite, quite different, where usual- 
ly there are much higher turnover rates. Certainly relative to 
his comment about the turnover among tradesmen, while we 
do not experience high turnover in our mills, we certainly do, 
particularly in good times, in our woodlands operations. 


The Chairman: Does it make a difference whether that 
tradesman was trained by you and is indigenous to the area? 


Mr. Bartholomew: I do not have hard data on that. My 
suspicion is that it would make a difference, that if the 
employer has been able to demonstrate a genuine concern for 
the development and well-being of his people, he is more likely 
to be able to retain them. 


The Chairman: Labour force participation rates among 
women are generally lower in an area like this than they might 
be in a big city. You have mentioned native people and I will 
want to talk with you a bit more about that, but in your 
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En résumé, nous considérons qu’il est nécessaire d’effectuer 
des changements sur le plan organisationnel et juridique si 
nous voulons pouvoir recruter suffisamment d’employés quali- 
fiés. Il faudra réaliser une intégration compléte entre les 
entreprises industrielles et commerciales et les divers systémes 
éducatifs pour s’assurer que le matériel, le personnel, les 
méthodes et le contenu des programmes répondent aux besoins 
réels, et que les autres programmes gouvernementaux soient 
revus de maniére cohérente pour étre bien certain qu’ils satis- 
fassent eux-aussi a ces besoins. 


Ce sont la les conclusions de notre mémoire, monsieur le 
président. 


Le président: Merci. Nous pouvons maintenant passer aux 
questions; j’en ai moi-méme un certain nombre a poser. 


Par rapport a celui des autochtones, le taux de rétention des 
gens qui viennent du sud du Canada ou d’autres pays est-il 
faible ou élevé? Monsieur Murray. 


M. W. J. Murray (chef du personnel, Division des papete- 
ries): Nous avons trés récemment fait une étude sur le taux de 
renouvellement chez nous et il s’est avéré étre de 12.5 p. 100 
l’an dernier, ce qui est bien pour I’industrie des pates et papiers 
deans le nord-ouest de |’Ontario. Cela tient en partie a la 
situation actuelle de l’emploi, mais méme en temps normal, 
notre taux de renouvellement est modéré, du moins selon les 
critéres de notre industrie. Chez les compagnons formés dans 
notre société, il est pratiquement nul. 


Le président: Et chez les gens que vous faites venir 
d’ailleurs? 
M. Murray: L’essentiel de notre recrutement se fait locale- 


ment, et le taux de renouvellement est donc relativement 
faible. 


M. Alex Bartholomew (directeur, Training and Woodlands 
Division, Great Lakes Forest Products): Lorsque vous écoutez 
nos réponses, il y a une chose qu’il ne faut pas que vous perdiez 
de vue, c’est que la situation dans notre usine de Thunder Bay 
et tout a fait différente de celle qui régne dans nos services sur 
le terrain a Dryden et 4 Thunder Bay. Quand M. Murray 
parle de taux de renouvellement et de rétention, il parle de son 
secteur, qui est essentiellement l’usine. Les choses sont souvent 
trés différentes sur le terrain, ol les taux de renouvellement 
sont en général beaucoup plus élevés. Ceci est particuliérement 
vrai des compagnons. 


Le président: Le fait qu’ils aient été formés par vous et 
qu’ils soient de la région a-t-il une influence? 

M. Bartholomew: Je n’ai pas de données précises la-dessus. 
Je pense en effet que cela joue, que si l’employeur a été 
capable de prouver qu’il s’intéresse sincérement au perfection- 
nement professionnel et au bien-étre de ses employés, il aura 
plus de chances de les conserver. 


Le président: Le taux de participation des femmes est en 
général plus faible dans les régions comme celle-ci que dans les 
grandes villes. J’aimerais revenir aux autochtones, mais dans 
votre entreprise, parmi vos 6,000 employés, en particulier dans 
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operation, in your 6,000 employees, and in particular skilled 
tradesmen area, have you attempted to recruit women? Do you 
have women in training in apprenticeship in those areas? Is 
there anything you can tell us about that? 


Mr. Taylor: I do not believe we have had an apprentice 
mechanic who was female. We at one time employed and 
trained a number of machine operators on the harvesting 
operations in our woodlands. That group of people was rela- 
tively small and has since, for all intents and purposes, disap- 
peared. We have not gone out of our way to hire these people 
or to look for them, but neither have we turned them away. 
They just have not put their nose in the door looking for work. 
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One of the reasons is, certainly in the case of our operations, 
because it is isolated. A lot of our operations are carried out 
from live-in camps or adjacent to these small communities 
and, for the reasons I have mentioned, these people are not 
interested in going to these communities under the present 
conditions. We just cannot retain them there. As soon as there 
is work elsewhere in the bright lights, if you want to call it 
that, or where these other facilities are available to them, they 
will leave. 


The Chairman: Do you have a comment, Mr. Murray? 


Mr. Murray: Having to do with that question, I think you 
will find in the mills, where you have a highly organized 
situation with seniority as one of the major governing factors 
in promotion and progressions and that type of thing, that 
females employees, while the unions give some consideration, 
normally have to start at the bottom echelons which are rather 
demanding physically. Consequently, we do not retain a sig- 
nificant number of women and so there is really no opportu- 
nity for them to bid into the apprenticeship training program. 
By that I mean you have to spend some time in the mill in 
order to accumulate some seniority. When an opening is 
available on the mechanical staff for apprenticeship training 
you bid for that and, of course, are granted the apprenticeship 
on the strength of your seniority and qualifications. Conse- 
quently, it makes it very difficult for a female to find herself in 
a position to bid on an apprenticeship training, and so, right 
now at least, we do not have any women on our mechanical 
staffs. 


The Chairman: You mentioned in your brief that you have 
had critical skills shortages. Those are not present at the 
current time partly because of the local labour market situa- 
tion but you do anticipate them at some unspecified date in the 
future. We heard testimony earlier today that there is some 
expectation in this region that if the megaprojects get going in 
Saskatchewan and Alberta that some of the skilled labour 
force will be drawn. What is your company response to that 
anticipated problem? Are you overtraining now? Are you 
really training more people than you can absorb if that does 
not come about, or have you cut back your training relative to 
current demand rather than projected demand? Mr. 
Bartholomew. 


Mr. Bartholomew: In the woodlands side of our organiza- 
tion, at least, we are currently undergoing an expansion of our 
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le personnel qualifié, avez-vous essayé de recruter des femmes? 
En avez-vous un certain nombre qui sont en apprentissage? 
Avez-vous quelque chose a me dire la-dessus? 


M. Taylor: Je ne pense pas que nous ayons un seul apprenti 
mécanicien féminin. A un moment donné, nous avons formé et 
employé un certain nombre de conductrices de machines dans 
le cadre de nos activités sur le terrain, mais il s’agissait d’un 
groupe relativement petit et il a depuis pratiquement disparu. 
Nous n’avons pas fait d’efforts particuliers pour recruter des 
femmes, mais nous n’avons non plus rien fait pour les découra- 
ger. Tout simplement, personne ne s’est présenteé. 


L’isolement est certainement une des raisons de ce manque 
d’intérét. Beaucoup de nos activités se font 4 partir de camps 
permanents ou se déroulent a proximité de ces petites commu- 
nautés, si bien que cela n’intéresse pas ces gens-la, pour les 
raisons que je vous ai données. II est tout simplement impossi- 
ble de les retenir. Dés qu’il y a du travail ailleurs, que les 
lumiéres de la ville exercent leur attirance, si vous voulez, ils 
s’en vont. 


Le président: Avez-vous des remarques a faire, M. Murray? 


M. Murray: Dans ce domaine, je crois que vous constaterez 
que dans les usines, ot la hiérarchie joue un role essentiel dans 
les promotions, les femmes, malgré une certaine vigilance de la 
part des syndicats, commencent normalement au bas de 
échelle, 4 des postes qui sont assez durs sur le plan physique. 
Il n’y a donc pas beaucoup de femmes qui demeurent chez 
nous, ce qui ne leur donne guére la possibilité de poser leur 
candidature au programme d’apprentissage. Par la, je veux 
dire qu’il faut avoir passé un certain temps a l’usine pour 
acquérir de l’ancienneté. Lorsqu’il y a une place au pro- 
gramme d’apprentissage, vous tentez naturellement votre 
chance, et elle est accordée en fonction de votre ancienneté et 
de vos titres de compétence. I] est donc trés difficile pour une 
femme de se mettre sur les rangs, ce qui fait que pour le 
moment, nous n’avons pas d’apprentis féminins dans le 
domaine de la mécanique. 


Le président: Vous faites allusion dans votre mémoire a de 
graves pénuries de personnel. Vous n’en souffrez pas actuelle- 
ment 4a cause de la situation locale sur le marché de I’emploi, 
mais vous les prévoyez pour l’avenir. D’aprés les temoignages 
que nous avons entendus aujourd’hui, on s’attend a ce que 
votre région souffre d’une ponction de travailleurs qualifiés si 
les projets géants de la Saskatchewan et de |’Alberta démar- 
rent. Comment votre société va-t-elle faire face a ces proble- 
mes? Formez-vous trop de gens en ce moment? En formez- 
vous plus qu’il n’en faut, au cas ou ces projets n’aboutiraient 
pas? Avez-vous au contraire réduit votre formation pour tenir 
compte de la demande actuelle plutét que de celle qui est 
prévue? M. Bartholomew. 


M. Bartholomew: Au moins en ce qui concerne notre exploi- 
tation forestiére, nous intensifions actuellement nos efforts de 
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training effort, the like of which has not existed, I guess, in the 
past. We have such a huge job to do in terms of catch-up 
because Great Lakes Forest Products, I guess like the rest of 
the industry, really has in the past not been training at the 
kinds of levels that we perhaps should have been. I think we 
are now fully recognizing the difficulty and we are gearing up 
to try to cope with it. 


But, to answer your question, we are really working on a 
backlog. I foresee our efforts increasing at the same kind of 
rate they have over the past two or three years to get that 
backlog caught up. I would anticipate at that time we would 
intend to go ahead full bore. Also, referring back to what I 
said a few moments ago, I expect, if and when we do get an 
economic upturn, that our turnover rates will not be as high as 
they were because we will have established greater allegiances, 
if you will, to the company as a result of having made that 
kind of investment in our human resources. 


The Chairman: You are projecting in a motivational sense 
that the company investment in a person is repaid by loyalty; 
that it is the experience of your company they tend to go 
together. 


Mr. Bartholomew: Yes. 


The Chairman: Another issue which is sort of buried in your 
brief, and one I raise simply because I had not thought of it 
before today, in small communities in the public school system, 
grades 7 to 13, vocational training facilities are nonexistent. 
When I stop to think about it, that would be true probably 
across Canada, that if you have a small student population of 
30 in a particular grade you tend to concentrate on the 
academic subjects because you do not need the same kind of 
capital investment. 
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At the same time, however, in the businesses in any given 
small community there exists a lot of the required equipment 
when people work at these skills, whether they are mechanics 
or electricians or whatever. Is there any move to try to marry 
the equipment held by the private sector with some sense of 
educational training in the schools? Is that something that has 
been explored, to give, maybe grades 7, 8, 9, some exposure to 
the equipment in the workplace? 


Mr. Taylor: | think that may have been looked at. It is very 
difficult, of course. Students, particularly at that level, are at 
school during the day. If the business is there and operating 
and hopefully making a profit, it becomes very difficult to take 
machines out of production, if that is what you might have to 
do in order to expose students to that particular kind of 
machine. I think it would be very difficult. I think there is a 
great deal more emphasis on the business community attempt- 
ing to communicate with the educational system in imploring 
them to spend some time, not only on those specific things but 
certainly on what the expectations of business and industry are 
when they come out of school. I know in Thunder Bay we have 
spent a great deal of time at that kind of thing. 
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formation, bien au-dela de tout ce que nous avons fait dans le 
passé. Nous avons énormément de retard a rattraper, car nous 
n’avons jusqu’a présent peut-étre pas accordé toute |l’impor- 
tance qu’elle méritait 4 la formation. Mais nous nous rendons 
maintenant pleinement compte des difficultés, et nous nous 
préparons en conséquence. 


Pour répondre a votre question, je vous avouerai que nous 
nous attaquons a un retard considérable. Je prévois que nos 
efforts vont se poursuivre au méme rythme que celui de ces 
deux ou trois derniéres années pour y remédier. Je crois donc 
que nous avons l’intention de foncer. Pour revenir également a 
ce que j’ai dit il y a un instant, je m’attends, s’il y a une reprise 
économique, a ce que nos taux de renouvellement ne soient pas 
aussi élevés que par le passé, car nous aurons réussi a créer 
chez nos employés un sentiment de fidélité plus fort a ’égard 
de la société du fait de nos efforts au profit de nos ressources 
humaines. 


Le président: Vous pariez sur le fait que les investissements 
de votre société seront récompensés par la fidélité de vos 
employés; l’expérience de votre compagnie montre que les deux 
vont de pair. 


M. Bartholomew: Oui. 


Le président: Il y a quelque chose d’autre qui ressort de 
votre mémoire, et j’en parle simplement parce que je n’y avais 
pas pensé auparavant: Dans les petites communautés, il n’y a 
aucune formation professionnelle de la septiéme a la treiziéme 
année de Il’enseignement public. A bien y penser, et c’est sans 
doute vrai dans toutes les écoles du Canada, si vous n’avez 
qu’une trentaine d’éléves dans une classe, vous avez tendance a 
vous concentrer sur des sujets théoriques, car cela ne nécessite 
pas autant d’investissements dans l’équipement. 


Néanmoins, les entreprises de n’importe quelle petite loca- 
lité possédent une grande partie du matériel nécessaire pour 
exercer certains métiers comme celui de mécanicien, d’électri- 
cien ou ce que vous voudrez. Ou n’essaie-t-on pas de profiter 
de l’équipement du secteur privé pour compléter la formation 
donnée dans les écoles? A-t-on envisagé de familiariser les 
éléves, disons, de 7°, 8° et 9* année avec le matériel du milieu 
de travail? 


M. Taylor: Je pense qu’on I’a peut-étre envisagé. C’est trés 
difficile, bien sir. Les éléves, surtout a ce niveau, sont a |’école 
pendant ia journée. Si l’entreprise fonctionne et réalise des 
profits, il est trés difficile d’interrompre la production des 
machines pour montrer aux éléves comment elles marchent. 
Ce serait trés difficile, je pense. Je crois que le monde des 
affaires cherche beaucoup plus 4 communiquer avec le systéme 
d’éducation pour l’implorer de consacrer un certain temps, non 
seulement a ce genre de chose, mais a bien comprendre ce que 
l’entreprise et l’industrie attendent des éléves a leur sortie de 
l’école. Je sais qu’a Thunder Bay, nous avons consacré beau- 
coup de temps a cela. 
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Also, where those schools do have some of this equipment, 
most of it is so old it is no longer applicable anyway, or the 
machine is being torn apart and put back together so many 
times things do not fit anymore, or they are outdated. It is 
difficult to get an appreciation of what to expect when you 
walk into our mill, for example, if you come from some little 
school that may have an old lathe down in the back shop or 
something where they have been turning out steel for the past 
25 years on it. 


Mr. Bartholomew: I am sorry I cannot give you the exact 
reference, but I know there is a highly-imaginative program in 
a small community in New Brunswick. A man by the name of 
Stan Hart reported on it a couple of years ago at a Canadian 
Pulp and Paper Association annual convention. They have a 
program in one of the high schools, a woods-worker training 
program, where instead of taking carpentry or whatever it may 
be, students are actually able to take a woods-worker training 
option, and some of that training is done in the field. That 
would kind of get a little bit at the sort of thing you are talking 
about. As I recall from his presentation of a couple of years 
ago, they were very, very enthusiastic about it. I think it does 
indicate it is an area, as you suggest, that employers should be 
taking a hard look at, and perhaps the government can help. 


Mr. Taylor: Just a supplementary point on that. A lot of 
businesses do co-operate with the educational system through 
work weeks and things like that where a limited number of 
students are able to come in and spend some time on the plant 
floor or in the shop and get exposure to this kind of thing. But 
I would say that in total the number of students who are able 
to participate in this kind of thing are extremely limited. 


The Chairman: Mr. Murray. 


Mr. Murray: I was happy to hear you say that your man- 
date is a little more extensive than would normally be expected 
of a federal committee. Your first question having to do with 
community training gives me an opportunity of airing two of 
my recent pet peeves having to do with the apprenticeship 
training program. Before I begin, I would say that our com- 
pany is extremely interested in apprenticeship training and has 
been for a good many years. We have well upwards of 100 
apprentices in training at any one particular time to take care 
of our projected needs. 
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The first problem I would like to discuss with you is the 
necessity for us to send our apprentices away for specific 
periods for that technical training having to do with their 
trade. Now, we do not have any objection to that, but we are 
objecting to a recent change in that particular type of 
program. 


We have a grade 12-plus educational requirement to enter 
into our trades-training plan. The construction industry, as an 
example, requires grade 10. Prior to just a few years ago, we 
only had to send our apprentices away for two periods of seven 
weeks, that is the intermediate and advanced. We were able to 
skip the basic because of the grade 12 education rather than 
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D’autre part, lorsque ces écoles possédent quelques machi- 
nes, la plupart d’entre elles sont si vieilles qu’elles ne corres- 
pondent plus a celles qu’on trouve dans l’industrie, ou elles ont 
été démontées et remontées si souvent que les piéces ne 
s’ajustent plus. Il est difficile de savoir 4 quoi s’attendre quand 
vous entrez dans notre usine, par exemple, si vous venez d’une 
petite école of vous n’avez qu’un vieux tour ou une vieille 
machine sur laquelle des éléves s’exercent depuis 25 ans. 


M. Bartholomew: Je regrette de ne pas pouvoir vous donner 
plus de précisions, mais je sais qu’il existe un programme trés 
innovateur dans une petite localité du Nouveau-Brunswick. Un 
certain Stan Hart a présenté un rapport 4 ce sujet, il y a un an 
ou deux, au Congrés annuel de |’Association canadienne des 
producteurs de pates et papiers. Une des écoles secondaires 
locales offre un programme de formation au travail du bois. 
Au lieu d’apprendre la menuiserie ou que sais-je encore, les 
éléves peuvent vraiment choisir le travail du bois. Une partie 
de la formation est donnée sur le tas. Cela correspond un peu a 
ce dont vous parlez. Et si je me souviens bien de ce qu’il avait 
dit, a ce sujet, il y a un an ou deux, ce programme avait été 
accueilli avec énormément d’enthousiasme. Cela montre, je 
pense, que les employeurs devraient sérieusement étudier la 
question, comme vous le suggérez et que le gouvernement 
pourrait peut-étre offrir son aide. 


M. Taylor: Juste un détail supplémentaire. De nombreuses 
entreprises collaborent avec le systéme d’enseignement en 
organisant des stages et des choses de ce genre qui permettent 
a un petit nombre d’éléves de venir passer quelque temps a 
Pusine ou a l’atelier pour avoir un avant-goit de ce qui les 
attend. Je dirais qu’au total le nombre des éléves qui peuvent 
participer 4 ce genre de programme est extrémement limité. 


Le président: Monsieur Murray. 


M. Murray: Je suis content de savoir que votre mandat est 
un peu plus vaste que ne devrait normalement I’étre celui d’un 
comité fédéral. Votre premiére question au sujet de la forma- 
tion communautaire me fournit l’occasion de parler de deux 
choses qui me fachent beaucoup depuis quelque temps au sujet 
de programme d’apprentissage. Tout d’abord, je tiens a dire 
que notre compagnie s’intéresse énormément a l’apprentissage 
et cela, depuis de nombreuses années. Nous formons plus d’une 
centaine d’apprentis a la fois pour répondre a nos besoins. 


Le premier probléme dont je voudrais parler avec vous c’est 
que nous devons, a plusieurs reprises, envoyer nos apprentis 
suivre un programme de formation technique en rapport avec 
le métier qu’ils apprennent. Nous n’y voyons pas d’objection, 
mais nous ne sommes pas d’accord avec les changements 
récemment apportés a ce genre de programme. 


Nous exigeons de nos apprentis au moins 12 années de 
scolarité. Le secteur du batiment, par exemple, n’exige qu’une 
diziéme année. II y a quelques années encore, nous devions 
seulement envoyer nos apprentis suivre deux séries de cours de 
sept semaines, au deuxiéme et au troisiéme niveau. Nous 
pouvions sauter le premier niveau, du fait que nous exigeons 12 
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the grade 10. Now the provincial government has arbitrarily 
changed it to the three periods. Not only are they forcing our 
apprentices to take the basic, which we feel is unnecessary 
because of our entrance qualifications, they have increased the 
training program from seven weeks to eight weeks. 


Now, what does this mean? In my opinion, at least, and in 
the opinion of our supervisory people, the first objection is that 
it is unnecessary. The second is, it creates undue hardship on 
our apprentices having to leave home now for a 24-week period 
during the four years of apprenticeship rather than the former 
14 weeks. Third, and probably one of the most important, they 
are away from the shop floor that additional time. We do not 
feel this is correct and we would like to see that changed back 
to the former situation. 


We realize that the technical-training program is necessary 
in order to have a well-rounded tradesman, but we feel that the 
24 weeks versus the former 14 weeks is an over-amount of 
training. 

The second problem is that when our people do go away 
there is the normal federal government subsidization but we 
top off the actual wages so that our people do not lose any 
money as far as wages are concerned. Then, there is the 
living-out allowance, and we do not feel this is realistic any 
longer. Our people are going from Dryden to Toronto, or from 
Thunder Bay to Sault Ste. Marie or Sudbury or wherever, and 
it is costing them a significant amount of money, and I do not 
mean spending money in the beer parlour, I mean money spent 
simply to provide housing and all the necessities of life. We 
feel that subsidizations for living out should be looked at and 
become more realistic. 


With respect to this same problem, you can imagine the 
problem that a young fellow, say 19 or 20 years of age, who 
has not travelled extensively in his life having to go to Toronto 
and find housing for eight weeks. We know of instances where 
they had to lie to the landlord, that in order to get the room 
they had to say they were going to stay there on a permanent 
basis. I believe there should be some assistance given to 
apprentices for housing when they are away on these techni- 
cal-training programs. 


Our fellows are very interested in getting a trade, but they 
are not in the same category, I do not believe, as a person who 
has made up his mind he is going to take a degree program 
and suffer the rigours of training and so on. They are young 
fellows who come from the industrial scene—in a lot 0 cases 
they are young married men—and it makes it very difficult for 
them to complete their apprenticeship under those conditions. 


The Chairman: How important a factor is that eight-week 
period in your dropout rate? 

Mr. Murray: It has not created any dropouts for us, which 
only indicates that our men are particularly interested in 
becoming trades people. What I am saying is that we think it 
is creating unnecessary hardship. With the recognized short- 
age of skilled tradespeople, I believe the government should be 
interested in making things, and I do not like to use the term, 
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années de scolarité pluté6t que 10. Le gouvernement pronvincial 
a décidé, arbitrairement, de nous imposer les trois séries de 
cours. Non seulement il oblige nos apprentis a suivre les cours 
de base que nous jugeons inutiles en raison de nos conditions 
d’admission, mais il a porté la durée du programme de forma- 
tion de sept semaines a huit semaines. 


Que faut-il en conclur? Premiérement, c’est inutile, d’aprés 
moi, et c’est aussi l’avis de nos agents de maitrise. Deuxiéme- 
ment, cela cause des difficultés injustifiées 4 nos apprentis qui 
doivent s’éloigner de leur foyer pendant 24 semaines au cours 
de leurs quatre années d’apprentissage, au lieu de 14 semaines 
comme c’était le cas avant. Troisiémement, et c’est sans doute 
notre principal objection, cela les éloigne de l’atelier pendant 
plus longtemps. C’est un gros inconvénient, selon nous, et nous 
voudrions qu’on en revienne aux dispositions antérieures. 


Nous savons parfaitement que le programme de formation 
technique est indispensable pour bien apprendre un métier, 
mais nous estimons que 24 semaines au lieu de 14, c’est 
beaucoup trop. 


Le deuxiéme probléme c’est que nos apprentis qui vont 
suivre le programme ont droit a la subvention habituelle du 
gouvernement fédéral, mais nous leur payons la différence 
entre le montant de la subvention et celui de leur salaire afin 
qu ils ne perdent pas d’argent pour ce qui est du salaire. Puis il 
y a l’allocation de subsistance qui, 4 notre avis, est devenue 
tout a fait insuffisante. Nos apprentis doivent se rendre de 
Dryden a Toronto ou de Thunder Bay a Sault Ste. Marie, a 
Sudbury ou ailleurs, ce qui leur coiite beaucoup d’argent et je 
ne parle pas de celui qu’ils peuvent dépenser dans les brasse- 
ries, mais simplement des dépenses qu’il faut faire pour se 
loger, se nourrir, et le reste. Nous estimons qu’il faudrait 
revoir l’allocation de subsistance afin qu’elle tienne mieux 
compte de la réalité. 


Pour rester dans le méme sujet, vous pouvez imaginer les 
difficultés du jeune homme de 19 ou 20 ans qui n’a jamais 
beaucoup voyagé et qui doit se trouver un logement a Toronto 
pour huit semaines. Nous savons que nos jeunes doivent par- 
fois mentir au propriétaire et lui faire croire quils ont l’inten- 
tion de rester longtemps pour pouvoir obtenir une chambre. Je 
crois qu’il faudrait accorder une aide quelconque aux apprentis 
pour se loger lorsqu’ils participent a ces programmes de forma- 
tion technique. 


Nos jeunes tiennent beaucoup a apprendre un métier, mais a 
mon avis, on ne peut pas les comparer aux étudiants qui ont 
décidé de décrocher tel ou tel dipl6me méme si cela exige des 
sacrifices. Ces jeunes gens viennent d’un milieu ouvrier—ils 
sont souvent mariés—et ils ont beaucoup de mal a terminer 
leur apprentissage dans ces conditions. 


Le président: Dans quelle mesure cette durée de huit semai- 
nes contribue-t-elle 4 augmenter votre taux d’abandon? 


M. Murray: Cela n’a pas entrainé d’abandons chez nous, ce 
qui montre seulement que nos jeunes gens tiennent beaucoup a 
apprendre un métier. Ce que je veux dire c’est qu’a notre avis 
cela leur complique la vie inutilement. Etant donné la pénurie 
de main-d’ceuvre qualifiée, j’estime que le gouvernement 
devrait chercher a faciliter les choses au maximum et méme si 
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as easy as possible, but that is what I actually mean, because 
in the final analysis what we need is tradespeople and well- 
trained tradespeople. 
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The Chairman: The alternate model of the block schooling 
or the block classroom verus one day a week provides the same 
amount of classroom training. As an employer, which system 
would you prefer in terms of productivity and which system do 
you think educationally would provide you with the best 
tradesmen, a block period once a year or the one day a week? 


Mr. Murray: I personally prefer the block training. 


The Chairman: For both sides of that equation? 
Mr. Murray: Right. 
The Chairman: Okay. Mr. Bartholomew. 


Mr. Bartholomew: I would like to follow up on some of Mr. 
Murray’s comments on apprenticeship training. 


Insofar as apprentices in motive-power trades are concerned, 
and that is the branch of the apprenticeship program that we 
are concerned with in woodlands, we have several concerns. 
First, we think the program takes too long to complete. 
Second, it keeps people away from home, as Bill has pointed 
out, unnecessarily long periods of time. Third, it is too expen- 
sive and the quality of the training is not high enough. 


We think that many of those concerns or problems could be 
remedied with quite a different approach different to appren- 
ticeship training. Our hunch is that the institutions should be 
looking after a very basic or elementary core kind of theoreti- 
cal training and that wherever possible business and industry 
should be doing its own apprenticeship training under the 
watchful eye of the government agencies with respect to 
quality and so on and that the credentials received by the 
apprentice would be portable from one place to the next. The 
program might allow him to specialize or diversify his own 
desires and, in effect, to build up a list of accreditations or 
tickets or certificates, or whatever you call them, as he pro- 
gresses through his development. 


We think that by training on the job and in-house, certainly 
we can do a better job on the quality issues. We can train 
people relative to the equipment they have to repair. We can 
make them more immediately useful, both to the employer and 
to themselves. They can feel a greater sense of satisfaction 
from being able to do something immediately if the training is 
related to the work they have to do. 


We can certainly do it at lesser cost and we know we can do 
it in less time. We are very hopeful that some things we hear 
happening in the province will result in that kind of change in 
the program that would enable us to get on top of some of our 
own apprenticeship training and make those kinds of gains. 


The Chairman: Do you have people on staff with some 
pedagogical training who with some additional training could 
handle the theory part for those apprentices? Do you have 
those kinds of people? Could you give me some sense of 
possible employer response to that? 
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je n’aime pas beaucoup cette expression, c’est bien ce que je 
veux dire, car en fin de compte, nous avons besoin d’une 
main-d’ceuvre parfaitement préparée. 


Le président: La durée de la formation théorique est la 
méme si les cours sont regroupés en une seule fois ou s’ils ont 
lieu une journée par semaine. En tant qu’employeur, quelle 
solution préférez-vous du point de vue de la productivité et 
quelle est celle qui, du point de vue éducatif, donnera les 
meilleurs résultats, selon vous? 


M. Murray: Personnellement, je préfére que les cours soient 
regroupés. 


Le president: D’un point de vue comme de |’autre? 
M. Murray: Oui. 
Le président: Trés bien, monsieur Bartholomew. 


M. Bartholomew: Je voudrais ajouter quelque chose aux 
commentaires de M. Murray au sujet de l’apprentissage. 


Plusieurs choses nous préoccupent en ce qui concerne le 
programme d’apprentissage que nous avons 4 Woodlands, pour 
les moteurs. Premiérement, le programme de formation techni- 
que nous parait trop long. Deuxiémement, il éloigne les gens de 
chez eux trop longtemps, comme Bill l’a fait remarquer. 
Troisiémement, il coiite trop cher et la qualité de la formation 
n’est pas assez bonne. 


Nous croyons possible de remédier a la plupart de ces 
problémes en adoptant une approche différente. Nous pensons 
que les établissements d’enseignement devraient se charger de 
la formation théorique de base ou élémentaire et que, dans la 
mesure du possible, l’entreprise et l'industrie devraient s’occu- 
per elles-mémes de la formation professionnelle sous la surveil- 
lance des autorités gouvernementales qui veilleraient a la 
qualité des programmes et a ce que les diplémes obtenus par 
l’apprenti soient reconnus partout. Ce genre de programme 
pourrait lui permettre de se spécialiser ou de diversifier ses 
connaissances et d’accumuler toute une série de certificats ou 
de titres de compétence au fur et 4 mesure de sa formation. 


Nous pensons qu’une formation sur le tas donne certaine- 
ment de meilleurs résultats. Les apprentis peuvent s’exercer 
sur le matériel quils devront réparer. Ils deviendront plus 
utiles, dans leur propre intérét comme dans celui de leur 
employeur. Si la formation est reliée au travail qu’ils auront a 
faire, ils pourront obtenir des résultats immédiats ce qui leur 
procurera davantage de satisfaction. 


Nous pouvons certainement le faire pour moins cher et en 
moins de temps. Nous espérons vivement qu’a la suite de ce 
qui se passe actuellement dans la province, le programme doit 
étre modifié afin que nous puissions améliorer certains de nos 
programmes d’apprentissage dans |’intérét de tout le monde. 


Le président: Avez-vous, parmi votre personnel, des gens 
possédant une formation pédagogique et qui, aprés avoir suivi 
quelques cours, pourraient se charger de la formation théori- 
que des apprentis? Avez-vous le personnel voulu? Qu’en pen- 
sez-vous en tant qu’employeur? 
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Mr. Bartholomew: I| think at present we probably have to a 
limited degree, but there is no question in my mind that we 
could develop them. We are giving some theory as it is almost 
impossible to do even hands-on training without getting into 
some theory. If the requirement was there to do more, yes, I 
guess we could. 


I am not sure that makes best sense from the standpoint of 
the best utilization of the country’s resources. We have com- 
munity colleges and other institutions that may be better 
equipped to provide the student with a theoretical background 
from which we can build. I am not really positive one way or 
the other on that. 
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The Chairman: Can we talk for a few minutes about native 
people? Clearly, this committee will deal with the subject of 
indigenous people in the northern parts of this country and 
what should be done to help them join the economic develop- 
ment which is clearly coming, in some places faster than 
others. We are looking for advice on the policy side. 


You certainly in your brief presented the problem, but there 
is a paucity of specifics that relate to your own experience. 
Quite apart from your company’s experience, do you have 
private thoughts that you could share with the committee 
about what policy initiatives might be taken? 


Mr. Taylor: One of the things that has to be recognized is 
that over the years a great number of things have been tried in 
dealing with the question of native employment, certainly in 
this part of the country. I think one of the things that we have 
failed to do is to be innovative. From past experiences, I think 
a great deal of the problem has arisen when we have tried to 
simply assimilate these people into our community and into 
our work force without giving consideration to their side of the 
picture. In other words, if you want to work for us, then you 
have to work in the way that we work. That just has not 
worked—and it will never work, with few exceptions. 


So I think we have to go back to base zero and with the help 
of those people who have a great deal of experience—and we 
know of some, particularly in Alberta where there have been 
some relatively successful programs—and with the co-opera- 
tion of everybody who is involved, including the unions, the 
employers and the people themselves, we must try to develop 
some ways and means and methods of incorporating their way 
of life and their desires into what we see as our work environ- 
ment. I do not think we have done that. 


The Chairman: You are optimistic that it is possible to 
redesign the workplace or the work tasks to fit the lifestyle. 
That is really what you are saying. 


Mr. Taylor: | think it is possible, if we approach it with an 
open mind and with the right objective. 


The Chairman: And maybe even get increased productivity 
at the other end. 


Mr. Bartholomew. 
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M. Bartholomew: Je pense qu’a l’heure actuelle nous pour- 
rions sans doute le faire dans une certaine mesure, mais c’est 
un secteur que nous pourrions développer. Nous donnons déja 
quelques cours théoriques, car il est pratiquement impossible 
de donner une formation, méme annuelle, sans aborder la 
théorie. Si nous devions en faire davantage a cet égard, je 
pense qu’en effet, nous le pourrions. 


Je ne suis pas sir que ce soit la solution la plus souhaitable 
si nous voulons utiliser le mieux possible les ressources du 
pays. Nous avons des colléges communautaires et d’autres 
établissements peut-étre mieux équipés pour donner a |’éléve 
un bagage de connaissances théoriques a partir duquel nous 
pouvons travailler. Je ne sais pas vraiment quelle est la meil- 


leure solution. 


Le président: Pouvons-nous parler un peu des autochtones? 
Notre comité va, bien sir, se pencher sur la question des 
autochtones qui vivent dans le nord du pays et sur ce qu’il 
faudrait faire pour les aider a participer au développement 
économique qui s’annonce, a certains endroits plus vite qu’ail- 
leurs. Nous voulons savoir ce que les gens en pensent sur le 


plan politique. 


Vous avez soulevé la question dans votre mémoire, mais sans 
donner de précisions quant a votre propre expérience. Sans 
parler de l’expérience de votre entreprise, avez-vous des idées 
personnelles a ce sujet, dont vous pourriez nous faire part, au 
sujet des initiatives politiques 4 prendre? 


M. Taylor: I] faut bien admettre qu’au cours des années on 
a essayé de faire beaucoup de choses pour régler le probléme 
de l’emploi des autochtones, en tout cas dans cette région. Par 
contre, j’estime que nous n’avons pas su faire preuve d’imagi- 
nation. D’aprés l’expérience passée, je pense que le probléme 
s’est surtout posé quand nous avons essayé d’intégrer tout 
simplement ces personnes dans notre population active, sans 
tenir compte de leur mode de vie. En fait, nous leur avons dit: 
Si vous voulez travailler pour nous, vous devez travailler 
comme nous. Cela n’a pas marché et ne marchera jamais, sauf 
quelques rares exceptions. 


Donc, je pense qu’il faut repartir a zéro et, avec l’aide des 
personnes qui ont beaucoup d’expérience a cet égard—et nous 
en connaissons certaines, surtout en Alberta ou certains pro- 
grammes ont donné d’assez bons résultats—et avec la collabo- 
ration de tous les intéressés, aussi bien les syndicats, les 
employeurs que les autochtones, nous devons tacher de trouver 
un moyen d’intégrer leur mode de vie et leurs désirs dans ce 
que nous considérons comme notre milieu de travail. Je ne 
pense pas que nous |’ayons fait. 


Le président: Vous croyez possible de modifier le lieu de 
travail ou les méthodes de travail pour tenir compte de leur 
mode de vie. C’est bien ce que vous voulez dire. 


M. Taylor: Je le crois possible si nous faisons preuve de 
largeur d’esprit et si nous poursuivons les bons objectifs. 


Le president: Et cela pourrait méme, en fin de compte, 
accroitre la productivité. 


Monsieur Bartholomew. 
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[Text] 

Mr. Bartholomew: Just to add to what John has said, it 
seems to me that nowhere are the needs for involvement and 
participation of those who will be affected by the decisions 
greater than they are on this issue. 


We simply cannot make those decisions for native peoples. 
They have to be involved in some way with all of the other 
agencies in deciding for themselves how they will be integrat- 
ed—if “integrated” is even the right word—and how they 
want to work and how they would like to participate. 


The Chairman: Do you think this kind of attitudinal change 
is coming to at least northern employers with some force? Is 
that a difference from a decade ago creeping into thought 
patterns? 


Mr. Taylor: I suppose that what you say is correct. I think 
there has been in the past very few years probably a recogni- 
tion that what has gone on in the past has not worked, so we 
have to change our ways. 


Mr. Bartholomew: We would be very naive, however, to 
think that we could go out and talk to employers and find 
overwhelming support for this kind of view. I think you would 
find a very large number of people who would think we were 
crazy. 

The Chairman: Just employes training is a crazy thought to 
a lot of employers in this country, but obviously not to your 
company. 

Mr. Murray. 
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Mr. Murray: I think there are three key words that we must 
use when we are talking about this subject, as John points out 
so aptly, and they are ingenuity, patience and understanding. 


The Chairman: Words of wisdom. Again, we have the 
problem of our time constraints and our airplane at the end of 
the afternoon. In here—page 3 is where I first encountered 
it—there is some sense that government in its relationship to 
this training need is not only rigid and inflexible and non-con- 
sultative from time to time, relative to increasing apprentice- 
ship by eight weeks, but also out of date: that a lot of the 
government programs, I gather—and I do not think you say it 
with that kind of clarity—tend to be out of touch with the 
reality of the training needs and that this may become even 
more acute as our technologies change rapidly. 


I am wondering, first of all, whether, regarding what I have 
read into what you said, you concur in the accuracy of the 
statements; and, if you do, do you have some advice on how to 
make this big monolith called “government” more responsive 
and more rapid to change? Let us start with Mr. Taylor and 
give everybody a turn. 


Mr. Taylor: I think what you have said is probably quite 
true and | think if you read through our brief and keep in 
mind what we are suggesting—that it is time, particularly 
from the committee’s point of view, that we start looking at 
causes rather than treating symptoms—that is probably a 
pretty good summary; we tend to look at specific problems and 
attempt to band-aid them without really getting down to the 


Employment Opportunities for the ’80s 


19-5-1981 


[ Translation] 


M. Bartholomew: Je voudrais seulement ajouter 4 ce qu’a 
dit John, qu’a mon avis, les personnes qui seront touchées par 
ces décisions doivent avoir leur mot a dire, plus que dans 
n’importe quelles autres circonstances. 


N 


Nous ne pouvons prendre ces décisions 4 la place des 
autochtones. IIs doivent coopérer d’une maniére ou d’une autre 
avec tous les autres organismes afin de voir eux-mémes com- 
ment ils vont s’intégrer—si toutefois c’est le mot qui con- 
vient—comment ils veulent travailler et comment ils veulent 
participer. 


Le président: Pensez-vous qu’on peut constater ce change- 
ment d’attitude chez les employeurs du moins dans le nord? 
Les mentalités ont-elles évolué depuis dix ans? 


M. Taylor: Vous avez sans doute raison. On s’est probable- 
ment rendu compte ces derniéres années que ce qui avait été 
tenté jusqu’ici n’avait rien donné et qu'il fallait changer de 
méthodes. 


M. Bartholomew: Néanmoins, nous serions trés naifs de 
croire que les employeurs partagent tous cette opinion. Si vous 
allez leur parler, vous en trouverez, je crois, un trés grand 
nombre qui nous pense fous. 


Le président: Pour beaucoup d’employeurs, dans ce pays, la 
formation des employés n’est que folie, mais vous n’étes mani- 
festement pas de cet avis. 


Monsieur Murray. 


M. Murray: Comme John I’a si bien fait remarquer, les trois 
mots clés 4 utiliser quand nous parlons de cette question sont: 
ingéniosité, patience et compréhension. 


Le président: C’est fort sage. Encore une fois, nous sommes 
limités par le temps et nous devons reprendre |’avion en fin 
d’aprés-midi. Ici—et vous commencez 4 en parler a la page 
3—vous semblez dire qu’en ce qui concerne le programme de 
formation, non seulement le gouvernement se montre inflexible 
et ne vous a pas consulté pour porter la durée du programme a 
huit semaines, mais encore il est en retard sur les événements, 
qu’un tas de programmes gouvernementaux, si je comprends 
bien—vous ne le dites pas aussi clairement, je pense—ne 
tiennent pas compte des besoins réels et que cela peut devenir 
encore plus grave avec l’évolution rapide de la technologie. 


Pour commencer, je me demande si vous étes d’accord sur ce 
que je viens de dire a propos de votre mémoire et, dans 
affirmative, comment vous proposez d’inciter cette grosse 
masse rigide que l’on appelle «gouvernement» a réagir mieux et 
plus rapidement aux changements? Je demande a chacun de 
vous de dire ce qu’il en pense, en commengant par M. Taylor. 


M. Taylor: Je pense que vous avez sans doute tout a fait 
raison et si vous lisez notre mémoire en entier, nous y disons 
qu’il est temps, surtout pour le comité, de commencer 4a 
chercher les causes au lieude traiter les symptémes. Cela 
résume sans doute trés bien la question: Nous avons tendance 
a nous pencher sur certains problémes et a tenter de les régler 
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underlying reasons why some of these problems, particularly in 
reference to skill shortages, exist. 


Statistics will show that they have trained hundreds and 
hundreds of welders, for example, but if somebody needs a 
welder tomorrow there is a shortage. There is not a welder 
around. All we are suggesting is that there are more reasons 
than just the simple fact that we need to train some more 
people. 

The Chairman: Mr. Bartholomew. 


Mr. Bartholomew: There is one comment that I have in my 
notes here that has to be made. John made it; I want to 
emphasize it. We would urge that future government action 
put more emphasis on program and process than it has in the 
past and less emphasis on facilities. | have heard what some of 
my former colleagues had to say—I am not far removed from 
having been here—and I understand their need for buildings 
and for equipment; but, certainly in this region, I think one 
should look very carefully before spending big dollars on more 
rigid institutions and equipment and look much harder at 
providing money for processes to get the word and the training 
out to these regions. 


People cannot come to Thunder Bay. They cannot come to 
Confederation College for their training. We have to find a 
way to take it to them. 


The Chairman: Mr. Murray. 


Mr. Murray: In some cases also there is a move afoot in this 
direction and that is specialization when you look at your 
needs. For example, a fully trained tradesperson takes more 
than four years to train, as we recognize, but a machinist is 
trained to run an engine lathe, a milling machine, a drill press, 
a shaper—all the tools that you would normally find in a 
machine shop. I sometimes wonder if that is necessary, and 
there is a tendency again in this area toward training special- 
ists for each individual machine. That is only an example. 
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So I sometimes wonder if we are not overtraining in accord- 
ance with our needs and rather should tend more to specializa- 
tion where it is indicated. 


The Chairman: | think we have had considerable testimony 
about this word “‘modules”’. If you get certificated in modules, 
then you mix and match your modules over time and may 
ultimately be able to work all those machines. But your 
beginning skill could be taught more quickly on one and there 
would be some transference of those skills to another one if 
society evolved or if the job opportunity evolved. That is part 
of what we have heard about. 


Any concluding comments, Mr. Bartholomew? 


Mr. Bartholomew: It is not so much a concluding comment 
as another point that I wish to bring to the committee’s 
attention. If you do not already have them in your files, we 
have copies here of three reports from a regional committee 
called the Committee on Getting and Holding Manpower in 
Northwestern Ontario. The committee was struck in 1974 or 
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sans vraiment chercher a en établir la cause, surtout en ce qui 
concerne la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée. 


Les statistiques montrent qu’on a formé des centaines et des 
centaines de soudeurs, par exemple, mais si quelqu’un a besoin 
d’un soudeur demain, il n’en trouvera pas. Il n’y en a pas un 
seul. Nous voulons seulement dire qu’il ne s’agit pas unique- 
ment de former de la main-d’ceuvre supplémentaire; il faut se 
pencher sur les causes du problémes. 


Le président: Monsieur Bartholomew. 


M. Bartholomew: J’ai noté ici quelque chose dont je tiens a 
parler. John I’a déja fait, mais je tiens a insister encore. Nous 
exhortons le gouvernement a mettre davantage l’accent, a 
lavenir, sur les programmes et les méthodes et moins sur les 
installations. J’ai entendu ce qu’ont dit certains de mes anciens 
collégues—j’ai bien failli venir ici, moi aussi—et je comprends 
qu’ils ont besoin de batiments et d’équipement, mais je pense 
qu’il faut y réfléchir 4 deux fois avant de consacrer beaucoup 
d’argent a d’autres établissements d’enseignement et a du 
matériel et chercher davantage a fournir de I’argent pour aller 
porter la bonne parole et les programmes de formation néces- 
saires aux jeunes de ces régions. 


Ils ne peuvent pas venir 4 Thunder Bay. IIs ne peuvent pas 
venir étudier au Collége Confédération. Nous devons trouver 
un moyen de leur apporter cette formation sur place. 


Le président: M. Murray. 


M. Murray: Dans certains cas également on s’oriente vers la 
specialisation compte tenu des besoins. Par exemple, il faut 
plus de quatre ans pour former un bon ouvrier, mais un 
opérateur de machines apprend a faire fonctionner un tour, 
une fraiseuse, une perceuse, un étau-limeur, tous les outils que 
lon trouve normalement dans un atelier. Je me demande 
parfois si c’est bien nécessaire et, encore une fois, on a 
tendance a former des spécialistes pour chaque type de 
machine. Ce n’est qu’un exemple. 


Donc, je me demande parfois si nous ne formons pas nos 
apprentis plus que nos besoins ne Il’exigent et s’il ne faudrait 
pas s’orienter vers une plus grande spécialisation lorsque c’est 
possible. 


Le président: Je pense qu’on nous a beaucoup parlé des 
«modules». Si vous obtenez des certificats pour plusieurs modu- 
les, avec le temps, vous pouvez combiner vos modules afin de 
pouvoir travailler sur toutes ces machines. Néanmoins, vos 
connaissances de base pourraient vous étre enseignées plus 
rapidement et elles pourraient vous servir pour apprendre un 
autre métier si la société évolue ou si vous devez changer 
d’emploi. Voila, en bref, ce dont on nous a parlé. 


Avez-vous quelque chose a dire en guise de conclusion, 
monsieur Bartholemew? 


M. Bartholomew: Ce n’est pas une conclusion, mais plutét 
une autre question que je désire signaler a l’attention du 
comité. Si vous ne les avez pas encore dans vos dossiers, nous 
avons ici des exemplaires de trois rapports dressés par un 
comité régional baptisé «Committee on Getting and Holding 
Manpower in Northwestern Ontario». Ce comité, créé en 1974 
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1975, composed of representatives from business and industry 
in northwestern Ontario who convened at Quetico Centre for 
the purpose of examining this region’s manpower shortages. Of 
course, you recognize that period of 1974 to 1976 as one in 
which there was a lot of trouble. 


This group of business people convened to examine this 
area’s difficulties and what might be done about those difficul- 
ties. There is a series of three reports—one in 1975, one in 
1976 and one in 1978—and it is my own somewhat biased 
opinion as chairman of that committee that you will not find in 
one place a better summary of the kinds of issues that face 
northwestern Ontario with respect to skill shortages and the 
correcting of those problems, and we would like to leave them 
with you. 

The Chairman: Thank you. We gratefully accept them. We 
will consider them and have our researchers review them. That 
was a great last intervention: it is all written down. Anything 
else? 


Mr. Taylor: That is all, Mr. Chairman. We appreciate the 
opportunity and have enjoyed discussing the problem with you. 


The Chairman: Thank you for coming. I am sorry we could 
not have a full day. We have visited some on-site training 
opportunities and it sounds like yours would have been one 
that might have been instructive to us. But we have time 
constraints, like everybody else in the world. 


Thank you for coming. We do appreciate it and we hope we 
have your permission to follow up if we need further informa- 
tion. If something occurs to you as potentially useful for us as 
a consequence of being here today, I hope you will self-initiate 
and send us a letter or a document or anything that you think 
might be helpful. Our time line is to attempt to produce our 
report by the end of June, when our mandate expires. We have 
been at it a while. 


May I also apologize to you for the false starts in Thunder 
Bay. We cancelled once or twice. The constitution has been a 
dominant issue in Ottawa and wiped us out relative to votes 
and things of that kind. That is the excuse, at least, and we are 
glad we finally made it. Thank you very much. 


Ms. Laurie Cunningham and Ms. McKinnon. If there are 
others of your delegation you would like to bring forward, 
please do so. 


Ms. Laurie Cunningham (Co-Chairperson, Co-ordinating 
Council Northwestern Ontario International Women’s 
Decade): Right now there are not. 


Do you have a copy of the report? I sent some copies down 
previously. 


The Chairman: | have not seen it and I do not have a copy in 
my possession. The clerk can maybe inform me as to whether 
it was... oh, I do have that. I did not recognize it because I do 
not have the yellow cover. Yes, we do have it. 


Obviously, given our time constraints, it is not possible to 
read your brief. 
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ou 1975, est formé de représentants du commerce et de 
Yindustrie du nord-ouest de l’Ontario qui se sont réunis a 
Quetico Centre pour étudier la pénurie de main-d’ceuvre dans 
la région. Vous savez, bien sir, que nous avons connu des 
nombreuses difficultés entre 1974 et 1976. 


Ce groupe d’hommes d’affaires s’est réuni pour étudier les 
problémes de la région et les moyens de les résoudre. Il a 
publié une série de trois rapports—un en 1975, un en 1976 et 
le dernier en 1978—et en tant que président de ce comité, je 
manque un peu d’objectivité, mais j’estime que vous ne trouve- 
rez nulle part un meilleur résumé des problémes que connait le 
nord-ouest de l’Ontario en ce qui concerne la pénurie de 
main-d’ceuvre qualifiée et des moyens de les résoudre. Nous 
voudrions vous laisser un exemplaire de ces rapports. 


Le président: Merci. Nous vous en sommes reconnaissants. 
Nous allons les étudier et demander a nos chercheurs de les 
examiner. Voila un dernier commentaire trés intéressant: tout 
est la, noir sur blanc. Autre chose a ajouter? 


M. Taylor: C’est tout, monsieur le président. Nous appré- 
cions beaucoup d’avoir pu discuter de cette question avec vous. 


Le président: Merci d’étre venus. Je regrette beaucoup que 
nous n’ayons pas pu passer toute la journée avec vous. Nous 
avons visité certains centres de formation et j’ai l’impression 
que nous aurions trouvé le vétre trés intéressant. Néanmoins, 
nous sommes limités par le temps, comme tout le monde. 


Merci d’étre venus. Nous l’apprécions beaucoup et nous 
espérons pouvoir communiquer avec vous si nous avons besoin 
d’autres renseignements. Si, de votre cdté, vous avez des faits 
nouveaux a nous signaler qui peuvent nous intéresser, a la suite 
de votre venue ici aujourd’hui, j’espére que vous voudrez bien 
prendre la peine de nous envoyer une lettre, un document ou 
tout ce que vous jugerez pouvoir nous étre utile. Nous vou- 
drions pouvoir publier notre rapport d’ici la fin juin, quand 
notre mandat expirera. Nous y travaillons depuis quelque 
temps déja. 

Je vous demande également de nous excuser pour les fausses 
alertes, 4 Thunder Bay. Nous avons di annuler une ou deux 
fois. La constitution a retenu toute l’attention a Ottawa si bien 
que nous avons été complétement négligés pour ce qui est des 
crédits et de ce genre de chose. C’est du moins l’excuse 
invoquée et nous sommes heureux d’avoir pu finalement parve- 
nir a nos fins. Merci infiniment. 


Mesdames Cunningham and McKinnon. S’il y a d’autres 
membres de votre délégation que vous désirez présenter, veuil- 
lez le faire. 


Mme Laurie Cunningham (coprésidente, Conseil de coordi- 
nation, Northwestern Ontario International Women’s 
Decade): II n’y en a pas pour le moment. 


Avez-vous un exemplaire du rapport? J’en ai déja envoyé 
quelques-uns. 

Le président: Je ne l’ai pas vu et je n’en posséde pas 
d’exemplaire. Le greffier pourrait peut-étre me dire s'il a 
été... on, je l’ai. Je ne l’avais pas reconnu, car je n’ai pas la 
couverture jaune. Oui, nous I’avons. 


Evidemment, comme nous manquons de temps, vous ne 
pouvez pas lire votre mémoire. 
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Ms. Cunningham: We do not plan to. 


The Chairman: I am told that we have an absolute outside 
time limit of half an hour. We might go a little bit over that, 
but we do have a plane to catch. 


If it is agreeable to you, maybe I could invite you to make 
an over-all summary of the major features of your brief so that 
we can direct the attention of the committee to those features. 
If you can leave some time for an exchange of questions and 
answers, that would be appreciated, as well. 


Ms. Cunningham: To begin with, I would like to make a 
brief comment on the nature of the Decade Council. We are a 
regional women’s umbrella voluntary organization that was 
formed in 1975 to look at, study and make recommendations 
for women’s full participation in all facets of the region’s 
existence and future planning. 


I am co-chairperson this year of the Decade Council and I 
am also a member of the Economic Development Committee. 
Ms. McKinnon is a member of the Decade Council and of the 
Economic Development Committee and she is trained as a 
diesel mechanic. 


The Chairman: Ms. McKinnon. 


Ms. Danalyn McKinnon (Member, Northwestern Ontario 
International Women’s Decade): As northwestern Ontario 
moves into a new phase of development, the women of this 
region, in terms of employment and quality of life, must be 
made a target group in a comprehensive economic strategy. 


The study of women who work—the northwestern Ontario 
case—was initiated by the Decade Council to reveal critical 
areas of disparity in the region and it suggests approaches to 
improving the status of women. Economic expansion without 
consideration of the female factor will be disastrous to north- 
western Ontario, as shown by Abugov in this report, A Review 
of the Socio-Economic and Demographic Data Relevant to 
Assessing Child Welfare Needs in Northern Ontario. 


Little emphasis in the past has been put on the development 
of human resources. In order to assist in the development of an 
equitable economic future for the women of northwestern 
Ontario, we present the following summary of the findings and 
recommendations of our study. 


Information for this study of women’s work was compiled 
through a self-administered questionnaire completed by a 
random sample of women residing in eight communities in 
northwestern Ontario. These communities were Atikokan, Fort 
Frances, Kenora, Dryden, Red Lake, Terrace Bay and Sioux 
Lookout. In total, 1,130 women received the survey and 603 
responded, representing a return rate of 58.4 per cent. 


One of the study results was that, although a traditional 
perception of a woman’s role in society sees marriage, child 
care and homemaking as the typical life pattern of the average 
Canadian woman, study of the life of Canadian women shows 
that the traditional roles of wife and mother have expanded to 
include paid employment outside the home. 
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[ Traduction] 
Mme Cunningham: Nous n’en avons pas |’intention. 


Le président: On me dit qu’il nous reste une demi-heure au 
maximum. Nous pourrions prolonger un peu plus, mais nous 
avons un avion a prendre. 


Si vous étes d’accord, je pourrais peut-étre vous demander 
de nous présenter un résumé des principaux éléments de votre 
mémoire afin de les porter a l’attention du comité. II serait bon 
également que vous puissiez nous laisser un peu de temps pour 
des questions et réponses. 


Mme Cunningham: Pour commencer, je voudrais exposer 
briévement la nature du Decade Council. Il s’agit d’un orga- 
nisme bénévole régional qui regroupe plusieurs organisations 
féminines et qui a été créé en 1975 pour étudier la situation et 
faire des recommandations afin que les femmes participent 
pleinement a tous les aspects de la vie de la région ainsi qu’a la 
planification future. 


Je suis, cette année, co-présidente du Conseil et aussi 
membre du Comité de développement économique. Danalyn 
McKinnon est membre du Conseil et du Comité de développe- 
ment économique et elle a une formation de monteur-ajusteur 
de diesels. 


Le président: Madame McKinnon. 


Mme Danalyn McKinnon (membre, Northwestern Ontario 
International Women’s Decade): Comme le nord-ouest de 
Ontario entre dans une nouvelle ére de développement, toute 
stratégie économique vraiment compleéte doit chercher a amé- 
liorer la situation des femmes de la région sur le plan de 
l’emploi et de la qualité de la vie. 


Notre Conseil a entrepris une étude des femmes qui travail- 
lent—le dossier du nord-ouest ontarien—afin de mettre en 
lumiére les disparités graves et de proposer des moyens d’amé- 
liorer la condition féminine. Une expansion économique qui ne 
tiendrait pas compte de l’élément féminin serait désastreuse 
pour le nord-ouest de l’Ontario, comme le démontre Abugov 
dans le rapport intitulé «A Review of the Socio-Economic and 
Demographic Date Relevant to Assessing Child Welfare 
Needs in Northern Ontario». 


Le développement des ressources humaines n’a pas recu 
beaucoup d’attention jusqu’ici. Afin de contribuer 4 donner 
aux femmes de la région un avenir économique équitable, nous 
allons vous présenter un résumé des conclusions et des recom- 
mandations que contient notre étude. 


Nous avons recueilli les renseignements pour notre étude des 
femmes qui travaillent au moyen d’un questionnaire que nous 
avons adressé a un échantillon de femmes résidant dans huit 
localité du nord-ouest de la province. II s’agissait des villes de 
Atikokan, Fort Frances, Kenora, Dryden, Red Lake, Terrace 
Bay et Sioux Lookout. En tout, 1,130 femmes ont regu le 
questionnaire et 603 y ont répondu, ce qui donne un taux de 
réponse de 58.4 p. 100. 


Notre étude démontre, notamment, que, méme si |’on consi- 
dére encore que le réle de la Canadienne moyenne dans la 
société consiste 4 se marier, 4 prendre soin de ses enfants et a 
tenir sa maison, en réalité, son réle traditionnel d’épouse et de 
mére s’est élargi et englobe un emploi rémunéré 4 |’extérieur. 
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In our study of northwestern women we found that slightly 
over 50 per cent of married women worked outside the home. 
In the middle age years, many women showed a preference for 
part-time work, which was more compatible with home respon- 
sibilities. The new tendency of women to work outside the 
home seriously challenges the cliché assumptions that women’s 
work is unreliable and that they are only marginally attached 
to the labour force. 
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Our study also plotted women’s work by the presence of 
young children in the home. As expected, the presence of 
children under six years of age depressed the paid work 
activity of women. However, the majority of women who had 
chosen not to work outside the home at the survey time due to 
the presence of young children intended to return to the labour 
force within two years. 


Study of women’s be education showed that a relatively 
more highly educated woman was more likely to work outside 
the home. However, the majority of women in northwestern 
Ontario are concentrated in the lower levels of educational 
attainment. Therefore, women of lower levels of educational 
attainment contribute the largest number of workers to the 
regional labour force. 


In examining women’s educational level by occupation we 
found that, regardless of educational attainment, most women 
were employed in traditional female work—for example, sales, 
service, nurses, teachers. In addition, a substantial percentage 
of women with higher education worked in jobs they were 
clearly overqualified for. 


Of all educational groups, university women suffered the 
highest unemployment rate, 14.6 per cent. The second highest 
group were women with grade 12 or less, reporting 14.2 per 
cent. From our study we have shown that unemployment is a 
serious problem for all women of the region, regardless of 
educational attainment. 


The high unemployment among women of north-western 
Ontario demonstrates that the majority of occupations of the 
resource-based economy in the region have been defined as 
male work. Women compete for a very limited number of 
sales, service and clerical jobs defined as traditional female 
work. The high unemployment rate of university- and college- 
educated women shows there is a limited demand for tradition- 
al female semi-professionals and professionals—for example, 
teachers and nurses. The high unemployment rates of less- 
educated women comments on the lack of community-based 
vocational and trades training which would allow these women 
to compete for better jobs in the craft and trades occupations. 
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Nous avons constaté, dans le cadre de notre étude, qu’un 
peu plus de SO p. 100 des femmes mariées travaillaient a 
l’extérieur. Un grand nombre de femmes d’4ge mir manifes- 
taient une préférence pour le travail 4 temps partiel, plus 
compatible avec leurs obligations familiales. Cette nouvelle 
tendance dément le vieux cliché voulant que les femmes ne 
sont pas des employées sur lesquelles on peut vraiment comp- 
ter et qu’elles n’ont qu’une présence marginale dans la popula- 
tion active. 


Notre étude tenait compte également de la présence de 
jeunes enfants au foyer. Comme on s’y attendait, la présence 
d’enfants de moins de six ans diminuait les activités rémuné- 
rées des femmes. Néanmoins, la majorité des femmes qui, au 
moment du sondage, avaient décidé de ne pas aller travailler a 
Pextérieur parce qu’elles avaient de jeunes enfants, avaient 
Pintention de retourner sur le marché du travail avant deux 
ans. 


L’étude effectuée en fonction du niveau d’instruction indi- 
quait que les femmes les plus instruites étaient davantage 
portées a4 travailler a l’extérieur. Néanmoins, la majorité des 
femmes de la région n’ont qu’un faible niveau d’instruction. 
Par conséquent, ce sont ces femmes qui constituent la majeure 
partie des travailleuses. 


En étudiant le niveau d’instruction des femmes par catégorie 
d’emplois, nous avons constaté que, quel que soit leur niveau 
d’instruction, la plupart des femmes occupaient le genre d’em- 
ploi qui leur est traditionnellement réservé, par exemple, dans 
le secteur de la vente, des services, des soins infirmiers et de 
l’enseignement. En outre, un bon pourcentage des femmes plus 
instruites occupaient des emplois exigeant un niveau de compé- 
tence inférieur a celui qu’elles possédaient. 


C’est parmi les femmes ayant fait des études universitaires 
que le taux de chémage était le plus élevé, soit de 14.6 p. 100. 
Venaient ensuite les femmes ayant 12 années ou moins de 
scolarité, avec 14.2 p. 100. Notre étude nous a permis de 
démontrer que le chémage constituait un grave probléme pour 
toutes les femmes de la région, quel que soit leur niveau 
d’instruction. 


Le taux de chémage élevé chez les femmes du nord-ouest de 
Ontario montre bien que la majorité des emplois offerts par 
économie de la région, qui repose sur les ressources, sont 
définis comme des emplois masculins. Les femmes doivent se 
disputer un nombre trés limité de postes dans le secteur de la 
vente, des services et du travail de bureau traditionnellement 
réservé aux femmes. Le taux de chémage élevé parmi les 
femmes qui ont fréquenté les universités et les colléges témoi- 
gne d’une faible demande a l’égard de certaines professions 
typiquement féminines comme celles d’enseignante et d’infir- 
miére. Quant au grand pourcentage de femmes moins instrui- 
tes qui sont en chémage, il donne a réfléchir sur l’absence de 
programmes communautaires de formation professionnelle qui 
permettraient 4 ces femmes de trouver de meilleurs emplois 
dans les métiers manuels. 
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Ms. Cunningham: The occupational distribution of female 
workers in northwestern Ontario closely resembles that of 
Ontario and Canada, where the largest number of women are 
employed in clerical, sales and service positions. In total, 
approximately 52 per cent of all women surveyed worked in 
these traditional female occupations. University- and college- 
educated women worked in nursing and teaching almost exclu- 
sively. Only 3.8 per cent of women found employment in the 
crafts and trades. 


The northwestern Ontario labour force tends to be polarized 
into well-paid, highly skilled workers and unskilled, underem- 
ployed and unemployed groups. Women are part of the latter 
category of workers in our region. They cannot compete for 
well-paid employment due to a lack of skills and access to 
training and the definition of most crafts and trades occupa- 
tions as male work. 


Traditional female occupations, with the exception of nurs- 
ing and teaching, are marked by very low wages, limited 
opportunities for advancement and low skill requirements. In 
the income comparison of male and female workers, we found 
that approximately 68 per cent of full-time female workers 
earned less than $11,000 in 1978, while only 22 per cent of 
married male workers earned less than $13,000 for the same 
period. A substantial number of full-time women workers 
earned less than $9,000 and only 4.9 per cent earned more 
than $19,000. 


Occupational segregation and sex-specific pay are the pri- 
mary characteristics of the northwestern Ontario labour force. 


One of the most interesting questions included in our study 
was designed to assess women’s interest in training and 
employment in non-traditional occupations. Respondents were 
asked about their interest in five non-traditional jobs. Approxi- 
mately one third expressed an interest in training and employ- 
ment as a mechanic, electrician, heavy equipment operator and 
railroad brakeman. 


Given the high unemployment rate of women of the region 
and the demand for skilled crafts and trades people, women’s 
interest in these jobs should be actualized. If and when train- 
ing and employment of women in these occupations is 
encouraged by government and industry, a stable workforce of 
skilled workers will be created. Instead of travelling outside 
the region for skilled employees and training imports to region- 
al communities, governments and industry should move to 
encourage and plan for designating women as a training and 
target employment group. 
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Mme Cunningham: La répartition des travailleuses du nord- 
ouest de |’Ontario par catégorie professionnelle est 4 peu prés 
la méme que pour |’ensemble de |’Ontario et du Canada ou la 
majorité des femmes occupent des emplois de bureau ou 
travaillent dans le secteur de la vente et des services. Au total, 
environ 52 p. 100 de toutes les femmes interrogées occupaient 
ces emplois traditionnellement féminins. Les femmes qui 
avaient étudié a l’université ou au collége travaillaient prati- 
quement toutes comme infirmiéres ou enseignantes. Seulement 
3.8 p. 100 des femmes ont trouvé de Il’emploi dans les métiers 
manuels. 


La population active du nord-ouest de I|’Ontario a tendance 
a se diviser en deux groupes: celui des travailleurs hautement 
qualifiés et bien rémunérés et celui de la main-d’ceuvre non 
qualifiée, sous-employée et en chémage. Les femmes de notre 
région font partie de cette derniére catégorie. Elles ne peuvent 
pas prétendre a des emplois bien rémunérés a cause d’un 
manque de qualifications et de formation et aussi parce que la 
plupart des métiers manuels sont considérés comme des 
emplois masculins. 


Sauf pour les infirmiéres et les professeurs, les emplois 
traditionnellement féminins se caractérisent par de trés bas 
salaires, des possibilités d’avancement limitées et peu d’exigen- 
ces sur le plan des qualifications. En comparant le revenu de la 
main-d’ceuvre masculine et féminine, nous avons constaté 
qu’environ 68 p. 100 des femmes qui travaillaient a plein 
temps avaient gagné moins de $11,000 en 1978, alors que 22 p. 
100 seulement des hommes mariés avaient gagné moins de 
$13,000 au cours de la méme période. Un bon nombre de 
femmes qui travaillaient 4 plein temps gagnaient moins de 
$9,000 et seulement 4.9 p. 100 d’entre elles gagnaient plus de 
$19,000. 


La ségrégation professionnelle et la rémunération en fonc- 
tion du sexe sont les principales caractéristiques de |’emploi 
dans le nord-ouest de la province. 


Une des questions les plus intéressantes que nous avons 
posées dans le cadre de notre enquéte visait a établir si les 
femmes souhaitaient se voir ouvrir les possibilités de formation 
et d’emploi dans des secteurs jusque-la réservés aux hommes. 
Nous leur avons proposé cinq métiers dits masculins. Environ 
le tiers des femmes nous ont répondu que les possibilités de 
formation et d’emploi comme mécanicien, électricien, opéra- 
teur de matériel pour grands travaux et serre-freins les 
intéressaient. 


Etant donné le taux élevé de chémage chez les femmes de la 
région et la demande d’ouvriers qualifiés, il faudrait profiter de 
Pintérét que les femmes manifestent pour ce genre d’emploi. 
Lorsque le gouvernement et |’industrie favoriseront la forma- 
tion et l’°emploi des femmes dans ce genre de profession, nous 
aurons un réservoir stable de main-d’ceuvre qualifiée. Au lieu 
d’aller chercher a l’extérieur les travailleurs qualifiés et des 
apprentis, les pouvoirs publics et l'industrie devraient songer a 
former et 4 employer les femmes en priorité. 
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On the basis of this study’s findings and an April 1980 
regional workshop on the subject of women and economic 
development, we present the following recommendations for 
the improvement of women’s status in the labour force. 


First, that government and industrial economic development 
schemes for northwestern Ontario not perpetuate the assump- 
tion that women exist only as dependents of men, but that 
women be recognized as persons responsible for their own 
economic futures. Practically, this means that all economic 
development plans for the regional labour force consider 
women as target employment and training groups. 


Second, that government and industry actively recruit 
women to serve on planning boards and agencies concerned 
with economic development in the north. 


Third, that a regional office for Women’s Bureau be estab- 
lished in northwestern Ontario to work with employers, gov- 
ernment agencies, educational institutions and women to help 
integrate women into the primary resource industries of the 
region and nontraditional work. 


As an aside, that recommendation has been successful and 
we are now looking at new staffing procedures for the place- 
ment of that office. 


Fourth, our study indicates women in northwestern Ontario 
continue to dominate traditional female occupations in sales, 
clerical and service, and are almost completely excluded from 
better paid crafts, trades, and primary industry occupations. 
We therefore recommend that affirmative action programs be 
introduced to companies of the region to facilitate women’s 
entrance into the primary labour force in nontraditional jobs. 
There is a necessity for the introduction of tax incentives, 
government subsidies, and hiring guidelines to companies to 
encourage the employment of women in the primary labour 
force. 


For example, in Sweden, tax incentives and any. support 
provided by the state for regional development is subject to the 
condition that 40 per cent of the jobs that arise from such 
support are to be reserved for each sex. Additionally, training 
grants in Sweden are available for employers who take on and 
train women in certain specified occupations that are dominat- 
ed by the opposite sex. 


Ms. McKinnon: Fifth, currently, Canada Employment 
Centre spends only a small amount of time, only a few hours a 
month, in many towns of the region. As a consequence, many 
women are unaware of Manpower training programs and 
Manpower services. We propose that Canada Employment 
Centre make a concrete commitment to provide quality service 
to women through, one, the extension of CEC training pro- 
grams and services to women of small communities, and 
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En fonction des conclusions de notre étude et de |’atelier 
régional que nous avons organisé en avril 1980 sur les femmes 
et le développement économique, voici les recommandations 
que nous faisons en vue d’améliorer la situation de la femme 
sur le marché du travail. 


D’abord, les plans de développement économique établis par 
le gouvernement et l’industrie pour le nord-ouest de l’Ontario 
ne doivent pas perpétuer le vieux cliché voulant que la femme 
n’existe qu’en fonction de I’homme, mais doivent au contraire 
reconnaitre que la femme est responsable de son propre avenir 
économique. En pratique, cela veut dire que tous les plans de 
développement économique pour la main-d’ceuvre régionale 
doivent accorder la priorité aux femmes pour ce qui est de 
l’emploi et de la formation professionnelle. 


Deuxiémement, le gouvernement et l’industrie doivent recru- 
ter des femmes qui feront partie des comités de planification et 
des organismes qui s’occupent de l’expansion économique du 
nord de !’Ontario. 


Troisiémement, le Bureau de la main d’ceuvre féminine doit 
ouvrir un bureau régional dans le nord-ouest de la province 
pour aider les femmes 4 s’intégrer dans les industries extratives 
de la région et les métiers non traditionnels en collaboration 
avec les employeurs, les organismes gouvernementaux, les 
établissements d’enseignement et les femmes. 


Je précise que cette recommandation a porté fruit et que 
nous étudions actuellement de nouvelles méthodes pour la 
dotation en personnel de ce bureau. 


Quatriémement, notre étude révéle que les femmes du nord- 
ouest de l’Ontario continuent 4 dominer les professions tradi- 
tionnellement féminines, c’est-d-dire la vente, les emplois de 
bureau et les services et qu’elles sont presque complétement 
exclues des métiers manuels et des emplois de l’industrie 
extractive, mieux rémunérés. Par conséquent, nous recomman- 
dons que les entreprises de la région mettent en place des 
programmes d'action positive afin de faciliter l’accés des 
femmes dans le secteur primaire et les emplois non tradition- 
nels. I] est indispensable de donner aux entreprises des stimu- 
lants fiscaux, des subventions gouvernementales et des directi- 
ves en matiére d’embauche afin de favoriser l’emploi des 
femmes dans le secteur primaire. 


En Suéde, par exemple, l’Etat accorde des stimulants fis- 
caux et une aide au développement régional a la condition que 
40 p. 100 des emplois créés grace a cette aide soient réservés 
aux travailleurs de chaque sexe. En outre, des subventions a la 
formation sont offertes aux employeurs qui embauchent et 
forment des femmes pour certains emplois occupés surtout par 
des hommes. 


Mme McKinnon: Cinquiémement, le Centre d’emploi du 
Canada ne passe actuellement que trés peu de temps, seule- 
ment quelques heures par mois, dans un grand nombre de 
villes de la région. En conséquence, de nombreuses femmes 
n’ont jamais entendu parler des programmes de formation de 
la main-d’ceuvre et des services de main-d’ceuvre. Nous propo- 
sons que le Centre d’emploi du Canada s’engage, de facon 
concréte, a fournir un service de qualité aux femmes, premié- 
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another point for that would be more staff dealing specifically 
with women; and two, the provision of training programs and 
upgrading programs for women in northwestern Ontario com- 
munities to be conducted in their home communities. 


Sixth, a 1978 study of regional labour market demands 
entitled Industrial Assessment Project, undertaken by Confed- 
eration College, and a study conducted by the Committee on 
Getting and Holding Manpower in Northwestern Ontario 
shows that despite high unemployment there is a severe short- 
age of skilled tradesmen in the province and the northwestern 
Ontario region. Our study provides concrete evidence that 
women in the region are interested in training and employment 
in nontraditional work. For example, 33.1 per cent of women 
surveyed by this study were interested in carpentry. Given this 
current shortage of skilled and semi-skilled workers in the 
region, and the interest of women in training and working in 
nontraditional jobs, we recommend the provision of training 
and upgrading programs in nontraditional job categories for 
the women in northwestern Ontario communities. 


Seventh, that 24-hour child-care services be provided to 
facilitate and promote women’s access to nontraditional jobs 
which most often involve shift work. 


The Chairman: Is that it? 
Ms. Cunningham: That is it. 
The Chairman: That is quite a bit. 


Ms. McKinnon, you are the first diesel mechanic of any sex, 
I think, to appear before us as a committee. What was 
different about your situation that enabled you to get that kind 
of training, and have you had subsequent employment prob- 
lems relative to males? 
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Ms. McKinnon: I was formerly an elementary and high 
school teacher and I moved from a small northwestern Ontario 
town to Thunder Bay where I had trouble getting employment 
in teaching. Through Manpower I was allowed into a training 
program at Confederation College for heavy duty equipment 
mechanic. The program is 40 weeks long. I believe I was the 
second woman to ever take the course, but I was the only one 
at that time. I believe there has been one other who has since 
quit and gone to another program, so there are not that many. 


The Chairman: We have heard testimony that it is pretty 
lonesome when you are the only one. 


Ms. McKinnon: Yes, it is. 


The Chairman: And that, in a policy sense, we really should 
think in terms of a half dozen, like if there is a training 
program with 20 slots, that maybe the Swedish model of 40 
per cent would make it more supportive and more comfortable 
and more likely to retain people through the duration of the 
training program. Is that advice that you would concur in? 
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[ Traduction] 
rement en offrant ces programmes de formation et ces services 


aux femmes des petites localités et, 4 ce propos, il faudrait 
qu’il engage du personnel supplémentaire pour s’occuper spé- 
cialement des femmes; et deuxiémement, en offrant aux 
femmes du nord-ouest de l'Ontario des programmes de forma- 


tion et de perfectionnement dans leur propre localité. 


Sixiémement, une étude de la demande du marché du travail 
régional intitulée Industrial Assessment Project, entreprise en 
1978 par le Collége Confédération et une étude du Committee 
on Getting and Holding Manpower in Northwestern Ontario 
indiquent qu’en dépit d’un chémage élevé il y a une grave 
pénurie d’ouvriers qualifiés dans la province et dans la région 
du nord-ouest. Notre étude prouve de fagon concréte que les 
femmes de la région souhaiteraient obtenir une formation et de 
l’emploi dans des secteurs non traditionnels. Par exemple, 33.1 
p. 100 des femmes interrogées s’intéressaient 4 la menuiserie. 
Etant donné la pénurie actuelle de main-d’ceuvre qualifiée et 
semi-qualifiée dans la région et de l’intérét que les femmes 
portent aux professions non traditionnelles, nous recomman- 
dons d’offrir des programmes de formation et de perfectionne- 
ment dans des secteurs non traditionnels aux femmes des 
localités du nord-ouest de Il’Ontario. 


Septiémement, nous recommandons d’instaurer des services 
de garderie ouverts 24 heures sur 24 pour faciliter et promou- 
voir l’accés des femmes aux emplois non traditionnels qui, la 
plupart du temps, comportent un travail! par poste. 


Le président: C’est tout? 
Mme Cunningham: C’est tout. 
Le président: C’est beaucoup. 


Madame MacKinnon, vous étes, je pense, le premier mon- 
teur-ajusteur de diesels qui comparait devant notre comité. En 
quoi votre situation était-elle différente pour que vous puissiez 
obtenir ce genre de formation et, par la suite, avez-vous eu du 
mal a trouver de l’emploi par rapport a vos collégues 
masculins? 


Mme McKinnon: J’ai d’abord travaillé comme professeur au 
niveau primaire et secondaire et j’ai quitté une petite ville du 
nord-ouest de la province pour m’installer 4 Thunder Bay ou 
j'ai eu du mal a trouver de l’emploi dans l’enseignement. Par 
l’entremise de la Main-d’ceuvre, j’ai pu apprendre le métier de 
mécanicien de matériel pour grands travaux au Collége Confé- 
dération. Ce programme dure 40 semaines. Je pense avoit été 
la deuxiéme femme a Suivre ce cours, mais j’étais seule a ce 
moment-la. Je crois qu'il y en a eu une autre qui a abandonné 
depuis pour suivre un autre programme et nous ne sommes 
donc pas trés nombreuses. 


Le président: Nous avons entendu dire que ce n’était pas 
toujours trés dréle d’étre la seule. 


Mme McKinnon: Oui, en effet 


Le président: En fait, il faudrait au moins une demi-douzai- 
nes de femmes 4a la fois. Si un programme de formation peut 
accueillir une vingtaine d’éléves, la formule des 40 p. 100 
adoptée en Suéde faciliterait sans doute les choses et permet- 
trait de garder les éléves jusqu’a la fin de l’apprentissage. 
Etes-vous d’accord la-dessus? 
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Ms. McKinnon: Yes. For example, at the college at the time 
I was there, there were a number of women in welding. There 
were probably seven or eight of them and together it seemed 
they had fewer problems than one person, myself, alone in a 
garage with 100-odd men. I think there is a definite need for 
support, not only from other women but from Manpower to 
have some contact person for women in trades training and 
also at the college. There needs to be a better support system 
in place for women. 


Ms. Cunningham: | think also in regard to accessing 
women’s introduction in facilitation into nontraditional occu- 
pations, we are strongly aware of the need for orientation and 
pretraining courses or seminars or programming that will give 
women the skills, the life skills, the assertiveness training skills 
and the awareness of what they are going into so that they 
have a mental awareness and they are better able to cope with 
the nontraditional. 


The Chairman: Sort of a pretraining training. 


Ms. McKinnon: If I could just add to that. One of the 
reasons we need that is because it is not part of our social 
pattern to be involved in working on cars. Men get a lot of 
experience in social situations with other men as far as training 
for the trades, and also the high schools which, until recently, 
usually allowed women to take home economics and the men 
to take shop. They have quite a bit of background when they 
go into these courses whereas I felt I was starting from square 
one knowing nothing, and so an orientation program for myself 
would have been very helpful. 


The Chairman: The idea that you gave us verbally, and is 
not really in this list of recommendations, that I think is 
unique—certainly I have not heard it before—is the designa- 
tion of a Canada Manpower Centre person specifically respon- 
sible for, | would assume, recruitment and placement, in a 
training sense at least, of women in montraditional occupa- 
tions is a new one. Where does that come from? Why is it not 
part of the original written brief? 
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Ms. Cunningham: There is in existence one person out of the 
Thunder Bay office responsible for the regional development 
and implementation of women’s programming through CEIC. 
Unfortunately, one person in this region is insufficient when 
looking at the amount of time that counsellors are spending 
within the communities which is totally inadequate. Also, the 
increased staffing of the CEIC women’s division office is one 
area, but we are also looking at that CEIC should perhaps be 
setting up something that corresponds with the London, 
Ontario, Womanpower Inc. which is to identify and promote 
women’s entrance into all areas in which they are not currently 
represented. 
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Mme McKinnon: Oui, par exemple, lorsque j’étais au col- 
lége, il y avait un certain nombre de femmes dans la section 
soudure. Elles devaient étre sept ou huit et je pense qu’elles 
éprouvaient moins de difficulté que moi qui me trouvait toute 
seule dans un garage avec une centaine d’hommes. Je pense 
qu’une aide s’impose, non seulement de la part des autres 
femmes, mais aussi de la Main-d’ceuvre afin qu’une personne 
reste en contact avec les femmes qui apprennent un meétier 
dans l’industrie ou dans un collége. Il faut mettre en place un 
meilleur systéme de soutien pour les femmes. 


Mme Cunningham: Nous sommes également persuadées 
qu’il est nécessaire, pour faciliter l’accés des femmes aux 
professions traditionnellement masculines, de mettre en place 
des cours d’orientation professionnelle, des cours préparatoires, 
des séminaires ou des programmes afin de donner aux femmes 
les connaissances et les renseignements dont elles ont besoin 
pour étre sires de leur choix, pour savoir 4 quoi elles doivent 
s’attendre afin qu’elles soient déja prétes psychologiquement et 
mieux en mesure d’aborder une profession traditionnellement 
masculine. 


Le président: Une sorte de formation préparatoire. 


Mme McKinnon: Je voudrais ajouter quelque chose. Si nous 
avons besoin de ce genre de programme c’est notamment, 
parce que les femmes n’ont pas l’habitude de réparer les 
automobiles. Les hommes ont de nombreuses occasions de se 
faire la main avec leurs amis ainsi qu’a |’école secondaire ou, 
récemment encore, les filles devaient choisir l’"économie domes- 
tique tandis que les garcons choisissaient l’atelier. Nos confré- 
res masculins ont donc déja toute une expérience derriére eux 
lorsqwils arrivent alors que j’ai di commencer a zéro, ne 
sachant absolument rien. Par conséquent, un programme 
d’orientation m’aurait été trés utile. 


Le président: Une idée que vous avez exprimée verbalement 
et qui ne figure pas vraiment dans votre liste de recommanda- 
tions me parait tout 4 fait nouvelle. Je n’en ai certainement 
jamais entendu parler. La désignation d’un employé du Centre 
de main-d’ceuvre du Canada spécialement chargé, je suppose, 
du recrutement et du placement, du moins pour |’apprentis- 
sage, des femmes qui désirent occuper un emploi traditionnel- 
lement masculin est certainement quelque chose de nouveau. 
D’ou vient cette idée? Pourquoi n’est-elle pas incluse dans le 
mémoire que vous avez présenté par écrit? 


Mme Cunningham: Au bureau de Thunder Bay, une per- 
sonne est chargée du développement régional et de la mise en 
ceuvre des programmes féminins, par l’entremise de la Com- 
mission de l’emploi et de l’immigration. Malheureusement, une 
personne ne suffit pas pour toute la région, d’autant plus que 
les conseillers ne passent vraiment pas assez de temps dans les 
localités. D’autre part, en plus d’accroitre le personnel du 
bureau de sa section féminine, nous pensons que la CEIC 
devrait peut-étre établir un service un peu comme le Woman- 
power Inc., de London, en Ontario, qui cherche 4 promouvoir 
l’accés des femmes dans les secteurs ot elles ne sont pas 
représentées actuellement. 
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The Chairman: How new is that one person here? 


Ms. Cunningham: | believe that position is approximately 
two years old. 


The Chairman: Has it made a difference? 
Ms. Cunningham: Not that I have seen. 


The Chairman: | accept your criticism that it is not ade- 
quate relative to the need, but did I hear you say that it has 
made no difference. 


Ms. McKinnon: In the program that I was in I was not 
aware that there was one person who was particularly working 
for women. My contact with Manpower was very limited even 
afer I finished the course and in looking for employment. If 
there is someone there, they are very low profile. 


The Chairman: Did you have to fight your way into the 
course? Did you run into institutional barriers at the Manpow- 
er centre itself? Was there reluctance to approve the course? 


Ms. McKinnon: No. I had no problems getting into the 
course. I wondered if there was a quota system because I know 
that some of the men that I was in the course with had waited 
for months and months to get in and I got in immediately. I 
think probably an exception was made to allow me into the 
program faster. 


The Chairman: Were you going to say something else about 
that one person? 


Ms. Cunningham: No, I was just going to reaffirm that 
there is a quota system for nontraditional training, they do set 
aside X-many places. How effective it is I do not really know. 


The Chairman: Motor mechanics was not one of the occupa- 
tions in your survey, was it? 


Ms. McKinnon: No, one of them was heavy duty equipment 
operator where there are more women in that occupation. 
Heavy duty equipment mechanic is relatively new for women. 


The Chairman: You told us it was a random survey of 
1,100-and-some-odd people. Your response rate for self-initiat- 
ed returns is quite high at 58 per cent, and so if we project 
your 33 per cent across the board to women who live in this 
area, how do you explain the fact that there are not more 
applicants in training of this kind? If the interest level is of 
that kind, why are we not succeeding in getting applications? I 
am sure a randomly selected sample of males interested in 
those occupations would not probably be a great deal different, 
or it might even be lower, and yet you get the applications 
from males and do not get the applications, I assume, from 
females, or there is a barrier to the processing of those. 
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Ms. McKinnon: One of the problems has been, I think, that 
there has not been an effort by industry in northwestern 
Ontario to consciously seek women for any kind of training, 
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Le président: Depuis combien de temps cette personne 
est-elle en poste? 


Mme Cunningham: Depuis environ deux ans, je crois. 


Le président: Cela a-t-il changé les choses? 
Mme Cunningham: Pas a ma connaissance. 


Le président: J’admets que cela ne suffit pas compte tenu 
des besoins, mais vous dites vous-méme que cela n’a rien 
changé. 

Mme Cunningham: Lorsque j’ai suivi mon cours, j’ignorais 
qu’une personne était spécialement chargée de s’occuper des 
femmes. Je n’ai eu que des rapports trés limités avec la 
Main-d’ceuvre méme lorsque j’ai cherché de |’emploi a la fin 
du cours. Si cette personne existe, elle se montre trés discréte. 


Le président: Avez-vous di vous battre pour étre admise? 
Vous a-t-on mis des batons dans les roues au centre de 
Main-d’ceuvre? A-t-on hésité 4 approuver le cours? 


Mme McKinnon: Non, je n’ai eu aucune difficulté. Je me 
suis demandé s’il n’y avait pas un systéme de contingent, car je 
sais que certains hommes qui ont suivi le cours avec moi 
avaient di attendre des mois et des mois alors que j’ai été 
admise immédiatement. Je pense qu’on a sans doute fait une 
exception pour me permettre de participer plus rapidement au 
programme. 


Le président: Alliez-vous ajouter quelque chose au sujet de 
cette personne? 


Mme Cunningham: Non, j’allais juste répéter qu’il existe un 
systéme de contingent pour la formation a des emplois tradi- 
tionnellement masculins; un grand nombre de places est 
réservé aux femmes. J’ignore dans quelle mesure c’est vrai- 
ment efficace. 


Le président: La profession de mécanicien motoriste ne 
faisait pas partie des métiers inclus dans votre sondage, 
n’est-ce pas? 

Mme McKinnon: Non, mais il y avait celui d’opérateur de 
matériel pour grands travaux ou |’on retrouve davantage de 
femmes. La profession de mécanicien de matériel pour grands 
travaux est relativement nouvelle pour les femmes. 


Le président: Vous nous avez dit avoir interrogé au hasard 
environ 1,100 personnes. Votre taux de réponse de 58 p. 100 
est assez élevé pour un questionnaire envoyé par la poste et si 
votre proportion de 33 p. 100 vaut pour |’ensemble des femmes 
de la région, comment expliquez-vous qu’il n’y ait pas plus de 
candidates pour ce genre de formation? Si cela suscite un tel 
intérét, pourquoi ne réussissons-nous pas a obtenir des candi- 
datures? Je suis sur que dans un échantillon d’>hommes choisi 
au hasard, il y en aurait a peu prés autant ou méme moins qui 
s’intéresseraient 4 ces métiers et pourtant vous obtenez des 
candidatures des hommes, mais pas des femmes je suppose, ou 
alors elles sont bloquées quelque part. 


Mme McKinnon: Une des raisons, je pense, c’est que |’in- 
dustrie du nord-ouest de |’Ontario n’a pas cherché a recruter 
systématiquement des femmes pour leur donner une formation 


15: 110 


[ Text] 

and I do not think there has been any effort on the part of 
educational institutions to really encourage women to go into 
this type of training. Even for the women, the 33 per cent who 
do want to, the biggest step is doing it because you are going to 
be moving not only into a trade you feel you may like and you 
may be able to do well in, you are moving into a total man’s 
world where everything is different. I think that socially there 
are a lot of problems yet with society relating to women in 
northwestern Ontario in nontraditional trades, and I think 
there are problems with men relating to women in the trades. 
So, whether the barriers are consciously made by someone, 
there are social barriers to moving. 


Ms. Cunningham: In addition, there are also institutional 
barriers in that there is a severe lack of day-care facilities 
available. Also, there are only postsecondary educational 
facilities at Confederation College and Lakehead University 
which means that the woman has to move out of her commu- 
nity, which probably means she has to move her children, 
which probably means it is going to break up the marriage. So, 
there are some real problems in accessibility to the training 
programs. 


Another problem is getting the information to look at the 
access to the training programs because there is very little 
information available to most women on for instance, what a 
diesel mechanic does, what is a heavy equipment operator? 
These are things they have never been exploring, and the 
opportunity to explore is not made readily available to them. 


The Chairman: You were not here for all of the previous 
testimony. 


Ms. McKinnon: Some. 


The Chairman: Some, all right. I am not sure if you were 
here for the part where the implication was that due to labour 
union agreements, access to apprenticeship for employees of 
the mill was partly a function of seniority and that the normal 
pattern in the mill was to become employed in some kind of 
labouring capacity, hard physical labouring capacity. That was 
the route to building the seniority which then enabled you to 
enter the apprenticeship training program. As that was told to 
us, I thought, that does not occur everywhere but it does occur 
in a number of work-places, that in fact, there is that seniority 
gate-keeping that requires a particular level of performance. 
Has your committee looked at that kind of issue in this region? 


Ms. Cunningham: The union restrictions? We have not had 
extensive dealings with what the regulations are regarding 
apprenticeship or spots where unions control this, but we do 
recognize that the unions are taking an increased awareness of 
women’s need for affirmative action as exhibited by the CLC 
women’s division and the OFL women’s division. There are 
several women’s committees on various local union boards, et 
cetera. I think what we are saying is that we have to look at a 
very comprehensive and interdisciplinarian around-the-table 
group; let us solve this problem with government, industry, 
unions and women which is something that has never hap- 
pened before. 


Ms. McKinnon: If I could just add that one of the problems 
with the seniority system is getting your foot in the door in the 
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quelconque et je ne pense pas que les établissements d’ensei- 
gnement aient fait le moindre effort pour inciter les femmes a 
suivre ce genre de formation. Méme pour les 33 p. 100 de 
femmes qui le désirent, le plus difficile c’est de passer aux 
actes, car il s’agit de se lancer non seulement dans une 
profession que l’on pense pouvoir aimer et dans laquelle on est 
peut-étre capable de réussir, mais aussi dans un monde entiére- 
ment masculin ou tout est différent. Je pense que, socialement, 
les femmes ont encore un tas d’obstacles 4 surmonter pour 
accéder aux professions traditionnellement masculines et je 
pense qu’elles ont des difficultés a4 se faire accepter par leurs 
confréres masculins. Par conséquent, j’ignore si ces obstacles 
sont dressés consciemment ou non, mais ils existent. 


Mme Cunningham: II y a également le manque d’infrastruc- 
ture en ce sens que le nombre de garderies est trés insuffisant. 
D’autre part, les seuls établissements d’enseignement postse- 
condaire sont le Collége Confederation et l’Université Lake- 
head ce qui veut dire que la femme doit déménager dans une 
autre ville, probablement avec ses enfants, et que cela va sans 
doute briser son ménage. Par conséquent, l’accés aux program- 
mes de formation pose de véritables problémes. 


D’autre part, il est difficile d’obtenir des renseignements sur 
le programme de formation et la plupart des femmes sont trés 
peu renseignées, par exemple, sur ce que fait un monteur-ajus- 
teur de diesels ou un opérateur de matériel pour grands 
travaux. Ce sont des secteurs qu’elles n’ont jamais explorés et 
on ne leur offre pas vraiment la possibilité de le faire. 


Le président: Vous n’avez pas entendu tous les autres 
témoignages. 
Mme McKinnon: J’en ai entendu certains. 


Le président: Trés bien. Je ne sais pas si vous étiez 14 quand 
on a dit qu’en raison des accords avec les syndicats il fallait 
une certaine ancienneté pour avoir accés aux programmes 
d’apprentissage des usines et que, normalement, vous commen- 
ciez par un emploi de manceuvre exigeant de gros efforts 
physiques. C’est ainsi que vous accumulez l’ancienneté qui 
vous permet de participer au programme d’apprentissage. 
D’aprés ce qu’on nous a dit, je pense que ce n’est pas le cas 
partout, mais le fait est que dans un certain nombre d’entrepri- 
ses il faut avoir de l’ancienneté et cela exige un certain 
rendement. Votre comité s’est-il penché sur ce probléme dans 
la région? 

Mme Cunningham: Les restrictions syndicales? Nous 
n’avons pas longuement étudié les réglements concernant |’ap- 
prentissage ou les cas dans lesquels.il est régi par ies syndicats, 
mais nous reconnaissons que ces derniers sont de plus en plus 
conscients que les femmes ont besoin d’action positive comme 
en témoignent la section feminine du CTC et celle de l’OF LL. I! 
y a des comités féminins dans plusieurs syndicats locaux, etc. 
En fait, nous estimons qu’il faut discuter du probléme avec 
tous les intéressés: le gouvernement, l’industrie, les syndicats et 
les femmes, ce qui n’a jamais encore été fait. 


Mme McKinnon: Si vous le permettez, j’ajouterai seulement 
qu’avec le systéme d’ancienneté, une des difficultés c’est de 
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beginning. I went to a women-in-trades conference in Hamil- 
ton recently and I met a lot of women who were in apprentice- 
ship programs. Many of them got there by starting off at the 
bottom in Stelco or Inco and working their way up just as the 
men do. I think the problem is also in getting your foot in right 
at the beginning. 
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The Chairman: That specific issue has not been dealt with 
by your group in this area. 


Ms. McKinnon: No, not yet. 
Ms. Cunningham: Not yet. We will get to it. 


The Chairman: Okay. We just have a couple more minutes, 
we have to catch our airplane. 


You briefly gave me some indication that the system in the 
high schools or the junior high schools where girls go to home 
economics and boys go to shop, that that system is breaking 
down and there is more of a crosscurrent. Can you give me any 
more information about that? Are local school boards being 
influenced by groups such as yours to make that happen? Are 
you satisfied with the progress, and how important do you see 
that in the scheme of things in terms of opening this up? 


Ms. McKinnon: Speaking for myself, I think the most 
critical area is in education. We would like to have more 
influence over the educational institutions, and now that we 
have a report and we see the evidence, it is going to be much 
easier for us to go to the board of education and say, look, 33 
per cent of women want to be in trades, what are you doing in 
relation to women being trained for skills in your high school? 
Having been an educator, I think the educational system 
would like to think they have made some changes, but I do not 
feel that the changes have been very basic in their approach to 
training women for non traditional occupations. Also, I think it 
has to start early. 


The Chairman: If I may back up for a moment. Then a 
recommendation from this committee to fund this kind of 
study is a basic building block in the political influence activity 
of umbrella groups such as your own, that that would be a 
welcome kind of recommendation. 


Ms. McKinnon: | think it is good for lobbying because now 
we can say we know where we are, this is where we want to go, 
and this is where women want to go; what is your organization 
doing to facilitate that change? 


The Chairman: Can you already feel a difference in the 
receptivity since you have had this study, or is it too new? 


Ms. Cunningham: Our follow-up has not been extensive as 
yet. We are still getting all of them out and waiting for some 
reactions to come back, and if the reactions do not come back, 
I guess we are going to have to go out and get them. It is 
interesting: we did hold a press conference a number of months 
ago and there was absolutely no response from the major 
industries within this community to the press conference. So, 
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mettre un pied dans la place. J’ai recemment assisté, 4 Hamil- 
ton, a une conférence des femmes de métier et j’ai rencontré de 
nombreuses femmes qui participaient a des programmes d’ap- 
prentissage. Un grand nombre d’entre elles avaient di com- 
mencer au bas de l’échelle, chez Stelco ou Inco et elles 
gravissaient les échelons un a un, exactement comme les 
hommes. Le plus difficile, je pense, c’est de pouvoir mettre un 
pied dans la place. 


Le président: Votre groupe ne s’est pas penché sur cette 
question. 


Mme McKinnon: Non, pas encore. 
Mme Cunningham: Pas encore. Nous y viendrons. 


Le président: D’accord. II nous reste seulement une minute 
ou deux; nous ne devons pas manquer notre avion. 


Vous m/’avez indiqué briévement que la situation évoluait 
dans les écoles secondaires ou, jusqu’ici, les filles choisissaient 
économie domestique tandis que les garcons choisissaient 
atelier, et que la tendance se renversait. Pourriez-vous me 
donner plus de précisions a ce sujet? Les conseils scolaires 
locaux subissent-ils l’influence des groupes comme le votre a 
cet égard? Etes-vous satisfaite des progrés réalisés et dans 
quelle mesure, selon vous, cela peut-il changer le cours des 
choses? 


Mme McKinnon: Personnellement, je pense que tout se joue 
au niveau de l’éducation. Nous voudrions avoir plus d’in- 
fluence sur les établissements d’enseignement et maintenant 
que nous avons un rapport et que les preuves sont 1a, il nous 
sera beaucoup facile d’aller dire au conseil scolaire: voyez, 33 
p. 100 des femmes désirent exercer un métier alors que 
faites-vous pour leur donner la formation voulue dans votre 
école? En tant qu’ancienne enseignante, je pense que le sys- 
téme d’enseignement s’imagine avoir déja réalisé certains pro- 
grés, mais je ne crois pas qu’il ait changé grand-chose sur le 
plan de la formation des femmes a des métiers traditionnelle- 
ment masculins. D’autre part, je pense qu’il faut commencer 
trés tdt. 


Le président: Permettez-moi de revenir un peu en arriére. Si 
notre comité recommandait de financer ce genre d’étude, cela 
renforcerait l’influence politique des groupements comme le 
votre, et je suppose que ce genre de recommandation serait le 
bienvenu. 


Mme McKinnon: Je pense que cela augmente notre 
influence, car maintenant, nous pouvons dire: Voici ot nous en 
sommes, ou nous voulons aller et ce que désirent les femmes. 
Que faites-vous pour faciliter ces changements? 


Le président: Sentez-vous déja une différence depuis que 
vous avez fait cette étude ou est-ce encore trop récent? 


Mme Cunningham: Nous n’avons pas encore regu beaucoup 
de réponses. Nous continuons a diffuser les résultats de notre 
étude et nous attendons les réactions. Si elles ne viennent pas, 
je suppose que nous irons les chercher nous-mémes. C’est 
intéressant. Nous avons tenu une conférence de presse il y a 
quelque mois, mais les grandes industries de la région n’ont 
absolument pas réagi. Par conséquent, nous ignorons, pour le 
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as yet, we really do not know what they are thinking about it, 
or if they have even read it. 


Ms. McKinnon: Also, to add further to that, I went to apply 
at a local mill, and you do not think this kind of thing still 
happens, but I was told right at the gate that I could not go to 
the office and pick up an application form, that they did not 
hire any women in their mill. 


That is why there is a need for follow-up for women who go 
through Manpower training because, probably more so than 
the men who go through,Manpower, we have to know our 
rights and we have to know what to do when that kind of thing 
happens, where to go; and who we can talk to. It is a whole 
comprehensive package that is needed, and whether industry 
wants to become involved in it or not... Apparently, from the 
gentlemen who were here from Great Lakes Forest Products, it 
appears they are interested in helping train more people for the 
skilled trades. I hope that, although they spoke about native 
people, they are also considering women. 


The Chairman: If I can summarize employer testimony, in a 
general way, before this committee, they tended to indicate 
they do not get the applications; they are very interested but 
they do not get the applications. 


Ms. Cunningham: That is probably because the women are 
told they cannot apply to begin with, so they do not bother. 


The Chairman: If you cannot get past the factory gate to get 
yourself an application form then you are not going to be able 
to submit an application. 
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Ms. McKinnon: | found my way past. 
The Chairman: You fought your way, I am sure you did. 


Thank you very much. I am sorry we cannot stay longer, but 
you have provided us with some statistical evidence, at least 
for one part of this country, of a kind we have not had before. 
In the quiet of a plane ride, we will have a little better look at 
it than we are able to manage in a public hearing. 


Ms. Cunningham: Have you had a chance to look at this 
report by Abugov? 
The Chairman: I have not seen that. 


Ms. Cunningham: | will leave you a copy of the summary of 
the presentation and his report. 


The Chairman: Okay. 

Ms. Cunningham: Thank you very much. 

The Chairman: Thank you for appearing before us. 
The meeting is adjourned. 
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moment, ce qu’elles pensent de notre étude ou méme si elles 
l’ont lue. 


Mme McKinnon: J’ajouterai que je me suis présenté dans 
une usine de la région pour postuler un emploi. On a du mal a 
croire que cela puisse encore arriver de nos jours, mais on m’a 
dit, a la porte, que je ne pouvais pas aller au bureau chercher 
une formule de demande d’emploi et que cette usine n’embau- 
chait aucune femme. 


Voila pourquoi les femmes qui suivent un programme de 
formation ont besoin de quelqu’un pour les aider, car sans 
doute plus que les hommes, nous avons besoin de connaitre nos 
droits et de savoir quoi faire, ot aller et a qui parler quand ce 
genre de chose nous arrive. Il faut instaurer tout un pro- 
gramme que l'industrie veuille y participer ou non... appa- 
remment, d’aprés ce que nous ont dit les messieurs qui repré- 
sentaient la Great Lakes Forest Products, ils cherchent a 
former un plus grand nombre d’ouvriers qualifiés. Méme s’ils 
ont parlé des autochtones, j’espére qu’ils songent également 
aux femmes. 

Le président: En général, les employeurs qui ont témoigné 
devant notre comité ont dit qu’ils ne recevaient pas de deman- 
des d’emploi de la part des femmes; cela les intéresse beau- 
coup, mais ils n’ont pas de candidatures. 

Mme Cunningham: C’est sans doute parce qu’on dit aux 
femmes qu’il n’y a pas d’emplois pour elles, et c’est pourquoi 
elles ne s’en donnent pas la peine. 

Le président: Si vous ne pouvez pas franchir la porte de 
Pusine pour obtenir une formule de demande d’emploi, vous ne 
pourrez pas présenter votre candiature. 


Mme McKinnon: J’ai finalement réussi a entrer. 
Le président: Vous vous étes battue pour y arriver, j’en suis 


sur. 

Merci beaucoup. Je regrette que nous ne puissions rester 
plus longtemps, mais le temoignage que vous nous avez donné, 
du moins pour votre région, est différent de ceux que nous 
avions recus jusqu’ici. Nous allons profiter du voyage pour 
l’étudier un peu mieux que nous ne pouvons le faire au cours 
d’une audience publique. 

Mme Cunningham: Avez-vous eu !’occasion de jeter un coup 
d’ceil au rapport Abugov? 

Le président: Je ne |’ai pas lu. 

Mme Cunningham: Je vais vous laisser un exemplaire du 
résumé du mémoire et de ce rapport. 

Le président: D’accord. 

Mme Cunningham: Merci beaucoup. 

Le président: Je vous remercie d’avoir comparu devant nous. 


La séance est levée. 
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PREAMBLE 


The Municipal Advisory Committee—Northwestern 
Ontario is comprised of elected municipal representatives 
appointed by the City of Thunder Bay, the Kenora District 
Municipal Association, the Thunder Bay District Municipal 
League, the Municipal Union of the District of Rainy River 
and the Northwestern Ontario Municipal Association. It is the 
function of the Committee, to advise the provincial Minister of 
Northern Affairs, the Honourable Léo Bernier, regarding 
proposals, policies, programs and activities having a significant 
regional impact on Northwestern Ontario. 


Tu fulfill this function, the Committee identifies planning, 
development, administrative and socio-economic issues of con- 
cern to Northwestern Ontario, initiates studies and research on 
those issues, reviews the research and makes recommendations 
based on the findings to the Minister or Northern Affairs. 


In March, 1978, eighteen (18) issues were identified for 
further study by the Committee. Of those original eighteen 
issues, the industrial and entrepeneurial development issues 
were formally researched. 


The majority of the recommendations, included in this 
submission, provide direction to municipalities as to their role 
in the development and expansion of their existing business 
and/or industrial tax base, a role that is often ignored in 
employment opportunities discussions. 


ENTREPENEURIAL DEVELOPMENT 


In November, 1979, Peter Barnard Associates were awarded 
the consulting contract to study the Barriers to Small Business 
Development in Northwestern Ontario. 


The main purpose of this study was to identify the principal 
barriers faced by entrepreneurs in the iniation and expansion 
of small scale enterprises in Northwestern Ontario. More 
specifically, the study had three objectives: 


1. to identify barriers to initiation and expansion of small 
scale enterprises in Northwestern Ontario; 


2. to rank these barriers in order of importance indicating 
various public, institutional or private bodies respon- 
sible; and 


3. to recommend additional studies where current data is 
inadequate and propose actions to alleviate the effects 
of existing barriers. 


The consultants, with these three objectives in mind, devel- 
oped a three phase study approach—they analysed small 
business in Northwestern Ontario in terms of demographics, 
economic activity, and the role of government to develop an 
understanding of Northwestern Ontario as an economic envi- 
ronment; they conducted personal interviews in selected com- 
munities throughout the region; and thirdly, identified the 
barriers, ranked them in order of importance, and developed 
recommendations. 
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Le Comité consultatif municipal—Nord-Ouest de |’Onta- 
rio—comprend des représentants municipaux é/us nommés par 
la Cité de Thunder Bay, |’Association municipale du district 
de Kenora, la ligue municipale du district de Thunder Bay, 
Union municipale du district de Rainy River et la Northwest- 
ern Ontario Municipal Association. Le Comité est chargé de 
renseigner l|’honorable Léo Bernier, ministre provincial des 
Affaires du Nord, au sujet de propositions, politiques, pro- 
grammes et activités ayant d’importantes répercussions sur les 
régions du nord-ouest de |’Ontario. 


Afin de remplir cette fonction, le Comité cerne les questions 
qui intéressent le nord-ouest de |’Ontario dans les domaines de 
la planification de |’expansion, de l’administration de la socio- 
logie et de l’économique, entreprend des études et des recher- 
ches se rapportant a ces questions, examine les résultats des 
recherches et présente au ministre des Affaires du Nord, des 
recommandations fondées sur les conclusions qu’il a tirées de 
ses recherches. 


N 


En mars 1978, dix-huit (18) questions ont été portées a 
lattention du Comité pour étude. De ces premiéres dix-huit 
questions, celles concernant l’expansion industrielle des entre- 
prises ont fait l’objet de recherches formelles. 


La plupart des recommandations, incluses dans le présent 
mémoire, offrent aux municipalités une orientation quant au 
role qu’elles peuvent assumer dans le développement et |’élar- 
gissement de leur actuelle assiette fiscale, industrielle, et com- 
merciale, le rdle dont on ne tient pas souvent compte dans les 
discussions portant sur les perspectives d’emploi. 


EXPANSION DES ENTREPRISES 


En novembre 1979, Peter Barnard Associates se sont vu 
accorder le contrat, a titre de conseillers, pour étudier les 
obstacles a l’expansion des petites entreprises dans le Nord- 


Ouest de l’Ontario. 


Le but principal de cette étude était de déterminer les 
obstacles majeurs auxquels faisaient face les entrepreneurs 
dans le lancement et l’expansion des petites entreprises du 
Nord-Ouest de l’Ontario. Plus précisément, l'étude avait trois 
objectifs: 


1. déterminer les obstacles au lancement a |’expansion des 
petites entreprises dans le Nord-Ouest de |’Ontario; 


2. classer ces obstacles par ordre d’importance indiquant 
les divers organismes responsables, publics, institution- 
nels ou privés; et 

3. recommander des études supplémentaires lorsque les 
données actuelles ne sont pas suffisantes et proposer les 
mesures a prendre en vue d’alléger les effets des obsta- 
cles existants. 


En tenant compte de ces trois objectifs, les conseillers ont 
élaboré un projet d’étude en trois étapes—ils ont analysé les 
petites entreprises dans le Nord-Ouest de |’Ontario en fonction 
des données démographiques, de |’activite économique et du 
role du gouvernement qui consiste 4 mieux comprendre I’envi- 
ronnement économique du Nord-Ouest de |’Ontario; ils ont 
tenu des entrevues personnelles dans des collectivités choisies 
dans toute la région; et troisiémement, ils ont identifié les 
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The Barriers 


Fourteen barriers were identifed by the consultants. 
Although some of these barriers may be of greater significance 
in certain areas, they are all syptomatic of the small business 
environment of the Region. They include: 


1. Lack of available space 

. Lack of business expertise 

. Difficulty in finding and keeping workers 
. High transportation costs 

. High energy costs 

Low volumes 

. Distance from major markets 

. Low level of motivation 

. Lack of support services 

. Sensitivity to major resource industries 
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11. Instability of world markets 

12. Cash flow problems 

13. Controlled use of resource base 
14. Restricted use of the environment. 


Most of the fourteen barriers are common to small business 
operations across the region as a whole. However, the degree 
of impact may vary from community to community, and 
certain barriers do not pose problems for some local markets. 


The Ranking 


The statistical data coupled with the consultants’ fieldwork 
suggested that initially all barriers are due to one or more of 
the following problems: 

1. Location relative to major markets 
2. Dependency on major resource industries 
3. Lack of expertise and services. 

For the purposes of ranking barriers, the original list of 
fourteen was consolidated by eliminating all the “given” or 
barriers unlikely to change, and by grouping the rest. That left 
six barriers which the consultants’ felt would provide the focus 
for future work. Listed alphabetically they are: 


. Availability of space 

. Energy 

Lack of business expertise 
Lack of motivation 

. Transportation costs 

Use of natural resources base. 


In conjunction with the MAC-NW Technical Committee, 
these six barriers were ranked—on size and importance of the 
barriers and on the ease of removing the barriers. The ranking 
was based on a rating from 1—6. For example, the barrier 
easiest to resolve would be given a score of one, the most 
difficult a six. On the other hand, the most important barrier 
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obstacles, les ont classés par ordre d’importance et ont rédigé 
des recommandations. 


Les obstacles 


Les conseillers ont pu identifier quatorze obstacles. Méme si 
certains de ces obstacles ont une plus grande portée dans 
certains secteurs, ils sont tous symptomatiques du milieu d’af- 
faires des petites entreprises de la région. Ils comprennent: 


1. Le manque d’espace disponible 

. L’absence de spécialistes en affaires 

. La difficulté 4 trouver et 4 garder les travailleurs 
. Les coiits élevés du transport 

. Les cots élevés de l’énergie 

. Les volumes peu élevés 

. L’éloignement des marchés importants 

Le peu de motivation 

. L’absence de services de soutien 


. La vulnérabilité face aux importantes industries de 
ressources 

11. L’instabilité des marchés mondiaux 

12. Les problémes d’autofinancement 

13. L’usage contrélé des ressources fondamentales 

14. L’utilisation restreinte de l’environnement. 

La plupart des quatorze obstacles sont communs aux opéra- 
tions des petites entreprises dans l’ensemble de la région. 
Cependant, le degré d’impact peut varier d’une collectivité a 
autre, et certains obstacles ne posent pas de problémes a 
certains marchés locaux. 


La classification 


Les données statistiques ainsi que le travail des conseillers 
sur le terrain portent a croire qu’initialement tous les obstacles 
sont dus a un ou plusieurs des problémes suivants: 

1. Situation par rapport aux principaux marchés 
2. Dépendance des principales industries de ressources 
3. Absence de spécialistes et de services. 

Afin de classer les obstacles, la liste originale qui en compre- 
nait quatorze a été élaguée en supprimant tous les obstacles 
qui ne changeront probablement pas en regroupant les autres. 
I] en est donc resté six sur lesquels les conseillers ont cru bon 
de se concentrer pour les études futures. En voici la liste 
alphabétique: 

1. Disponibilité de l’espace 
Energie 
. Absence de spécialiste en affaires 
..Manque de motiviation 
. Coit du transport 
6. Utilisation des ressources naturelles de base. 

Avec l’aide du Comité MAC-NW, ces six obstacles ont été 
classés—selon l’importance et la facilité de les supprimer. Le 
classement s’est fait selon une cote de 1 a 6. Ainsi, l’obstacle le 
plus facile 4 supprimer recevrait le chiffre un et le plus difficile 
le chiffre six. Par contre, l’obstacle le plus important a sur- 
monter serait un, le moins important six. Les résultats sont les 
suivants: 
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to overcome would be given a score of one, the least important 
a six. The results of the rating are as follows: 


IN ORDER OF 
SIZE 


] 
2 
3 
6 
4 
5 


PAR ORDRE 
D’IMPORTANCE 


l 


An F&F DBD WwW WN 


Recommendations: 


BARRIERS 


TRANSPORTATION COSTS 
ENERGY COSTS 
LACK OF MOTIVATION 
AVAILABILITY OF SPACE 
USE OF RESOURCE BASE 
LACK OF BUSINESS SKILLS 


OBSTACLES 


COUT DU TRANSPORT 
COUT DE L’ENERGIE 
ABSENCE DE MOTIVATION 
DISPONIBILITE DE L’ESPACE 
UTILISATION DES RESSOURCES DE BASE 
ABSENCE DE SPECIALISTE EN AFFAIRES 


Recommandations: 


SAS 


IN ORDER OF 
EASE TO CHANGE 


6 
5 
4 
| 


3 
Z 


PAR ORDRE DE FACILITE 
A CHANGER 


6 
5 
4 


After identifying and ranking the barriers, the consultants 
suggested the following actions: 


1. That MAC-NW continue its support for government 


related programs, particularly programs emphasizing 
management skills and outreach programs which travel 
to communities. In addition, Lakehead University 
should be encouraged to continue providing consulting 
services to small business. 


. That municipalities in Northwestern Ontario should be 
encouraged to assess their ability to attract and keep 
small businesses. As part of this process,s MAC-NW 
could suggest to municipalities that they: 
(a) study their existing vacancy rate to determine 
whether space is available; 
(b) ensure that official plans include sufficient 
amounts of serviced land for housing, retail /commer- 
cial and industrial uses; 
(c) examine the adequacy of community amenities 
and support services and businesses; and 
(d) after this “inventory” has been prepared and 
weaknesses identified, municipalities should begin to 
work with public and private agencies to develop 
ways to overcome these weaknesses. 


3. That municipal leaders should, with community leaders 


and businessmen, explore the opportunities of reducing 
transportation costs through pooling. Co-op trucking 


Aprés avoir identifié et classé les obstacles, les conseillers 
ont proposé les mesures suivantes: 


Que le MAC-NW continue d’accorder son appui aux 
programmes gouvernementaux, particuliérement les 
programmes qui mettent l’accent sur les aptitudes de 
gestion et ceux qui s’étendent aux collectivités. En 
outre, il faudrait encourager |’Université Lakehead 4 
maintenir ses services de consultation aux petites 
entreprises. 


. On devrait encourager les municipalités du Nord-Ouest 


de |’Ontario 4 évaluer leur aptitude a attirer les petites 
entreprises et a les garder. Dans le cadre de ce proces- 
sus, le MAC-NW pourrait proposer aux municipalités: 
a) d’étudier leur taux d’espace vacant afin de déter- 
miner si l’espace est disponible; 
b) de s’assurer que les plans officiels prévoient suffi- 
samment de terrains viabilisés pour y construire des 
maisons d’habitation et des complexes industriels et 
commerciaux. 
c) établir dans quelle mesure les commodités, les 
services de soutien et les maisons d’affaires sont 
suffisants au sein de la collectivité; et 
d) une fois que cet «inventaire» a été établi et que les 
lacunes ont été identifiées, les municipalités devraient 
commencer 4a travailler en collaboration avec les 
organismes publics et privés en vue de trouver les 
moyens de combler ces lacunes. 


3. Les dirigeants municipaux devraient, de concert avec les 


dirigeants des collectivités et les hommes d'affaires, 
explorer les possibilités de réduire les cots du transport 


ISA : 6 


and shared rail shipments are already working for 
businesses in some communities. 


4. That agency representatives work with local municipal 
officials and business leaders to co-ordinate visits and 
ensure that they are well publicized. In this way, the 
needs of the community could perhaps be more accu- 
rately matched with program(s) best suited to meet 
them. 


5. In an effort to speak with a co-ordinated and, therefore, 
more forceful voice, communities in the Region should 
be encouraged to participate in Chambers of Com- 
merce and National Small Business Organizations. In 
this way, there is more opportunity to share ideas as 
well as to develop strategies to overcome problems 
common to particular communities or types of business. 


6. That the Canadian Home Insulation Program (CHIP) 
be expanded to include business structures. That the 
Ministry of Energy be approached about studies on 
energy conservation, more efficient use of energy and 
alternate sources specific to the conditions of North- 
western Ontario. 


7. That a simple booklet be developed which lists all the 
programs available to assist small business (perhaps a 
scaled down version of the Federal Government publi- 
cation, “Assistance to Business in Canada’’). 


Industrial Development 


As an initial step in a larger study to investigate the 
possibilities of developing a method of search for specific small 
and/or medium sized industries to locate in a given commu- 
nity, the Committee commissioned Mr. R. E. Michels, Associ- 
ate Director of Quetico Centre to: 


—chronicle the efforts made and the course of action taken 
by the residents of Atikokan in attempting to rebuild their 
economic base; 


— identify the inter-relationship of the different levels of 
government involved (municipal, provincial, federal) in 
order to present a municipal perspective on the effective- 
ness of the relationship; and 


—determine the factors involved in the successes and fail- 
ures that Atikokan has had to date in attracting other 
enterprises to locate in the area. 


In addition, The Atikokan Story contained the following 
municipal, federal and provincial recommendations. 


RECOMMENDATIONS 
Municipal: 
1. Reduce the municipal debt load. Shift as much as 
possible to a “‘pay-as-you-go”’ policy. 
2. Seek a strengthened municipal tax base by including 
the assets of the resource industries within the munic- 
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au moyen de la mise en commun des ressources. Les 
maisons d’affaires ont déja recours au camionnage coo- 
pératif et au partage des envois ferroviaires. 


4. Que les représentants des organismes travaillent en collabo- 
ration avec les agents municipaux locaux et les chefs 
d’entreprises pour coordonner les visites et s’assurer 
quils soient bien annoncés dans les médias. Aussi, les 
programmes pourraient étre mieux adaptés aux besoins 
de la collectivité. 


5. Afin que les collectivités de la région puissent s’expri- 
mer d’une facgon coordonnée et par conséquent avec 
plus de vigueur, il faudrait les encourager a se joindre 
aux Chambres de commerce et a des organisations 
nationales regroupant les petites entreprises. De cette 
facon, elles auraient davantage l’occasion de partager 
des idées et de mettre au point des politique visant a 
résoudre les problémes qui caractérisent certaines col- 
lectivités ou entreprises particuliéres. 


6. Que le programme canadien d’isolation des maisons soit 
élargi afin d’inclure les entreprises. Que |’on communi- 
que avec le ministére de l’énergie pour se renseigner au 
sujet des études faites sur l’économie d’énergie, |’utilisa- 
tion plus efficace de l’énergie et des autres sources 
particuliéres aux conditions du nord-ouest de l’Ontario. 


7. Qu’une simple brochure énumérant tous les program- 
mes offerts soit mise au point en vue d’aider les petites 
entreprises (peut-étre une version abrégée de la publica- 
tion du gouvernement fédéral, «Aide aux entreprises 
Canadiennes»). 


Expansion industrielle 


Comme premiére étape d’une étude plus vaste destinée a 
examiner la possibilité de mettre au point une méthode de 
recherche des petites et/ou moyennes entreprises particuliéres 
susceptibles de s’installer dans une collectivité donnée, le 
Comité a demandé a M. R. E. Michels, Directeur associé du 
centre Quetico de: 


—faire la chronique des efforts déployés et des mesures 
prises par les résidents d’Atikokan en vue de rebatir leur 
économie: 


—définir les relations entre les divers niveaux de gouverne- 
ment en question (municipal, provincial, fédéral) afin de 
présenter une perspective municipale sur l’efficacité de ces 
relations; et 


—déterminer les facteurs responsables du succés et des 
échecs qu’a connus jusqu’a présent Atikokan dans ses 
efforts visant a convaincre d’autres entreprises a s’instal- 
ler dans la région. 


En outre, Phistoire d’Atikokan comprenait les recommanda- 
tions suivantes, aux niveaux municipal, fédéral et provincial. 


RECOMMANDATIONS 


Au niveau municipal: 
1. Réduire la dette municipale. Adopter autant que possi- 
ble la politique du «paiement comptant». 
2. Tenter de renforcer l’assiette d’impét municipal en 
incluant l’actif des industries de ressource dans les 
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ipal boundaries. If not possible, seek an alternative such 
as special grants in lieu of municipal taxation and fully 
equal to municipal taxation. Such grants should come 
directly from Senior government. Avoid generating 
“dormitory” communities. Industry should pay its way. 


. Invest in training and upgrading for municipal staff. 


The difficulties of running a modern municipality are 
substantial. Municipalities need skilled staff and 
modern methods. 


. Invest in training for elected municipal officials. 


Municipal government is getting more complicated 
every day. Electors should demand the best possible 
representation and should also be prepared to support 
their development. For the training of municipal offi- 
cials and staff, incentive assistance funding should be 
sought from the provincial government. However, the 
provincial government should not actually provide the 
training. The tendency of big government to dominate 
might over-shadow the municipal need for develop- 
ment. 


. Sharing or pooling of professional staff resources 


should be explored by neighbouring communities. An 
engineer, planner, economic development commission- 
er, or other professional advisors, may be too expensive 
for an individual community to employ. However, they 
may be within the financial capacity of two or more 
communities. This recommendation should not be con- 
strued as support for amalgamation of any municipali- 
ties or the development of another tier of government. 
Rather it should contribute to the quality of services 
within small communities while allowing them the 
remain small. 


Develop priorities and goals for the community. “What 
kind of town (city) do we want in the 1990’s? Involve 
the community. Review and renew annually. Develop 
an industrial strategy. 


Meet regularly with local industry. Develop a relation- 
ship of mutual concern and trust so that all can be 
aware of how the actions of each can affect the other. 
(e.g. early notice of closure.) 


Quit complaining! Recognize that the municipality, not 
the Province, has the first responsibility to ensure the 
municipality’s survival. In addition, it is hard for others 
to help after they have just been insulted, put down, 
blamed or punished. 


. Be candid and maintain effective communications with 


the whole community so that all are dealing with 
reality. Use the local newspaper, community television 
channel (if present) and public meetings. 


Develop a reasonable industrial park facility. 
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limites municipales. A défaut de quoi, chercher une 
solution de rechange comme les subventions spéciales, 
en remplacement des taxes fonciéres, d’un montant égal 
a ces taxes. Ces subventions devraient venir directement 
du gouvernement supérieur. Eviter de créer des commu- 
nautés «dortoirs». L’industrie devrait étre rentable. 


. Investir dans la formation et le perfectionnement des 


employés municipaux. Les difficultés inhérentes a la 
direction d’une municipalité moderne sont nombreuses. 
Les municipalités ont besoin de main d’ceuvre spéciali- 
sée et de méthodes modernes. 


. Investir dans la formation des représentants munici- 


paux élus. Le gouvernement municipal devient chaque 
jour de plus en plus complexe. Les électeurs devraient 
exiget la meilleure représentation possible et devraient 
étre préte a appuyer leur perfectionnement. En ce qui 
concerne la formation des représentants et des employés 
municipaux, on devrait chercher a obtenir du gouverne- 
ment provincial des mesures d’encouragement, soit des 
subventions. Cependant, il ne faudrait pas que le gou- 
vernement provincial dispense lui-méme la formation. 
La tendance qu’ont les gouvernements supérieurs a 
dominer pourrait éclipser le besoin d’expansion de la 
municipalité. 


. Le partage ou la mise en commun des services des 


employés professionnels devrait étre exploré par les 
collectivités avoisinantes. Un ingénieur, un planifica- 
teur, un commissaire a l’expansion économique, ou 
autres conseillers professionnels, peuvent étre trop cot- 
teux pour une seule collectivité. Cependant, deux ou 
plusieurs collectivités pourraient avoir la capacité finan- 
ciére de les engager. Cette recommandation ne devrait 
pas étre interprétée comme un appui au fusionnement 
de municipalités ou a la création d’un autre palier du 
gouvernement. Elle devrait plutét contribuer 4 amélio- 
rer la qualité des services au sein des petites collectivi- 
tés tout en leur permettant de conserver leur identité. 


. Décider des priorités et des buts a atteindre pour la 


collectivité. «Quelle sorte de ville voulons-nous dans les 
années 90?» Obtenir la participation de la collectivité. 
Examiner et renouveler chaque année. Elaborer une 
stratégie industrielle. 


. Rencontrer réguliérement les industries locales. Entre- 


tenir des relations d’intéréts communs et de confiance 
afin que toutes réalisent dans quelle mesure les actions 
de l’une peuvent influer sur l’autre. (ex: préavis de 
fermeture.) 


. Cesser de se plaindre! Reconnaitre que la municipalité 


et non la province est la premiére entité chargée d’assu- 
rer la survie de la municipalité. En outre, il est difficile 
pour les autres d’offrir de l'aide aprés avoir été insultés, 
humiliés, blamés ou punis. 


. Faire preuve de sincérité et maintenir des rapports 


efficaces avec l’ensemble de la collectivité afin que tous 
puissent faire face a la réalité. Utiliser le journal local, 
le réseau de télévision communautaire (s’il existe) et les 
réunions publiques. 


Aménager des installations raisonnables pour un parc 
industriel. 
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Establish a task force liaison committee involving rep- 
resentatives of local business, industry, labour, provin- 
cial and federal governments. Industrial redevelopment 
takes time. Start now. 


Whenever a resource-based industry comes on stream, 
establish a sinking fund. It should be dedicated solely to 
the redevelopment of the community’s industrial and 
economic base. In order to get senior government help, 
be prepared and able to pay your share. 


Follow a strategic approach to economic and industrial 
renewal. Establish a 10 year program with annual 
benchmarks. Draw upon the best resources available. 
Make someone responsible for seeing that this is done. 


. Organize the municipal structure: official plans, plans 


of subdivision, well-developed infrastructure, etc. 


. Keep your elected Members of Parliament and Provin- 


cial Parliament informed of what you are doing, accom- 
plishing or failing to get done. Demand their help. 


. Economic and instrial renewal problems will not likely 


be resolved by the obvious or by just doing what 
someone else has done. If it were that simple, no one 
would have problems. Try new approaches. 


Provincial: 


Lr 


3. 


Maintain the Ministry of Northern Affairs as a co- 
ordinating Ministry with discretionary incentive funds. 


Under the umbrella of the Ministry of Northern 
Affairs, establish a Task Force to review provincial and 
federal government programs and response patterns 
related to the sudden decline of single industry towns 
with a view to: 
a) identifying government services and programs 
which could serve to prevent the decline; 
b) ensuring effective programs, services and funding 
resources are available for use immediately after the 
decline occurs; 
c) refining the “Lead Ministry” approach to reduce 
delays, confusion, bureaucratic blocks; 
d) assigning a monitoring and “early-warning” task 
to a specific Ministry planning section. The task 
force should be inter-ministerial and intergovernmen- 
tal in nature with additional representatives from 
municipalities, industry, labour and the general 
public, under one independent chairman. 


Support the development of effective training programs 
for elected and appointed Municipal government offi- 
cials, primarily through substantial incentive funding of 
up to 75 per cent. Similarly, support and provide incen- 
tives for planning activities. 
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Créer un comité de liaison comprenant des représen- 
tants des entreprises locales, de |’industrie, de la main- 
d’ceuvre, des gouvernements provincial et fédéral. Une 
relance de |’expansion industrielle prend beaucoup de 
temps. Commencer maintenant. 


Lorsqu’une nouvelle industrie de ressources vient s’ins- 
taller, créer un fonds d’amortissement. Il devrait étre 
consacré uniquement 4 la relance de |’expansion indus- 
trielle de la collectivité et de l’économie. Afin d’obtenir 
l'aide du gouvernement supérieur, étre prét et capable 
de payer sa part. 


Suivre une stratégie visant le renouveau économique et 
industriel. Elaborer un programme décennal sujet 4 une 
révision annuelle. Profiter des meilleures ressources dis- 
ponibles. Désigner une personne qui sera chargée de 
voir a ce que ce soit fait. 


Organiser la structure municipale: plans officiels, plans 
de subdivision, infrastructure bien élaborée, etc. 


Voir a ce que les députés élus des gouvernements 
fédéral et provincial soient au courant de ce que vous 
faites, de ce que vous accomplissez, ou de vos échecs. 
Demander leur aide. 


Il est peu probable que les problémes de renouvellement 
économique et industriel soient résolus d’eux-mémes ou 
seulement en faisant ce que quelqu’un d’autre a fait. Si 
c’était aussi simple, personne n’aurait de problémes. 
Essayer de nouvelles méthodes. 


Au niveau provincial: 


Li 


AF 


Maintenir le ministére des Affaires du Nord comme 
ministére de coordination avec des fonds discrétionnai- 
res pour les mesures d’encouragement. 


. Créer sous la responsabilité du ministére des affaires du 


Nord, un groupe de travail chargé d’examiner les pro- 
grammes des gouvernements provincial et fédéral et le 
genre de réactions se rapportant 4 une décadence sou- 
daine des villes possédant une seule industrie en vue de: 
a) définir les services et les programmes gouverne- 
mentaux qui pourraient étre utilisés pour éviter cette 
décadence; 
b) s’assurer de la disponibilité de programmes, effi- 
caces de services et de ressources financiéres pour 
usage immédiat dés que s’amorce la décadence; 
c) raffiner la méthode du «ministére responsable» 
afin de réduire les retards, la confusion et les obsta- 
cles bureaucratiques; 
d) assigner a une section particuliére de planification 
du ministére la charge de surveiller et de prévenir. Le 
groupe de travail devrait étre 4 caractére interminis- 
tériel et intergouvernemental et comprendre aussi des 
représentants des municipalités, de l’industrie, de la 
main-d’ceuvre et du public en général, avec un prési- 
dent indépendant. 


Appuyer l’élaboration de programmes efficaces de for- 
mation pour les représentants municipaux élus et 
nommeés, principalement au moyen de_ subventions 
importantes allant jusqu’a 75 p. 100. Par ailleurs, 
appuyer et fournir des mesures d’encouragement pour 
les activités de planification. 
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4. Support the development of shared municipal profes- 


sional services (engineering, planning, economic de- 
velopment, etc.) through a program of incentive fund- 
ing (331/3 per cent) for municipalities with populations 
of 10,000 or less. 


. Develop provincial standards for provision of on-the-job 
skill training. The training should lead to increased 
employment portability, complete job skill and knowl- 
edge (not simply what the employer wants the 
employee to know). It should also provide the necessary 
documentation so prospective employers can verify any 
person’s competence. 


. Consider a community and human resources deprecia- 
tion tax on industry to sustain a dedicated fund, sepa- 
rate from provincial general revenues, for communities 
undergoing rapid economic and industrial decline. Such 
a tax might either be a surtax or a portion of the 
existing resource tax. The fund would be invested much 
in the manner of the Alberta Heritage Fund. It would 
be used as financing for single industry communities to 
bridge into a more diversified economic base. It could 
be used to build industrial malls, extend services and 
infrastructure, and so on. It would not displace existing 
incentive programs such as NODC which has no par- 
ticular influence in directing where industry will locate. 
This special fund would be available only to single- 
industry communities to then pass on to the specific 
business or industry prepared to locate in that commu- 
nity or to diversify and expand its operations. It might 
also be used for vertical diversification (e.g. iron ore 
mining expanded to include smelting) as well as hori- 
zontal diversification. It could also be a special project 
fund to provide emergency financing for training; other 
adaption programs. It would be “seed” money. 


. When new mines are opened, requiring new communi- 
ties, the province must decide on the nature of the 
communities which should be allowed to come into 
existence at any given location. The choices are: 
a) “Zipper” communities. Clearly temporary, these 
communities would totally dissemble when the mine 
closes down. The government must then participate 
in establishing minimum quality of life standards for 
such communities. This should ensure reasonably 
equitable opportunities of citizenship across the prov- 
ince. In this regard, the province may wish to study 
the experiences of communities such as South Bay on 
Confederation Lake, 50 miles north-east of Ear Falls, 
to better understand the possibilities of such an 
approach. 
b) New long-term communities. Responsibility for 
local government should quickly be shifted to the 
people who live in the community. The development 
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4. Appuyer l’expansion des services professionnels a frais 


partagés entre les municipalités (génie, planification, 
expansion économique, etc.) par un programme de 
subventions (331/3 p. 100) pour les municipalités ayant 
une population de 10,000 ou moins. 


. Etablir des normes provinciales pour la formation de la 


main-d’ceuvre spécialisée en cours d’emploi. Cette for- 
mation devrait permettre une plus grande transférabi- 
lité, de meilleures connaissances et aptitudes au travail 
(non seulement ce que l’employeur veut que l’employé 
sache). Elle devrait aussi permettre de constituer la 
documentation nécessaire pour que les futurs 
employeurs puissent vérifier les aptitudes de toute 
personne. 


. Etudier la possibilité d’imposer une taxe de déprécia- 


tion de la collectivité et des ressources humaines, a 
Pindustrie, pour financer un fonds qui lui soit consacré, 
distinct des recettes générales provinciales, pour les 
collectivités qui subissent une dégradation industrielle 
et économique rapide. Une telle taxe pourrait consister 
en une taxe supplémentaire ou en une partie d’une taxe 
existante. Le fonds serait investi 4 peu prés de la méme 
fagon que le fonds du patrimoine de |’Alberta. II serait 
utilisé pour financer les collectivités 4 industrie unique 
afin de leur permettre d’adopter une économie plus 
diversifiée. Il pourrait aussi étre utilisé pour batir des 
centres industriels, étendre les services et l’infrastruc- 
ture, etc. Il ne remplacerait pas les programmes d’en- 
couragement existants comme NODC qui d’ailleurs 
n’influe pas tellement sur le lieu d’implantation des 
industries. Ce fonds spécial ne serait disponible que 
pour les collectivités ayant une seule industrie, pour 
étre ensuite transféré 4 une entreprise ou une industrie 
donnée préte a s’installer dans ce genre de collectivité, 
ou pour diversifier et étendre ses opérations. I] pourrait 
également servir a une diversification verticale (par 
exemple expansion d’une exploitation de minerais de fer 
pour inclure la fonte) de méme qu’une diversification 
horizontale. I] pourrait également servir de financement 
a un projet spécial pour fournir des fonds d’urgence aux 
fins de formation ou autres programmes d’adaptation. 
Ce serait donc un investissement. 


. Lorsque de nouvelles mines seront ouvertes, nécessitant 


la création de nouvelles collectivités, ce sera a la pro- 

vince d’en décider la nature, parmi les choix suivants: 
a) Collectivités 4 court terme. Ces collectivités, de 
toute évidence temporaire, pourraient disparaitre a la 
fermeture de la mine. Le gouvernement doit donc 
établir des normes minimales de qualité de vie pour 
ces collectivités. Celles-ci devraient assurer des 
débouchés équitables dans toute la province. A ce 
sujet, il serait peut-étre bon que la province se penche 
sur les expériences de collectivités comme South Bay 
sur le lac Confederation, 50 milles au nord-est de Ear 
Falls, pour mieux saisir toutes les possibilités d’une 
telle approche. 
b) Nouvelles collectivités 4 long terme. La responsa- 
bilité du gouvernement local devrait rapidement étre 
transférée aux résidents de la collectivité. L’exploita- 
tion d’une mine (ou autres ressources), devrait 
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of the mine (or other resources) should include, as a 
cost of doing business, the establishment of certain 
basic quality of life amenities and basic infrastruc- 
ture development. Unless the community has an 
assured life for at least 30 years, the issues of home 
ownership and financial security need to be 
addressed by resource developers. Either the com- 
pany owns the homes and rents them to employees or 
the company sells the homes to employees, establish- 
ing a sinking fund from the proceeds so as to reim- 
burse employees according to some formula should 
the mine, sawmill, papermill, etc. close prematurely. 
c) Piggyback on existing communities (dormitory 
communities). In these instances, the municipal 
boundaries should be extended so that the commer- 
cial values are included in the municipal tax base. 
Where more than one dormitory community exists, 
the Province should implement a system for collect- 
ing the equivalent of municipal taxes, distributing 
them according to an equitable formula among the 
affected municipalities. 
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inclure dans ses frais d’affaires, la prestation de 
certaines commodités de base et la création de I’in- 
frastructure de base. A moins que la collectivité ait 
une vie assurée d’aumoins 30 ans, la question de la 
propriété des maisons et de la sécurité financiére doit 
relever des exploitants. Soit que la société se porte 
acquéreur des maisons et les loue a ses employés, soit 
qu’elle les vend a ses employés, créant un fonds avec 
les recettes de maniére 4 pouvoir rembourser les 
employés selon une certaine formule, si la mine, la 
sciérie ou le moulin a papier fermait prématurément. 
c) Le «Piggyback» dans les collectivités (iles dortoi- 
res). On devrait dans ce cas, étendre les limites de la 
ville de maniére a inclure les valeurs commerciales 
dans l’assiette des taxes municipales. Lorsqu’il y a 
plusieurs iles dortoires, la province devrait instaurer 
un systéme lui permettant de percevoir l’équivalent 
de la taxe municipale, la répartissant ensuite selon 
une formule équitable parmi les municipalités 
touchées. 


8. In new resource industry developments, particularly 8. Pour les nouvelles exploitations de ressources, notam- 
mining, consider requiring some form of housing buy- ment l’exploitation miniére, envisager de demander la 
back fund, established by the company on the basis of a constitution par la société d’un certain type de fonds de 
depreciation formula applied to the house. It would be logement «rachetable», selon une formule de déprécia- 
a form of insurance. These funds would be invested and tion appliquée a la maison. Ce serait en sorte une forme 
controlled by the mining company. Investment income d’assurance. Ces fonds seraient investis et contrdlés par 
would also be added into the fund. The purpose of the la société d’exploitation miniére et le revenu des inves- 
fund would be to insure a guaranteed reimbursement of tissements viendrait également s’ajouter 4 ce fond. Ce 
the employee for a major portion of the value of his dernier a pour but d’assurer 4 l’employé un rembourse- 
home should the specific mining venture (and housing ment garanti pour une bonne part de la valeur de sa 
values) collapse. It should not fully insure the risk (say maison, au cas ou l’entreprise de I’exploitation miniére 
75 per cent) of comparable market value based on ferait faillite. Ce fonds ne devrait pas assurer le risque 
Canadian averages, and should not allow an unreason- intégralement (disons 75 p. 100) d’une valeur mar- 
able loss of equity and security which home ownership chande comparable fondée sur des moyennes canadien- 
supplies. The company contributions to this fund should nes et ne devrait pas permettre non plus une perte 
be considered a legitimate business expense. Any excess exagérée de capitaux et de sécurité qu’assure la pro- 
funds would revert to the company after all claims have priété de maison. La contribution de cette société a ce 
been settled. fonds devrait rentrer dans ses dépenses d’affaires légiti- 

mes. Tout surplus au titre de ce fonds devrait revenir a 
la société, une fois que toutes les revendications auront 
été réglées. 

9. Reconsider the tradition of the laissez-faire approach to 9. Reconsidérer la traditionnelle approche de «laissez- 
industry. Some parts of Ontario are crowded and over- faire» 4 l’égard de l’industrie. Certaines parties de 
developed. At the risk of losing some development, Ontario sont surpeuplées et surexploitées. Au risque 
Ontario should be more direct as to what new industry de perdre une part de cette exploitation, l’Ontario 
it will allow to locate and where. Ontario might study devrait décider plus directement quelle nouvelle indus- 
the results other jurisdictions have achieved with such a trie elle autorisera sur son territoire et ot. Elle aurait 
process—the United States’ use of its defense industry tout intérét 4 se pencher sur les résultats obtenus par 
spending, Mexico, etc. d’autres gouvernements et qui ont utilisé un tel proces- 

sus: utilisation qu’ont fait les Etats-Unis de leur 
budget des dépenses pour l’industrie de défense, le 
Mexique, etc. 

10. The regulations governing the establishment of Small 10. Le réglement régissant la création des Small Business 


Business Development Corporations should be amended 
to favour the establishment of public S.B.D.C’s in small 
remote communities. 


Development Corporations devrait étre modifié pour 
favoriser la création de telles sociétés d’Etat dans les 
collectivités éloignées. 


In such cases, initial capitalization requirements should be 
lowered. 


Dans ce cas, il faudrait réduire les exigences initiales de 
capitalisation. 
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IS, 


The Ministry of Colleges and Universities should be 
pro-active in dealing with situations such as the mine 
closures in Atikokan. It should use its resources to 
co-ordinate action with Employment and Immigration 
Canada. It should encourage the universities to engage 
in research related to the healthy survival of resource- 
based, single industry communities, especially those 
remote communities in the north. The Ministry should 
provide flexible programs and financial resources to 
meet the emergency needs of towns like Atikokan when 
severe economic and social dislocation becomes 
apparent. 


Explore the potential use of waste heat from the new 
coal fired generating station in Atikokan. With existing 
heat pump technology, it is feasible to seek out energy 
saving approaches to self-sufficiency of food production 
for northern, remote areas. If the Atikokan experiment 
proves successful, the learning could be applied to other 
institutional and industrial sources of thermal energy 
emanating from waste air or water. Such experimenta- 
tion should be pragmatic in nature, using low complexi- 
ty, “off-the-shelf” technology wherever possible. 


After a sufficient passage of time, carefully examine 
the effectiveness of the Atikokan Transition Counsellor 
in assisting those laid off by the mines to cope with the 
psychological and social impacts of the lay-offs. Early 
results indicate it is a model response for similar situa- 
tions in the future. 


. Provide encouragement and additional resources to 


enable the Community Colleges of Ontario to become 
more active in providing significant educational services 
to the non-urban areas in their service areas. While 
much of the existing extension and outreach program- 
ming is of value, it fails to attract those with fundamen- 
tal learning needs. These are people who need to main- 
tain broad skills and knowledge to resist obsolescence in 
the job market. They may be people who need to 
acquire new job skills in readiness for the changes in 
the job market due to situations like the shutdown of 
the mines in Atikokan. Currently, they are unserved in 
ways which are seen by them as helpful and attractive. 
The strength of Ontario’s future economy is closely 
related to the quality of its workers in industry. 


Re-evaluate the current policy stance towards indis- 
criminant camping on Crown Land in Ontario. Tourism 
does not appear to provide economic gains if the tourist 
does not purchase goods, services or land rental rights 
while in Ontario. Many of the tourists coming to areas 
such as Atikokan bring as many supplies with them as 
possible. They buy little or nothing in Canada. They 
normally bring their own boats and motors, only buying 
gasoline and oil because it is cheaper. They rarely 
patronize local outfitters, campground owners or hotels, 
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Le Ministry of Colleges and Universities devrait se 
montrer actif, lorsqu’il traite de situations comme la 
fermeture de la mine a Atikokan. II devrait utiliser ses 
ressources pour coordonner ses efforts avec ceux d’Em- 
ploi et Immigration Canada et encourager les universi- 
tés a faire de la recherche sur la survie des collectivités 
qui dépendent de l’exploitation de leurs ressources et 
qui ont une seule industrie, notamment celle qui se 
trouve dans le Nord. Le ministére devrait offrir des 
programmes souples et un appui financier pour répon- 
dre aux besoins urgents de villes comme Atikokan ou la 
catastrophe économique et sociale est imminente. 


Etudier les possibilités d’utilisation de la chaleur perdue 
émanant de la nouvelle centrale d’Atikokan alimentée 
par du charbon. Grace a la technologie actuelle de 
pompage, il est possible de rechercher des méthodes 
d’économie d’énergie qui assureraient l’autonomie de la 
production alimentaire dans les régions éloignées du 
Nord. Si l’expérience d’Atikokan réussit, les legons 
ainsi retirées pourraient étre appliquées a d’autres sour- 
ces d’énergie thermique institutionnelle et industrielle 
émanant de I’air ou de l’eau usés. Ce genre d’expérience 
devrait étre d’ordre pratique et devrait dans la mesure 
du possible faire appel 4 des techniques accessibles peu 
complexes. 


Aprés un certain laps de temps, examiner soigneuse- 
ment l’efficacité du conseiller de transition d’Atikokan 
lorsqu’il a aidé ceux qui ont été mis a pied par I’entre- 
prise miniére, a faire face aux effets psychologiques et 
sociaux que cela entraine. D’aprés les premiers résul- 
tats, sa méthode pourrait servir de modéle dans d’autres 
situations du méme genre a I’avenir. 


Encourager et fournir des ressources supplémentaires 
pour permettre aux colléges publics de l'Ontario de 
dispenser, de fagon plus active, des services d’enseigne- 
ment importants dans les régions non urbaines situées 
dans les zones qu’ils desservent. Bien que la plupart des 
programmes actuels d’extension soient valables, ils ne 
réussissent pas a attirer ceux qui ont des besoins d’ap- 
prentissage fondamentaux, 4 savoir: ceux qui doivent 
maintenir des qualifications et des connaissances géné- 
rales pour étre 4 la hauteur des exigences sur le marché 
du travail, ceux qui ont besoin d’acquérir de nouvelles 
qualifications pour faire face aux mutations qui s’opé- 
rent sur le marché du travail comme, par exemple, 
aprés la fermeture des mines d’Atikokan. A l’heure 
actuelle, ils sont desservis d’une maniére qu’ils considé- 
rent aussi utile qu’attrayante. La force de l’économie 
ontarienne a venir est étroitement liée a la qualité des 
travailleurs de son industrie. 


. Réévaluer l’état actuel de la politique concernant le 


camping non discriminatoire sur les terres de la Cou- 
ronne en Ontario. Le tourisme ne peut étre économi- 
quement rentable si le touriste n’achéte pas des biens, 
des services ou ne paie pas des droits de location de 
terre pendant qu’il est en Ontario. Bien des touristes 
qui visitent des régions comme Atikokan apportent avec 
eux le plus de ravitaillement possible. Ils n’achétent 
pratiquement rien au Canada. Ils apportent habituelle- 
ment leurs propres bateaux et moteurs et n’achétent 
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motels and restaurants. Many American and European 
jurisdictions offer alternative models for land and 
resource use by tourists. 


Federal: 
1. Adopt a “lead ministry” approach to dealing with 


emergency situations like that in Atikokan. It is critical 
that such a Ministry have the ability and power to 
influence other Ministries. It must be able to spring 
loose the necessary co-operation and resources to effec- 
tively deal with the situation. It must have the mandate 
to cut through red tape. It must be authorized to deal 
with the Province on behalf of the whole of the federal 
government. Apparently, the Department of Regional 
Economic Expansion is supposed to fill this role. Based 
on the Atikokan experience, DREE does not do the job. 


. The federal government needs to establish special flex- 
ible programs with their own financial resources espe- 
cially and exclusively for situations of major economic 
and soci disruptions as occured in Atikokan. The pro- 
grams should be restricted to dealing with situations 
involving small, resource-based, single-industry com- 
munities where the traditional urban support systems 
(colleges, universities, other employment opportunities, 
etc.) are not available. 


. Employment and Immigration Canada should be 
empowered to get involved before the fact of massive 
lay-offs and closure. Their programs and finances 
should be amended to make such pro-active involve- 
ment easy and effective. Increased emphasis should be 
placed upon encouraging employers to train workers to 
a broad industry standard, rather than specifically to 
the employer’s needs. As well, an increased emphasis 
should be placed on training so that employees have 
up-to-date skills and knowledge. 


. Canada should revise its industrial strategy to encour- 
age more self-reliance, through a program of import 
replacement. This would involve increased processing of 
natural resources inside Canada and a growth in manu- 
facturing. As well, serious consideration needs to be 
given to directing new industrial and manufacturing 
ventures away from the crowded urban centres out to 
the more remote areas. Creative use of money spent on 
military hardware and other government purchasing 
power would be appropriate to achieve this industrial 
diversification across the whole of Canada. 


CONCLUSIONS 
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que l’essence et l’huile parce qu’elles coiitent moins 
cher. Ils vont rarement voir les fournisseurs locaux, les 
propriétaires de terrains de camping ou les hétels, 
motels et restaurants. Un bon nombre d’Etats améri- 
cains et de pays européens mettent 4 la disposition des 
touristes tout un choix de modéles d’utilisation des 
terres et des ressources. 


Au niveau fédéral: 


1. Désigner un «ministére principal» qui devra s’occuper 


des situations d’urgence comme celles d’Atikokan. II est 
important qu’un tel ministére ait la capacité et le 
pouvoir d’influencer d’autres ministéres. I] doit étre 
capable de déclencher les mécanismes de coopération et 
les ressources nécessaires pour faire face a une situa- 
tion. I] doit étre habilité 4 réduire la paperasserie. II 
doit étre autorisé a traiter avec la province au nom du 
gouvernement fédéral. Apparemment, le ministére de 
Expansion économique régionale est censé remplir ce 
role. Or, l’expérience d’Atikokan, nous a appris qu’il 
n’est pas a la hauteur de la tache. 


. Le gouvernement fédéral doit créer des programmes 


spéciaux souples dotés de leurs propres ressources 
financiéres surtout et exclusivement pour des situations 
qui revétent une aussi grande importance économique 
et sociale que celle d’Atikokan. Ces programmes 
devraient viser uniquement les petites collectivités qui 
dépendent de l’exploitation des ressources et qui ont 
une sule industrie et ot les systémes de soutien tradi- 
tionnels sont inexistants (colléges, universités, autres 
débouchés). 


. Le ministére canadien de l’Emploi et de l’Immigration 


devrait étre habilité 4 intervenir avant la fermeture et 
les mises 4 pied massives. Ses programmes et son 
budget devraient étre modifiés pour faciliter son inter- 
vention et la rendre efficace. Il faudrait encourager 
davantage les employeurs 4 former des travailleurs 
selon une norme industrielle globale, plutét qu’en fonc- 
tion de leurs besoins propres. Par ailleurs, il faudrait 
également insister davantage sur la formation, de 
maniére a ce que les qualifications et les connaissances 
des employés soient a jour. 


. Le Canada devrait réviser sa stratégie industrielle pour 


stimuler une plus grande autonomie, au moyen d’un 
programme de remplacement des produits importés. 
Cela impliquerait une transformation acrrue des matié- 
res premiéres au Canada et la croissance de |’industrie 
de la fabrication. En outre, il faudrait sérieusement 
envisager la possibilité de diriger les nouvelles entrepri- 
ses vers les régions les plus éloignées. Une utilisation 
plus rationnelle des capitaux affectés a l’acquisition de 
matériel militaire et le pouvoir d’achat des autres gou- 
vernements permettraient de réaliser la diversification 
de l’industrie dans tout le Canada. 


CONCLUSIONS 


Many of the recommendations included in this submission Nombre des recommandations qui figurent dans ce mémoire 
are recommendations that can be enacted at a municipal level peuvent étre adoptées au niveau municipal et ont été signalées 
and have been brought to the attention of Northwestern aux autorités municipales du Nord-ouest ontarien lors de 


19-5-1981 


Ontario municipalities in previous Committee publications. 
For example, The Atikokan Story’s Municipal Recommenda- 
tion No. 6, which suggested that communities develop an 
industrial strategy, was recommended as a prerequisite for any 
development promotion effort in Priorities for Action, cited as 
the key to successful organization of municipal tourism promo- 
tional activities in the introduction of Tourism in Northwest- 
ern Ontario: What is the Municipal Role?, and suggested by 
Peter Barnard & Associates in the final report of the Barriers 
to Small Business Development in Northwestern Ontario 
study, as a means of assessing a municipality’s ability to 
attract and keep small businesses. 


Other recommendations require new and innovative joint 
action by the community, government, business, industry and 
educational institutions to meet the challenges of the 1980's. 
One such challenge in Northwestern Ontario is the lack of 
business expertise and support services. The Barriers to Small 
Business study concluded that: 


“Northwestern Ontario is weak in the provision of business 
support services... generally speaking, business support 
services are too few in number, and too thinly distributed to 
provide a strongly supportive service base to business man- 
agement in the Region... Many Northwestern Ontario 
businessmen have not had sufficient experience or sufficient 
exposure to training sources to develop management skills.” 


Nor does it appear that there will be a massive influx of 
professionals into the Region. According to the Ontario Minis- 
try of Treasury and Economics projections, Northwestern 
Ontario will be the slowest region of growth to the year 2001. 
While due to natural increases (births exceeding deaths) the 
population has grown, the region has “suffered a net outmigra- 
tion of its’ working age population (15 and over) from 
1961-1971.” 


To develop and expand existing business establishments, 
entrepreneurial activity will have to be upgraded and 
encouraged by: 


—providing short, intense management training programs 
developed in co-operation with business organizations, i.e. 
Chamber of Commerce, that are “transportable” to local 
communities; 


—-providing an educational awareness of the role of small 
business in the economy of Northwestern Ontario and 
Canada, as well as a portrayal of self-employment or 
small business management as a viable employment pros- 
pect. One such program that could be used to promote 
this educational awareness is Junior Achievement’s, 
Project Business. Project Business, is a program which 
brings the resources of business to the classroom to make 
eighth or ninth grade students aware of the basic work- 
ings of the business community they live in. In a practical, 
learn by doing situation, students organize and manage a 


' Thunder Bay, A Socio-Economic Study from a Social Planning Perspective, 
Lakehead social Planning Council, November, 1980, pages 13-14. 
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publications précédentes du comité. Par exemple, la recom- 
mandation municipale n° 6 de L’histoire d’Atikokan, qui 
suggére aux collectivités d’élaborer une stratégie industrielle, a 
été: recommandée comme condition préalable 4 tout effort 
promotionnel d’expansion dans le volume intitulé Priorities for 
Action, cité comme élément clé d’une organisation réussie de 
publicité touristique municipale dans le préambule de 1|’ou- 
vrage intitulé Tourism in Northwestern Ontario: What is the 
Municipal Role? et enfin suggérée par Peter Barnard et 
associés dans le rapport final de l’étude intitulée Barriers to 
Small Business Development in Northwestern Ontario, comme 
moyen d’évaluer la capacité de la municipalité d’attirer les 
petites entreprises et de les conserver. 


D’autres recommandations appellent l’action mixte de la 
collectivité, du gouvernement, de l’entreprise, de |’industrie et 
des établissements scolaires pour relever les défis des années 
80. Dans la Nord-ouest de |’Ontario, un des défis réside dans 
le manque d’experts commerciaux et de services de soutien. 
L’étude conclut que: 


«Le Nord-ouest de l’?Ontario ne posséde pas la vigueur 
nécessaire pour assurer la fourniture de services de soutien 
pour les petites entreprises... généralement parlant; ces 
services sont trop peu nombreux et répartis de maniére trop 
éparse pour constituer une solide base de soutien a la gestion 
des entreprises dans la région. Qui plus est, un bon nombre 
d’hommes d’affaires du Nord-ouest de |’Ontario n’ont pas 
eu suffisamment d’expérience ou d’occasions de se recycler 
pour acquérir de nouvelles aptitudes gestionnelles.» 


On ne s’attend pas non plus a une arrivée massive de profes- 
sionnels dans la région. Selon les prévisions du trésorier provin- 
cial et ministre de l’€conomie de |’Ontario, le Nord-ouest de 
l'Ontario constituera la région qui connaitra la croissance la 
plus lente d’ici l’an 2001. Bien que la population de la région 
se soit accrue (la natalité l’emportant sur la mortalité), la 
région a comme un net exode au niveau de sa population 
active, 15 ans et plus, de 1961 a 1971. 


Pour que les entreprises actuelles puissent se développer et 
prendre de |’expansion, il faudra absolument rehausser et 
stimuler leur sens des affaires: 


—prévoir des programmes de formation gestionnelle inten- 
sifs et concis, élaborés de concert avec les organisations 
commerciales—c’est-a-dire la Chambre de commerce—et 
«applicables» a des collectivités. 


—sensibiliser le public un rdle que jouent les petites entre- 
prises dans l’économie du Nord-ouest ontarien et du 
Canada, et leur citer les petites entreprises comme exem- 
ple d’emploi potentiel viable. Pour ce faire, on pourrait 
utiliser le programme intitulé «Junior Achievement’s 
Project Business». Ce programme apporte les ressources 
voulues en classe pour sensibiliser les éléves de 8° et 9° 
année aux rouages de base du monde des affaires dans 
lequel ils vivent. Dans une situation pratique «apprendre 
sur le tas», les éléves organisent et gérent une entreprise a 
petite échelle, avec l’aide d’hommes d’affaires profession- 


' Thunder Bay, A Socio-Economic Study from a Social Planning Perspective, 


Lakehead social Planning Council, Novembre 1980, pages 13-14. 
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small scale business, with the aid of professional business 
people, who are willing to share their knowledge of pro- 
duction, administration, and marketing;? and 


—including supervisory and small business management 
modules in any skill trades program offered by a commu- 
nity college. 


It would be foolish to suggest that this “upgrading” process 
be limited to entrepreneurs, with recent increases in job loss 
due to shut-downs and plant modernizations, as in the case of 
Steep Rock Iron Mines and Caland Ore Company in Atiko- 
kan, and Boise Cascade Limited in Kenora, where moderniza- 
tion will assure the viability of the operation but will cost some 
392 jobs! 


The existing labour force will have to be retrained to meet 
technological change. The current “retraining” programs will 
have to be redesigned to meet this ever increasing demand. 
The programs will have to be of a short and intense duration, 
and “transportable” to the community whenever possible, to 
minimize social and family disruptions. 


Not only will the program have to be “‘transportable’’, but so 
will the skill. “Upgrading” or “retraining” will have to be 
viewed by government, industry, business and labour as an 
integral part of employment in the 1980’s and beyond. 


More importantly is the challenge of economic revitalization 
and diversification, as exemplified by the residents of Atikokan 
in their attempt to rebuild their community’s economic base. 


The municipal council in Atikokan did not see their task as 
one of asking for handouts, nor asking government to solve 
their problems. Rather, they saw their role as one of convinc- 
ing key people in government that Atikokan had the potential 
to overcome the mine closures and Atikokan could be a model 
for learning about how to cope with sudden economic discrup- 
tion in single industry towns. The Council opted for a strategy 
of statesmanship and utilization of the processes of govern- 
ment. This statesmanship-like approach was an important 
element in the subsequent location of the Pluswood Plant in 
Atikokan and, later, in preserving the Hydro Plant project. 


In their effort to rally government support, Atikokan argued 
that the decline of single resource-based communities is not a 
new phenomenon in the Canadian experience. From New- 
foundland to British Columbia, Canada’s history is dotted with 
the relics of once thriving, bustling communities. Each eco- 
nomic collapse of a community, including that of Atikokan, 
became a crisis for which we have no workable response. 


One only need look at any of a dozen communities in 
Northwestern Ontario and many more across Canada to see 
the potential for similar situations to occur is certain unless 
something is changed. 


2 Project Business Brochure, Junior Achievement of Canada. 
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nels préts a partager leurs connaissances en matiére de 
production, d’administration et de commercialisation?; 


—inclure des unités de supervision et de gestion de petites 
entreprises dans tout programme de spécialisation offert 
par un collége public. 


Ce serait absurde de suggérer de limiter ce processus d’amé- 
lioration aux chefs d’entreprise, lorsqu’on considére |’augmen- 
tation récente de pertes d’emploi causées soit par des fermetu- 
res soit par des modernisations d’usines, comme dans le cas de 
la Steep Rock Iron Mines et de la Caland Ore Company 
d’Atikokan, et de la Boise Cascade Limited de Kenora, ot la 
modernisation assure la viabilité de l’entreprise mais au prix de 
392 emplois! 


Le personnel actuel devra étre recyclé pour faire face aux 
progrés technologiques. Les programmes actuels de recyclage 
devront étre reconcus pour faire face a la demande toujours 
croissante. Enfin, ces programmes devront étre intensifs et 
concis avec possibilité d’adaptation a une collectivité dans la 
mesure du possible, pour réduire au minimum tout préjudice 
social ou familial. 


Non seulement le programme devra étre «adaptable» mais il 
faudra que les connaissances le soient aussi. Les expressions 
«amélioration» et «recyclage» devront étre considérées par le 
gouvernement, I’industrie, les entreprises et la main-d’ceuvre 
comme partie intégrante de l’emploi dans les années 80 et 
au-dela. 


Le défi de la revitalisation et de la diversification économi- 
ques est encore plus important, comme le montre le cas des 
résidents d’Atikokan qui essayent de reconstituer la base éco- 
nomique de leur collectivité. 


Le Conseil municipal d’Atikokan n’a pas cru bon de deman- 
der l’aumo6ne, ni de demander au gouvernement de régler ses 
problémes. I] a plutét percu son rdle comme consistant a 
convaincre les hauts placés du gouvernement qu’Atikokan 
avait le ressort voulu pour surmonter la fermeture de la mine 
et quelle pourrait méme servir de modéle 4 ceux qui veulent 
apprendre comment faire face 4 une catastrophe économique 
qui frappe une ville dotée d’une seule industrie. Le Conseil a 
décidé de mettre en pratique l’art de gouverner et de recourir 
aux procédés de gouvernement. Cette approche a joué pour 
beaucoup dans l’implantation de l’usine Pluswood a Atikokan 
et, plus tard, dans le maintien du projet de la centrale 
hydro-électrique. 

Dans l’effort déployé pour obtenir l’aide du gouvernement, 
Atikokan a fait valoir que la dégradation des collectivités 
dépendant d’une seule industrie de ressource ne constitue pas 
un phénoméne nouveau au Canada: de Terre-Neuve a la 
Colombie-Britannique, l’histoire canadienne est jonchée de 
reliques de collectivités jadis florissantes. Chaque effondre- 
ment économique d’une collectiviteé—y compris celui d’Atiko- 
kan—a mené a un état de crise pour lequel nous n’avons pas de 
réponse fonctionnelle. 


Il suffit de jeter un coup d’ceil sur l’une des douzaines de 
collectivités du Nord-Ouest ontarien et sur bien d’autres dans 
tout le Canada, pour s’apercevoir que les risques que de telles 
situations se reproduisent sont certains, @ moins de faire 
quelque chose. 


2 Project Business Brochure, Junior Achievement of Canada. 
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Canada must revise its’ industrial strategy, if we are to meet Le Canada doit réviser sa stratégie industrielle, si nous 
the challenge of the 1980’s. The Atikokan Story provides some voulons relever le défi des années 80. L’histoire d’Atikokan 
answers, models, hope and inspiration. nous offre quelques réponses, un modéle, un espoir et de 


linspiration. 
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PROSPECTS FOR NORTHWESTERN ONTARIO 


1. OVERVIEW 


What are the prospects for Northwestern Ontario? The 
answer is short; bleak. ONTARIO’S FUTURE: TRENDS 
AND OPTIONS predicts a zero growth rate, a polite expres- 
sion for stagnation, until 2001. The tensions and stresses 
implied are raised to the flash point by an educational system 
extending to the college and university level which is turning 
out a critical generation told they can expect unemployment or 
underemployment for the next I5 years. The point of this 
paper is that trends and options are different things. If present 
trends continue, it will be shown, the prediction of 
ONTARIO’S FUTURE has strong supporting evidence. How- 
ever, there is at least one option, viz. high technology manufac- 
ture, which should be encouraged in the national interest and 
which it is practical to locate here. 


2. EVIDENCE SUPPORTING THE PREDICTIONS OF 
ONTARIO’S FUTURE 


The economy of Northwestern Ontario might be described 
as having four roots: 


(a) Extractive Industries 


In these we would include, together with mines, forestry 
which because of the slow rate of forest renegeration is for 
practical purposes an extractive industry. 


(6) Transportation 


The location of different centres and Thunder Bay in 
particular can be explained in terms of the region’s loca- 
tion on Canada’s east-west transportation axis and trans- 
portation remains in such cases the largest single factor in 
their economy. 


(c) Local Industry 


While there is a certain amount of local industry, it faces 
costs arising from distance from supplies or markets or 
both. , 


(d) Service Industries 


In addition to the usual service industries, there is a heavy 
emphasis on the accommodation of transients, on income 
generated by educational services, and on various Federal 
and Provincial agencies serving either the port of Thunder 
Bay or the broad hinterland. 


For a variety of reasons, the growth of employment in these 
several sectors is not promising and in that sense the no-growth 
prediction of ONTARIO’S FUTURE is realistic. In the 
extractive industries, the region is close to the limit of supply 
and in both extractive industries and transportation increasing 
automation rules out an expansion of the job market. Further, 
automation calls for an enormous capital investment for each 
job created and given the downturn in capital investment there 
is little prospect in this quarter. To cite an example, the 
current annual report of Interprovincial Pipe shows the invest- 
ment in the pipe line system per employee to be $1,375,000 
and while high this figure is not exceptional The investment 
per employee in the Thunder Bay coal docks stands in much 
the same order. 
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NORD-OUEST DE L’ONTARIO: PERSPECTIVES 


1. GENERALITES 


Quelles sont les possibilités de développement du Nord- 
Ouest de l’Ontario? La réponse en deux mots: trés faibles. 
ONTARIO’S FUTURE: TRENDS AND OPTIONS prévoit 
un taux de croissance nul ce qui est un euphémisme pour 
parler d’une stagnation qui se poursuivra jusqu’a l’an 2001. 
Les tensions et les problémes que cela crée sont amplifiés par 
le systéme éducatif qui, des colléges aux universités, produit 
une génération critique a qui l’on dit qu’elle peut s’attendre au 
choémage ou au sous-emploi pour les quinze prochaines 
années. L’objet du présent document est de montrer que les 
tendances et options sont choses différentes. Si les tendances 
actuelles se poursuivent, les prévisions de ONTARIO’S 
FUTURE ont selon nous de fortes chances de se réaliser. 
Cependant, il existe au moins une option, la production de 
technologie de pointe, qu’il faut encourager dans |’intérét 
national et qu’il est commode d’implanter ici. 


2. PREUVES A L’APPUI DES PREVISIONS DE ONTA- 
RIO’S FUTURE 


On peut dire que l’économie du Nord-Ouest de I’Ontario a 
quatre racines: 


a) Les industries extractives 


C’est a dire, en plus des mines, les foréts qui en raison de 
la lenteur de leur regénération constituent, 4 toutes fins 
utiles, une industrie extractive. 


b) Les transports 


L’implantation de différents centres, et de Thunder Bay 
en particulier, peut s’expliquer par la situation de la 
région dans I’axe est-ouest des Transports au Canada, et 
les transports demeurent dans ces cas le plus important 
facteur de leur économie. 


c) Les industries locales 


I] existe un certain nombre, mais elles se heurtent a des 
frais, en raison de leur éloignement des approvisionne- 
ments, des marchés ou deux 4 la fois. 


a) Les services 


En plus des industries de service habituelles, il faut citer 
l’hébergement des personnes de passage, les revenus tirés 
des services d’enseignement et de divers organismes fédé- 
raux et provinciaux desservant le port de Thunder Bay ou 
les zones intérieures. 


Pour une foule de raisons, la situation de l’emploi dans ces 
nombreux secteurs n’est pas prometteuse et en ce sens, la 
préviction de croissance nulle d ONTARIO’S FUTURE est 
réaliste. Dans les industries extractives, la région a presque 
atteint la limite de ses ressources et dans ce secteur ainsi que 
dans celui des transports, l’automatisation de plus en plus 
prononcée nous défend de prévoir une expansion du marché du 
travail. De plus, elle exige d’énormes investissements de capi- 
taux pour chaque emploi créé et, étant donné l’insuffisance 
extréme des investissements, ce secteur offre peu de promesses. 
Pour citer un exemple, dans son dernier rapport annuel Jnter- 
provincial Pipe indique que, dans le réseau de pipe-line, les 
investissements par employé s’élévent a $1,375,000, chiffre 
qui, bien qu’élevé, n’est pas exceptionnel. Les investissemnts 


15SA: 18 


To turn to service industries, those related to the summer 
tourist trade have proven vulnerable to something in the nature 
of a 30 per cent spread between the costs of accommodation, 
fuel, and food in the U.S.A. and Canada, and the winter sports 
industry has the additional hazard of uncertain snow condi- 
tions. But the problems of the local hotel trade are so well 
known as not to need elaboration. 


In addition to these natural constraints there is a further 
restraint imposed by considerations of policy. In principle, 
organized labour is opposed to creating jobs in one region at 
the expense of existing jobs in another. The result of such a 
policy is not a net gain but rather the shuffling of people 
about. In practical terms, working men in Southern Ontario 
are as opposed to being shuffled north as men north are 
opposed to being shuffled south. 


What these constraints amount to is that new industries 
must meet two criteria: they must be new to the Canadian 
market and they must be skill rather than material intensive to 
absorb transportation costs arising from a distance from mar- 
kets or supplies or both. Of course any broad statement admits 
particular exceptions. In the main, however, these criteria 
hold. In practical terms, what they indicate is the encourage- 
ment of high technology industry. 


3. HIGH TECHNOLOGY MANUFACTURERS: A NA- 
TIONAL PRIORITY 


While development in Northwestern Ontario along tradi- 
tional lines is limited or blocked, the development of high 
technology manufacture is both an urgent national priority 
and an answer to a regional need. To look at national priori- 
ties, sharply rising imports of high technology manufacture 
have pulled Canada’s balance of payments into an alarming 
deficit which gives every sign of increasing. Not only has 
Canada lost its export markets but it has lost command of its 
domestic market as well. Statistics Canada supports the 
following: 


In the high technology areas, where we should be stronger, 
OUR EXCESS OF IMPORTS OVER EXPORTS WID- 
ENED FROM 2.3 BILLION DOLLARS IN 1960 TO 
7.925 BILLION BY THE END OF 1975. Of 19 manufac- 
turing groups comprising high technologies, 18 were 
adversely affected. 


To the surprise of many who exported so furiously and 
successfully in the 1960’s across so many trade groups, 
Canadian industry not only failed to maintain its share of 
the growing world markets but also lost command of its own 
domestic market base. In electronics, for instance, one of 
our fastest growing sectors in the 1960’s, our average annual 
growth rate between 1965 and 1974 was 1.4 per cent as 
opposed to the world average of 12.7 per cent. In the period 
1970-75, our share of world exports in all sectors dropped 
from 5.4 per cent to 3.1 per cent, and imports as a percent- 
age of domestic demand rose from 26 per cent to 33 per 
cent. 
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par employé dans les quais pour charger et décharger le 
charbon, a Thunder Bay, sont du méme ordre. 


Quant aux industries de service, celles qui sont liées aux 
tourisme d’été ont été génées par un écart d’environ 30 p. 100 
entre les coats du logement, du combustible et de l’alimenta- 
tion entre les Etats-Unis et le Canada, l’industrie des sports 
d’hiver présente une autre difficulté en raison de |’incertitude 
des conditions de neige. Mais les problémes de I’hétellerie de la 
région sont si bien connus qu’il est inutile d’insister. 


En plus de ces difficultés naturelles, d’autres restrictions 
sont imposées par des considérations de politique. En principe, 
les syndicats s’opposent a ce que des emplois soient créés dans 
une région, au dépens de ceux qui existent dans une autre. 
Cette politique n’entraine que des déplacements d’employés. 
En fait, il repugne autant a ceux qui travaillent dans le sud de 
Ontario d’étre déplacé vers le Nord, qu’a ceux du Nord d’étre 
déplacés vers le Sud. 


Ces particularites contraignent les nouvelles industries a 
répondre a deux critéres: elles doivent étre nouvelles par 
rapport au marché canadien, et étre axées sur des compétences 
pluté6t que sur des ressources, pour aborber les frais résultant 
de l’éloignement du marché, des approvisionnements ou des 
deux a la fois. Naturellement, toute généralité souffre des 
exceptions. Cependant dans l’ensemble ces critéres sont vali- 
des. Sur le plan pratique, ils montrent qu’il est souhaitable 
d’implanter des industries de technologie de pointe. 


3. PRODUCTION DE TECHNOLOGIE DE POINTE: 
UNE PRIORITE NATIONALE 


Bien que le développement du Nord-Ouest de 1l’Ontario 
selon des voies traditionnelles soit limité, voire bloqué, le 
développement d’une production de technologie de pointe cons- 
titue 4 la fois une priorité nationale urgente et une réponse aux 
besoins de la région. Si lon considére les priorités nationales, la 
hausse rapide des importations de technologie de pointe ont 
créé un déficit alarmant de la balance des paiments du 
Canada, dont tout indique qu’il va augmenter. Le Canada a 
non seulement perdu ses marchés d’exportation, mais le con- 
tréle de son marché intérieur lui échappe également. Voici le 
point de vue de Statistique Canada a cet égard: 


Dans le domaine de la technologie de pointe, oi nous 
devrions étre plus fort, L_EXCES DE NOS IMPORTA- 
TIONS SUR NOS EXPORTATIONS A AUGMENTE 
DE $2.3 MILLIARDS, EN 1960, A $7.925 MILLIARDS, 
A FIN DE 1975. Des 19 groupes de production de technolo- 
gie de pointe, 18 en ont gravement souffert. 


A la grande surprise d’un grand nombre de ceux qui expor- 
taient intensément et avec succés, dans les années 60, dans 
un trés grand nombre de secteurs commerciaux, non seule- 
ment l’industrie canadienne n’a pas réussi 4 conserver sa 
part des marchés mondiaux croissants mais son marché 
national lui a méme échappé. Par exemple, dans le secteur 
électronique, |’un de ceux qui croissaient le plus rapidement 
dans les années 60, notre taux annuel moyen de croissance, 
entre 1965 et 1974, était de 11.4 p. 100, par rapport a la 
moyenne mondiale de 12.7 p. 100. Entre 1970 et 1975, notre 
part des exportations mondiales dans tous les secteurs est 
tombée de 5.4 p. 100 a 3.1 p. 100 et par rapport a la 
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It is instructive to look at this sequence of events expressed 
as graphs or tables. With reference to the way imports of high 
technology manufactures pull down trade figures (Appendix 
I), it will be seen that the total trade figures remained in the 
black until 1974 largely due to the frantic export of raw 
materials. When these crowded their limits and the import of 
higher technology manufactures plunged at an accelerating 
rate, total trade figures took a parallel course downward. 


In the 19 categories which make up higher technology 
manufacturers, it will be seen 18 dip heavily into the red 
(Appendix II). The gloom of the over-all picture comes out 
strongly in the graph of import and export performance 
(Appendix III). At the moment, these deficits are being met 
by foreign borrowing and, at intervals at least, Canada has 
been the heaviest borrower in the world capital markets. 
Indeed, there has been borrowing to meet the interest on 
borrowed money.° Obviously, this cannot go on and while the 
whole picture cannot be reversed at once, the Honourable 
Darcy McKeough has pointed out the prudent selection of 
objectives could turn the picture about item by item. To quote 
the Minister: 


Ontario must decide what it does best and develop world- 
class expertise in its few selected fields.¢ 


What lays ahead if present trends go unchecked? 


In 1955, for instance, Canada was second only to the United 
States in the value of manufactures per capita; by 1976 we 
were behind Australia, Finland, France, Japan, Sweden, the 
U.S.A. and West Germany. Other countries such as Den- 
mark, Austria, Greece, Spain, and Italy and Norway had 
greatly narrowed the gap between themselves and Canada. 
CANADA HAS IN FACT DEVELOPED AT AN 
ABNORMALLY SLOW RATE, AND IS IN DANGER 
OF WITHDRAWING COMPLETELY FROM THE 
RANKS OF INDUSTRIALIZED NATIONS... We are 
literally at a watershed in our industrial and economic, as 
well as our political, history. 


Why political? In an industrial civilization, the nation depend- 
ent on the technology of another is its colony. Unless this 
growing dependence on the technology of the U.S. is checked 
Canadians will become hewers of wood and drawers of water 
for the Americans not through any action of the Americans 
but because of their own neglect. 


4. PRIORITIES 


If high technology manufacture is to be established in this 
region, the first step is to identify priorities. These are 
self-evident: 

(a) identification of high technology manufactures to be 

encouraged, 

(b) appropriate research and development (R&D) together 

with a parellel training of workers, 
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demande nationale, nos importations ont augmenté de 26 a 
33 p. 100. 


Il est utile d’examiner cette évolution, exprimée en graphi- 
ques ou tableaux. A propos de la fagon dont les importations 
de produits de technologie de pointe diminuent les chiffres des 
échanges commerciaux (Appendice I), on verra que le total des 
chiffres concernant les échanges commerciaux est resté crédi- 
teur jusqu’a 1974, surtout en raison des exportations frénéti- 
ques de matiéres premiéres. A mesure que celles-ci attei- 
gnaient leurs limites et que l’importation de produits de 
technologie de pointe s’accélérait, tous les chiffres traduisant 
les échanges commerciaux se sont mis a tomber. 


Dans les 19 catégories qui constituent la technologie de 
pointe, on verra que 18 ont subi une chute grave (Appendice 
II). La gravité de l’ensemble de la situation est bien indiquée 
dans le graphique de la performance des importations et des 
exportations (Appendice III). Pour le moment, ces déficits 
sont comblés par les emprunts 4 l’étranger et, du moins par 
moments, le Canada a emprunté plus que tout autre pays dans 
les marchés mondiaux des capitaux. En fait, il a di emprunter 
pour rembourser des intéréts sur de l’argent emprunté.* De 
toute évidence, cette situation ne saurait durer et, bien qu’on 
ne puisse y remédier d’un seul coup, l’honorable Darcy 
McKeough a indiqué quels objectifs on pourrait choisir avec 
soin pour renverser la situation, secteur aprés secteur. Selon le 
Ministre: 

L’Ontario doit décider quels sont ses points forts et dévelop- 

per une expertise mondial dans quelques domaines choisis.® 


Que se passera-t-il si la tendance actuelle n’est pas 
maitrisée? 

En 1955 par exemple, le Canada occupait le second rang, 
aprés les Etats-Unis, quant au volume des produits manu- 
facturés, par habitant; en 1976 nous venions aprés !’Austra- 
lie, la Finlande, la France, le Japon, la Suéde, les Etats-Unis 
et l’Allemagne de |’Ouest. D’autres pays comme le Dane- 
mark, |’Autriche, la Gréce, l’Espagne, I’Italie et la Norvége 
avaient rétréci de beaucoup la distance qui les séparait du 
Canada. LE CANADA S’EST EN FAIT DEVELOPPE A 
UN RYTHME ANORMALEMENT LENT ET IL 
RISQUE D’ETRE COMPLETEMENT A L’ECART DES 
NATIONS INDUSTRIALISEES ... Nous sommes litté- 
ralement entrés dans une phase dramatique de notre histoire 
industrielle, économique et poltique. 


Pourquoi «politique»? Dans une civilisation industrielle, la 
nation qui dépend de la technologie d’une autre est une 
colonie. A moins de minimiser leur dépendance croissante a 
l’égard de la technologie des Etats-Unis, les Canadiens devien- 
dront les coupeurs de bois et les puisatiers des Américains, non 
pas a cause de ces derniers, mais du fait de leur propre 
négligence. 


4. PRIORITES 


Pour créer une industrie de technologie de pointe dans cette 
région, il faut d’abord déterminer certaines priorités qui sont 
évidentes: 

a) déterminer les produits de technologie de pointe a 

promouvoir 

b) effectuer la recherche et le développement nécessiares et 

former la main-d’ceuvre en conséquence 
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(c) co-ordination of initiatives. 


(a) Identification of Particular High Technology Manufacture 


It has become almost a conditioned reflex for public bodies 
to call for a commission or experts when confronted with a 
question of policy. In the past, the Northwestern Ontario, this 
has led to something like vaults full of “studies” and a 
corresponding lack of implementation. It would be much less 
expensive, speedier, and more effective to work with the people 
on the spot more especially as they have taken the precaution 
to enlist the interest of men on the national scene who would 
bring perspective (Appendix IV). And in any case, the “study 
and expert” approach has no credibility. 


(b) Research and Development and Supporting Training 


High technology manufacture, of course, is merely applied 
research and the link between pure research and applied 
research (the manufactured article) is the skill of the workers. 
Education, then, in the broad sense is an essential and insepa- 
rable component of high technology manufacture. 


At the level of research and development (R&D), industry 
has dismissed as tokenism tax concessions for R&D in the 
current Federal (8) budget and at the same time, despite 
intense competition, the intramural spending by industry on 
R&D has been falling. In 1965 industrial intramural spending 
on R&D was 0.80 per cent of the manufacturing output and 
by 1975 this had dropped to 0.58 per cent. (9) To put these 
figures in a more homely way, Motorola in the past fiscal year 
spent $100,000,000. on R&D and J.B.M.’s budget for the 
same item was greater than the corresponding outlay by the 
Federal government. 


By way of explanation, it should be added that industry is 
not indifferent to R&D. Rather, industry has certain charges: 
depreciation, taxes which often exceed dividends, etc. (Appen- 
dix V) After these are met, what is left for R&D too often is 
clearly inadequate. And of course in high technology manufac- 
ture backwardness compounds so alarmingly that to slip for 5 
years is to be behind by a century given historic rates of 
development. 


To look at the training programmes which should parallel 
R&D, one is impressed by nothing more than the fact that 
they appear to be related only incidentally. The current annual 
report of the Department of Manpower and Immigration, for 
example, shows that in fiscal 1975-76 Canada admitted 75,423 
settlers presumably on the basis of skills essential to the 
economy and if one includes students in dependents the total 
figure is 176,792 (Appendix VI) most of whom went to 
Ontario (Appendix VII). 


These figures do not include those admitted to Canada to do 
special jobs not provided by the Canadian labour market. For 
example, to install the technically advanced coal docks in 
Thunder Bay planeloads of American workers were brought 
in. What is remarkable is that this demand did not appear 
suddenly from the heavens. Projects of that scale are on the 
drawing boards for years. Why were Canadians not trained? If 
the argument of scale applies, viz. that a small country could 
not give steady work to such highly trained men, then Canadi- 
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c) coordonner les initiatives. 


a) Déterminer les produits de technologie de pointe 


C’est devenu presque un réflexe conditionnel chez nos res- 
ponsables que de constituer une commission ou un groupe de 
spécialistes pour résoudre une question de politique. Dans le 
passé, dans le Nord-Ouest de l’Ontario ce genre d’activité nous 
a valu des montagnes d’études, caractérisées par un manque de 
mise en ceuvre. I] serait moins coiiteux, plus rapide et plus 
efficace de collaborer avec les gens sur place, d’autant plus 
qu’on a pris la précaution de recenser ce qui, a |’échelle 
nationale, présenterait certaines possibilités de développement 
(Appendice IV). De toute fagon l’approche «études par spécia- 
listes» n’est pas crédible. 


b) Recherche et développement, et formation 


Naturellement, la production de technologie de pointe n’est 
que de la recherche appliquée, et le lien entre la recherche 
pure et la recherche appliquée (le produit manufacturé) et la 
recherche pure est la compétence de l’ouvrier. L’éducation est 
donc, au sens large, un élément essentiel et inséparable de la 
production de technologie de pointe. 


L’industrie a rejeté comme concession fiscale symbolique 
celle qu’accorde le budget fédéral actuel a la recherche et au 
développement, alors qu’en méme temps, en dépit d’une con- 
currence trés vive, elle a réduit ses dépenses intramuros pour la 
R&D. En 1965, ces dépenses s’élevaient 4 0.80 p. 100 du 
produit manufacturé et ce pourcentage est tombé a 0.58 p. 100 
en 1975. (9) Pour préciser davantage ces chiffres, au cours de 
l’année financiére écoulée, Motorola a dépensé $100 000 000 a 
la R&D et le budget de IBM pour ces activités était supérieur 
aux dépenses correspondantes du gouvernement fédéral. 


Notons, pour expliquer la situation, que l’industrie n’est pas 
indifférente envers la R&D. Mais elle a certains frais: amortis- 
sement, impdts, qui surpassent souvent les dividendes, etc. 
(Appendice V) Une fois qu’ils sont absorbés, ce qui reste pour 
le R&D est trop souvent insuffisant. Naturellement, dans la 
production de technologie de pointe, le temps revét tant d’im- 
portance qu’un retard de cing ans revient a un retard d’un 
siécle, étant donné le rythme exceptionnel des découvertes. 


Quant aux programmes de formation qui devraient accom- 
pagner le R&D, ils semblent n’y étre liés que de facon 
accidentelle. Dans le rapport annuel du Ministére de l’Emploi 
et de l’Immigration, par exemple, on lit que, pour l’année 
financiére 1975-1976, le Canada a admis 75 423 résidents, 
présumément sur la foi d’aptitudes essentielles 4 l’économie, et 
si l’on ajoute les étudiants au nombre des personnes a charge, 
le total est de 76 792 (Appendice VI), dont la plupart se sont 
installés en Ontario (Appendice VII). 


Ces chiffres ne comprennent pas les personnes admises au 
Canada pour effectuer certains travaux qui ne relévent pas du 
marché du travail canadien. Par exemple, on a fait venir 
énormément de travailleurs américains pour installer les bas- 
sins houillés 4 technologie trés avancée. Ce qui est remarqua- 
ble c’est que cette demande n’est pas brusquement tombée du 
ciel. Les projets de cette échelle sont a l’étude depuis des 
années. Pourquoi les Canadiens n’ont-ils pas été formés? Si on 
pense qu’un petit pays ne peut pas offrir de travail régulier a 
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ans generally can resign themselves to being, again, hewers of 
wood and drawers of water. 


(c) Coordination 


To go to the third step in this trilogy directed at bringing 
high technology industry to Northwestern Ontario, the want of 
coordination is the key difficulty. An industrial enterprise, but 
its nature, 

...$pans a variety of jurisdictions and involves significant 

cooperation between the public and private, and federal and 

regional interests. Above all, they must be applied 
coherently. 


Nothing could be further from the need than the reality. In the 
free-spending 60’s it was assumed any problem would go away 
if one threw enough government and money at it. The conse- 
quence is a labyrinth of over-lapping and hence counter-pro- 
ductive agencies: 
At the Federal level, single policies pursued by single 
departments, each praiseworthy in intent, have produced 
dichotomies which frustrate the objective of industrial 
health and which create vast uncertainty. 


Provincial and municipal governments stand in the same 
dock. One has only to look at the paper jungle which frustrates 
the location of an industry in a municipality. But there is no 
point in extending this dismal catalogue: we know it all too 
well. 


To look back over this trilogy of priorities and attendant 
problems, one has to ask the question whether the pursuit of 
high technology manufacture is worth the effort in the case of 
Northwestern Ontario. The demonstrable answer is yes. One 
has only to look at the success of the Wilson lithography 
business in Dryden with its national and even continental 
market. What is proposed, essentially, is not artificial stimula- 
tion but rather breaking down artificial obstructions. 


5. ARTIFICIAL OBSTRUCTIONS 


Essentially, the obstacles in the way of encouraging high 
technology industry in this region are related to the different 
structures of government and industry. The structure of gov- 
ernment is vertical: i.e., a Ministry is given certain terms of 
reference and its responsibilities divided and sub-divided into 
various branches with its business flowing up and down a chain 
of command. It is a curiously old-fashioned concept of man- 
agement kept alive by entrenched interests but such it is. 
Business, on the other hand, has a horizontal structure which 
spans a wide variety of divisions and sub-divisions. The practi- 
cal implications can be seen in two case bodies. 


(a) Communications with Business and Labour 


At the Federal level, both business and labour find it 
difficult, if not impossible, to communicate effectively with the 
government. The problems of business are set out in the 
Sharwood and MacLaren reports. What these come down to is 
that dealings with the Federal government involve so many 
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des personnes extrémement qualifiées, dans ce cas, et de fagon 
générale, les Canadiens doivent se résigner encore une fois a 
étre des «equarisseurs de bois et des puisatiers». 


c) Coordination 


Pour aborder le troisiéme aspect en vue de créer une techno- 
logie de pointe dans le Nord-Ouest de |’Ontario, la difficulté 
essentielle tient au manque de coordination. Par sa nature, une 
entreprise industrielle, 

...implique une diversité de compétences et une grande 

coopération entre les intéréts publics et privés, ceux du 

gouvernement fédéral et ceux de la région. Par-dessus tout, 
elles doivent étre appliqués de fagon cohérente. 


La réalité est trés loin de cet idéal. Dans les années 60, ot on 
dépensait sans compter, on croyait que n’importe quel proble- 
me se réglerait par l’intervention du gouvernement et du 
bugdet. Il en est résulté un labyrinthe d’organismes non pro- 
ductifs parce qu’ils font double emploi: 
Au niveau fédéral, des politiques isolées, mises en ceuvre par 
des ministéres isolés, ont créé, malgré leurs bonnes inten- 
tions, des dichotomies qui font obstacle a l’objectif d’un 
secteur industriel sain, et qui créent de trés grandes 
incertitudes. 


On peut adresser les mémes reproches aux gouvernement 
provincial ainsi qu’a ceux des municipalités. I] suffit de voir 
comment la paperasserie administrative géne l’implantation 
d’une industrie dans une municipalité. Mais il est inutile 
d’aborder ce tableau navrant, nous ne le connaissons que trop. 


Pour revenir a ces trois groupes de priorité et aux problémes 
qui en découlent, il faut se demander s’il vaut la peine de 
chercher a implanter un secteur de technologie de pointe dans 
le nord-ouest de |’Ontario. On peut démontrer que la réponse 
est affirmative. I] suffit de voir le succés de la lithographie 
Wilson, a Dryden, et son marché national, voire continental. 
Ce qui est proposé, essentiellement, ce n’est pas une stimula- 
tion artificielle, mais plut6t la suppression d’obstacles 
artificiels. 


5. OBSTACLES ARTIFICIELS 


Essentiellement, les obstacles 4 l’implantation d’une indus- 
trie de technologie de pointe dans cette région sont liés aux 
différentes structures du gouvernement et de l’industrie. Le 
gouvernement a une structure verticale, autrement dit, un 
ministére se voit attribuer un mandat et ses responsabilités 
sont réparties et divisées en diverses branches, ou les activités 
se répartissent verticalement, le long d’une chaine de contrdle. 
C’est la un principe de gestion curieusement démodé, qui se 
maintient en raison de certains intéts bien implantés de longue 
date, mais il en est ainsi. Le milieu des affaires a, au contraire, 
une structure horizontale avec une grande diversité de divi- 
sions et de subdivisions. Les implications pratiques apparais- 
sent dans deux exemples précis. 


a) Communications avec les entreprises et les syndicats 


Au niveau fédéral, les entreprises et les syndicats trouvent 
difficiles, sinon impossible, de communiquer efficacement avec 
le gouvernement. Les problémes des entreprises sont exposés 
dans les rapports Sharwood et MacLaren. En résumé, traiter 
avec le gouvernement fédéral implique tant d’organismes que 
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agencies that dialogue is impossible unless the firm is big 
enough to engage a full-time lobbyist. 


Labour puts the case differently. The argument of the CLC, 
essentially, is that no matter what may be decided at a policy 
level any attempts to cut across the chains of command are 
smothered by the self-protective shufflings of the bureaucracy. 


(b) Case Study 


In concrete terms, it is instructive to look at the proposal 
made to the Federal government for back-up training to 
support industrial growth in Thunder Bay and region. Of 
course, such facilities are largely in place in that Thunder Bay 
has both a college of applied arts and technology and a 
university. Quite as reasonably, these same facilities do not 
provide training for jobs to be created and by the same token 
there are no trained instructors in those areas. To meet this 
situation, the scientific community has proposed: 


The intensification of indigenous R & D in those areas of 
specialization, coupled with the controlled acquisition of 
complementary technology from abroad. 


Where the local initiative differed from this recommenda- 
tion is just this: rather than bring in immigrants with such 
training, send Canadians abroad to be so trained and hence 
create jobs for Canadians. Given the fact that English is the 
language for the greater part of modern science and technolo- 
gy, in practical terms this would mean sending Canadians to 
the U.S.A. or G. Britain. 


Certains considerations point in the direction of Gt. Britain. 
The first is the successful record of the Athlone scholarships 
when that scheme was in force. Secondly, Canada has hun- 
dreds of millions owing it by Gt. Britain arising out of the 
Canadian Line of Credit extended at the end of World War II 
(Appendix VIII). Gt. Britain’s balance of payment problems 
have converted this, in effect, into a blocked fund. The pro- 
posal was to employ this blocked fund on the model of the U.S. 
Fulbright plan: that is, convert payments fro $ Cdn. into /l 
in other words make repayment possible, and apply this fund 
to training Canadians in Gt. Britain in skills of economic 
benefit to Canada. 


The logic of the proposal stood the test of both Ottawa and 
Canadians in the business and financial communities com- 
petent to judge. But what happened in Ottawa? In rapid 
succession, the following Ministries became involved: Man- 
power and Immigration, Labour, Treasury, Finance and 
External Affairs with the prospect of adding State. Within 
Ministries there were so many divisions that it took as much as 
6 months for one Minister to respond to a query from another. 


Currently, Ottawa is making efforts toward a one-desk 
contact. But the corollary of that is not one-desk decision 
making. No personal criticism is implied. Rather, the logic of 
the system is much that it appears incapable of responding to 
anything which custs across chains of command. 
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le dialogue est impossible, sauf si l’entreprise est suffisamment 
importante pour engager un lobbyiste a plein temps. 


Les syndicats présentent la situation autrement. Essentielle- 
ment, l’argument du CCT est que, quelle que soit la décision 
prise au niveau des politiques, toute tentative pour éviter de 
suivre tous les maillons des chaines de contréles sont vouées a 
Péchec par les lenteurs dont use la bureaucracie pour se 
protéger. 


b) exemple 


En fait, il est instructif de voir les propositions, pour la 
formation, faites au gouvernement fédéral, pour appuyer |’ex- 
pansion industrielle de Thunder Bay et de la région. Naturelle- 
ment, qui posséde un collége d’arts appliqués et de technologie, 
ainsi qu’une université. On ne saurait s’étonner que ces établis- 
sements n’assurent pas de formation pour des futurs emplois, 
ni que dans le méme ordre d’idée ces régions ne possédent pas 
d’instructeurs compétents. Pour remédier 4 cette situation, les 
scientifiques ont proposé: 


L’intensification du R-D local dans ces secteurs de spéciali- 
sation ainsi que l’acquisition contrélée d’une technologie 
complémentaire importée de l’étranger. 


Voila ot initiative locale s’est écartée de cette recomman- 
dation: au lieu de faire venir des immigrants possédant ces 
spécialités, il vaut mieux envoyer des Canadiens 4 |’étranger 
afin qu’ils y soient formés et, par la, créer des emplois pour les 
Canadiens. Etant donné que l’anglais est la langue utilisée en 
majeure partie dans le domaine des sciences et de la technolo- 
gie modernes, cela reviendrait 4 envoyer des Canadiens aux 
Etats-Unis ou en Grande-Bretagne. 


Certaines considérations donnent la faveur 4 la Grande-Bre- 
tagne. La premiere est le succés des bourses Athlone, du temps 
ou elles étaient offertes. Deuxiémement, la Grande-Bretagne 
doit des centaines de millions au Canada qui lui avait accordé 
des crédits a la fin de la Seconde Guerre mondiale (Appendice 
VIII). En fait, les problémes que connait ce pays en matiére de 
balance de paiements ont convertisses crédits en un fonds 
bloqué. La proposition était d’utiliser ce dernier sur le modéle 
du systéme américain des bourses Fulbright, c’est-a-dire de 
convertir des paiements de dollars canadiens en livres, en 
d’autres termes rendre des remboursements possibles et utiliser 
ce fonds pour former des Canadiens en Grande-Bretagne, dans 
des spécialités présentant des avantages économiques pour le 
Canada. 


Le raisonnement a la base de la proposition a passé le test 
d’Ottawa ainsi que celui des milieux d’affaires du Canada 
compétents en la matiére. Mais qu’est-ce qui s’est passé a 
Ottawa? L’un aprés l’autre rapidement, les Ministéres suivants 
sont intervenus: Main-d’ceuvre et Immigration, Travail, 
Trésor, Finance et Affaires extérieures, tous voulant ajouter 
leur mot. Les ministéres comportaient tant de divisions qu’il a 
fallu six mois 4 un ministre pour répondre a la demande de 
renseignement que lui adressait un autre ministre. 


A lheure actuelle, Ottawa s’efforce de n’avoir qu’un seul 
service. Mais il ne faut pas en conclure qu’un seul service qui 
prend toutes les décisions décide. Aucune critique personnelle 
n’a cours. C’est plutét, la structure du systéme qui est telle 
qu’il est, semble-t-il, incapable de faire face a d’autres situa- 
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6. THE POINT 


The thrust of this paper has been: 


(a) that the encouragement of high technology manufacture 
should be a national priority, 


(b) that it is feasible to locate such industry in this or 
similarly remote regions, 

(c) that a corresponding research and training programme 
is an integral part of such development. 


Behind these salient points, of course, is a host of supporting 
considerations: e.g., that start-up money within limits is one 
thing whereas an industry requiring heavy on-going subsidiza- 
tion is out of the question. However, while pertinent in their 
place, such considerations should be allowed at this point to 
obscure the essentials of the argument. 


Whereas the elements of a turn-around in the growth of this 
region can be identified readily, up to this point progress has 
been stopped by an inpenetrable thicket of uncoordinated 
agencies and a self-protecting bureaucracy. The experience of 
business (the Sharwood and MacLaren reports) and the CLC 
have been mentioned. However, it may be with the creation of 
the Ministry of Northern Affairs (Ont.) policy-making has 
been brought within the region’s reach and an agency provided 
capable of the necessary axe-work. 


Hopes for the Ministry of Northern Affairs turn on certain 
questions: 

(a) Does the Ministry have a policy? Does the Ministry 

accept the no-growth prediction for Northwestern Ontario 

or not? 

(b) Does the Ministry have a plan? Does the Ministry 

recognize high technology as at least an option or, if not, 

precisely what are its alternative plans? 


(b) How much clout does the Ministry have? Do the Minis- 
try’s terms of reference allow it to cut across bureaucratic 
and Ministerial channels or is the Ministry merely a clear- 
ing house? 


On the answers to these questions depend any realistic hopes 
for the future of this region. Of course there are other ques- 
tions: e.g., how much consultation will there be and by what 
means. However, the three questions above are crucial. 


7. EVALUATION 


At this point, it is necessary to pause and ask, in view of all 
the obstacles in the way of bringing high technology manufac- 
ture to the area, whether the game is worth the candle. To 
answer this question, it would be necessary to know how acute 
the problem of regional unemployment is and those figures are 
not available. The current issue of EMPLOYMENT AND 
IMMIGRATION REVIEW (First Half-Year 1977, Vol. 10, 
No. 1) published by the Ministry of Manpower and Immigra- 
tion gives national figures but the breakdown by metropolitan 
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tions qui viennent interférer avec la chaine de commande- 
ments. 


6LOBJET. 


Cette étude a eu pour principal objet de: 


a) préciser que l’encouragement donné aux entreprises 
manufacturiéres de haute technologie doit étre une priorité 
nationale 


b) quwil est possible d’implanter une telle industrie dans 
cette région ou dans d’autres régions aussi éloignées. 

c) que la recherche et les programmes de formation sont 
parties intégrantes d’un tel projet. 


Mis a part ces points saillants, bien entendu on trouve des 
considérations allant dans le méme sens: par exemple |’argent 
de départ, en quantité limitée, est une chose, tandis qu’il est 
hors de question qu’une industrie ait besoin en permanence de 
lourdes subventions. Toutefois, bien qu’elles soient pertinentes, 
il ne faudrait pas que ces considérations obscurcissent, pour 
linstant, les points essentiels de la discussion. 


Méme si l’on peut identifier facilement les éléments d’un 
revirement dans la croissance de cette région, jusqu’a présent 
le progrés a été ralenti par les efforts désordonnés des organis- 
mes publics et par une bureaucratie qui n’a d’autre intérét que 
de se protéger. L’expérience des milieux d’affaires (les rap- 
ports Sharwood et MacLaren) ainsi que celle du Contrés du 
travail canadien (CTC) ont été évoquées. Toutefois, avec la 
création du Ministére des Affaires du Nord (Ontario) |’élabo- 
ration de politiques est maintenant a la portée des régions et 
d’un organisme susceptible d’effectuer le travail de départ. 


Les espoirs du Ministére des Affaires du Nord tiennent a 
certaines questions: 

a) Le Ministére a-t-il une politique? 

Le ministére accepte-t-il ou non la non-croissance prédite 

pour le nord-ouest de !’Ontario? 

b) Le Ministére dispose-t-il d’un plan? 

Le Ministére admet-il la technologie de pointe, au moins 

comme une option ou, sinon, quelles sont les solutions de 

rechange précises dont il dispose? 

c) De quels pouvoirs dispose le Ministére? 

Le mandat du Ministére lui permet-il de faire des coupes 

sombres dans la bureaucratie ainsi que dans |’administra- 

tion, ou alors son réle se résume-t-il a celui d’une chambre 

de compensation? 


Les réponses 4 ces questions dépendent les espoirs réalistes 
pour l’avenir de cette région. Bien entendu, d’autres questions 
se posent: par exemple, quel type de consultation y aura-t-il, et 
par quel moyen se fera-t-elle. Toutefois, les trois questions 
susmentionnées sont capitales. 


7. EVELUATION 


Il convient de s’arréter ici, un moment et se demander, a la 
lumiére des obstacles, si l’implantation d’une entreprise de 
haute technologie dans la région, vaut la peine. Pour répondre 
a cette question, il faudrait connaitre la gravité du chémage 
régional mais, malheureusement nous n’avons pas de données a 
ce sujet. Le dernier numéro de la revue EMPLOYMENT 
AND IMMIGRATION REVIEW (premier semestre 1977, 
volume 10, numéro 1), publiée par le Ministére de la Main- 
d’ceuvre et de I’Immigration, donne les chiffres nationaux, 
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areas for Sudbury in the 4th quarter of 1976 and for Thunder 
Bay in the 3rd and 4th quarters are asterisked “Estimates are 
confidential” (Appendix IX). One can only assume a substan- 
tial adverse deviation from the national norm in Northern 
Ontario generally. There is, then, no statistical base to evalu- 
ate the question of effort-benefit. 


However, an evaluation is possible in broader terms. One 
does not have to be an economist to marvel at imports in 
excess of $ Cdn. 7 billion for high technology manufactures 
when we have more Canadians unemployed that we had in 
uniform in World War II. Nor does one have to be a Marxist 
to believe that without a healthy basic industry the service 
occupations too will crumble. Indeed, that relation has been 
shown with some accuracy (Appendix X). What it comes to is 
that the diversification and expansion of the region’s industrial 
base is a life-and-death matter for every sector of the commu- 
nity and every individual calling for maximum awareness and 
maximum community effort. 


mais la ventilation par région métropolitaine pour Sudbury, 
quatriéme trimestre de 76, et pour Thunder Bay, troisiéme et 
quatriéme trimestres comportent un astérisque «Estimation 
confidentielle» (Appendice IX). On ne peut en inférer qu’une 
déviation par rapport a la norme nationale dans le Nord de 
l’Ontario. Il n’y a alors aucune base statistique qui permette 
d’évaluer les avantages par rapport aux bénéfices. 


Toutefois, il est possible de procéder 4 une évaluation plus 
large. Il ne faut pas étre économiste pour s’extasier devant des 
importations qui dépassent $7 milliards canadiens pour les 
entreprises de haute technologie, alors que le nombre de 
canadiens au chémage est plus élevé que celui que nous avions 
sous les armes pendant la Seconde Guerre Mondiale. II ne faut 
pas non plus étre marxiste pour croire que, sans une base 
industrielle saine, le secteur tertiaire va également s’écrouler. 
En fait, ce rapport a été établi avec précision (Appendice X). 
Ce qui revient a dire que la diversification et l’expansion de la 
base industrielle d’une région est une question de vie ou de 
mort pour chaque secteur de la Communauté et qui exige de 
chaque individu un maximum de lucidité et d’efforts au sein de 
la communauté. 


APPENDIX 2 


Firms and Organizations Engaged In Research and Development 


Company or Organization 
Abitibi Paper Company Ltd. 
Canadian International Paper Company 
Consolidated-Bathurst Ltd. 
The Continental Group of Canada Ltd. 
Crown Zellerbach Canada Ltd. 
Domtar, Inc. 
Forest Engineering Research Institute 
Fraser Companies, Limited 
The Ontario Paper Company Ltd. 
Ontario Research Foundation 
The Price Company Limited 


Pulp and Paper Research Institute of Canada and 
Canadian Pulp and Paper Association 


Location 
Sheridan Park, Mississauga, Ontario 
Hawkesbury, Ontario 
Grand’Mére, Quebec 
Toronto, Ontario 
Richmond, British Columbia 
Senneville, Quebec 
Pointe Claire, Quebec 
Edmundston, New Brunswick 
Thorold, Ontario 
Sheridan Park, Mississauga, Ont. 


Kenogami, Quebec 


Pointe Claire and Montreal 
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ONTARIO 


SCHEDULE OF 
APPRENTICESHIP TRAINING REGULATIONS 


pursuant to 


THE APPRENTICESHIP AND TRADESMEN’S 
QUALIFICATION ACT 


[Trades regulated] 


Copies of the regulations noted below may be obtained by referring to the appropriate issue of The Ontario Gazette or by 
contacting the Ministry of Colleges and Universities, Queen’s Park, Toronto, Ontario. 


Trades Reg. No. Gazetted 
General (reproduced in full text at J 65,321) R.R.O. 1970, 33 
Air-Conditioning—See Refrigeration and Air-Conditioning Mechanic 
Air Cooled and Marine Engine Mechanic 505/80 July 5/80 
746/80 Sept. 27/80 
Alignment and Brakes Mechanic R.R.O. 1970, 19 
Auto Body Repairer R.R.O. 1970, 20 
Automotive Machinist O. Reg. 864/80 Nov. 1/80 
Automotive Painter R.R.O. 1970, 22 
Bakers 265/78 Apr. 29/78 
Barbers R.R.O. 1970, 25 
206/71 May 29/71 
Brick and Stone Masons 19/76 Jan. 24/76 
General Carpenter 570/76 July 24/76 
Cement Masons 165/72 Apr. 22/72 
Cook 915/76 Dec. 4/76 
791/77 Nov. 19/77 
Construction Boilermaker 266/78 Apr. 29/78 
Construction Millwright 543/72 Dec. 2/72 
Dry Cleaners R.R.O. 1970, 30 
Electrician 20/76 Jan. 24/76 
Farm equipment mechanic . 395/71 Sept. 25/71 
Fitter (Structural Steel/ Platework) 990/80 Dec. 13/80 
Fuel and Electrical Systems Mechanic R.R.O. 1970, 32 
Garage Employee—See Motor Vehicle Mechanic 
General Machinist 866/80 Nov. 1/80 
Glazier and Metal Mechanic R.R.O. 1970, 34 
408/73 July 14/73 
Hairdressers R.R.O. 1970, 35 
207/71 May 29/71 
Hairdressing Schools R.R.O. 1970, 36 


Hairstylist 949/78 Dec. 30/78 
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Trades 
Hairstyling Schools 


Heavy Duty Equipment Mechanic 
Industrial Mechanic (Millwright) 
Ironworkers 

Lather 

Lineman 


Motor Vehicle Mechanic 


Motorcycle Mechanic 
Mould Maker 
Painters 

Plasterers 

Plumbers 


Printer 
Radio and Television Service Technicians 
Refrigeration and Air-Conditioning Mechanic 


Service Station Attendant 

Sheet Metal Workers 

Sprinkler and Fire Protection Installer 
Steamfitters 

Tool and Die Maker 

Transmission Mechanic 
Trucker-Trailer Repairer 

Watch Repairers 


Ontario—The Law 


Reg. No. 


42/79 
684/79 
898/80 
419/80 
685/79 
171/73 

16/76 
686/79 
862/79 

43/80 
464/80 
865/80 
867/80 
960/76 

R.R.O. 1970, 43 
R.R.O. 1970, 44 

77/71 
269/71 
410/73 
814/80 
221/74 
612/73 

17/76 

R.R.O. 1970, 46 
293/73 
420/80 
124/73 
868/80 

R.R.O. 1970, 49 

R.R.O. 1970, 50 

R.R.O. 1970, 51 
227/71 
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Gazetted 
Feb. 3/79 
Oct. 6/79 
Nov. 15/80 
June 7/80 
Oct. 6/79 
Apr. 14/73 
Jan. 24/76 
Oct. 6/79 
Dec. 8/79 
Feb. 16/80 
June 7/80 
Nov. 1/80 
Nov. 1/80 
Dec. 25/76 
Febs r27 (74 
July 3/71 
July 14/73 
Oct. 18/80 
Apr. 27/74 
Oct.) 20/73 
Jan. 24/76 
June 2/73 
June 7/80 
Mar. 24/73 
Nov. 1/80 
June 12/71 


19-5-1981 Perspectives d’emploi pour les années 80 


APPENDICE 2 


Entreprises et organisations de recherche et de développement 


Compagnie ou organisation 
Abitibi Paper Company Ltd. 
Canadian International Paper Company 
Consolidated-Bathurst Ltd. 
The Continental Group of Canada Ltd. 
Crown Zellerbach Canada Ltd. 
Domtar Inc. 
Forest Engineering Research Institute 
Fraser Companies Limited 
The Grice Paper Company Ltd. 
The Ontario Research Foundation 
The Price Company Limited 


L’'Institut de recherche du Canada sur les pates a papier et 
l’Association canadienne des pates et papiers 


Endroit 
Sheridan Park, Mississauga (Ontario) 
Hawkesbury (Ontario) 
Grand’Meére (Québec) 
Toronto (Ontario) 
Richmond (Colombie-Britannique) 
Senneville (Québec) 
Pointe Claire (Québec) 
Edmundston (Nouveau-Brunswick) 
Thorold (Ontario) 
Sheridan Park, Mississauga (Ontario) 


Kenogami (Québec) 


Pointe Claire et Montréal 
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Numéro 
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ONTARIO 


ANNEXE AU 
REGLEMENT SUR LA FORMATION DES APPRENTIS 


aux termes de la 
«APPRENTICESHIP AND TRADESMEN’S 
QUALIFICATION ACT» 
[Professions réglementées] 


Copies des réglements figurant ci-dessous, peuvent étre obtenues en indiquant le numéro précis de la Gazette de la province 
d’Ontario ou en s’adressant au Ministry of Colleges and Universities, Queen’s Park, Toronto (Ontario). 


Imprimé dans 


Professions N° de réglement la Gazette 
Général (texte complet (65 321) R.R.O. 1970, 33 
Climatisation—voir mécanicien en réfrigération et en climatisation 
Mécanicien de moteurs refroidis par air et de moteurs navals 505/80 Juil. 5/80 
746/80 Sept. 27/80 
Mécanicien pour les freins et l’alignement des roues R.R.O. 1970, 19 
Carrossier R.R.O. 1970, 20 
Mécaniciens automobile O. Reg. 864/80 Nov. 1/80 
Peintres automobile R.R.O. 1970, 22 
Boulangers 265/78 Avr. 29/78 
Coiffeurs R.R.O. 1970, 25 
206/71 Mai =_- 29/71 
Briquetage et maconnerie 19/76 Janv. 24/76 
Menuisiers, général 570/76 Juil. 24/76 
Macons 165/72 AVEsh O22) pe 
Cuisiniers 915/76 Déc. 4/76 
791/77 Nov. 19/77 
T6liers, chaudronniers (construction) 266/78 Avr. 29/78 
Ajusteurs-monteurs de précision (construction) 543/72 Déc. D4 iP 
Teinturier R.R.O. 1970, 30 
Electricien 20/76 Janv. 24/76 
Mécaniciens agricoles 395/71 Sept. 25/71 
Ajusteurs (acier structurel) 990/80 Déc. 13/80 
Mécaniciens systémes électriques et systémes au mazout R.R.O. 1970, 32 
Employés de garage—voir mécaniciens automobile 
Mécaniciens, général 866/80 Nov. 1/80 
Vitriers—couleurs de métaux R.R.O. 1970, 34 
408/73 Juil. 14/73 
Coiffeurs R.R.O. 1970, 35 
207/71 Mai _- 29/71 
Ecoles de coiffure R.R.O. 1970, 36 
Coiffeurs spécialistes des soins de beauté 949/78 Déc. 30/78 
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Ontario—The Law 


Imprimé dans 


Professions N° de réglement la Gazette 
Ecoles de coiffure 42/79 Fév. 3/79 
684/79 Oct. 6/79 
898/80 Nov. 15/80 
Mécaniciens industriels lourds 419/80 Juin 7/80 
Mécaniciens industriels (de précision) 685/79 Oct. 6/79 
Métallurgistes 171/73 Avr. 14/73 
Platriers 16/76 Janv. 24/76 
Monteurs de lignes électriques 686/79 Oct. 6/79 
862/79 Déc. 8/79 
Mécaniciens automobile 43/80 Fév. 16/80 
464/80 Juin 7/80 
Mécaniciens moto 865/80 Nov. 1/80 
Potiers 867/80 Nov. 1/80 
Peintres 960/76 Décz 0.25/96 
Platriers R.R.O. 1970, 43 
Plombiers R.R.O. 1970, 44 
77/71 EV, Rn 
269/71 Juil. 3/71 
410/73 July. Vlas 73 
Imprimeurs 814/80 Oct. 18/80 
Techniciens radio-télévision 221/74 Avr. 27/74 
Mécaniciens réfrégiration et climatisation 612/73 Oct. 20/73 
17/76 Janv. 24/76 
Préposés station service R.R.O. 1970, 46 
Téliers—chaudronniers 293/73 Juin 2/73 
Installateurs—systémes d’alarme et d’arrosage 420/80 Juin 7/80 
Blanchisseurs 124/73 Mars 24/73 
Outilleurs—modeleurs 868/80 Nov. 1/80 
Mécaniciens de véhicules 4 moteur R.R.O. 1970, 49 
Réparateurs camions-remorques R.R.O. 1970, 50 


Horlogers R.R.O. 1970, 51 
' 22771 Jumvon2/7l 
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Skilled manpower crisis menaces job growth, economic recov- 
ery in Ontario 


The lack of needed skills is costing our economy dearly-in 
lost business opportunities, reduced production, shelved expan- 
sion and inability to cash in on the new high-technology 
industries that will make or break our attempts to become a 
truly diversified manufacturing economy. 


Without skilled workers, there can be no expansion of our 
industrial base. Without this expansion, there will be no jobs 
for the tens of thousands of new workers that each year enter 
the Canadian job market. 


The word “crisis” is being increasingly used to describe our 
skilled manpower problems. Despite the temptation to use 
colourful and exaggerated terms, this adjective can be fairly 
applied to the current situation. 


Old Problem, Old Mistakes 


Yet we have had a skilled trades problem in this nation and 
this province for literally generations. As early as 1913, the 
Royal Commission on Industrial Training and Technical Edu- 
cational warned that our education system was not equipped to 
provide the skilled workers and technicians needed for a 
rapidly industrialized economy. 


There is something hideously wrong when the federal gov- 
ernment alone can support industrial training to the tune of 
nearly one billion dollars a year with such meagre results. For 
all the government programs, for all the individual efforts by 
individual companies in individual circunstances, Canada is 
still able to train only a mere fraction of the skilled workers it 
needs to survive as a major industrial nation. 


So where have we gone wrong? We can first point to 
traditional practices of our large corporations. 


For three decades following the end of the second world war, 
our largest industries recruited heavily abroad, enticing skilled 
tradesmen from a devastated and dislocated Europe. Why 
train our own people, ran the argument, when it was cheaper 
to buy the finished imported model right off the shelf? 


Predictably, however, a revitalized European community 
became progressively more attractive to its own skilled trades- 
men than a Canada attacked by the twin problems of high 
inflation and mounting unemployment. 


Secondly, and most tragically, large industries were and are 
quite content to allow the smaller company to expend the 
human and financial resources to train a man or woman in a 
particular trade, and then pirate away those individuals with 
the promise of higher wages and greater benefits. Small 
wonder medium and small business is so unwilling to unilater- 
ally launch skills training programs! 
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La crise de main-d’ceuvre qualifiée menace la croissance de 
l’emploi et le recouvrement économique en Ontario. 


La carence d’hommes de métier qualifiés cofite a notre 
économie fort cher, en occasions d’affaires, en diminution de 
production, en expansion différée et en impossibilité de profiter 
des nouvelles industries de technologie de pointe, qui décide- 
ront du résultat de nos efforts en vue de créer une économie, 
une économie manufacturiére vraiment diversifiée. 


Sans ouvriers qualifiés, on ne peut parler d’expansion de 
l’ensemble de notre industrie. Sans cette expansion, il n’y aura 
aucun emploi pour les milliers de nouveaux travailleurs qui, 
chaque année, font leur entrée sur le marché canadien du 
travail. 


Le mot «crise» sert de plus en plus 4 décrire les problémes 
dont souffre notre main-d’ceuvre qualifiée. En dépit de la 
tentation qui pousse a utiliser des termes exagérés et trés 
évocateurs, ce terme s’applique assez bien A la situation 
actuelle. 


Vieux problémes, vieilles fautes 


Néanmoins, nous avons connu au Canada et dans cette 
province, un probléme de main-d’ceuvre qualifiée, qui se pose 
depuis des générations. Dés 1913, la Commission royale sur la 
formation industrielle et l’enseignement technique mettait en 
garde les responsables en leur signalant que notre systéme 
d’éducation n’était pas en mesure, faute de moyens, de former 
les ouvriers qualifiés et les techniciens nécessaires a une écono- 
mie en cours d’industrialisation rapide. 


Il faut faire le constat d’un échec lorsque le gouvernement 
fédéral subventionne seul la formation industrielle, a raison de 
presque un milliard de dollars par année, et cela pour n’obtenir 
que de maigres résultats. Tous les programmes gouvernemen- 
taux, tous les efforts déployés par les compagnies dans des 
conditions particulieres, ne permettent au Canada que de 
former une minorité des ouvriers spécialisés dont il a besoin 
pour survivre, en tant que nation industrielle importante. 


Mais ou donc avons-nous fait fausse route? Nous pouvons, 
en premier lieu, admettre en cause les coutumes traditionnelles 
de nos grandes sociétés. 


Pendant les trois décennies qui ont suivi la seconde guerre 
mondiale, nos industries les plus importantes ont recruté mas- 
sivement a l’étranger, en encourageant les ouvriers qualifiés de 
Europe dévastée 4 venir s’implanter au Canada. Pourquoi 
former les nétres, a-t-on prétexté, alors qu'il est moins cher 
d’acheter un modéle fini, importé, tout prét? 


Mais comme on pouvait le prévoir, une communauté euro- 
péenne revitalisée a recommencé de sourire de plus en plus aux 
ouvriers qualifiés émigrés, car le Canada était au prises avec 
un double probléme, a savoir une inflation forte et un chémage 
grandissant. 


Deuxiémement, et fait plus tragique encore, les grandes 
industries se bornaient, comme elles continuent d’ailleurs de le 
faire, a laisser aux plus petites compagnies le soin de consacrer 
des ressources financiéres et humaines a la formation d’ou- 
vriers qualifiés pour ensuite les leur voler en leur offrant des 
salaires plus élevés et des avantages plus généreux. II ne faut 
donc pas s’étonner que les moyennes et petites entreprises 
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Two economic facts of life show us the price we have paid 
for these shortsighted actions. Firstly, only one in four skilled 
workers in this country was actually born here. And, secondly, 
nine out of 10 of these workers are over 40 years of age. 


Sadly, these corporate practices still go on at a time when 
thousands of young people have shown interest in entering 
apprentice programs. But to this very day, many businesses 
balk at the costs of apprentice training. They look at the 
time—up to five years—it takes to train an apprentice, the 
required supervision by journeymen, the loss of productivity 
and the possibility of turnover, and say “‘no thanks”. 


Worst of Both Worlds 


Yet when it comes to involving government in a direct and 
meaningful way in the provision of skilled labour, the business 
attitude is both myopic and contradictory. For years, govern- 
ment was told to restrict its role to footing the bill for 
employer-sponsored training. 


Government-funded employer-sponsored training is the 
worst of both worlds. The lack of planning and inefficient 
training inherent in such schemes are a gross waste of taxpay- 
ers’ money. And workers find they are often trained not in a 
basic skill, but in a more narrow skilled function which 
precludes both greater upward mobility on the job and lateral 
mobility between jobs. Such fragmentation leaves workers 
semi-skilled and does little to meet the problem of shifting 
supply and demand in skilled trades. 


Workers taking employer-sponsored training under the 
assumption they will have a recognized marketable certificate 
often find their diploma is worthless outside their particular 
workplace. 


Labour has itself come under fire for what some have 
labelled an “obstructionist” attitude towards skilled manpower 
supply, particularly as it relates to apprenticeships. Far from 
being a stumbling block to the expansion of such programs, 
unions have in fact been pushing for increased apprenticeships. 
Labour can read the figures, too. we can see perhaps better 
than either business or government that skilled trades are the 
key to both greater overall employment and the growth of our 
own organizations. 


If there are limits placed on the ratio of apprentices to 
journeymen, it is to protect both parties. A high ratio of 
apprentices to journeymen will result in a poorly trained 
apprentice. A low ratio will further restrict the supply of new 
skilled tradesmen, with disastrous consequences for dependent 
semi-skilled or unskilled labour. 
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soient si peu disposées a lancer unilatéralement des program- 
mes de formation professionnelle. 


Deux faits économiques montrent le prix que nous avons 
payé pour ces mesures a courte vue. Premiérement, seul un 
ouvrier qualifié sur quatre est né au Canada. Deuxiémement, 
neuf sur dix d’entre eux ont plus de 40 ans. 


Il est triste de le constater, mais les pratiques de ces grandes 
compagnies continuent alors qu'il y a des milliers de jeunes 
gens qui pourtant sont intéressés a prendre part a des program- 
mes d’apprentissage. Mais jusqu’a présent, de nombreuses 
entreprises rechignent, vu les coiits de ces programmes. Elles 
pensent a la période de formation qui peut aller jusqu’a cing 
ans, a la surveillance nécessaire par les préposés au manque de 
productivité ainsi qu’a la possibilité de perdre leurs employés 
une fois ceuy-ci formés. 


Le pire des deux mondes 


Néanmoins, lorsque le gouvernement veut participer directe- 
ment a la formation d’ouvriers qualifiés, la réaction des 
milieux d’affaires est 4 la fois contradictoire et 4 courte vue. 
Depuis des années, on répéte au gouvernement de s’en tenir au 
role de payeur pour les programmes parrainés par les 
employeurs. 


Ces programmes de formation, subventionnés par le gouver- 
nement et parrainés par l’employeur, peuvent étre considérés 
comme le pire des deux mondes. L’absence de planification, et 
la formation inefficace inhérente, constituent un gaspillage 
manifeste de l’argent des contribuables. Et les travailleurs, 
pour leur part, considérent que, souvent, ils ne recoivent 
aucune formation de base, mais plut6ét une formation trés 
spécialisée qui les empéchera plus tard d’étre mobiles, tant 
verticalement que horizontalement, sur le marché du travail. 
Une telle fragmentation ne permet pas de former compléte- 
ment les ouvriers qui doivent se contenter de demi-qualifica- 
tion et contribue peu 4a stabiliser l’offre et de la demande 
d’ouvriers qualifiés. 


Les ouvriers qui décident de suivre les programmes de 
formation parrainés par l’employeur, croyant quils obtien- 
dront un certificat reconnu grace auquel ils pourront vendre 
leurs services plus facilement, trouvent souvent que leur 
«dipl6me» est sans valeur ailleurs que la ou ils travaillent. 


Les ouvriers eux-mémes ont été attaqués parce que, de l’avis 
de certains, ils faisaient de «l’obstructionnisme» vis-a-vis des 
ouvriers qualifiés, surtout au sujet de l’apprentissage. Loin 
d’étre la pierre d’achoppement a |’expansion de ces program- 
mes, les syndicats ont, en fait poussé pour en augmenter le 
nombre. Les ouvriers comprennent aussi les chiffres. Nous 
sommes mieux placés que les milieux d’affaires ou le gouverne- 
ment pour constater que les métiers spécialisés sont la clé de 
lamélioration de la situation globale de l’emploi et de la 
croissance de nos propres organisations. 


Si on limite le nombre d’apprentis par rapport a celui des 
ouvriers, c’est pour protéger les deux parties. Si le nombre 
d’apprentis est trop élevé par rapport a celui des ouvriers, la 
formation sera médiocre. Si ce nombre est peu élevé, le 
nombre de nouveaux ouvriers qualifiés qui fera son entrée sur 
le marché sera encore plus bas, ce qui aura des conséquences 
désastreuses pour la main-d’ceuvre semi-qualifiée ou non 
qualifiée. 


USAys OL 


While continuing to insist on the right to negotiate such 
ratios, labour would welcome the establishment by government 
of province-wide sectorial standards, such as are currently set 
under the Apprenticeship and Tradesmen’s Qualification Act. 
Without such guide lines, non-union employers might well use 
training schemes as a source of cheap labour. 


Certainly no union objects to increased apprentice training, 
particularly when our own members and even our own children 
are the ones who stand to benefit. 


Five Essential Ingredients 


Labour has long argued that five essential ingredients are 
required to maintain the mobility of our labour force and meet 
the needs of changing technology. First, we must ensure 
portability rooted in broadbased-skill training with periodic 
upgrading. Second, trainees must be given effective recogni- 
tion for their training, recognition which employers will be 
able to accept as a guarantee of achievement level. 


Third, all skilled manpower programs must ensure the 
trainee registration and certification of that training upon 
completion. Fourth, to further encourage mobility in instances 
where regional shortages occur, governments should be pre- 
pared to aid workers in moving. 


Finally, federal and provincial governments should immedi- 
ately establish a central, mandatory registry for manpower 
needs to guarantee effective dissemination of labour market 
information to working people. 


The Ontario Federation of Labour has in addition formu- 
lated a fairly precise response to the present crisis. Firstly, the 
OFL believes that government should cease to be viewed, and 
indeed cease to view itself, as a primary source of training 
funds. The Federation has accordingly supported the plan put 
forward by the Commission on Educational Leave and Produc- 
tivity based on the employer levy concept widely used in 
Western Europe. 


Under this scheme, employers would have the choice of 
spending 0.5 per cent of their payroll on training and develop- 
ment or paying an equal amount to government in the form of 
a training levy. Companies that chose to become involved in 
manpower training would be allowed a tax write-off. 


If a company spent nothing on training, the levy would go to 
the government for a fund to help finance training programs 
and to reward companies which had undertaken such 
programs. 


And government, not business, would establish training 
guidelines. The province should move to recognize all trades 
currently in existence, and undertake the development of new 
trades to meet new technological advances. All such recog- 
nized trade should be certified and regulated according to 
provincial and, where possible, national standards. 


Employment Opportunities for the ’80s 


19-5-1981 


Tout en insistant sur le droit de négocier cette proportion, 
les ouvriers accueilleraient favorablement la création par le 
gouvernement de normes sectorielles pour toute la province, du 
type de celles prévues dans la Apprenticeship and Tradesmen’s 
Qualification Act. Faute de quoi, les employeurs qui ne recon- 
naissent pas les syndicats pourraient utiliser ces moyens de 
formation comme source de main-d’ceuvre a bon marché. 


Aucun syndicat ne s’opposera 4 ce que l’on augmente les 
programmes d’apprentissage, notamment si nos membres et 
mémes nos propres enfants peuvent en profiter. 


Cing éléments essentiels 


Depuis longtemps, les ouvriers disent qu’il existe cing élé- 
ments essentiels pour préserver la mobilité de la main-d’ceuvre 
et pour satisfaire aux besoins créés par l’évolution de la 
technologie. Premiérement, il faut veiller 4 préserver la mobi- 
lité de la main-d’ceuvre, par une formation large, doublée d’un 
recyclage périodique. Deuxiémement, il faut accorder aux 
apprentis une accréditation que |’employeur puisse accepter 
sur le plan professionnel. 


Troisiémement, tous les programmes pour les ouvriers quali- 
fiés doivent étre accrédités dés que les stagiaires ont terminé 
leurs cours avec succés, aprés quoi ils recevront un certificat. 
Quatriémement, pour encourager davantage la mobilité, dans 
les cas ou il y a pénurie régionale, les gouvernements doivent 
étre préts a aider les ouvriers a se déplacer. 


Enfin, les gouvernements fédéral et provinciaux devraient 
immédiatement établir un service centralisé obligatoire, chargé 
d’inscrire les demandes d’emploi et de les faire connaitre au 
marché du travail ainsi qu’aux ouvriers. 


L’Ontario Federation of Labour a en outre élaboré un plan 
précis pour faire face 4 la crise actuelle. Premiérement, la 
Fédération est d’avis qu’il faut que le gouvernement cesse 
d’étre vu, et, en fait, cesse de se voir lui-méme, comme une 
source premiére de fonds, destinés 4 financer les programmes 
d’apprentissage. La Fédération a, dans cet ordre d’idée, 
appuyé la mise en ceuvre d’un plan présenté par la Commission 
on Educational Leave and Productivity, qui repose sur le 
prélévement auprés de l’employeur d’une taxe; méthode large- 
ment utilisée en Europe occidentale. 


En vertu de ce mécanisme, les employeurs auraient le choix 
de consacrer 0.5 p. 100 des salaires qu’ils versent 4 la forma- 
tion et au développement ou de verser un montant équivalent 
au gouvernement, sous forme de prélévement destiné a la 
formation. Les compagnies qui prendraient la décision de 
participer a la formation de leur personnel pourraient en 
déduire les frais de leur revenu imposable. 


Si une compagnie ne consacre aucun fonds aux programmes 
d’apprentissage, le prélévement serait, dans ce cas, versé a une 
Caisse gouvernementale permettant de subventionner les pro- 
grammes de formation, et de récompenser les sociétés qui les 
ont établis. 


En outre ce serait le gouvernement, et non pas les sociétés, 
qui fixerait les principes directeurs. La province devrait pren- 
dre la décision de reconnaitre tous les métiers qui existent a 
heure actuelle et d’élaborer des programmes destinés a 
former des apprentis 4 des nouveaux métiers, pour répondre a 
Yavancement de la technologie. Tous les métiers reconnus 


19-5-1981 


Local Training Input 


All trades should have a detailed training program, includ- 
ing course content, hours and the ratio of classroom instruction 
to practical application on the job. These programs should be 
mandatory, and delivered throught trades/sector training com- 
mittees established by government. These committees would 
be empowered with both policy-making and administrative 
responsibility to ensure adherence to standards. 


Local committees would be struck as adjuncts to the sector 
committes to identify local training needs communicate those 
needs to the sector committees and assist sector committees in 
the delivery of training. All local committees would be struck 
on a one-to-one-to-one ratio of labour, management and gov- 
ernment/educator representatives. The labour committee 
members would be appointed by local labour councils in 
cooperation with the unions interested and involved in the 
identified trades. 


Placed beside the past sins of both government and business, 
labour has a fairly consistent and positive approach to the 
issue of skilled trades manpower. It views its proposals as both 
practical and economically realistic solution to a crisis that 
could deny all Canadians long-waited economic recovery. 
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doivent étre accrédités et réglementés, en fonction des normes 
provinciales et, autant que faire se peut, des normes nationales. 


Formation locale 


Tous les métiers devraient comporter un programme de 
formation détaillé, notamment les cours, le nombre d’heures, le 
nombre d’instructeurs, par rapport au nombre d’éléves ainsi 
que des stages pratiques. Ces programmes devraient étre obli- 
gatoires et pris en charge par des Comités d’encadrement de 
secteur/métier et par le gouvernement. Ces comités seraient 
habilités a élaborer des politiques et 4 prendre des responsabi- 
lités administratives pour veiller au respect des normes. 


Les comités locaux seraient adjoints comme auxiliaires des 
comités sectoriels et seraient chargés d’évaluer les besoins 
locaux, d’en faire part aux comités sectoriels et de les aider a 
dispenser les programmes de formation qui s’imposent. Tous 
les Comités locaux seraient composés a part entiére d’ouvriers, 
de gestionnaires, de représentants du gouvernement ainsi que 
de personnel d’encadrement. Les membres du comité de la 
main-d’ceuvre seraient nommeés par les conseils de main-d’eu- 
vre locaux, en collaboration avec les syndicats intéressés et les 
corps de métier en cause. 


Instruite par les erreurs passées, commises a la fois par le 
gouvernement et les milieux d’affaires, la main-d’ceuvre a 
adopté une attitude positive et cohérente envers les questions 
qui se posent en matiére de main-d’ceuvre qualifiée. Elle 
considére ses propositions a la fois pratique et économique et 
trouvent qu’elles constituent une solution réaliste a4 une crise 
qui risque de retarder pour tous les Canadiens le rétablisse- 
ment attendu depuis longtemps de l’€conomie canadienne. 
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APPENDIX “EMPLA-15” 


ISSUE I—SKILLS CERTIFICATION 


This issue has three components. 


1. Skills certification is primarily a matter of provincial 
jurisdiction. As a result, a ticketed tradesperson from 
one province can find that he must undergo at least 
testing, and sometimes training, to pursue his trade in 
another province. This effectively reduces the mobility 
of many industrial tradesmen. 


2. In resource industries, and possibly others, a worker 
may stay with one firm long enough to know and 
practice a maintenance trade at the highest wage level 
for that category, but for various reasons never com- 
plete the formal training and testing required for cer- 
tification. As a result, when he attempts to move to 
another firm, his trade qualifications are not recog- 
nized. 


3. In the circumstances of a worker receiving all of his 
trade training on the job in a single firm, it is often the 
case that his training is too narrow, and he is neither 
certified in his trade, nor fully qualified to get a similar 
job (at a similar compensation) with another firm that 
has somewhat different requirements for the same job 
title. 


These conditions introduce inefficiencies into the labour 
market through reduced geographic and industrial mobility of 
skilled labour. The common current solution is post-employ- 
ment “retraining”, or “upgrading’’, usually in cases of a severe 
dislocation of numerous workers, such as in a major shut- 
down. A more efficient solution would involve more systematic 
in-firm training and improved, national certification proce- 
dures and standards. 


ISSUE II—TRADE VS. INDUSTRIAL UNIONS 


This issue has three components. 


1. Because the construction industry is organized, from a 
union standpoint, differently than most primary and 
secondary industry, a skilled tradesman from an indus- 
trial union cannot apply directly for employment on a 
local major construction project. 


2. The construction trade union operate from hiring halls 
on a list basis, with very large geophysical areas of 
jurisdiction. This results in the anomoly of workers 
coming from hundreds of miles away to work on a 
project while workers from the project area wait to 
reach the top of the list and get called to a project 
which may also be at a considerable distance from his 
home area. As a result workers expect, and receive, 
overtime and living away allowances which significant- 
ly increase project costs. 
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QUESTION I—ACCREDITATION PROFESSIONNELLE 


Cette question comprend trois éléments. 


1. L’accréditation professionnelle reléve primordialement 
de la compétence provinciale. I] en résulte qu’une per- 
sonne accréditée d’une province peut avoir 4 envisager 
au moins des examens, et parfois la formation, pour 
avoir le droit d’exercer sa profession dans une autre 
province. Ceci réduit en fait la mobilité d’un grand 
nombre d’ouvriers industriels qualifiés. 


2. Dans les industries primaires, et peut-étre dans quel- 
ques autres, il se peut qu’un ouvrier reste a l’emploi 
d’une entreprise assez longtemps pour connaitre et pra- 
tiquer un métier et toucher la rémunération maximum 
pour cette catégorie mais, pour diverses raisons, qu’il ne 
subisse jamais la formation officielle, et les examens 
requis pour l’accréditation. Donc, lorsqu’il veut entrer 
au service d’une autre entreprise, ses qualités profes- 
sionnelles ne sont pas reconnues. 


3. Dans le cas d’un travailleur recevant toute sa formation 
professionnelle en cours d’emploi dans la méme entre- 
prise, il arrive souvent que sa formation est trop étroite 
et qu’il ne soit pas accrédité ou qu’il ne soit pas qualifié 
pour obtenir un emploi semblable (4 une rémunération 
semblable) dans une autre entreprise dont les exigences 
sont quelque peu différentes pour le méme poste. 


Ces conditions entrainent l’inefficacité du marché du travail en 
réduisant la mobilité géographique et industtielle de la main- 
d’ceuvre spécialisée. La solution courante commune est le 
«recyclage» ou le «perfectionnement» en période de chémage, 
ordinairement dans le cas d’un déplacement considérable d’un 
grand nombre de travailleurs, comme la fermeture d’une entre- 
prise importante. Une solution plus efficace comprendrait une 
formation plus systématique 4 l’entreprise et des méthodes et 
des normes améliorées d’accréditation nationales. 


QUESTION II—SYNDICATS OUVRIERS C. SYNDI- 
CATS INDUSTRIELS 


Cette question comprend trois éléments. 


1. Etant donné que l’industrie de la construction est orga- 
nisée, du point de vue syndical, différemment de la 
plupart des industries primaires et secondaires, l’ouvrier 
spécialisé d’un syndicat industriel ne peut pas adresser 
une demande d’emploi, directement, 4 un projet de 
construction important de la localité. 


2. Les syndicats de l’industrie de la construction procédent 
selon des listes comprenant un secteur de compétence 
géographique considérable. I] en résulte une anomalie 
étant donné que des travailleurs résidant a des centai- 
nes de milles viennent travailler 4 un projet tandis que 
d’autres travailleurs de la localité od se trouve le projet 
doivent attendre que leur nom arrive au haut de la liste 
pour étre appelés a travailler 4 un projet qui peut aussi 
étre situé 4 une distance considérable de leur lieu de 
résidence. I] en résulte que les travailleurs s’attendent 
et, en fait, regoivent, des indemnités de temps supplé- 


19-5-1981 


3. Construction trade union lists are “closed”, as long as 
that union has unemployed members anywhere within 
its large jurisdiction. This also effectively bans local 
tradesmen from joining the appropriate union and get- 
ting work on local construction projects. 


ISSUE III—WORKMEN’S COMPENSATION BOARD 
INCENTIVES 


This issue concerns the lack of effective mobility of W.C.B. 
incentives to employers beyond the province of the W.C.B.’s 
jurisdiction. Many potentially useful tradesmen are partially 
handicapped as a result of industrial accidents. Within the 
same province, the W.C.B. can offer an employer incentives, 
usually in the form of partial wage subsidies, to hire and/or 
train such a worker. These same incentives are not effectively 
applied outside of the province in which the W.C.B. operates, 
restricting the mobility of such workers. This inefficiency in 
the labour market becomes most obvious during periods of 
high labour demand in one part of the country while unem- 
ployment is higher in other parts. 


ISSUE IV—MOBILITY OF OLDER WORKERS 


Skilled workers over 50, even with average good health, find 
it difficult to find employment outside of the area where they 
are personally known. Interviewers for many large firms do, in 
fact, have an age bias where physically active trades jobs are 
concerned. 


Compounding this issue is the reluctance of many older 
workers to leave a community after living in it for many years. 
The problems they face, beyond any emotional ties they may 
have, include the difficulty for older people with only a short 
period of income earning years ahead of them to be able to 
acquire a mortgage for a reasonable term. 


The matter of older workers is a complex social issue for 
which one result is labour market inefficiency. 


ISSUE 
WAGES 


V—MANUFACTURING VS. MAINTENANCE 


Wages for maintenance tradesmen, particularly in resource 
industries, reflect the complexity and novelty of the work 
performed. Maintenance trades are paid well to be creative 
problem solvers and keep the machinery running. The more 
capital intensive the operation, the more valuable are good 
maintenance people. 
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mentaire et des primes d’éloignement, ce qui augmente 
considérablement les coats du projet. 


3. Les listes des syndicats de la construction sont «fer- 
mées», aussi longtemps que le syndicat a des membres 
en chémage n’importe ou dans cette grande juridiction. 
Ce qui empéche aussi la main-d’ceuvre spécialisée 
locale de faire partie du syndicat en question et d’obte- 
nir de l'emploi dans les projet de construction locale. 


QUESTION III—PRIMES D’ENCOURAGEMENT DE 
LA COMMISSION DES ACCIDENTS DU TRAVAIL 


Cette question traite du manque de mobilité réelle de la 
Commission des accidents du travail en ce qui concerne les 
primes d’encouragement aux employeurs 4 |’extérieur de la 
province ou elle exerce sa juridiction. Un grand nombre d’ou- 
vriers spécialisés qui pourraient étre utiles sont partiellement 
handicapés a la suite d’accidents du travail. Au sein d’une 
province, la Commission des accidents du travail peut offrir 
des primes d’encouragement a un employeur qui engage et/ou 
offre la formation a un tel travailleur, ordinairement sous 
forme de subventions applicables 4 une partie du salaire. Ces 
mémes primes ne s’appliquent pas en réalité a l’extérieur de la 
province qui est sous la juridiction de la Commission des 
accidents du travail, imposant ainsi des restrictions 4 la mobi- 
lité de ces travailleurs. Cette lacune du marché du travail 
devient plus évidente au cours des périodes ou il existe une 
grande demande de main-d’ceuvre dans une partie du pays 
tandis que le ch6mage est élevé dans d’autres parties. 
QUESTION IV—MOBILITE DES TRAVAILLEURS 
AGES 

Les ouvriers spécialisés agés de plus de 50 ans, méme s’ils 
jouissent en moyenne d’une bonne santé, ont de la difficulté a 
trouver un emploi a l’extérieur de la région ou ils sont connus 
personnellement. Les interviewers d’un grand nombre d’entre- 
prises ont en fait un préjudice en ce qui concerne |’dge pour 
des emplois exigeant des activités physiques. 


On peut ajouter a ce fait I’hésitation d’un grand nombre de 
travailleurs plus 4gés 4 quitter la collectivité ot ils ont vécu 
pendant de nombreuses années. Les problémes auxquels ils 
font face, sans mentionner les liens émotifs qu’ils peuvent 
avoir, incluent la difficulté qu’ont des personnes plus agées qui 
n’envisageant qu’une courte période de travail a venir, a 
obtenir une hypothéque répartie sur une période raisonnable. 


La question des travailleurs 4gés constitue un probléme 
social complexe qui s’ajoute a l’inefficacité du marché du 
travail. 


QUESTION V—REMUNERATION DES EMPLOYES DE 
LA PRODUCTION PAR RAPPORT A CEUX DE 
L’ENTRETIEN 


Les salaires des ouvriers spécialisés en entretien, particulié- 
rement dans les industries primaires, traduisent la complexité 
et la nouveauté du travail 4 accomplir. Les métiers relatifs a 
l’entretien sont bien rémunérés du fait qu’ils trouvent des 
solutions aux problémes et maintiennent la machinerie en bon 
état. Dans la mesure ou il s’agit d’une industrie utilisatrice de 
gros capitaux, de bons ouvriers d’entretien sont précieux. 
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In manufacturing, a tradesman, such as a welder, is likely to 
perform one or several repetitive operations throughout his 
shift, requiring consistent, reasonably paced application of a 
very narrow band of his skill range. Consequently, such a 
worker is paid much less than this maintenance counterpart. 


For workers displaced from a resource industry job, this 
discrepancy is hard to understand, and harder to accept. 


ISSUE VI—URBAN VS. RURAL PRODUCTIVITY 


Many Canadian manufacturers are unaware of the normally 
higher labour productivity which can be expected in a smaller 
centre or rural environment compared to a large urban centre. 


The reasons for higher productivity are both social and 
economic. Fewer directly comparable employment opportuni- 
ties within the same community reduces worker turnover. This 
in turn reduces training costs, lost productivity during training 
and interruptions in production schedules. 


Absenteeism is lower as a esult of a shorter, more pleasant 
journey to work. Typically it takes 5 to 10 minutes each way, 
compared to an hour or two in a major city. 


Worker satisfaction is higher because there is a greater 
likelihood of a work-related social life after hours, since all the 
employees, including management, use the same recreational 
and cultural facilities or entertainment. A person’s image 
amongst his friends, who are likely his co-workers, is much 
more influenced by the quality of his work, his dependability 
and his other attributes at work, because these are known and 
understood. Job performance, rather than job title, become 
much more the measure of a person in a small community. 


Worker-company identification is much higher, because of 
the much higher profile of the firm in a small community. 


All of these factors affect worker productivity in a positive 
way. 


ISSUE VII—SPECIFIC SKILL SHORTAGES 


There are a number of specific skills which will very soon be 
in short supply in Northern Ontario as a result of a number of 
major construction projects, such as the Atikokan Generating 
Station, Dryden mill, and the Red Lake gold mine expansion. 
One example is pipefitters, but a survey of major projects 
would turn up several more. 


At the same time, the area must face the real possibility of 
losing these same skills to Alberta projects, many of which will 
be both longer term and financially more attractive. 
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En ce qui concerne la fabrication, un ouvrier spécialisé, 
comme un soudeur, doit probablement répéter une ou plusieurs 
opérations au cours de son travail, exigeant une application 
uniforme, raisonnablement réguliére d’une partie minime de 
ses aptitudes. Conséquemment, ce travailleur est beaucoup 
moins bien rémunéré que son collégue travaillant a l’entretien. 


Pour les travailleurs déplacés d’un emploi dans une industrie 
primaire, cette contradiction est difficile 4 comprendre et 
encore plus difficile 4 accepter. 


QUESTION VI—PRODUCTIVITE 


RURALE 


Bien des fabricants canadiens ne sont pas au courant du fait 
que l’on peut s’attendre a une productivité normalement plus 
élevée de la main-d’ceuvre dans un plus petit centre ou dans un 
milieu rural par rapport a un grand centre urbain. 


URBAINE_ C. 


Les raisons de la productivité plus élevée sont a la fois 
sociales et économiques. Des possibilités d’emploi directement 
comparables sont moins nombreuses au sein d’une méme col- 
lectivité, ce qui réduit le roulement des travailleurs. Ceci réduit 
aussi les coiits de formation, la perte de productivité au cours 
de la formation et les interruptions dans les calendriers de 
production. 


L’absentéisme est moins élevé en raison du transport moins 
long et plus agréable. Typiquement, il faut cing 4 dix minutes 
pour l’aller et le retour par rapport 4 une ou deux heures dans 
une grande ville. 


La satisfaction des travailleurs est plus grande du fait qu’il y 
a plus de possibilités d’une vie sociale entre collégues, aprés les 
heures de travail, étant donné que tous les employés, y compris 
les gestionnaires, utilisent les mémes installations récréatives et 
culturelles pour leurs loisirs. L’image d’une personne parmi ses 
amis, qui sont probablement ses collégues de travail, est beau- 
coup influencée par la qualité de son travail, la confiance qu’il 
inspire et ses autres qualités au travail, parce qu’elles sont 
connues et comprises. Le rendement au travail, plut6t que le 
titre, est beaucoup plus important pour la réputation d’une 
personne dans une petite collectivité. 


L’identification du travaileur avec l’entreprise est beaucoup 
plus élevée, en raison de la plus grande importance de |’entre- 
prise dans une petite collectivité. 


Tous ces facteurs ont un effet positif sur la productivité du 
travailleur. 


QUESTION VII—PENURIE DE MAIN-D’CUVRE SPE- 
CIALISEE 


Il existe un certain nombre de métiers spécialisés ou, bien- 
t6t, une pénurie se fera sentir dans le Nord-Est de |’Ontario, 
en raison du grand nombre de projets de construction impor- 
tants, comme Atikokan Generating Station, Dryden Mill, et 
expansion de la Mine d’or de Red Lake. On peut citer en 
exemple les ouvriers spécialisés dans l’installation et l’entretien 
des tuyaux de plomberie, mais un sondage dans les projets 
importants permettrait d’en déceler beaucoup d’autres. 


Le secteur doit aussi envisager la possibilité réelle de perdre 
cette méme main-d’ceuvre spécialisée aux projets de |’Alberta, 
dont un grand nombre seront 4 la fois 4 long terme et plus 
attrayants financiérement. 
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Atikokan, Ontario 


April, 1981 
SUBMISSION 
PARLIAMENTARY TASK FORCE 
EMPLOYMENT OPPORTUNITIES 


Submitted by Fran Kolton, 
Transition Counsellor. 


We are talking about Employment Opportunities in the 80’s 
and that indeed, is a very valid subject to be looking at. For a 
community like Atikokan it is doubly important, and even 
more difficult to find a suitable solution for. 


Yes, two mines have closed in Atikokan, and that itself 
creates a very powerful impact on a community. What kind of 
reaction does it produce on the people affected by the shut- 
down? That is fairly simple to categorize—the young, skilled 
(those who did not find jobs locally) found employment else- 
where. A survey amongst former mining people from Atikokan 
indicated that only approximately 15 per cent of those who left 
were in the age group of 50-60 years. That doesn’t sound too 
impressive, but it becomes more significant when one takes 
into account that there were one hundred and twenty-five men 
at the time of Steep Rock’s closing had been with the mine for 
twenty-five years or more. 


As of mid March there are ninety-five men and women 
listed with the Canada Employment Centre as being fifty 
years or older. These are registered individuals; many are no 
longer registered with C.E.C., but they are still in the commu- 
nity, just as much in need of employment (if not more so) and 
very much aware that their opportunities are very limited 
elsewhere. 


Alberta is going to be experiencing a shortage of skilled 
trades-people before long, but can these men really expect to 
find employment there—or is it even realistic for them to seek 
employment there? Their age is against them, many also have 
physical handicaps that prevent them from passing medicals 
elsewhere. Furthermore these men have not only played a very 
significant role in bringing:a mine into production but they 
also helped to build a strong, viable community. They came as 
young men, struggled to make this a good place to live for 
their families—they have rooted themselves in this commu- 
nity, very deeply—this is HOME! Should a man like this be 
expected to make an ultimate decision like moving at this age, 
to face huge mortgages, which they can rest assured they will 
never complete before either retirement or demise. Is that not 
more like imposing a penalty on a man for dedicating so many 
years to one industry, persisting through the hard times as well 
as the good. 


A smaller community like Atikokan with its surplus supply 
of older, more dedicated workers would certainly be a very 
suitable place to establish an industry or industries where these 
very conscientious men could continue to be productive. Many 
are presently existing on a partial pensions supplemented by 
whatever kind of casual work they can find (when they can). 
They would be fulfilled if there were employment opportuni- 
ties available to them, there is a vital need if their pension does 
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Atikokan (Ontario) 


Avril 1981 
MEMOIRE 
GROUPE DE TRAVAIL PARLEMENTAIRE 
SUR LES PERSPECTIVES D’EMPLOI 


Présenté par Fran Kolton 
Conseiller 


Nous parlons des perspectives d’emploi au cours des années 
80 et ceci est évidemment un sujet trés intéressant. Pour une 
collectivité comme Atikokan ceci est doublement important, et 
il est encore plus difficile de trouver une solution raisonnable a 
ce probléme. 


Oui, deux mines ont été fermées a Atikokan, et ces fermetu- 
res ont eu de profondes répercussions sur la collectivité. Quelle 
est la répercussion sur ceux qui sont touchés par la fermeture 
des ces mines? II est assez simple de les classer—les jeunes, qui 
sont spécialisés (ceux qui n’ont pas trouvé d’emploi locale- 
ment) ont trouvé un emploi ailleurs. Un sondage, parmi les 
anciens travailleurs des mines d’Atikokan, indique que seule- 
ment 15 p. 100 de ceux qui ont quitté la municipalité étaient 
agés de 50 a 60 ans. Ce n’est pas trop impressionnant, mais 
cela le devient davantage lorsqu’on tient compte du fait qu’il y 
avait 125 hommes au moment de la fermeture de Steep Rock, 
qui travaillaient a cette mine depuis vingt-cing ans ou plus. 


Depuis la mi-mars, il y a quatre-vingt quinze femmes et 
hommes inscrits au Centre d’emploi du Canada, agés de 
cinquante ans ou plus. ce sont ceux qui sont incrits; beaucoup 
d’autres ne le sont plus, mais ces gens vivent encore dans la 
collectivité et ont tout aussi besoin de travailler (sinon plus) et 
elles savent trés bien que leurs perspectives d’emploi sont trés 
limitées ailleurs. 


L’Alberta connaitra aussi, avant longtemps, une pénurie de 
main-d’ceuvre spécialisée, mais ces ouvriers peuvent-ils en 
réalité trouver un emploi—ou est-ce méme réaliste pour eux de 
chercher un emploi dans cette province? Leur age joue contre 
eux; un grand nombre ont aussi un handicap physique qui les 
empéche de subir avec succés un examen médical ailleurs. En 
outre, ces hommes ont non seulement joué un réle trés impor- 
tant dans l’exploitation de la mine mais ils ont aussi aidé a 
batir une municipalité forte et rentable. Ils sont arrivé lors- 
qu’ils étaient jeunes, ont lutté pour faire de cet endroit un lieu 
agréable pour la vie familiale—ils se sont enracinés dans cette 
collectivité, leur FOYER: Devrait-on s’attendre 4 ce qu’un 
homme comme celui-la prenne une décision aussi importante 
que celle de déménager 4 cet age, se heurter 4 une hypothéque 
considérable, qu’il est assuré de ne jamais pouvoir réussir a 
payer au complet avant la retraite ou avant le décés. Ne 
serait-ce pas punir ainsi celui qui, pendant de si nombreuses 
années, a travaillé pour une industrie, usine, persistant au 
cours de périodes difficiles aussi bien que favorables. 


Une petite collectivité comme Atikokan avec son suppleé- 
ment de travailleurs, plus agés et plus sérieux, serait certaine- 
ment l’endroit propice a l’établisseemnt d’une industrie ou 
plusieurs industries, ob ces hommes consciencieux pourraient 
continuer a étre productifs. Un grand nombre d’entre eux 
vivent actuellement d’une pension partielle et de travail tempo- 
raire, quel qu’il soit, qu’ils peuvent trouver (lorsqu’ils peuvent 
en trouver). S’il y avait des emplois disponibles pour eux, ce 
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not cover their basic needs and I’ve yet to see a partial pension 
adequate to do that. 


The forced retirement is also an area that many find 
extremely difficult to deal with. Many years of steady employ- 
ment has developed work habits that are unsurpassed—in a 
work situation this is great, but what becomes of an individual 
that has not cultivated other hobbies or interests. They lose 
their sense of purpose and direction, they lose initiative, family 
problems surface, and a stressful environment suddenly pre- 
vails in a home where once all functioned relatively well. 


Employment in the 80’s in indeed important. It also 
becomes quite apparent that there will be dramatic changes in 
employment or unemployment patterns in the 80’s. Will gov- 
ernments become responsible for more work sharing pro- 
grammes or support systems of some type for the under- 
employed? People will have to be trained how to pursue 
leisurely activities and hobbies, how to use their free time in 
the best possible and most relaxing way. 


New mineral finds in areas of Ontario prompt the building 
of new communities, but it would be most useful for govern- 
ments to carefully consider utilizing all possible transportation 
systems, to move people from established centres to employ- 
ment areas. The benefits of this method far outweigh the 
option of building new communities that in so many years will 
be faced with a dilemma not unlike Atikokan. This kind of 
situation should be avoided by every means possible. If govern- 
ments do not see fit to take this line of action, then perhaps the 
Income Tax Act should be amended to allow deductions of 
travelling expenses, which would give mobile workers the types 
of concessions that they require in order to be able to take 
advantage of such work opportunities. 
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serait certainement répondre a un besoin essentiel, lorsque leur 
pension ne peut suffire a leurs besoins fondamentaux et je nai 
pas vu un cas ou une pension partielle suffise. 


La retraite obligatoire est aussi, pour un grand nombre, 
extrémement difficile 4 accepter. Les années passées, en un 
emploi régulier, ont créé des habitudes de travail excellentes, 
mais qu’advient-il de celui qui n’a pas cultivé d’autres loisirs, 
ou d’autres intéréts. Ils s*égarent, perdent tout sens d’orienta- 
tion, toute initiative, tout sens des responsabilités familiales et 
une ambiance de stress prévaut éventuellement dans une foyer 
ou tout fonctionnait relativement bien auparavant. 


L’emploi au cours des années 80 est certainement une 
question importante. I] semble aussi qu’il y aura des change- 
ments considérables dans les tendances relatives 4 l’emploi ou 
au chémage dans les années 80. Les gouvernements assume- 
ront-ils un plus grand nombre de programmes d’emploi 4 frais 
partagés ou d’un systéme de subventions au sous-emploi? Les 
travailleurs devront apprendre a poursuivre des activités de 
loisirs et a utiliser leur temps libre de la facgon la meilleure et 
la plus reposante. 


De nouvelles découvertes miniéres dans les régions de l’On- 
tario ont amené la création de nouvelles collectivités, mais il 
serait trés utile pour les gouvernements d’examiner attentive- 
ment la possibilité d’utiliser tous les systémes de transport 
possibles, afin de permettre aux travailleurs des centres déja 
établis de travailler dans les régions ou ils peuvent trouver de 
l’emploi. Les avantages de cette méthode dépassent de loin 
loption de batir de nouvelles collectivités qui, dans un certain 
nombre d’années, devront faire face 4 un dilemme semblable a 
celui d’Atikokan. Ce genre de situation devrait étre évité par 
tous les moyens possibles. Si les gouvernements ne trouvent pas 
opportun d’agir ainsi, la Loi de l’impét sur le revenu devrait 
peut-€tre alors étre modifiée afin de permettre des déductions 
de frais de voyage, ce qui donnerait ainsi aux travailleurs 
mobiles les concessions qu’il leur faut pour pouvoir profiter de 
telles possibilités d’emploi. 
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WITNESSES—TEMOINS 


MORNING SITTING 


Ms. Nancy Redgrift, Executive Director, Municipal Adviso- 
ry Committee of Northwestern Ontario; 


Mr. Norm Richard, General Secretary, Thunder Bay and 
District Labour Council. 
From the Township of Atikokan: 
Mr. Brian Ross, Economic Development Commissioner; 
Mr. Nat Scott, Member of Commission 


AFTERNOON SITTING 

From Lakehead University: 
Dr. R. G. Rosehart, Dean, Faculty of University Schools; 
Ms. J. McWhirter, Director, School of Nursing; 


Dr. A. J. Kayll, Director, School of Forestry; 
Dr. J. G. Locker, Director, School of Engineering. 


From Great Lakes Forest Products Ltd.: 
Mr. Alex Bartholomew, Director, Training and Woodlands 
Division; 
Mr. John Taylor, Personnel Supervisor, Woodlands Divi- 
sion; 
Mr. W. J. Murray, Personnel Supervisor, Mill Division. 
From the Northwestern Ontario International Women’s 
Decade Co-ordinating Council: 


Ms. Laurie Cunningham, Co-chairperson, Economic De- 
velopment Committee; 


Ms. D. McKinnon, Member of Committee. 


SEANCE DU MATIN 


Mr Nancy Redgrift, directrice exécutive, Comité consulta- 
tif municipal du Nord-Ouest de l’Ontario; 


M. Norm Richard, secrétaire général, Thunder Bay and 
District Labour Council. 
De la municipalité de Atikokan: 
M. Brian Ross, commissaire au développement économique 
M. Nat Scott, membre de la commission. 


SEANDE DE L’APRES-MIDI 
De l'Université Lakehead: 
M.R. G. Rosehart, doyen, Faculté des écoles universitaires 


M™ J. McWhirter, directrice, Ecole des sciences infirmié- 
res; 


M.A. J. Kayll, directeur, Ecole de foresterie; 
M. J. G. Locker, directeur, Faculté de génie; 


De Great Lakes Forest Products Ltd.: 


M. Alex Bartholomew, directeur, Division de la formation et 
des foréts; 


M. John Taylor, chef du personnel, Division des foréts; 


M. W. J. Murray, chef du personnel, Division des papeteries. 


Du Northwestern Ontario International Women’s Decade Co- 
ordinating Council 


Mr Laurie Cunningham, coprésidente, Comité de dévelop- 
pement économique 


Mr D. McKinnon, membre du Comité. 
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